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Antonis Samarakis’in “Nehir” Oykiisiinde Su Imgesi

Ozlem ATAY"

(074

Cagdas Yunan Edebiyat Tarihinde Savas Sonrast Kusak (1945- 1967) olarak adlandirilan kusakta edebi eserler veren Atina
dogumlu Antonis Samarakis bu kusakta yazan pek ¢ok edebiyatet gibi 2. Diinya Savast, Alman Isgali, Direnis, Yunan ¢ savast gibi
Yunanistan tarihinin dénim noktalarina sahit olmustur. Yazar, bahsi gecen tarihi ve toplumsal olaylart kurgu diinyada yeniden
yaratir ve okura sunar. Oykii alaninda yalin, abartidan uzak yer yer okurun kalbini sikistiran, onu rahatsiz eden fakat mutlak suretle
diisiinmeye tesvik eden bir anlati benimser. Oykiilerinde modern diinyanin birey iizerinde yarattigi baski ve endiseye, giiniimiiz
bireyinin etik olarak duyarsizlasmasina yer verir. Umut arayicist olan Antonis Samarakis, insana olan inancint her daim korumaya
calisir.

Calismada ilk baskist 1954 senesinde gerceklesen Umut Arantyor (Zitite Elpis) adlt 6ykii detlemesinde yer alan “Nehit” adlt
&ykii incelenecektir. Oykii yer, mekan, zaman, kimlik tanimlamast yapilmadan bir nehrin iki kiyisinda yer alan iki farkh millete ait
askerler ve onlardan bir tanesi olan heniiz yirmi Gi¢ yastnt doldurmamius isimsiz askerin trajik hikayesini anlatir. Eser Cagdas Yunan
Edebiyati’nin savas karsitt esetleri arasinda kabul edilir.

Nehir (Potami) adli 6yki su imgesi ¢ercevesinde incelenecektir. Kavram ve varliklarin yeniden anlamlandirmast olan imge,
anlatida su tizerinde gekil bulacak, degisecek, dontsecek ve pek ¢ok farklt anlamla yeniden sekillenecektir.

Anahtar Kelimeler: Antonis Samarakis, Nehir, Cagdas Yunan Edebiyati, Oykii, Su Imgesi, Edebiyatta Imge

The Water Image in the Story of Antonis Samarakis’s “The River”

ABSTRACT

Antonis Samarakis, born in Athens, who produced literary works in the generation which called the Post-War Generation in
History of Modern Greek Literary (1945-1967), witnessed the turning points of Greek history such as World War II, German
Occupation, Resistance, Greek Civil War, like many writers who wrote in the Post-War generation. He wrote this testimony in his
works with the strength he got from his art and shed light on the dark face of the period. In the field of story, the author adopts a
simple, far from exaggeration, a narrative that pinches the reader's heart from time to time, disturbs him, but definitely encourages
him to think. In his stories, the pressure and anxiety of the modern world on the individual includes the ethical depersonalization
of today's individual. Antonis Samarakis, a hope-seeker, always tries to maintain her faith in humanity.

In the study, "The River", in the short story collection called Wanted Hope (Zitite Elpis), first published in 1954, will be
examined. The subject of the story is the tragic story of the soldiers of two different nationalities, who are on the two banks of a
river without identifying the place, place, time, and identity, and one of them, an anonymous soldier who has not yet completed
the age of twenty-three. The work is considered among the anti-war works of Modern Greek Literature.

The story called The River (Potami) will be analyzed within the framework of the water image. The image, which is the re-
interpretation of concepts and entities, will take shape, change, transform and be reshaped with many different meanings on water
in the narrative.

Keywords: Antonis Samarakis, The River, Modern Greek Literature, Story, The Image of the Water, Imagery in Literature

1. Girig

CGagdas Yunan Edebiyat’nin 6nde gelen 6ykii yazarlarindan olan Antonis Samarakis, 1919 senesinde
Atina’da diinyaya gelir. 2003 senesinde vefat eder. Hukuk egitimi alir. Daha sonra Calisma Bakanhgi’nda
calismaya baslar. 1936 senesinde Yunanistan’da askeri darbe ile gergeklesen Ioannis Mektaksas
yonetiminde gorevini birakir. Metaksas Diktatorligiinde, faaliyetlerinden dolay1 yargilanir. 1944 senesinde
olime mahkiam edilir. Fakat kurtulmay1 bagarir. 1945 senesinde geri déndiigiinde 1963 yilina kadar ¢alisir.
CGalisma ve gdcmenlik konularinda uluslararast toplantilara Yunanistan temsilcisi olarak katihir. 1963
senesinde Eleni Kourebana ile evlenir. 1968-1969 doneminde, Uluslararast Calisma Grubu'nda Afrika
tlkelerine giden uzman bir heyeti yonetit. UNESCO temsilcisi olarak Etiyopya'da tlke sakinlerinin
sorunlarinin ¢6zimi icin uluslararasi seferberlik saglamak amaciyla aktif olarak faaliyetlere katk: saglar ve
Sinir Tanimayan Doktorlar’n gonilli elgist olur (Ziras, 2007, s. 1968). Bu bilgiler yazarin merkez noktasini
olusturan hlmanizmin izlerini eserlerinde kavrayabilmek adina yol gostericidir. 1967-1974 yillarinda
Albaylar Cuntas’'na karst Ozgurliik ve insan haklar icin miicadele sergiler (Loutzis, 2017, s. 201).

* Ars. Gor., Ankara Universitesi, oatay@ankara.cdu.tr
Makalenin Gonderim Tarihi: 01.04.2022; Makalenin Kabul Tarihi: 24.08.2022
doi: 10.52642/susbed.1097152
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Antonis Samarakis'in “Nehir’ Oykiisiinde Su Imgesi

Samarakis, savas konusundaki diistincelerini “yeryiiziinde herhangi bir cocuk kabuslarinda savas gériiyorsa,
bizler nasil hayal kurabiliriz?” cimlesi ile ifade etmistir (Giosa, 2017, s. 207).

Yazar, cocukluk caglarindan itibaren en kiymetli 6gretmenini “yol” olarak tanimlar. Zira yol ona
digerleriyle, siradan hayat hikayelerine sahip insanlarla giinliik hayata katilmayt 6gretir. Ustelik bu katilim
pasif bir sekilde degil, simdinin tadina vararak, fakat ayni zamanda yazarin canm yakarak gergeklesir
(Samarakis, 1996, s. 83). Cinki bu yolda pek cok gercek ve travmatik hikaye ile karsilagir. Edebiyat
sahnesine ise ilk kez 1930'larin baginda Paidikos Kosmos ve Diaplasis ton Paidon adli detrgilerde siitletiyle
ctkar. Daha sonra Nea Estia, Ksekinima, Neoellinika Grammata gibi filoloji dergilerinde eserleri
yayimlanir. Kendisine Yunanistan’da yer alan Atina, Patra ve Yanya Universitelerinden fahri doktora verilir.
Yazar Cagdas Yunan Edebiyatinda Savas Sonrast Kusak (Metapolemiki Genia) olarak adlandirilan kusagin
yazarlari icine dahil edilmektedir. Tarih ve edebiyat birlikteliginin yogun bir sekilde hissedildigi bu dénem
Cagdas Yunan Edebiyat'nda 1945- 1967 seneleri arasinda tarihlendirilir. Bu dénemde edebiyatgilart hem
yasamlarinda hem de edebi iiretimlerinde travmatik bir sekilde etkileyen 2. Diinya Savast, Alman Isgali,
Yunan I¢ Savast yasanmustir. Edebiyateilar, bu buhranlt ortamda edebi tiretimleriyle topluma dokunmaya
calisarak giicli bir toplumsal katiim ve sorumluluk duygusu tagirlar. Savas Sonrast Edebiyatta yer alan
esetlerde cikist olmayan bir simdide ve gelecegin belirsizliginde, ge¢mise ait yasantilarin izlerine rastlaniir
(Moullas, 2000, s. 342).

2. Antonis Samarakis

Savas sonrasi kusagin 6nemli temsilcilerinden olan Antonis Samarakis siitler, &ykiler ve romanlar
kaleme alir. Yayimlanan &ykileri: Zitite Elpis (Umut Araniyor) 1954, Arnoumai (Reddediyorum) 1961, To
Diavatirio (Pasaport) 1973. Romanlart ise; Sima Kindinou (Tehlike Isareti) 1959 ve Yanls *tir. (1965)
Esetleri pek cok dile terciime edilmistir. Samarakis 1962 senesinde Devlet Oykii Odiilivni, 1966’da On
ikiler roman 6diiliinii, 1970’te Fransa Polisiye Edebiyat Odiili’nii, 1995 yilinda Fransa Devlet Edebiyat ve
Sanat Odili'nt almstir (Ziras, 2007, s. 1968). Yunan Yazar Aleksandros Kotzias’a gdre Antonis
Samarakis icin toplumsal bilincin Sykiictisii demek yanlis olmaz. Yasadigt savaslar ¢agini ironik bir dille
yeniden kurgularken elestirir. Hikayelerinde elestirdigi unsurlart isaret etmek icin karakterler kimi zaman
bir agact s6ker, kimi zaman da kendi icatlarini yok eder, kimi zamanda, ele gecirdiklerinden kacarlar
(Kotzias, 1988, s. 142). Fakat yazar icinde bulundugu sartlar cetinlestikce, kalemiyle okura teselli verir ve
istikbal i¢in Umit dolu mesajlar vererek bulundugu karanlik ortamda adeta bir fener vazifesi gérir. Bu
sekilde insanlart umutsuzlugun kér dehlizlerinden cikartir. “Umut Araniyor” adli 6ykisiinde 2. Diinya
Savast’ndan hentiz ¢ikan Yunanistan’da kasvetli bir kahvehane kosesinde savasi, kotilesen ekonomiyi
anlatan haberleri, bunlara baglt gelisen intthar vakalarini ve hemen arkasindan tiim vurdum duymazligiyla
bir alt satira yazilan sosyete habetlerini okudugu gazeteye tam da arttk umut yok dedigi bir anda hayir
hayir béyle olmayacak diyerek eline bir kagit kalem alip “Yazi makinast arantyor”, “Saf Iran halist
arantyor”, “Iyi durumda cip arantyor” ilanlarinin altinda yayinlanmast icin aceleyle baskiya yetismek iizere
“Umut Arantyor” yazan yine Antonis Samarakis’in karakterlerinden bir tanesi degil midir?

Yazar Pinolopi Giosa, Samarakis icin yasamin 6ziinii olusturan unsurun insanlara tutku ve hayallerini
aktarmak oldugundan bahseder. Bu tutku insanlari zorluklarla miicadeleye tesvik eder. Samarakis’i gengleri
hayallerine ulagsmalar1 icin uyandiran Yunanistan ve diinya tizerinde esen bir riizgara benzetir. Meydana
getirdigi esetler, gelecek nesillerin ruhunda kok salar ve filizlenir. Sanatct gelecek nesillere mirasini bu
sekilde birakir (Giosa, 2017, s. 207).

Yazarin karakterleri siradan insanlardir. Eserlerinde modern ¢agda insanin  yalnizlasmast ve
yabancilasmasi, savaglar, felaketler, mali buhranlar, baskilar karsisindaki Yunan toplumunu anlatiir.
Samarakis insana dair ugrasini, kurgusunda yalin, slisten ve abartidan uzak, kimi zaman ironi dolu fakat
fevkalade bir derinlikle tamamlar. Samarakis'in karakterleri 6zgiirlik icin savastr, zihinsel denge ve ahlaki
bitiinligt korumak icin her yolu dostluk, sevgi ve inangla denerler (Mastrodimitris, 2010, s. 244). Yazar
insana olan saygist ile farkindalik gelistirir ve onun varolussal kaygilarina deginir. Eserlerinde glinliik hayat
kurgusu genellikle karakterleri icine hapseden bir hapishane gibi tasvir edilir. Kahramanlar giinliik hayatin
dar gercevesinde tizeri Ortiilmis bir umudun pesine diiserler (Niarchos, 2000, s. 706).
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Samarakis eserlerinde adil/ adil olmayan, mantikli/ mantiksiz gibi tezat kavramlari insani merkeze
alarak degerlendirir. Yazim eksenini olusturan konulardan bir tanesi de insanin daha iyi bir hayat ve gelecek
icin ¢ektigi cefadir. Kaleme aldiklarinda okuyucusunu sasirtmaktan keyif duyan bir hal hissedilir. Hikayenin
baslarinda olaylar kendi seyri icinde sunulur. Fakat yazar hikayesinin gelisme kisminda hikayesini
okuyucuyu sasirtacak sekilde kurgulamaya baslar. Zira beklenmeyen, okurda duygusal uyaran islevi goriir
(Dermitzakis, 2000, s. 332).

Karakterlerden pek ¢ogu hikiye boyunca bir déntisiim stirecinden gecer. Diinya goriislerini degistiritler
ve bagka bir ideoloji benimserler. Yazar bunu sinematografik sekilde, sahneler arasinda gecis yaparak
saglar. Okuyucuyu meraklandirir ve onu da sahnelerin i¢ine dahil etmeye ¢alisir. Yazar bu sekilde, yalnizca
okurun ilgisini canlt tutmayt se¢mez, ayni zamanda eserlerinin derin anlamini ve nihai amacint vurgular.
Yazar, her dilden, renkten, ideolojiden insana o&zellikle gugsiizlere, ¢ocuklara ve dinya bariginin
korunmasina karst gosterdigi thtimamla dikkat ¢eker. Toplumsal ve ahlaki yitkim karsisinda kahramanlari
aractli@ ile toplumu dinler, onlarin sorunlarini ¢cézmeye ¢alisir. Bir anlamda kahramanlart vasitasiyla icinde
bulundugu dinyanin kot taraflarini reddeder. Ataletin ve eylemsizligin eyleme ddniismesini arzu eder
(Karvelis, 1988, s. 57).

3. Su — Nehir Imgesi

Oykii konusunu savastan alir. Kimlikleri bilinmeyen gruplar arasinda savas iki bucuk senedir devam
etmektedir. Devam eden savasin son ti¢ haftasinda bir nehrin iki kiyisina iki farkli askeri birlik tarafindan
kamp kurulur. Eserde bu kamplardan bir tanesinde yer alan savagin yok ettigi ama ismi bilinmeyen
nicelerinden biri olan yirmi #¢ yasindaki bir askerin karsi grupta yer alan bir asker tarafindan
oldurtlmesinin trajik hikayesi anlatidmaktadir. Kimliklerin, yer ve zamanin agiklanmamasi ise Oykiyil
zamansiz olarak evrensel bir boyuta tasir.

Calismanin metodolojisinden bahsetmek gerekirse 6ykii imgesel cercevede incelenecektir. Oyleyse imge
kavramini ana hatlariyla agiklayarak ¢alismanin eksenini olusturacak unsur hakkinda bilgi vermek faydali
olacaktir. Imge hem entelektiiel hem duygusal, 6znel ve nesnel égelerin katildigy, bireysel yahut ortak bir
betimlemedir (Rousseau, 1994, s. 68). Imge okuru bireysel veya kolektif bir sekilde yeniden tasavvur
etmeye sevk eder ve yeni bir tasarim meydana getirir. Bu kavram zihinde tasarlanan, bilingte beliren nesne
ve olaylardan (TDK, 2022) kaynagini alir, yer bakimindan gercek, tasarim bakimindan kurgu olana isaret
eder. Imge kavraminin sinirlart ve bir imgenin tahlili iizerine yapilan calismalar hayal giiciiniin sinirsizlityla
es oranlidir. Oyleyse edebi bir metinde yaratilan her imge hem onu sunanin hem de onu okuyanin zihninde
pek cok kez farklt sekillerde tekrar yaratilir. Bu bilgiler 1s1¢inda imgenin degisebilen ve kendi iginde tekrar
farklt yaratimlara actk bir yapist oldugunu séylemek miimkiindir. Bu durumda imgelerin disaridan gelenin
iceride olant sekillendirdii, iceride olanin ise disartyr yarattigt ve bu durumun tekrar edildigi bir yansima
merkezi (Gir, 2013, s. 43) olduklart séylenebilir.

Edebi anlatilarda ise imgeler sanat¢inin hayallerini, duygu ve ideolojilerini barindirir ve kendilerini bir
nevi kelimelerin i¢ine hapsederler. Sanat¢i ise yarattigt imgelerle okurun onu kesfetmesini, saklandig
sOzcuklerin arasindan kendisini glin 1s1gina cikartmasint bekler. Boylece okur, edebi metinler araciligiyla,
anlaticinin nasil hissedip, disindigini 6grenir. Bu 6ziimseme ve devaminda gelisen sentez sonucunda
imge, herkesin isaret ettigi kelimelere daha O6zel ve derin anlamlar yukler. Calismanin ¢ergevesini
belitlerken, 6ykiide su imgesinin tahlil edilecegini, simirlarin daha kesin hatlarla ¢izilmesi gerekirse,
incelenecek imgenin Oykiiniin omurgasint olusturan nechir imgesi oldugunu belirtmek gerekir. Dort
elementten biri olan su Antonis Samarakis’in “Nehir” ykusiinde nehir formu Utzerinden okuyucuya
sunulur. Oykiiniin zaman zaman kiyisina bazen de tizerine kurgulandigt nehir anlatt boyunca pek ¢ok farkl
anlam barindirarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oykiideki olaylar nehre dogru ve nehirle birlikte seyir alir.
Nehir, ete kemige burtnerek viicut bulmaktadir. Nehir 6ykiide pek ¢ok farkli formda okura sunulur, anlatt
boyunca okuru imgesel bir yolculugun icine stiriikler. Nehir imgesinin tahliline Sykiiye bir zemin saglayan
islevinden bahsedilerek baslanacaktir. Bu isleviyle nehir anlatiya bir yer olusturarak olaylarin dramatize
edilmesi i¢in sahne gorevi gériir ve kendi alani ile sinirl kalmayip denizlere, gbllere, daha biiylk akarsulara
dokilen sulari temsil eder. Bir lokasyon olarak kullanilan nehrin kiyilarint yani onun dis diinyaya
eklemlenen parcalarini ise diigman askerlerinin mevzileri olusturur. Nehir burada ayirict bir rol oynar
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disman cephelerini iki grubu ayirmaktadir. Sinurlart belirler, aslinda bir taraftan farkli gruplar ayirarak,
onlar1 birbirinden uzak tutma eylemini gerceklestirmekte, her iki grubu da tehlikeden uzaklastirmaktadir.
Tehlikeli olan ise nehre girmek ve yaklagsmaktir. Belirlenen mesafeye riayet edildiginde nehir tehlikeden
uzaklastirict yoniinii muhafaza etmektedir. Oyleyse nehir imgesi kurgunun basinda ayiric1 6zellige sahip,
kendisine yaklagsmanin hayati tehlike barindirdigi bir imge olarak verilmektedir. Bu yontyle su imgesi
Olmeye davettir; temel maddesel siginaklardan birine kavusmamizi saglayan 6zel bir 6lime olan davettir
(Bachelard, 2000, s. 67). Davete icabetin getirecekleri anlatida agtkca gosterilir.

“Emir actktt: Nehre girmek ve iki yiiz metreden fazla yaklasmak yasakti. Emir hicbir yanls anlamaya
yol agmayacak sekilde belirtiliyordu. Emre karsi ¢cikan askeri mahkemede yargilanacakti.” (Samarakis, 2013,
s. 19)!

Yukarida yer alan climleletle baslayan Sykiide, anlatinin baglangicinda “medias res” metodu kullanilarak
anlatim olay Oykiistintin en vurucu noktasindan baglatilir ve boylece dykiiye askeri bir emir ile giris yapilir.
Nehrin her iki tarafinda da askerleri kamufle eden agaclar vardir. Tabiat unsurlarindan insani himaye
etmesi hususunda faydalanilir. Orman nechrin dogadaki eslikgisidir. Askerler bir savas ortaminda
bulunmalarina tezat sekilde atalete kapilmis sekilde tasvir edilit. Nehrin durgunlugu askerlere sirayet
etmistir. Nehrin durgunlugu, imgesel agidan zamanin yavaslatdmasina ve karakterlerin bir nevi gercek
diinyadan uzaklastirlmasina miisaade etmektedir. Bu durgunluk hali ayn1 zamanda savaslarin zamanin
akisini dondurup, insani igine hapsetmesine isaret etmektedir. Nehrin yer aldigi cografya, tlke ve
konumdan bahsedilmez. Ayni sekilde savasin hangi milletler arasinda vuku bulduguna, milletlerin
kimliklerine, karakterlerin isimlerine yer verilmez. Samarakis’in gostergelerinden bir tanesi olacak sekilde
aslinda aramizda bizden birisi olabilecek, ginlik hayatin iginden anonim bir karakter kurgulanir.
Kendisinden yer yer asker olarak bahsedilir. Karakterler isimsiz olsa da kimi zaman askeri unvanlar
kullanilir. Zaman agisindan bir tahlil yapildiginda tipks kimlikler ve yer gibi zaman da belirsizdir. Zaman
gOstergesi olarak yalnizca bahsi gecen savasin iki bucuk senedir devam ettigi ve askerlerin nehir kiyisina
geldiklerinin tizerinden ise Gg hafta gectigi ifadesi yer almaktadir.

“Ug hafta! Nasil da geemisti ii¢ hafta! Tki bucuk yildir siiren savasta boyle bir donem hatirlamiyorlardi.
Nehre ilk geldiklerinde hava hala soguktu. Son birka¢ giin ise daha iyiye gidiyordu. Artik ilkbahat!”
(Samarakis, 2013, s. 20)

Zamanin gosterim sekli askerlerin tahammiil seviyesi ile iliskilendirilir. Savas icinde zaman methumunu
kaybeden asketler icin nehir kenarina geldikleri stireci gésteren ti¢ hafta ise sabirsizligin ve akan zamana
olan baskaldirinin gosterimidir. Yasaklarin kasvetli ruhuna tezat bir sekilde, doga sartlart da nehrin
cazibesini arttirir. Kara ki artik yerini bahara birakmustir. Anlatida doganin uyanmasina, canlanmasina
isaret eden  bahar ayni zamanda doganin bir parcasi olan insanin da duygularinin canlanmasint
gostermektedir.

Tehlikeyi sembolize eden “Oteki” kiyida diisman vardir zira onlar herkes tarafindan “6teki” olarak
tanimlanmaktadir. Bu noktada hem cografya hem insan Stekilestirilmekte ve Stekiyle olan sinirt ise bahsi
gecen nehir belirlemektedir. Oyleyse nehrin bir islevi ise farkl, 6teki olanla “beni” ayirmaktir. Emir
kelimesi Oykii boyunca tekrarlanarak leitmotiv olarak kullanilir. Bu sekilde emrin buyurgan etkisinin
okuyucu tarafindan duyumsanmasi saglanir. Zaman zaman karst kiyidan haberler gelir. Alinan bilgilere
gore iki boltukleri vardir, fakat savasmaya pek niyetleri yoktur. Kim bilir nasil planlart vardir! (Samarakis,
2013, s. 20) Bu sekilde anlatict, bir olgunun algflanmasindaki etkilesimler biitiiniine (Ulagli, 2000, s. 73)
isaret edecek sekilde 6teki imgesinin icini anlatisinda doldurur. Kisinin deger yargilari, biling alt,
inanglarina gore sekillenen imge tam da bu sebeple degisken bir karaktere sahip olup bir alginin
sonucunda, aslinda bir kurguyu yani gercek olmayant meydana getirir. Oyleyse anlaticinin 6teki hakkindaki
disiincelerini varsayimlart ve gercekliginin teyit edilmedigi bilgiler olusturmaktadir. Oteki hakkinda yapilan
yorumlar bolik icinde devam ederken, anlatinin baglangicini olusturan nehre girme yasagi devam
etmektedir. Emir, 6yku ilerledikce askerler icin nehri bir ¢ekim merkezi haline getirir. Nehir tim dinginligi
ile ruhlar1 ve bedenleri yorgun diismiis askerleri serin sularinda rahatlatmaya bir nebze de olsa dertlerinden
uzaklagsmaya davet etmektedir. Davete ilk cevap veren isimsiz bir ¢avustur.

I Caligmada kullanilan, orijinal metni Yunanca olan “Potami” adli &ykiiden yapilan alintilarin Tirkee’ye terciimesi tarafimdan
yapilmistir.
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“IIk 6nce cavus sessizce bir sabah erkenden kayboldu ve nehrin sularina daldi. Kisa bir siire sonra
gbgstinde iki kursunla sturiinerek boligine dondi. Cok uzun yasamadi.” (Samarakis, 2013, s. 20).

Anlatilanlarin iirpertici tonuna ragmen anlatict serinkanli ifadesini elden birakmaz. Ilk askerin emre
itaatsizligi ile anlatidaki ilk kirtlma ant yaganir. Artik zincir ¢éztilmeye baslamistir. Ertesi giin iki asker daha
gider, onlari géren duyan olmaz. Nehir biyik bir tutkuya déntsiir. Askerler akan suyun sesini duyar ve
karst konulmaz sekilde onu arzular. Anlatici, yerini karakterin i¢ monologlarina birakir.

“Bu iki bucuk yil boyunca pislik icinde yasamislardi. Pek ¢ok aligkanliklarindan mahrum kalmislardi.
Iste simdi karsilarina bu nehir cikmusti. Fakat tiimenin emri...” (Samarakis, 2013, s. 21).

Uzaktan gelen nehrin sesi artik askere huzur vermemekte, tam tersine uykularinin kagmasina sebep
olmaktadir. “Lanet olsun emre sonucu ne olursa olsun gidecekti.” (Samarakis, 2013, s. 24). Isimsiz asker
karakterinin monologlari anlatt boyunca yer yer anlaticiin séziini keser, béylece bu monologlar isimsiz
bas karakter ile 6zdeslestirilit. Bu metotla karakterin disiince ve istekleri daha acik bir sekilde anlasilir.
Her seyi gbze alan asker uykuya dalar. Bu asamada ruhun disa agilan pencereleri olan dusler (Jung, 2001, s.
18) devreye sokulur. Disler aleminde ise carklar dénmeye baslar, semboller tretilerek olayin biling dist
taraft rasyonel bir fikir formunda degil aksine sembolik bir imge olarak riiyalarda sergilenir.” (Jung, 2016, s.
17). Béylece ruyalar, karakterin biling dist diinyastnt giin 1s181na ¢ikarmast adina bir zemin saglar.

“Sonunda o da yattt uyudu. Bir riiya gbrdi, bir kiabus. Nehri gériiyordu. Nehrin
ontindeydi ve onu bekliyordu. ....... Gorinmez bir el tutar gibiydi. Sonra nehir bir
kadina dondsti. Esmer, gen¢ bir kadin. O ise kadmin onlinde ¢iplak ona
yaklasamiyordu. Sanki gériinmez bir el onu tutuyordu.” (Samarakis, 2013, s. 20).

Nehir, askerin riiyasina dingin sulariyla akmaz, tersine karsisina duslerinin en gizli yerinde kapkaranlhk
bir kabus olarak dikilir. Kabus devam ederken su imgesi bir anda geng ve glizel bir kadina déntsiir. Burada
ise nehir imgesi aski, kavusulmak istenen sevgiliyi isaret eder. Fakat sanki gdriinmez bir el kendisini
tutmakta ve geng, hayat dolu kadina ulagmasini engellemektedir. Kurguda bahsi gecen goriinmez el,
askerin baskidanmig ruh halini yansitmakta ve hayatin giizelliklerini, yasama sevincini, aski, sembolize eden
kadina ulagmasmi engellemektedir. Peki gercek nerededir? Gokytiziinde mi yoksa sularin dibinde mi;
Rayalarimizdaki sonsuzluk, gék kubbede de dalgalarin altinda da aym 6lciide derindedir (Bachelard, 2006,
s. 151).

Bu derinligin icinde savrulan, bir catismadan cikmiscasina yorgun bir halde uyanan asker, giin
agarmadan nehrin kiyisina ulasir. Guniin hentiz agarmamis olmasi ile karakterin biling — bilingdist uyku ile-
uyaniklik arasinda ikilemde kalmasina sebebiyet verir.

“Kiytya ulastiginda durup bakti. Nehir! Demek ki bu nchir vardi. Bazi zamanlar, gercekten var
olmadigint diisiiniyordu. Bir diis mi, yoksa bir grup yanilsamast m1?” (Samarakis, 2013, s. 21).

Ikilemde kalmasinin sebeplerinden bir tanesi ise yasak olmasinin yani sira kendisine yiiklenen anlamlarla
nehrin varligini idealize etmesidir. Oykii boyunca nehre dogru seyir izleyen karakter, artik nehirdedir,
onunla bir basina ve karst karstyadir.

“Kiyidaki agaclardan birine giysilerini, gévdesine de tifegini dayadi. Bir kez daha arkasina, aralarindan
biri gérmesin “Gtekilerden” biri farkina varmasin diye bakinds, sonra suya daldi.” (Samarakis, 2013, s. 21).

Kars1 olma halinin bir olma — biitiin olma haline déniistirildiigi an ise askerin kursun yaralariyla dolu
viicudunu saran uUniformasini ctkartip, tiifegiyle birlikte agaca asmast ile baslar. Bu biitiin olma halinde,
yakalanmak istemedigi bu sefer yalnizca Steki kiyida yer alan diisman asketleri degil, ayni1 zamanda kendi
birliginde yer alan silah arkadaslaridir. Bu asamada karakter taraf fark etmeksizin tiim insanlari aynt kiimeye
almakta, bireyselliginin ayrimina varmaktadir. Samarakis’in Sykiilerindeki temel motiflerden olan yalniz
bireyin zamanin acimasizligt ve hoyratligt karsisinda savrulmast burada da okurun karsisina ¢ikar ve bireye
farkindalik icin bir sans verilir. Arttk ona eslik eden tek varlik ise icinden stingerli bir el gibi gecerek iki
buguk seneyi silip atan (Samarakis, 2013, s. 21) nehirdir. Isimsiz kahraman, bir askerden kiigiik bir cocuga
dontsir ve doganin ¢agrisindan ziyadesiyle memnun kalir (Triantou, 2016, s. 58). “Son iki buguk yil, icinde
derin izler birakmus, heniiz yirmi Gi¢ yasinda bile olmayan bu asker, simdi bir cocuktu. Sagda solda, her iki
kiyida onu selamlayarak, tizerinden gecen kuslar ugusuyordu.” (Samarakis, 2013, s. 21). Izlenimlerin ve
gesitli duygularin ylikind ancak su kaldirabilir. Su bitiin kiitlesiyle kendisidir. O duygusal bir varliktir
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(Bachelard, 2006, s. 62). Boylece anlatida bu asamada su tim vathgi ile bir artnma / temizlenme imgesi
olarak kullanilmakta, karakterin hem ruhen hem bedenen iki buguk senedir tasidigt kirden onu
arindirmaktadir. Hentiz yirmi G¢ yasint doldurmayan bu asker kah yiiz tGstd, kah sirt Gstl ylizerek kendisini
nehrin akintisina birakir ve bu haliyle hayat karsisinda teslim olmusg bir portre cizer. Varhigr ile ritmik bir
ahenktedir.

“Oniinde akintinin siiriikledigi bir dal parcast gidiyordu. Tek dalista ona yetismeye calist. Ve basardi.
... Cok sevindi.” (Samarakis, 2013, s. 21).

Tuttugu dal, yasadigi karanlik dénemde akintiya kapilan kendi hayatidir sanki. Bu ylizden abartili
degildir, dali tutmayt basardigt andaki saadeti. Karakter, béylece bir an icin hayatinin kontroliinii kendi
eline aldigint hisseder. Fakat saadet dolu bu anlar pek uzun siirmeyecektir. Asker az Gtesinde suyun
tizerinde beliren bir kafa goriir. Tki ¢ift goziin bakislart nehrin ortasinda carpisir. Tipkt uyku ile uyaniklik
arasinda yasadig1 belirsizlik ant gibi bu sefer karsilastigr kisinin kim oldugunun ayrimina varamamaktadir.

“Nasil anlayabilirdi ki? Bir kafa g&rmisti yalnizca, kendilerinden de olabilirdi, “Gtekilerden de”
(Samarakis, 2013, s. 22).

Sessizligi bir hapsirma sesi bozar. Kurguda kullanilan isitsel 6ge anlatida harekete gegmeyi saglar.

“Birden 6nceki karakterine biriindi. Tki buguk senedir savasan, tiifegi agaca dayali askere.” (Samarakis,
2013, s. 22).

Her iki asker kendi kiyisina dogru siiratle yiizmeye baslar. Yazar tam da bu asamada islubunun
kodlarina sadik kalarak hikayeyi insana dokunan bir ters kose ile sonlandirir ve bir anti kahraman yaratir.

“Tifegi kaldird: ve nisan aldi. Kafasina kursunu isabet ettirmesi son derece kolaydi.
“Oteki” sadece yirmi metre uzagindaydi.... Diinyaya geldigi gibi ciplak... Tetigi
cekemiyordu. Tkisi de ¢iplakt. Elbiseden ¢iplak. Isimden ciplak... Tetigi cekemiyordu.
Nehir simdi onlart ayirmiyordu, aksine birlestiriyordu. Tetigi ¢cekemiyordu.” (Samarakis,
2013, s. 22).

Karakter, derin suyun karsisinda kendi goriisiinii seger. Ister kimiltisiz dibi ister akintiyr ister kyys,
isterse sonsuzlugu gbrsiin; anlasilmaz bir hak olan gérme ve gérmeme hakk: elindedir. (Bachelard, 2000, s.
62) Segimini “insant” gérmekten yana kullanir. Otekinin ¢iplakligi, ona insanoglunun en saf ve savunmasiz
halini hatirlatacak ve bu ¢iplaklik insan olmanin bilincine varmasina sebebiyet verecektir. Suya giren, suyla
temas eden her sey gibi, artik o da degismistir. Su imgesi ile karaktere insan olmanin bilinci hatirlatlir. Su,
arindirmakta ve tazelemekte ve yalnizca bir an icin olsa bile biitinliigi yeniden kurgulamaktadir.

“Tifegini indirdi. Basint egdi ve sonuna kadar hicbir sey gérmedi, sadece karst kiyidan tiifek sesi ile
tirkiip havalanan kuslart... Once dizlerinin iizerine ¢oktii sonra da yiiz iistii topraga yigildi.” (Samarakis,
2013, s. 22).

Karst kiyidaki asker ise kendisine bagislanan hayatin karsisinda, se¢imini suyu kirletmekten yana
kullanmis, korku, inangsizlik, hayatta kalma icglidisi ile tiifegini cekmistir.

“Nehir bunca yansima ve bunca golgeyle artik agir bir sudur. Agir su hicbir zaman hafif
bir suya déniismez, karanlik bir su hicbir zaman aydinlanmaz. Suyun 6ykisi, 6len bir
suyun insansal Oykusudir. Suyun yanindaki hayal, suyun 6lilerini bularak kendisi de
oluverir, tipki sularin altinda kalan koca bir evren gibi.” (Bachelard, 2006, s. 58).

Oykiiniin sonunda nehir sessizlige gomiiliir, konusan kuslardir, ya da yapraklarin hisirtilart. Sularin
bagrindan seslenen ise vicdan azabinin sesidir. Onu susturmak ise onu ancak sessizligin lanetiyle
(Bachelard, 2006, s. 81) vurmakla mimkiindiir. Yazar da tam olarak bunu gergeklestirir. Insanoglunu
sessizlikle lanetler ve anlat1 biiytik bir stikat icinde son bulur, insana dair yolculuktaki secim ise derin suyun
karsisinda okurun nihai kararina brrakilir.

4. Sonug
Yazar “Nehir” adli 6ykiisinde savast anlatmakta isim, millet, savas adt belirtmeyerek hikayeyi evrensel
bir boyuta tasimaktadir. Hiimanist bir yazar olan Antonis Samarakis i¢in 6nemli olan insandir.
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Oykii okuru savas sirasinda insanlarin davranislarindaki degisiklikleri, eylemlerinin sebeplerini
disiinmeye davet etmektedir. Kurguda otorite ve birey iliskisi ele alinmaktadir. Oykiiyti olusturan iki diinya
bulunmaktadir. Bunlar doga ve askerlerin dinyasidir. Doga ayrimeciliktan uzaklasmayi, cocuklugu,
insanlarla bir olmay1 isaret eder. Askeri diinya ise glivenligi, cocukluktan kurtulmayi ve rekabeti vurgular
(Sahinis, 1965, s. 194). Oykii boyunca karakterler bu iki diinya arasinda segim yapmak durumunda birakilir.

Opykiiniin merkez noktasint olusturan ve askeri emirle yasakli bir yere déniisen nehir, Samarakis’in
karakterlerini savasin dehset dolu ¢ehresinden uzaklasmaya, aslinda Gzgiitlesmeye ve artnmaya davet eder.
Bu noktada nehre girmek ya da girmemek karakterlerin se¢imlerini gosterir. Bazi askerler bu davete isim ve
kiyafetlerinden styrdarak katidir. Nehre giren askerlerin akibeti 6limle sonuglanir. Buna ragmen nehir arzu
uyandirmay: stirdiriir. Nehre giren askerlerin bagina gelenlere sahit olmalarina ragmen diger askerler nehre
girme isteginden vazgecmez. Yazar asketleri nehre gondermeye devam ederek, bir noktada bu Slim
dongisiiniin kirillacagt hissini yaratmaya calisir.

Nehre girme yasaginin ihlali insani merkez alan savas karsiti bir mesajdir. Bu eserin savas karsiti
karaktere sahip olmasinin bir bagka sebebi ise insanoglunun varligina her daim ihtiya¢ duydugu dogayla
karst karstya getirilerek bir se¢cim yapmaya zorlanmasidir. Doga bir miicadele alani olarak degil, bireye ayna
tutma, farkindalik saglama alani olarak gosterilir.

Isimsiz asker de yasagr ihlal eder, nehre girer. Isimsiz, kiyafetsiz, sanki bir riiyada yiizer. Riiya ise, bir
silahin patlamastyla kabusa doniisiir (Karantonis, 1978, s. 79). Cinkd hikayenin sonunda nehirde karsisina
ctkan askeri, imkani oldugu halde éldiirmemeyi segen asker diger asker tarafindan vurularak Sldirilir.
Yazar bu noktada bir anti kahraman yaratir ve insanliga olan umudunu karakterin Sldiirmeme se¢imi ile
dile getirir. Eger karakterin amacinin “insan” olarak kalmak oldugunu kabul edersek, ates etmeyi
reddetmesinin savas karsitt bir mesaj oldugunu ve mesajin amacina ulastgini séylemek mimkindir.
Isimsiz asker, insanlarla baris ve huzur iginde, savasin dehsetinden uzak yasama idealine sahip savas karsitt
herkesin sembolii olabilir. Imkant oldugu halde 6ldiirmemeyi segen birini 6ldiiren karakter ise insanlarin
birbirine olan giivensizligini, yabancilasmasini ve ahlaki duyarsizligi sembolize eder. Inisiyatif alarak
oldirmeyi ya da 6ldiirmemeyi secen karakterler ile yazar insanoglunun aydinlk ve karanlik yonlerine dikkat
ceker ve savaga karst hangi tarafta yer alacaginin nihai kararini okura birakur.

Su imgesi cercevesinde ele alinan nehre imgenin yaratict ve degisebilir yontine siginilarak, 6yki boyunca
pek cok kez farklt anlamlar ylklendigi tespit edilmektedir. Akict, karsisinda engel tanimayan, kesintisiz
devam eden yumusatan, farkl ritimlere tek bigimle bir madde veren su (Bachelard, 2000, s. 206) bu &ykiide
nehir imgesi ile aslinda bagka sularla bitlesmeyi, bir olmay1, ayrt olant bitlestirmeyi evrenin bir pargasi
olmay1 géstermeyi amaglamaktadir. Insan tabiatt hakkinda derin bilgiye sahip olan Antonis Samarakis,
suslt ifadeler kullanmaktan kacinarak mimkiin olan en yalin sekilde okuru yer yer rahatsiz edecek, kalbini
sikistiracak, diisinmeye sevk edecek sekilde hikdyede vermek istedigi savas karsit1 mesaja odaklanmaktadir.

5. Extended Abstract

Antonis Samarakis is in the Post-War Generation of Modern Greek Literature. The subjects of the
works in this Generation are the Second World War, the Greek Civil War, the Occupation and the
Resistance. Chronologically, this generation is dated between 1945-1967 in the history of Modern Greek
Literature.

Writers and poets describe social and political events. Many writers see writing a work about this
petiod as a debt they have to pay to society. Poverty, migration from village to city, trauma of war,
loneliness of the individual in modern society and existential concerns come to the fore in the works.

The works of Antonis Samarakis are simple and far from ostentatious, but their writing pierces the
readet's heart like an arrow at the most unexpected moment. His characters are ordinaty, nameless people
of everyday life.

The short story "The River" comes from the first collection of short stotries by Antonis Samarakis
entitled "Wanted hope", published in 1954

The main message of the text is purely anti-war and is given through the tragic story of a 23-year-old
soldier who is killed by a deliberately unidentified enemy.

Despite the Division's ordet, the soldier decides to swim in the river that separates the two tival camps.
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The place, time and identity of the characters in the narrative are unknown.

Since this is a short story, in the limited context of which there isn’t a lot of information, the narrative
covers the events of just a few days, from a war that has been going on for two and a half years.

Throughout the story, the opposing group is referred to as the other. And the author shows us how
the concept of the other is formed. Regardless of the nationality of the enemy, of the Other, whether it is
a defensive or an offensive war, the state of war brings people to extremes, acquires them, pushes them
into completely inhuman acts, and irreparably degrades them psychologically and emotional level

In this study, the water image will be examined. The river image will be studied by narrowing the
boundaries of the image. So, the author wants to point to the universal, to all humanity

The river has many different meanings throughout the study. First of all, it is shown to the reader as
the place where the event took place. Thus, it provides a place for the narrative. Afterwards, it is
forbidden to enter the river. Thus, the river becomes an object of desire. The river enters the dreams of
the soldier. And it reveals the subconscious of the character. River is a woman who can no longer be
reached. Soldiers slowly begin to enter the forbidden river. Soldiers begin to die, one by one.

The soldier who entered the river is freed from all the weariness and sins of the war. Meanwhile, the
soldier was integrated with nature and his belief in life was renewed.

The soldier on the other side, chose to pollute the water in the face of the life granted to him, and
drew his rifle out of fear, disbelief and survival instinct. The river is now heavy and cloudy with this evil.

At the end of the story, the river is quiet, the birds talking, or the rustling of leaves. Calling from the
bosom of the waters is the voice of remorse. It is only possible to silence him with the curse of silence
(Bachelard, 20006, p.81). The author does exactly that. It curses mankind with silence and the narrative
ends in a great lapse.

At the end of the story, the river is quiet, the birds talking, or the rustling of leaves. The one that calls
out from the deep is the voice of remorse. To silence him is only possible with silence.

The author does exactly that. The story ends with a great silence. Antonis Samarakis emphasizes the
virtue and good aspects of being human in this story. And it gives their characters an opportunity to show
their dignity as human beings. But again, he shows the dark, wild side of man, who will risk everything to
survive, with another human being that he created with his own hands. The final decision is left to the
reader in great silence.

Keywords: Antonis Samarakis, The River, Modern Greek Literature, Story, The Image of the Water,
Imagery in Literature
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Lider-Uye Etkilegimi, Algilanan Kurumsal Destek ve Gorev
Performansi Arasindaki Iligki"

Semih DERELIOGLU*

oz

Lider tye etkilesimi ile gbrev performanst arasindaki iliskide kurumsal destek algisinin araciik, kurumdaki hizmet siresi
degiskeninin ise diizenleyici etkisini tespit edebilmek bu calismanin temel amacini olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
Turkiye’nin Ege Bolgesinde yer alan bir biyiiksehir belediyesinde goérev yapan 346 memur izerinde anket uygulamast
gerceklestirilerek veriler toplanmistir. Arastirmada ilk olarak lider tiye etkilesimi, algilanan kurumsal destek ve gérev performanst
kavramlari aciklanarak degiskenler arasindaki iliskiler incelenmis ve hipotezler sunulmustur. Sonrasinda toplanan veriler SPSS 26.0
ve AMOS 21.0 programlar ile analiz edilmistir. Veri setinin gegerliligi icin Dogrulayict Faktor Analizleri (DFA) yapilmis,
gtvenirligi icin Cronbach Alpha katsayilarina bakilmistir. Arastirma kapsaminda aracihik ve diizenleyicilik testi Process Regresyon
ile gerceklestirilmistir. Sonug olarak; lider tye etkilesiminin gérev performansi iliskisinde ¢aliganlarin kurumlarindan algtladiklart
destegin pozitif ve anlaml bir etkisinin oldugu ancak kurumdaki hizmet stiresinin bu iliskide diizenleyici etki olusturmadig tespit
edilmistir. Son olarak arastirmanin bulgularina gére; lider tye etkilesiminin gérev performansina etkisinde algilanan kurumsal
destegin kismen aracilik ettigi gorilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lider Uye Etkilesimi, Algilanan Kurumsal Destek, Gérev Performanst

The Relationship between LMX, Perceived Organizational
Support and Task Performance

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the moderating effect of length of service and the mediating effect of perceived
organizational support on the relationship between leader-member exchange and task performance. For this purpose, data were
collected by conducting a survey on 346 white-collar workers working in a metropolitan municipality in one of the western
provinces of Turkey. As part of the research, the concepts of leader member exchange, perceived organizational support, and task
petformance were explained, and the relationships among variables were examined. The Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS, vet. 26.0) and Analysis of Moment Structures (SPSS AMOS, ver. 21.0) were used. A confirmatory factor analysis (CFA)
was conducted for the validity of the data set, and the reliability of the Cronbach alpha coefficients was verified. Process
Regression was used for moderator and mediator testing. As a result; It has been determined that perceived organizational
support has a positive and significant effect on the relationship between leader-member exchange and task performance, but the
length of service does not have a moderating effect on this relationship. Finally, it was seen that perceived organizational support
partially mediated the effect of leader member exchange on task performance.

Keywords: Leader-Member Exchange, Petrceived Organizational Support, Task Performance

1. Giris

Bireysel ve orgltsel dizeyde pek ¢ok ciktiya etki ettigi bilinen liderlik kavraminin sosyal bilimler
literatiirinde siklikla arastirmalara konu oldugu goérilmustir. Geleneksel liderlik kuramlarinda, liderin
takipcileri tizerinde etkileri incelenmis ve liderin 6zellikleri tizerine odaklanilmistir. Genel olarak geleneksel
liderlik kuramlarinda, liderin kurumsal hedeflerin bagarilmasinda 6nemli rolleri olan birey ve gruplar
tzerinde benzer etkileri oldugu varsayimi gérillmektedir (Stirticti, 2021). Lider-tiye etkilesimi ise gerek lider
ile her bir dyenin aralarindaki iligkilere odaklanmasi yoniiyle; gerekse liderin her bir astt ile ayni iliski
yapisint gelistirmedigi vurgusuyla geleneksel liderlik teorilerinden ayrilmaktadir (Dulebohn vd., 2012)

Liderlerin temel amaclari bulunduklart kurumun bagarisint hedeflenen noktaya ¢ekmektir. Bu anlamda
lider, kurumun performansina daha ¢ok katkt saglayan bireylerle farkli bir etkilesim icerisinde olmaktadir.
S6z konusu etkilesim Uyelerin motivasyonlarini  arttirmakta ve performanslarini  olumlu yonde
etkilemektedir. Bu durum performanst yitksek bireylerin daha da motive olmasint saglarken; performanst
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istenilen dizeyde olmayan isgorenlere yoneticileri/lidetleri ile olan etkilesimi olumlu bir seviyeye tasimak
icin tesvik edici bir unsur olabilmektedir (Uludag, 2019).

Bu arastirmada, lider-tiye etkilesiminin calisanin gbrev performanst tzerindeki etkisi Turkiye’nin Ege
bélgesine yer alan bir Biytliksehir Belediyesinde incelenmistir. Bagka bir ifadeyle lider ve tiye arasindaki
etkilesimin, Gyenin kurumun kendisinden bekledigi gérevleri yerine getirmesinde etkisi incelenmisgtir.
Literatiir incelendiginde, lider-tiye etkilesimi ve gorev performansi arasindaki iliskide kurumsal
performansin diizenleyici etkisini inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamis olup ¢alismanin 6zglin bir degerinin
oldugu ortaya konulmustur. Calisma kapsaminda ilk olarak arastirmaya konu olan kavramlar ortaya
konulmus, 6rneklem dahilinde kamu kurumu caliganlarindan anket yontemiyle elde edilen veriler
istatistiksel yontemler vasitastyla analiz edilmis ve analiz sonuglarinin yorum ve tartismasi yaptmistir.

2. Kavramsal Cergeve ve Hipotezlerin Olusturulmasi

2.1. Lider-Uye Etkilegimi

Lider ve tyeleri arasindaki etkilesim kalitesinin Orgiite sagladigt bir dizi olumlu etkinin fark edilmesiyle
birlikte lider-tye etkilesimi orgiitsel davranis yazininda son derece popiler olmustur (Yammarino vd.,
2005). Bununla birlikte liderlikle ilgili pek ¢ok kuram gelistirilmis ve farklt bakis acilart sunulmustur.
Geleneksel liderlik kuramlarina bir alternatif olarak ortaya ¢ikan lider-iye etkilesimi (LUE) kuramu, liderligi
tek yonli olarak liderin tyelerini etkiledigi bir stire¢ degil, tyeler ile liderin karsilikli olarak etkilendigi bir
etkilesim stirecini ifade etmektedir (Graen ve Uhl-Bien, 1991). S6z konusu yaklasim, temel olarak ilk defa
Dansereau vd., (1975) tarafindan “dikey ikili baglantt modeli” olarak adlandirilmis, akabinde lider/yonetici
ve iiyeler/astlar arasindaki iliski dikey bir etkilesim olarak degerlendirilerek “Lider-Uye Etkilesimi Kurami”
olarak kavramsallasmistir (Ozutku vd., 2008).

Bireyler arast karsiliklt etkilesimin kacinilmaz oldugu Srgiitsel stirecte, lider-tiye etkilesimi, 6rgtitsel siireg
dahilinde liderin her bir tyesi ile fakli liderlik davramslart gelistirdigini kabul etmektedir (Liden ve Graen,
1980; Dockery ve Steiner, 1990). Séz konusu LUE kuraminda lider-iiyelerini “grup ici” ve “grup dist”
olarak iki grupta ele almaktadir. Lider-tiye etkilesimin formel diizeyde, gbrev bazlt olarak iliskisi grup dist
(group out) olarak tanimlanmakta; buna karsin lider-Gye etkilesimin karsiikhi giivene dayali, enformel
iliskilerin yogun oldugu etkilesimler ise grup ici (group in) olarak tanimlanmaktadir (Liden ve Maslyn,
1998). Lider ile tiye karsilikli giivene dayali bir iliski oturtamadigt stireclerde grup dist iliskiler egemen
olmakta ve kurallara dayali resmi denetim sistemi igerisinde bir etkilesim olmaktadir (Breland vd., 2007;
Liden ve Graen, 1980).

Lider-tye etkilesiminin kalitesini; rekabet, disa aciklik, lider/yonetici ile tiye/ast 6zellikleri ve son olarak
orgititsel 6zelliklerin etkiledigine yonelik bulgular mevcuttur (Cogliser ve Schriesheim, 2000). Lider ve tiye
arasinda yaganan etkilesimin Orgiitsel ortamda gerceklesmesi, Orgiitsel etkilerin ele alinmasii 6nemli
kilmaktadir. Bu anlamda liderin/yéneticinin giicii ve ¢alisma ortami LUE kalitesini etkilemektedir
(Dienesch ve Liden, 1986). Liderin &rgiitsel hiyerarside sahip oldugu pozisyonel kaynaklari, astlara serbesti
tanimasi ve 6dillendirme giici gibi bir takim kaynak dagitma imkant sunmaktadir. Liderler bu kaynaklari
astlara dagitmak suretiyle etkilesimin kalitesini arttirabilmektedir (Sparrowe ve Liden, 1997). Liderin séz
konusu giic kaynaklarina sahip oldugunu inanan astlar, lider ile yiiksek kalitede etkilesim kurmak tizere
motive olurlar (Cogliser ve Schriesheim, 2000).

Lider-tye etkilesimi ile ilgili alanyazin dikkate alindigina lider/yonetici ve tye/ast arast etkilesimin
kalitesinin pek ¢ok pozitif Srglitsel ciktiya etki ettigi goriilmektedir. Bu anlamda calisanlarin yoneticileri
tarafindan destek gormeleri durumunda is tatmini, kariyer gelisimi, kurumsal vatandaslk ile gbrev ve
baglamsal performanslarinin arttigina dair calismalar mevcuttur. Bununla birlikte lideri ile olumlu etkilesim
igerisinde olan ¢alisanlarin 6rglitsel bagliliklarinin arttugy isglicii devrinin azaldigi ve Orgiitte sinerjik bir
calisma ortaminin dogdugu saptanmustir (Gerstner ve Day, 1997; Liden ve Graen, 1980; Vecchio ve
Gobdel, 1984).

Buna gore arastirmanin ilgili degiskenlerine ait olusturulan hipotez asagida yer almaktadir.

H;: Lider-tiye etkilesimi ile gbrev performansi arasinda pozitif yonli bir iliski mevcuttur.
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2.2. Algilanan Kurumsal Destek

Orgiitsel siirecte isgdrenlerin is icin sarf ettikleri cabanin takdir edilmesi ve refahlarinin dikkate alinmast
kurumsal veya orgiitsel destek olarak nitelenmektedir. Isgorenlerin kurumu tarafindan 6rgiite sagladiklart
katkinin dikkate alindigina yonelik inanglart ise alglanan kurumsal/6rgutsel destek olarak ifade
edilmektedir (Fisenberger vd., 1986, Krishnan ve Mary, 2012). Isgérenlerin kurumlarinca destek
gordiklerini algilamalari durumunda ¢abalarinin artacagi ve Orgiit ile baglarinin gliclenecegi ortaya
konulmustur. Bu sayede kurumun isgérenlere verdigi deger onlarda bir karsilik bulacagini ifade etmislerdir
(Robbins ve Judge, 2018).

Eisenberger vd. (19806), isgorenlerin 6rglitsel destek algilamalart durumunda stres, gerginlik ve isten
ayrilmaya yonelik niyetlerinin azaldigint tespit etmislerdir. Isgérenlerin kurumlarindan destek algilamalart
durumunda Orgiitsel baglilik, is tatmini, Orgiitsel 6zdeslesme, 6rglitsel vatandaslk gibi olumlu Grgiitsel
ciktilar elde edecekleri belirtilmistir. Bununla beraber Rhoades ve Eisenberger (2002) tarafindan yapilan
calismada, isgérenler tarafindan kurumsal destek algisinin yiiksek olmast durumunda kendilerine atanmis
sorumuluklar1 daha iyi yerine getirecekleri ve 6rgiite katkt sunacak bilgi ve becerileri edinmek tizere daha
fazla caba sarf edecekleri kabul edilmistit.

Algilanan kurumsal destek, literatiirde ilgi ve 6nemsenme ve ilgisizlik olmak tizere iki alt boyut altinda
incelenmistir. Ilgisizlik alt boyutunu, kurumda yer alan isgorenlerin kurumda ne oranda goz ardi
edildiklerine dair algilart ile ilgilenmektedir. Tlgi ve énemsenme alt boyutu ise, kurumda calisan isgérenlerin
kurum tarafindan kendilerine ne oranda ilgi ve deger gosterildigine dair algilari tizerine odaklanmaktadir
(Yimaz, 2014). Bhanthumnavin (2000)e gore calisanlarin, kurumlar tarafindan ilgi gbérmeleri ve
o6nemsenmeleri onlart stresle ve karsilasacaklari giicliklerle basa ¢tkma noktasinda 6nemli olacagi ve
duygusal destegin onlarin is motivasyonunu ve ¢alisma yasam kalitesini arttiracagi kabul edilmektedir.

Orgiitten algilanan destek ile bireysel performans arasindaki iliski Settoon vd. (1996); Wayne vd. (1997)
tarafindan yapisal esitlik modellemesini kullanarak arastirilmistir. Bu ¢alismalarin her ikisinde de yol analizi
incelendiginde algilanan kurumsal destek ile gbrev performansi arasinda anlaml bir iligki bulunmamugtir.
Buna karsin Byrne ve Hochwarter (2008), arastirmalarinda goérev performanst ile algllanan kurumsal
destegin iliskili olduguna yonelik bulgular sunmustur. Benzer sekilde Munyon vd. (2013), yapmus olduklari
arastirmada algilanan kurumsal destegin calisanlarin stresini azalttigt ve is performansina bu sayede olumlu
etkilerinin oldugu bulmustur. Bunun yaninda Riggle vd. (2009)’1n 20 yil stireyle yapilmis algilanan kurumsal
destek calismalarinin meta analiz, sonuglarini sunduklari ¢alismada algtlanan kurumsal destegin; rgiitsel
baglilik, is tatmini, gérev performansi, baglamsal performans ve isten ayrilma niyeti lzerine etkilerinin
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte isgbrenler, calistiklart kurumda lider tarafindan nasil
degerlendirildiklerine yonelik algilar olusturmaktadir. Lider, uyelerin performansint yénlendirme ve
degerlendirme mesuliyetine sahip kisiler oldugundan dolayr kurumun birer temsilcisi kabul edilmektedir.
Bu anlamda tyeler, lider ile olumlu etkilesimin kurumun desteginin gdstergesi oldugunu kabul etmektedir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002). Bu kuramsal ve gorgil agtklamalar 1s18inda gelistirilen hipotezler asagida
belirtilmistit.

Ho: Lider-tiye etkilesimi ile algilanan kurumsal destek arasinda pozitif yonli bir iliski mevcuttur.

His: Lider-tiye etkilesimi ile gérev performansi iligkisinde algilanan kurumsal destek aract degisken
olarak rol oynar.

2.3. Gorev Performanst

Isgorenlerin, is ile ilgili kendilerinden beklenen veya beklentinin Stesinde gorevleri yerine getirmeleri
performans olarak nitelendirilmektedir. Bu anlamda gorev performansi, isgorenlerin calistiklart 6rglti
amagclarina ulastirmak tzere kullandiklari yetkinlikleri olmaktadir (Hatipoglu vd., 2019). Bireysel is
petformansinin 6nemli bir boyutu olan gérev performanst, 6rgiitiin Urettigi mal ve/veya hizmeti dogrudan
etkileyen beceri, davranis ve faaliyetlerdir (Koopmans vd., 2011; Motowildo vd., 1997). Gérev performanst
veya diger adiyla “rol ici performans™; is tanimlarinda gerekleri belirtilen, 6dtllendirme sistemine baglt ve
formal stirece gore isleyen davranislar butiini olarak ifade edilmektedir (Lary ve Anderson, 1991; Martin
vd., 2016).
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Weiss ve Cropanzao (19906) calisanlarin performanslarinin gesitli unsurlardan etkilendigi varsayimini
“Duyugsal Olaylar Kurami” cercevesinde ele almistir. Bu anlamda caliganlar is saatlerinde kargilastiklart
olaylardan duygusal olarak etkilenmekte ve bu da gérev performanslarina etki etmektedir. Kell ve
Motowidlo (2012), c¢alisanlarin  kendilerinin  kontrol edebildikleri veya edemedikleri durum ve
davraniglardan performanslarinin etkilendigini belirtmistir. Gorev performansi, bu anlamda ¢alisanin
kendisi ile ilgili faktotlerden etkilenebilecegi gibi lider ve/veya oOrglt ile ilgili faktorlerden de
etkilenebilmektedir. Literatir incelendiginde, lider-lye etkilesiminin gérev performansini pozitif yonde
etkiledigine dair pek ¢ok calisma bulunmaktadir (Martin vd., 2016; Rockstuhl vd., 2012; Gerstner ve Day,
1997; Rotundo ve Sackett, 2002). S6z konusu bilgilere gbre, calismanin ilgili hipotezleri hazirlanmustir.

Hg: Algilanan kurumsal destek ile gérev performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski mevcuttur.

Hs: Lider-tiye etkilesimi ile algilanan kurumsal destek arasindaki iliskide kurumdaki hizmet siiresi
duizenleyici rol oynar. Bu etki strecinde, kurumdaki hizmet siiresi arttiginda lider-tiye etkilesimi ve
kurumsal destek algist arasindaki iliski daha ytiksek seviyede gerceklesecektir.

3. Yontem

3.1. Aragtirmanin Evreni, Orneklemi ve Modeli

Arastirmanin evrenini Turkiye’nin Ege Bolgesinde yer alan bir biiyiiksehir belediyesinde gérev yapan
memurlar olusturmaktadir. Tlgili biyiiksehir belediyesinde; genel idare, avukatlik ve saglik hizmetleri ile
teknik ve yardimct hizmetler memur personel olarak tanimlanmaktadir. Evreninin bir buyiksehir
belediyesi secilmesinin nedeni; mahalli secimler nedeniyle belediyelerin yitksek performans géstermek
istemesi ve calisanlarin da performansa odakli olmasidir. Bu baglamda 6l¢me araglarinin uygulanacagi
bireyler amagclt 6rnekleme yoluyla belirlenmistir.

CGalisma kapsamunda incelenecek olan veriler anket teknigi ile Subat 2022 ve Mart 2022 tarihleri
arasinda katiimcilara “Google Formlar” aracihigiyla elektronik ortamda uygulanmistir. S6z konusu
biyiiksehir belediyesinden alinan bilgilere gore ilgili belediyede 423 memur (beyaz yakal) personel
bulunmaktadir. Yapmis oldugumuz calismada ise 346 kisiye anket uygulanmis ancak eksik ve/veya hatali
doldurulan 37 adet anket arastirma kapsami disinda tutularak 309 anket ile analiz ger¢eklestirilmistir.

Bu calismada aract ve dizenleyici etkilerin aragtirlmasinda siklikla kullanidan, nicel aragtirma
desenlerinden “nedensel arastirma deseni” uygulanmustir. Arastirmada yer alan alanyazin ve bu kapsamda
6ne sirtlen hipotezler gercevesinde bagiml ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek tizere
asagida yer alan arastirma modeli kurulmustur (Bkz: Sekil 1.).

Eurumdala
Hizmet
Siiresa
S C“\.
H2 |
[ Hs ) J
. = Algilanan
Lider-Uye \l/ - Girev
P Eurumsal
Etldlesimi '/J;Z Destalk If/d'__m-\' Performans:
. ) 2

)
—/
Sekil 1. Arastirmanin Modeli

3.2. Veri Toplama Araglari

Arastirma stirecinde kullanilmak tizere nicel veri toplama yontemlerinden anket araci tercih edilmistir.
Arastirmada katilimcilara ait kigisel bilgileri 6lcen bir adet sosyo-demografik bilgiler formu ve tg farklt
Olcek barindiran toplamda dért boliimden olusan bir soru formu uygulanmistir. Uygulama yapilan anket
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tizerinde yer alan ifadeler 51 likert tarzi olgekle belirlenmistir. Olgekler ile ilgili bilgiler asagida
sunulmustur.

Formun ilk béliminde katdlimeilarin sosyo-demografik 6zellikleri ve belediyedeki gérev stiresi gibi
bilgilere yonelik alti adet soru bulunmaktadir. Tkinci bélimde lider-iiye etkilesimini 6lemeye yonelik 11
adet ifade yer almaktadir. Olgekte yer alan maddeler; Liden ve Maslyn (1998), Gant vd. (1993), Babin ve
Boles (1996), Jiang ve Klein (2002) ve Gillen vd. (2002)’in gelistirmis olduklart 6lceklerin derlemesinden
olugmaktadir. S6z konusu Olgegin uyarlanmasina yonelik gecerlilik ve glivenirlik analizleri Giray ve Sahin
(2012) tarafindan yapilmustir.

Aragtirmanin tG¢tinc boliiminde, Yilmaz (2014) tarafindan Turkgeye uyarlanan Eisenberger (1986)’in
gelistirdigi Algilanan  Orgiitsel/Kurumsal Destek (AOD) 6lgegi yer almaktadir. Burada, calisanlarin
kurumsal destek algtlamalarina yonelik sekiz adet ifade yer almaktadir. Arastirmanin son bolimiinde ise
isgorenlerin gorev performanslarint 6lgen dokuz soru bulunmaktadir. Olgek gelistirme ¢alismast Goodman
ve Svyntek (1999) tarafindan yapilan ve Tirkceye uyarlamast Ozgelik (2017) tarafindan yapilan gorev
performansi Slgegidir.

3.2.1. Etik Izin

Bu arastirmanin izni, Manisa Celal Bayar Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu
tarafindan 22.03.2022 tarihinde, E--050.01.04-275961/ sayilt yazi ve 2022/02/30 sayilt karar ile Etik Kurul
Onay1 alinmigtir.

4. Aragtirmanin Bulgular: ve Sonuglar1

Aragtirma verileri SPSS 26.0 ve AMOS 21.0 programi ile analiz edilmis ve %95 giiven aralig dikkate
alinmistir.  Olgeklerin  gegerliligi icin Dogrulayict Faktér Analizleri (DFA) yapilmis, giivenilirlikleri
hesaplanmustir. Olgek giivenilirliginin belirlenmesi icin Cronbach Alpha katsayilarina bakilmustir.

Cronbach alfa katsayisinin, 0.80-1.00 araliginda olmast durumunda, s6z konusu 6lcek “yiksek derecede
givenilir” olarak degerlendirilmektedir (Nunnaly, 1967). Algilanan kurumsal destek 6lcegi icin 0,907 ,
kurumsal destek 6l¢eginin alt boyutlari olan ilgisizlik icin 0,841 ve diger alt boyut olan ilgi ve dnemsenme
icin 0,881; lider-iiye etkilesimi icin 0,974 ve gbrev performanst icin 0,932 hesaplanmistir. Tablo1’de
gorillecegi tzere Olgeklerin ve alt boyutlarinin  giivenilirlik  diizeyleri ¢ok yiksektir (Cronbach

Alpha>0,800).

Tablo 1. Olgek Faktérlerine liskin Iliskin Cronbach’s Alpha Degerleri

Faktor Cronbach’s Alpha  Madde Sayis1
Tlgisizlik 0,841 3
ﬂgi ve Onemsenme 0,881 5
Kurumsal Destek 0,907 8
Lider-Uye Etkilesimi 0,974 11
Gorev Performansi 0,932 8

Olgeklerin likert olarak kullanildigi calismalarda elde edilen puanlarin normal dagilim kontrolii amactyla
kullandlan Kolmogrov-Smirnov veya Shapiro-Wilk testlerinde normal dagilimin saglanmast son derece
zordur (Sipahi vd., 2010). Bu acidan carpiklik ve basiklik katsayilarinin -3 ile +3 degerleri arasinda dagilim
gOstermesi ile veri setinin normal dagildigt kabul edilmektedir (Hopkins ve Weeks, 1990; Hosking, 1990;
Groeneveld ve Meeden, 1984). Bu anlamda Tablo 2 incelendiginde, calismamizda yer alan o6lcek
puanlarinin normal dagldigr goriilmektedir.

Kurumdaki hizmet stiresinin ordinal degisken olmasi ve parametrik olmayan teste tabi olmasindan
dolay1 test tekniklerinden Pearson ve Spearman korelasyon analizi, Process Regresyon analizi
uygulanmistir. Bu analiz yontemi, iki bagimsiz degisken arasinda dogrusal iliskinin yéni ve kuvvetinin
tespiti icin gerceklestirilen test yontemidir. Aragtirma kapsaminda aracilik ve diizenleyicilik testi Process
Regresyon ile analiz edilmistir.
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Tablo 2. Arastirma Kapsaminda Kullanilan Degiskenlere Yonelik Betimleyici Istatistiki Degerler
Ortalama  Std. Sapma  Diizey %  Carpiklik  Basiklik

Hgisizh'k 2,67 1,16 534 0,22 -0,78

Ilgi ve Onemsenme 3,45 1,04 68,9 -0,36 -0,47
Kurumsal Destek 3,40 1,00 68,1 -0,18 -0,53
Lider-Uye Etkilesimi 3,95 1,02 78,9 -0,96 0,21
Gorev Performanst 4,38 0,67 87,5 -1,37 2,56

4.1 Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik yapilarint tespit etmek icin yapilan frekans analizi neticesi gére
arastirmaya katilanlarin  %55,7’si erkek, 952,11 lisans mezunu ve %89,0’u yonetici vasfi olmayan
personeldir. Ankete cevap verenlerin %45,0’ 5-9 yildir kurumunda ¢alismakta, %45,3’ 4 1-5 yidir su an
bulundugu pozisyonda ¢alismaktadir.

Tablo 3. Demografik Ozelliklerin Dagilimi

n %
Cinsiyet Kadin 137 443
Erkek 172 557
Tk Sgretim 3 1,0
Lise 34 11,0
Egitim On lisans 80 259
durumu Lisans 161 521
Yiksek lisans 30 9,7
Doktora 1 0,3
Gérev Yonetici 34 11,0
Personel 275 89,0
1 yildan az 7 2,3
1-5yil 101 327
5-9 yil 139 45,0
Kurumdaki 9-13 yul 22 7,1
hizmet stresi 13-17 yil 15 4.9
17-21 yil 5 1,6
21-25yil 5 1,6
25 yidan fazla 15 4,9
1 yildan az 22 7,1
1-5yil 140 453
5-9 yil 117 379
Pozisyonda 9-13 yul 18 58
calisma stiresi 13-17 yil 5 1,6
17-21 yil 1 0,3
21-25yil 2 0,6
25 yildan fazla 4 1,3
Toplam 309 100

4.2. Arastirmanin Gegerliligi

Dogrulayict faktor analizi (DFA), cesitli degiskenlerden meydana gelen faktorlerin gercek verilerle
uyum derecesini, bir bagka ifadeyle ne derece dogrulandigini belirlemeye yonelik bir analiz yontemidir
(Stimer, 2000; Cole, 1987). Dogrulayict faktér analizinde modelin sinanmasi asamasinda yeterliligin tespiti
icin bircok uyum indeksi kullanilmaktadir.
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Tablo 4. Olceklerin DFA Uyum Indeksleri

Mikemmel

indeks Uyum Esik Kabul Edilebilir Kurumsal Lider-ﬁye Gorev
Deseri Uyum Aralig1 Destek Etkilesimi  Performansi
egeri

X2 X X 15,666 112,773 24,048
df X X 18 38 15

X2/df <3 <5 0,870 2,968 1,603
RMR < 0,05 < 0,08 0,034 0,023 0,010
GFI >0,95 > 0,90 0,987 0,938 0,981
AGFI > 0,90 >0,85 0,975 0,893 0,953
CFIL > 0,97 > 0,90 0,999 0,982 0,996
RMSEA < 0,05 < 0,08 0,000 0,079 0,044

Kaynak: Hooper vd.. 2008

Kurumsal destek 6lcegi DFA sonuclatina gore; Kikare serbestlik derecesi uyum iyiligi (y2/df=0,870),
Hata Kareler Ortalamasinin Karekékii (0,034), Uyum lyiligi Endeksi (0,987), Diizeltilmis Uyum Endeksi
(0,975), Karsilastirmalt Uyum Endeksi (0,999), Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekéki (0,000) indeksleri
saglanmustir. Olgek veri ile uyumlu, gegerlidir. Lider-Uye Etkilesimi 6lcegi DFA sonuglarina gore; Kikare
serbestlik derecesi uyum iyiligi (y2/df=2,968), Hata Kareler Ortalamasinin Karekéki (0,023), Uyum lyiligi
Endeksi (0,938), Diizeltilmis Uyum Endeksi (0,893), Karsilastirmali Uyum Endeksi (0,982), Yaklastk
Hatalarin Ortalama Karekokii (0,079) indeksleri saglanmistir. Olgek veri ile uyumlu, gegerlidir.

Gorev performansi 6lgegi Dogrulayict Faktr Analizi sonuglarina gére; Kikare serbestlik derecesi uyum
iyiligi (y2/df=1,603), Hata Kareler Ortalamasinin Karekokii (0,010), Uyum Tyiligi Endeksi (0,981),
Diizeltilmis Uyum Endeksi (0,953), Karsilastirmali Uyum Endeksi (0,996), Yaklastk Hatalarin Ortalama
Karekéki (0,044) indeksleri saglanmustir. Dolayistyla 6lgek veri ile uyumlu, gecerlidir.

Tablo 5. Olgeklerin DFA Madde Faktor Yiiklerinin Dagilimi
Alt boyut Madde B sh. t P
KurDes7 0,685
Hgisizlik (Kurumsal Destek) KurDes5 0,857 0,100 13,402 0,000
KurDes3 0,856 0,094 13391 0,000
KurDes4 0,766
KurDes2 0,666 0,088 11,664 0,000
KurDesl 0,812 0076 14,578 0,000
KurDes6 0,850 0075 15305 0,000
KurDes8 0,795 0,074 14,234 0,000
LUE2 0,895
LUEL 0816 0046 19,876 0,000
LUE3 0,872 0032 27,522 0,000
LUE4 0905 0,041 25,101 0,000
LUE5 0,889 0,038 23,941 0,000
Lider-Uye Etkilesimi LUE6 0911 0039 25488 0,000
LUE7 0914 0042 23508 0,000
LUES 0,884 0,042 23,678 0,000
LUEY 0,889 0039 23995 0,000
LUEL0 0,902 0035 29,045 0,000
LUEI1 0,779 0,044 18221 0,000
GorPerf9 0,784
GorPerf8 0,788 0,049 20,803 0,000
GorPerf7 0,896 0,065 17,939 0,000
GorPerf6 0912 0,061 18,353 0,000
GorPerf5 0,885 0,068 17,654 0,000
GotPerf4 0,052 0,069 11,432 0,000
GotPerf3 0,650 0,064 11,986 0,000
GérPerf2 0,569 0,072 10273 0,000

Hgi ve Onemsenme
(Kutumsal Destek)

Gorev Performansi
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Kurumsal Destek dl¢egi orijinal Ttrkee calismasindaki 2 boyutlu yapi icin dogrulayict faktor analizi
gerceklestirilmistir. Faktor yika disik madde bulunmadigr icin ilgili Oleekten herhangi bir madde
cikarilmamistir, Tlgisizlik boyutu 3 maddeden olusmakta, faktor yiikleri 0,685-0,857 arasinda degismektedir.
Tlgi ve Onemsenme boyutu 5 maddeden olusmakta, faktor yiikleri 0,666-0,850 arasinda degismektedir.

T

Sekil 2. Algilanan Kurumsal Destek DFA Diyagrami

Lider-Uye Etkilesimi 6lgegi orijinal tek boyutlu yapt icin DFA yapilmistir. Olgekten herhangi bir madde
cikarilmamus, faktor yiikii diisiik madde bulunmamaktadir. Olgek 11 maddeden olusmakta, faktor yiikleri
0,779-0,914 arasinda degismektedir.

- 20

Lider Uye
Etkilesimi(LUE)

Sekil 3. Lider-Uye Etkilesimi DFA Diyagrami

Gorev Performanst Slcegi orijinal tek boyutlu yapt icin DFA yapilmistir. Indekslerden RMSEA
saglanamamast nedeniyle faktSr yikid digerlerine goére dusiik olan “GorPerfl” (1.madde) Olgekten
cikarilmis, indeks saglanmistir. Olgek 8 maddeden olusmakta, faktér yiikleri 0,569-0,912 arasinda
degismektedir. DFA sonuglarina gore dlgeklerden elde edilen puanlarin betimleyici istatistikleri verilmistir.

_ GorPerf2
e GorPerf3 %
@ GorPerf4

Gorev
Performansi
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4.3. Korelasyon Analizi

Aract ve dizenleyici degiskenlerin analizleri 6ncesinde aragtirmada kullanilan degiskenler arasindaki
iliskiler Pearson korelasyon testi ile analiz edilmistir. Tablo 6’da yer alan korelasyon analizi bulgularina
gore; ilgisizlik puant ile lider-tiye etkilesimi (r=-0,413), gbrev performanst (r=-0,248) arasinda negatif
yonli, istatistiksel olarak anlamli bir iliski gériilmektedir(p<0,05). Tlgi ve 6nemsenme puant ile lider-tiye
etkilesimi (r=0,579), gérev performanst (1=0,347) arasinda anlamli ancak zayif bir iliski gériilmektedir
(p<0,05). Kurumsal destek puani ile lider-iiye etkilesimi (r=0,553), gbrev performansi (r=0,332) arasinda
anlamlt ve pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir (p<<0,05). Lider-tiye etkilesimi puani ile gérev performansi
(r=0,332), kurumda hizmet siresi (+r=0,158) arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir
(p<0,05). Gorev performanst ile kurumda hizmet siresi (r=0,182) arasinda pozitif yonlii ve anlamlt bir
iliski gorulmektedir (p<0,05).

Tablo 6. Model Degiskenlerinin {liski Analizi Sonuglari

Hgisizlik « Iigi ve Kurumsal  Lider-Uye Gorev Kurumdaki
Onemsenme Destek Etkilesimi  Performans: Hizmet Siiresi

flgisizlik r 1 -,702* -,888™ -, 413 -,248" -0,067

p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,242

Tlgi ve t 1 ,051* ,579% 347+ 0,064
Onemsenme p 0,000 0,000 0,000 0,261
Kurumsal r 1 ,553™ ,332% 0,063
Destek p 0,000 0,000 0,270
Lider Uye r 1 413 ,158™
Etkilesimi p 0,000 0,005
Gorev r 1 182
Performanst p 0,001

Kurumdaki r 1
hizmet siiresi ~ p

#p<0,01 , *p<0,05

Korelasyon analizinden elde edilen bulgulara gbre; Hy kabul, lider-tiye etkilesimindeki artis gorev
performansinin artmasina neden olacaktir. Aym sekilde Hz kabul, lider-tiye etkilesimindeki artis algilanan
kurumsal destegin artmasina neden olacaktir. Hy kabul, Orgltten algilanan destekteki artis gorev
performansinin artmasina neden olacaktir.

4.4. Aracilik Etkisi Analizi

Aragtirmada aracilik etkisinin Sl¢tilmesi icin geleneksel yontem olarak kabul edilen Baron ve Kenny
(1986)’nin 6nerdigi nedensel adimlar yaklasimi yerine, daha gecerli ve givenilir sonuglar elde edildigi
distiniilen bootstrap teknigine dayali modern yaklasim uygulanmustir (Fritz ve MacKinnon, 2007; Shrout
ve Bolger, 2002; Mallinckrodt vd., 2006). Bu yaklasima gére aracilik modeli analizlerinde odaklanilan temel
nokta, dolayli ve dogrudan etki degerlerinin Sobel testi yerine bootstrap gtiven araligt ile hesap edilmesi ve
bu degerlerin yorumlanmasidir (MacKinnon vd., 1995; Hayes, 2018).

Tablo 7. Tlgisizlik Boyutu Aracilik Modeli Sonuglart

. %95 Giiven Araligi
Yol Testi B sh. t ALt Tt R2/F
LUE>I'lgisizlik -0,413 0,052 -7,939 0,000 -0,515 -0,310 0,170 / 63,022
11gisizhk>GérevPcrformansl -0,094 0,057 -1,644 0,101 -0,206 0,018 0,178 / 33,013
LUE>GétevPerformanst

Toplam etki 0,413 0,052 7,936 0,000 0,310 0,515 0,170 / 62,974

Direk etki 0,374 0,057 6,570 0,000 0,262 0,486

Dolayli etki 0,039 0,027 -0,016 0,091

*p<0,05 anlamli yordama, n=2000 Bootstrap Process, (%95 giiven diizeyi altstr: Alt*iist stnir:Ust)
Bootstrap yontemine gore, orijinal veri setindeki gbzlemler yinelenerek birbirinden farkli yeni bir

gozlem seti meydana getirilmekte ve istatistiki hesaplamalar buna gore gerceklestirilmektedir (Efron, 1987).
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S6z konusu yéntemde, analizi sonucunda ulagilan %95 giiven araliginda alt ve tist limit degerleri kontrol
edilerek aracilt ve diizenleyici etkinin varligina karar verilmektedir (Strticti vd. 2021; Giirbiz, 2019; Hayes,
2018).

Lider-tiye etkilesimi (B=-0,413), ilgisizlik tizerinde negatif yonli, istatistiksel anlamlt etkilidir (p<<0,05).
lgisizlik boyutu (B=-0,094), gérev performanst tizerinde istatistiksel anlamli degildir (p>0,05). Lider-iiye
etkilesiminin gbrev performansi tizerindeki toplam etkisi B=0,413; [0,310:0,515]), direk etkisi (B=0,374;
[0,262:0,480]) istatistiksel olarak anlamli iken dolayli etki (B=0,039; [-0,016:0,091]) istatistiksel olarak
anlamli degildir. Buna gére lider-iiye etkilesiminin gorev performansi tizerine etkisinde Tlgisizlik boyutu
aracilik etmemektedir.

Tablo 8. {lgi ve Onemsenme Boyutu Aracilik Modeli Sonuglar
Alt  Ust

Yol Testi B S.H. t P Limit Limit R2/F
LUE>1lgiOnemsenme 0,579 0,047 12429 0,000 0487 0,670 0,335/ 154,471
TigiOnemsenme>GorevPerformanst 0,163 0,063 2,584  0,010% 0,039 0,288 0,188 / 35409
LUE>GétevPerformanst
Toplam etki 0,413 0,052 7,936 0,000 0,310 0,515 0,170 / 62,974
Direk etki 0,318 0,063 5,037 0,000 0,194 0,442
Dolaylt etki 0,094 0,044 0,013 0,184

*p<0,05 anlamli yordama, n=2000 Bootstrap Process, (%95 Giiven Diizeyi)

Lider-tye etkilesimi (B=0,579), ilgi ve énemsenme tzerinde pozitif yonld, istatistiksel anlamli etkilidir
(p<0,05). Tlgi ve 6nemsenme boyutu (B=0,163), gorev performanst iizerinde pozitif yonli, istatistiksel
anlamlt etkilidir (p<<0,05). Lider-tiye etkilesiminin gérev performansi tizerindeki toplam etkisi (B=0,413;
[0,310:0,515]), direk etkisi (B=0,318; [0,194:0,442]), dolaylt etkisi (B=0,094; [0,013:0,184]) istatistiksel
olarak anlamlidir. Aracilik etkisinin olup olmadigini tespit etmek tizere uygulanan yéntemlerden birisi VAF
(Variance Accunted For) degeridir. Buna gbére VAF<0,20 aracilik etkisi yok, 0,20SVAF=<0,80 kismi
aractlik etkisi, VAF=0,80 tam aracilik ile ifade edilir (Sarstedt, vd., 2014). VAF=DolayliEtki/ ToplamEtki
olarak hesaplanir. VAF1=0,094/0,413=0,228. Bu anlamda lider-tiye etkilesiminin gérev performanst
lzerine etkisinde ilgi ve 6nemsenme boyutu kismi aracilik etmektedir.

Tablo 9. Kurumsal Destek Aracilik Modeli Sonuclart
Alt  Ust

Yol Testi B S.H. t P Limit TLimit R2/F
LUE>KurumsalDestek 0,553 0,048 11,634 0,000% 0460 0,647 0,306 /135355
KurumsalDestek>GorevPerformanst 0,150 0,062 2418  0,016* 0,028 0,272 0,186 / 34,907
LUE>GétevPerformanst
Toplam etki 0,413 0,052 7,936 0,000 0310 0,515 0,170/ 62,974
Direk etki 0,330 0,062 5326 0,000% 0,208 0,452
Dolayli etki 0,083 0,040 0,007 0,164

*p<0,05 anlamli yordama, n=2000 Bootstrap Process, (%95 Giiven Diizeyi)

Lider-tiye etkilesimi (B=0,553), kurumsal destek tizerinde pozitif yonld, istatistiksel anlamli etkilidir
(p<0,05). 1lgi ve 6nemsenme boyutu (B=0,150), gérev performansi tizerinde pozitif yonli, istatistiksel
anlaml etkilidir (p<0,05). Lider-iiye etkilesiminin gbrev performansi tizerindeki toplam etkisi (B=0,413;
[0,310:0,515]), direk etkisi (B=0,330; [0,208:0,452]), dolaylt etkisi (B=0,083; [0,007:0,164]) istatistiksel
olarak anlamhdur.

VAF2=0,083/0,413=0,201. Buna gore lider-uye etkilesiminin gorev performanst Uzerine etkisinde
kurumsal destek kismi aracilik etmektedir. Dolayistyla Hs kismen kabul, lider-tiye etkilesimi ile gérev
performanst iliskisinde algilanan kurumsal destek kismen araci rol oynamaktadir.

4.5. Diizenleyici Etki Analizi
Regresyon modeline, diizenleyici degisken ile bagimsiz degiskenin ¢arpimindan ulagilan etkilesim terimi
eklendiginde eger bagiml degisken Uzerinde anlaml bir etki olusturursa diizenleyici degiskenin ve
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dizenleyici etkinin oldugu anlasidmaktadir (Sharma, vd., 1981; Baron ve Kenny, 1986). Calismada
diizenleyici model Process Regresyon model 1, aracilik model 4 ile analiz edilmistit.

Tablo 10. Diizenleyici Etki Modeli Sonuglart

. Alt Ust

Model Yol Testi B S.H. t P Limit  Limit
LUE>Tlgisizlik -0,548 0,109  -5,045 0,000% -0,761 -0,334
Kurum.HizmetSiresi(2)>lgisizlik 0,022 0,137 0,157 0,875  -0,248 0,291

1 Kurum.HizmetSiiresi(3) >lgisizlik -0,063 0,171 -0,366 0,714  -0,400 0,274
Etkilesim1 0,170 0,140 1,212 0,227  -0,106 0,446

Etkilesim?2 -0,033 0,170  -0,192 0,848 -0,366 0,301

LUE>1lgiOnemsenme 0,626 0,087 7,171  0,000*% 0,454 0,797

Kurum.HizmetSiiresi(Z)>1lgi(3nemsenme -0,127 0,110  -1,154 0,250 -0,343 0,090
2 Kurum.HizmetSiiresi(ﬁ)>Hgi(jnemsenme -0,006 0,138  -0,045 0,964  -0,277 0,265

Etkilesim3 0,063 0113 0,554 0,580 0284 0,159
Etkilesim4 0028 0136 0207 0,836 -0240 0,296
LUE>KurumsalDestek 0,596 0086 6934 0,000 0427 0,766

Kurum.HizmetSiiresi(2)>KurumsalDestek ~ -0,087 0,108  -0,806 0,421  -0,301 0,126
3 Kurum.HizmetSiiresi(3)>KurumsalDestek 0,020 0,136 0,145 0,885 -0247 0,287
Etkilesim5 -0,103 0,111 -0,925 0,356  -0,322 0,116
Etkilesim6 0,030 0,134 0222 0,825 -0,235 0,294
*p<0,05 anlamli yordama, n=2000 Bootstrap Process, (%95 giiven diizeyi)

Kurumdaki hizmet stiresi diizenleyici degiskeni kategorik degiskendir. Bu nedenle modele dahil
edilebilmesi i¢in Process Regresyon analizinde kategorik tanimlanmistir. 1.grup olan 0-4 yil referans
alinmistr. 2. (5-9 yil), 3. (10 yil ve tizeri) analizlerde kullanidmigtir.

Diizenleyici etkinin s6éz konusu olabilmesi icin etkilesim teriminin (bagimsiz degisken x diizenleyici
degisken) anlamli olmast gerekmektedir. Kurumsal destek (Hem alt boyutlarda hem de toplam Olcekte)
tzerinde lider-iye etkilesiminin etkisinde kurumda hizmet stiresi diizenleyici role sahip degildir (Etkilesim
terimleri icin p>0,05). Buna gbre Hs desteklenmemis, kurumdaki hizmet stiresi bu iliskide diizenleyici bir
etki g&stermemektedir.

5. Tartisma ve Sonug

Lider- dye etkilesimi teorisi, lidetler ile dyeler veya yoneticiler ile astlar arasinda kurumsal siireg
icerisinde gelisen etkilesimi incelemektedir. Lider ile tye arasinda karsilikli gliven, uyum ve saygt gibi
yuksek nitelikte bir iliskinin olmast durumunda tyeler lider icin ekstra rol davranisinda bulunacak ve i¢
grup Uyesi olarak nitelendirilecektir. Buna gére tyelerin i¢ grup tiyesi olmast durumunda liderden daha
fazla ilgi ve destek gbrecegi ancak dis grup tyelerin ise standart rol ve sorumluluklari distlenecegi kabul
edilmektedir. Alanyazin incelendiginde; yoneticileri/liderleri tarafindan desteklenen ¢alisanlar, ¢alistiklars
Orgiite karst duygusal baglilik hissetmekte, sadakati artmakta ve Orgiitiin amaglarint yerine getirmek tizere
ckstra ¢aba gdostererek yiksek performans sergilemekteditler (Scandura ve Pellegrini, 2008; Bhal, 2006;
Dyne vd., 2008; Martin vd., 2016).

Lider-tye etkilesimi, kurumdaki hizmet siiresi, kurumsal destek algist ve gorev performanst
degiskenlerinin bir arada calisildigt bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu anlamda lider-iiye etkilesimi ile
gorev performanst arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmak, bu iliskide kurumdaki hizmet siiresinin diizenleyici
ve kurumsal destek algisinin aract rolind tespit etmek tizere Turkiye’nin Ege Bolgesinde bir biytksehir
belediyesinde ¢alisan 346 buro personeli tizerinde bir aragtirma gerceklestirilmigtir. Calisma neticesinde
elde edilen bulgulara gore, lider-tiye etkilesiminin gérev performanst iliskisinde ¢alisanlarin kurumlarindan
algiladiklart destegin pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmakta, kurumdaki hizmet stiresi bu iliskide
dutizenleyici etki olusturmaktadir.

Calismanin bir baska hipotezi, lider-tiye etkilesimi gérev performansi iliskisinde algilanan kurumsal
destegin aracilik etkisiydi. (Settoon vd., 1996)’in algilanan kurumsal destegin lider-tiye etkilesimiyle birlikte
is ctktilarina olan etkisini incelendigi ¢alismada s6z konusu degiskenlerin arasinda anlamlt bir iliski olmadigt
gorilmektedir. Aynt sekilde (Stamper ve Johlke, 2003) algilanan kurumsal destek ile rol stresi ve is ¢iktiart
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lzerine yapmis oldugu calismada algilanan kurumsal destek ile gérev performansinin birbiriyle ilgisi
olmayan konular olduguna yonelik bulgular sunmustur. Buna karsin ¢alismamizin sonuglari Riggle vd.,
(2009)y’nin ¢alismalarinda oldugu gibi algilanan kurumsal destegin gérev performansi tzerinde etki ettigi
yoninde ciktilart ile benzesmektedir. Bu anlamda c¢alismamizin analiz sonuglari; algilanan kurumsal
destegin gérev performanst ile anlamli ve pozitif yonli iliski oldugunu géstermektedir.

Martin vd. (2016), lider-tiye etkilesimi ve gérev performansi arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alisgmada
116’st gbrev performansint kapsayan 262 6rnek arastirma incelemislerdir. S6z konusu meta analizi
neticesinde lider-liye etkilesiminin gbrev performansina anlamlt ve pozitif bir etkisi bulunmustur.
Calismamizda bu bulgulara benzer olarak lider-lye etkilesimi ile gbrev performansi arasinda pozitif ve
anlamlt bir iliski bulunmustur. Bununla birlikte lider-tiye etkilesiminin gérev performansi tizerine etkisinde
algtlanan kurumsal destegin alt boyutu olan “ilgisizlik” boyutunun aracilik etmedigi; “ilgi ve 6nemsenme”
boyutunun ise lider-iiye etkilesiminin gérev performanst tizerine etkisinde kismi aracilik ettigi bulunmustur.
Dolayistyla lider-tiye etkilesiminin gbrev performansi tizerine etkisinde kurumsal destek algist kismi olarak
aracilik etmektedir. Lider-iye etkilesimin, algilanan kurumsal destege etkisinde kurumdaki hizmet stresi
hem alt boyutlarda hem de toplam 6l¢ekte diizenleyici role sahip degildir.

Aragtirma belirli bir 6rneklemle sinirlt oldugundan, ¢ogu arastirmada oldugu gibi bu calismada da
genellenebilirligi kisithidir. Aragtirmanin bir diger kisitt ise ¢alismanin yalnizca bir ildeki kurum calisanlarimi
kapsamast ve kamu sektériinde yapilmis olmasidir. Arastirmada bir diger smurliigr olarak verilerin
katilimcilardan bir defada elde edilmesi (kesitsel bir nitelik sergiliyor) olarak gosterilebilir. Gelecek
calismalarda, 6zel sektr calisanlari ile ¢alismanin yapilmast kiyaslanabilirlik acisindan 6nemli faydalar
saglayacaktir.

6. Extended Abstract

The aim of this study is to examine the moderating effect of length of service and the mediating effect
of POS on the relationship between LMX and task performance. For this purpose, data were collected by
conducting a survey on 346 white-collar workers working in a metropolitan municipality in one of the
western provinces of Turkey.

Leader—member exchange (LMX) has become extremely popular in the organizational behavior
literature, with the realization of the many positive effects that the quality of interaction between the
leader and its members provides to the organization(Yammarino et al., 2005). Leader-member interaction
theory, which emerged as an alternative to traditional leadership theories, expresses an interaction process
in which the members and the leader are mutually affected, not a process in which the leader affects the
members unilaterally. Leader-member exchange theory, which emerged as an alternative to traditional
leadership theories, suggests an interaction process in which the members and the leader are mutually
affected, not a process in which the leader affects the members unilaterally (Graen & Uhl-Bien, 1991). In
the organizational process, in which mutual interaction between individuals is inevitable, the leader-
member exchange accepts that the leader develops specific leadership behaviours with each member in
the organizational process(Liden & Graen, 1980; Dockery & Steiner, 1990).Within the organizational
process, appreciation of employees' efforts for work and consideration of their well-being are described as
organizational support. Perceived organizational support is defined as the belief of employees that the
benefits they offer to the organization are considered by their organization (Eisenberger et al., 1986;
Krishnan ve Mary, 2012). Eisenberger et al. (1986) observed that when employees perceive organizational
support, stress, tension, and their intention to leave work decreases.Performance is defined as the
fulfillment of duties by the employees beyond their job-related expectations. In this sense, task
performance is the competencies that employees use to achieve their organizational goals (Hatipoglu et al.,
2019). The performance of the task may be affected by factors related to the employee himself, as well as
factors related to the leader or the organization. In reviewing the literature, numerous studies show that
leader-member interaction has a positive impact on task performance(Martin et al., 2016; Rockstuhl et al.,
2012; Gerstner & Day, 1997; Rotundo & Sackett, 2002).

The research questions developed within the scope of the study are as follows: Does leader-member
exchange affect task performance? Does leader-member exchange affect perceived organizational
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support? Does perceived organizational support affect task performance? Does perceived organizational
support have a mediating role in the effect of LMX on task performancer Does length of service have a
moderating role in the effect of LMX on task performance?

In this study, a quantitative survey method was used and data were collected using a questionnaire
technique. The individuals to whom the measurement tools will be used were determined based on the
puposive sampling approach. The collected data were analyzed using SPSS, ver. 26.0 and AMOS, ver. 21.0
statistical package program. For the reliability levels of the questionnaires applied in the study, the
Cronbach alpha factor was taken into account and descriptive statistics of the variables were established.
A confirmatory factor analysis (CFA) was conducted for the validity of the data set, and the reliability of
the Cronbach alpha coefficients was verified. Process Regression was used for moderator and mediator
testing. Pearson and Spearman correlation analysis, process regression analysis, which is part of the testing
techniques, has been applied because length of service is an ordinal variable and is subject to non-
parametric tests.

As a result of the research, the support perceived by the employees from their organizations has a
positive and significant effect on the task performance relationship of the leader-member interaction, and
the length of service in the institution has a regulatory effect on this relationship. Research analysis
indicates that perceived organizational support has a meaningful and positive relationship with job
performance. However, it has been revealed that the "indifference" dimension, which is the sub-
dimension of perceived organizational support, does not mediate the effect of leader-member interaction
on task performance. On the other hand, it was found that the "interest and caring" dimension partially
mediated the effect of leader-member exchange on task performance. Therefore, the perception of
organizational support partially mediates the effect of leader-member interaction on task performance. In
the effect of leader-member exchange on perceived organizational support, the length of service in does
not have a moderator role in both sub-dimensions and overall scale.

Keywords: Leader-Member Exchange, Perceived Organizational Support, Task Performance
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Yonetim Muhasebesi Baglig1 Altinda Yayinlanan Akademik
Caligmalarin Bibliyometrik Analizi

Mustafa [YIBILDIREN*

oz

Problem: Yénetim muhasebesi bashgt altinda yapilan ¢alismalarin genel gériinimd, Giniversitelere ve yazatlara dagilimi nasildir?
Bu baglik altinda ortaya konulan ¢alismalar hangi kaynaklarda yayin imkant bulmaktadir?

Amag: Bu calismanin amaci yonetim muhasebesi basligi kullanilarak yapilmis yayinlarin goériinimuini ortaya koyarak yeni
hazirlanacak calismalara rehber niteliginde olmaktir.

Onemi: Yapilacak calismalarda éncelikle alanla ilgili yapilan calismalarin tespit edilmesi yani literatiiriin bilinmesi oldukea
onemlidir. Yapilacak calismanin daha 6nce kimler tarafindan calisldigi, hangi tlkelerin bu konularda 6ne ¢iktigl, yayinin
hazirlanmasindan sonra hangi kanallarda yayin imkant bulabilecegi gibi sorular bu tarz ¢aligmalar ile cevaplanabilmektedir.

Yontemi: Bu calismada bibliyometrik analiz teknigi kullanilmistir. Yonetim muhasebesi alaninda 1980-2022 yillart arasinda
yayinlanmis calismalar ve bu caligmalar arasindaki iligkiler analiz edilmistir.

Veri Toplama Teknigi: Yonetim muhasebesi (management accounting) bashigt kapsaminda yayinlanan akademik caligmalar
Web of Science veri tabanindan ¢ekilmistir. Bu veri tabanindan elde edilen veriler, VOSviewer yazilimi yardimi ile haritalama
teknigine gbre analiz edilmistir.

Onemli Bulgular: Yonetim muhasebesi basligt kapsaminda 988 yayin incelenmis ve en fazla yayinin 2020 yilinda yapildigs, bu
alandaki en ¢ok yaymnin isletme finansmani ve yonetim bilim alanlarinda yer aldigt tespit edilmistir. Ulkelerin yayin dagilimimna
bakildiginda Ingiltere, tniversiteler degerlendirildiginde ise Giiney Avustralya Universitesi ve MARA Teknoloji Universitesi lider
konumundadir. Bu baglk altinda en fazla yayin, 11 adetle Gary Spraakman tarafindan yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yoénetim Muhasebesi, Bibliyometrik Analiz, Haritalama Teknigi.

Bibliometric Analysis of Academic Studies Published Under the
Title of Management Accounting

ABSTRACT

Problem: What is the general view of the studies conducted under the title of management accounting, and how is their
distribution to universities and authors? In which sources do the studies under this title find the opportunity to be published?

Purpose: The aim of this article is to guide the studies to be prepared by revealing the appearance of the publications made
using the title of management accounting.

Importance: In the studies to be done, it is very important to determine the studies related to the relevant field, that is, to
know the literature. Questions such as who has practiced on the exercise to be done before, which countries stand out on these
issues, and which channels will have the opportunity to broadcast after the preparation of the publication can be answered with
such studies.

Method: In this study, bibliometric analysis technique was used. The publications published between 1980-2022 in the field of
management accounting and the relations between these publications were analyzed.

Data Collection Technique: Academic studies published under the title of management accounting were obtained from the
Web of Science database. The data acquired from this database were analyzed according to the mapping technique with the help
of VOSviewer software.

Important Findings: Within the scope of management accounting, 988 publications were examined, and it was determined
that the most publications were made in 2020, and the most publications in this field were in the fields of business finance and
management science. When the publication distribution of the countries is considered, England is the leader, and when the
universities are evaluated, the University of South Australia and MARA University of Technology are in the leading position. The
most publications under this title were broadcasted by Gary Spraakman with 11 copies.

Keywords: Management Accounting, Bibliometric Analysis, Mapping Technique.

1. Girig

Isletme faaliyetlerinin planlanmast, érgiitlenmesi, yiritilmesi ve kontrol edilmesi olarak tanimlanan
yonetim fonksiyonunun vazgecilemez bir parcast olan yonetim muhasebesi; bilgilerin islenmemis veri
olarak toplanmasindan baslayip, ihtiyaca uygun rapor haline getirilmesi agamasina kadar isletme
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yoneticilerini odak noktasina koyarak yiiriitilen muhasebelestirme stirecinin butiiniinii olusturan bir bilgi
sistemidir (Buyikmirza, 2015, s. 29). Yonetim muhasebesinin, ge¢cmiste meydana gelen durumu sayisal
verilerle ortaya koyarak gelecek icin planlar yapma ve planlanan ile gerceklesen sonuglari karsilastirip
kontrol islevinin yerine getirilmesinde 6énemli bir rolt vardir (Ergin & Elmact, 2015, s. 39).

1980 6ncesi donemde, bilgi-iletisim aglarinin glintimiize gbére yok denecek kadar az olmast, tlkeler arasi
uzakliklar gibi etkenler, isletmeleri faaliyetlerini strdirdikleri yerel pazarlarda hayatlarini strdiirme ve
karlilik elde etme amaglarina yoneltmistir. Bu nedenle de isletmeler; yonetimin gelistirilmesi, etkinlik,
verimlilik, maliyet diisiirme, misteri odakli olma, yenilik¢ilik ve kalite gibi konulara 6nem verme ihtiyact
hissetmemislerdir (Bhimani, Horngren, Datar, & Foster, 2008, s. 14).

198071 yillara gelindiginde, isletmelerin farkli tilke pazarlarina girebilme imkanlarini elde etmeleri ile
birlikte rekabet yerelden cikarak uluslararast bir yaptya burinmistir (Drury, 2007, s. 11). Bu rekabet
yapisina baglt olarak; yonetim muhasebesi kapsaminda degerlendirilen isletmelerde finansal kaynak
tahsisinin optimize edilmesi ve strekli maliyet kontroli gibi faaliyetler daha aktif olarak kullanilmaya
baglamistir.

Giniimiizde ileri Gretim teknolojilerinin kullanilmast, kiiresel rekabetin siddetlenmesi ve ekonomilerde
yasanan durgunluk vb. nedenlerle yoneticilerin sorunlara ¢6ziim bulabilmeleri i¢in yénetim muhasebesi
uygulamalarinin dnemi daha net olarak ortaya ¢tkmustir.

Yoénetim muhasebesindeki gelismelere paralel olarak bu alanla ilgili yapilan ¢alismalar da farkhiliklar
gOstermistir. Bu ¢alismada, kiiresel boyutta hizint artirarak devam eden rekabet stireci baglaminda dinyada
yonetim muhasebesi baghgt altinda yerini alan makale ¢alismalar1 bibliyometrik analiz yontemiyle
incelenmistir. Bu calismanin amaci yénetim muhasebesi baghigt kullanilarak  yapilmis  yayinlarin
gbrinimini ortaya koyarak yeni hazirlanacak caligmalara rehber niteliginde olmaktir. Guntimizde
yapilacak calismalarda Oncelikle alanla ilgili daha 6nce ortaya konulan galismalarin tespit edilmesi yani
literatiiriin bilinmesi olduk¢a 6nemlidir. Yapilacak ¢alismanin daha 6nce kimler tarafindan ¢aligildigt, hangi
tlkelerin bu konularda 6ne ¢iktid1, yayiuin hazirlanmasindan sonra hangi kanallarda yayin imkam
bulabilecegi gibi sorular bu tarz calismalar ile cevaplanabilmektedir.

2. Yontem ve Veri

Bu calismada yonetim muhasebesi (management accounting) bashgl altnda ele alinan yayinlar
bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmistir. Bibliyometrik analiz, literatiirin genis bir bakis acistyla
incelenmesine imkan saglayan ve konu ile ilgili arastirma yapma disiincesinde olan kisilere bir yol haritast
sunan tekniklerden biridir denilebilir. Bibliyometrik yontemler (6rnegin, ortak alinti analizi, bibliyografik
bitlestirme), bilimsel alanlarin yapisal géruntilerini olusturmak i¢in yayin veri tabanlarindan bibliyografik
verileri kullanir (Zupic & Cater, 2015, s. 430). Bibliyometrik analiz genel olarak iki amac gozetilerek
yapilmaktadir. Bunlar, performans degerlendirme ve bilimsel haritalamadir. Bilimsel haritalama, belirli
disiplinlerin, bilimsel alanlarin veya aragtirma alanlarimn kavramsal, entelektiiel ve sosyal olarak nasil
yapilandirildigini tanimlayan bibliyometrik haritalar olusturmayr amaglamaktadir. Baska bir deyisle, bilimsel
haritalama, bilimsel arastirmanin yapisal ve dinamik yonlerini gdstermeyi hedeflemektedir (Cobo, Lépez-
Herrera, Herrera-Viedma, & Herrera, 2011, s. 1382). Bibliyometrik yontemler icerisinde bilimsel
haritalama yontemi diger yontemlere goére olduke¢a yenidir. Bilimsel haritalama; disiplinlerin, alanlarin,
uzmanliklarin, dokiimanlarin, yazarlarin ve yazarin bulundugu tlke ve kurumlarin birbirleri ile iliskisini
gOsteren uzaysal bir temsili ifade etmektedir (Demir & Erigiig, 2018, s. 97).

2.1. Veri

Arastirmada kullanilan veriler 2022 yilt Mart ay1 baz alinarak Web of Science veri tabanindan elde
edilmistir. Bu veri tabaninin secilmesinin en biyik sebebi, analiz icin gerekli olan verilerin kolay
derlenebilmesi, bilimsel literatiirde en fazla kabul géren ve oldukea sik kullanilan bir veri tabant olmasidir
(Bozdemir & Civi, 2019, s. 61). Ayrica muhasebe alaninda ¢ok sayida dergiyi Web of Science blinyesinde
barindirdig i¢in analizde kullanilacak yeterli sayida makaleye ulasmak miimkiin olmaktadir. Web of Scince,
analizlerde kullanilan paket programlarin ihtiyac duydugu veri formatinda bilgi sagladigt icin daha fazla
analiz yapmaya imkan vermektedir (Ko¢ & Karabinar, 2021, s. 182).
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2.2. Analiz Yontemi

Bilimsel bir alant izlemek, yapisii ve gelisimin belitlemek igin arastirma alanlarini sinirlandirmak
gerekmektedir. Bu calismada yénetim muhasebesi (manaement accounting) kelimesinin taramasi baglik
(title) stnurlandirmasi ile gergeklestirilmistir. Baghk kapsaminda yapilan aramalar, taranilan kelimenin sadece
makale basliginda gectigi calismalant ifade etmektedir. Bilimsel haritalama yontemi, elde edilen verilerden
yararlt yeni bir bilginin kesfi olarak da ifade edilmektedir. Bilimsel haritalama analizi, belitlenen anahtar
kelime tzerinden (yazarlar, tilkeler, yayinlar vb.) yaygin bir sekilde yapilmaktadir (Demir & Erigtic, 2018, s.
97). Bu analizin farkli énemli yonleri bulunmaktadir: (1) verilerin kaynaklardan elde edilmesi, (2) analiz
birimlerinin secimi, (3) veri 6n isleme, (4) analiz birimleri arasindaki iligkileri normallestirmek icin
kullandabilecek benzerlik Olciileri, (5) eslestirme adimlari (haritalama), (6) analiz yontemi tirleri, (7)
gorsellestirme teknikleri ve (8) sonuglarin yorumlanmasidir (Cobo, Lopez-Herrera, Herrera-Viedma, &
Herrera, 2011, s. 1383).

Bu calisma kapsaminda gerceklestirilecek bibliyometrik analiz i¢in ilk olarak Web of Science
kapsaminda yer alan yayinlar temelinde tarama yapilmistir. Bu taramadan elde edilen sonuglarin bilimsel
haritalama analizinin yapilmast icin ¢ok sayida yaziim gelistirilmistir. Bu ¢alismada da bu yazilimlardan bir
tanesi olan VOSviewer programi kullanilarak elde edilen veriler gorsel haritalama yontemiyle belirli bir
duzen icerisinde sunulmustur.

3. Bulgular

Calismada ilk olarak Web of Science veri tabaninda 1980-2022 yillari arasinda “management
accounting” (yonetim muhasebesi) basligiyla ilgili olarak arama kayitlari derlenmistir. Bu taramadan elde
edilen bilgiler 6ncelikle genel gérinim agisindan degerlendirilmis daha sonra diger baghklar olan dlke,
Universite, yazar, kaynakca kapsaminda analize tabi tutulmustur.

3.1. Yonetim Muhasebesi Baglig1 Altinda Yayinlanan Caligmalarin Genel Goriiniimii

Oncelikli olarak yonetim muhasebesi bagliginda yapilan yayimlarin yillara gore dagilimina baktigimizda
en fazla yaymnin 2020 yilinda yapildigt gérilmektedir. 2020 yilint sirast ile 2021, 2019 ve 2017, 2018 ve 2009
yillar1 takip etmektedir. Ozellikle 2005 yilindan itibaren yonetim muhasebesi ile ilgili yayinlarin bir ivme
kazandig1 ve 2007 yilindan itibaren yillik ortalama 50 yayinin tzerinde bir grafik cizdigi gorilmektedir.
Calisma 2022 yilinin baglarinda yapildigt i¢in bu yila iliskin yayin sayist daha az ortaya ¢tkmugtir.
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“Management accounting” (yOnetim muhasebesi) konusunun Web Of Science veri tabaninda
aragtirmalara konu edinildigi alanlar Tablo 1’de gosterilmektedir. Bu tablo hazirlanitken en az 5 yayin
yapilmus bilim alanlart kriter olarak alinmigtir.
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Tablo 1. Yonetim Muhasebesi Caligmalarinin Bilim Alanlarina Gore Dagilimi

Kategori Yayin Sayisi

Isletme Finansmani 525

Yonetim 298

Isletme 111

Ekonomi 69

Cevre Bilimleri 48

Yesil Surdurilebilir Bilim Teknolojisi 44
Cevre Calismalart 38
Yoéneylem Arastirmast 27
Cevre Mithendisligi 21
Egitim Arastirmalart 17
Endiistri Mithendisligi 15
Sosyal Bilimler (Disiplinlerarast) 14
Kamu Yénetimi 10
Multidisipliner Bilimler 9
Metalurji Mithendisligi 7
Tarim Ekonomisi Politikas 6
Uretim Miihendisligi 6
Miihendislik (Multidisipliner) 6
Bilgi Bilimi (Kiitiiphane Bilimi) 6
Bilgisayar Bilimi (Bilgi Sistemleri) 5

Tablo1’de goriildigi gibi yonetim muhasebesi basligi en fazla isletme finansmant alaninda ele alinirken
yonetim ve isletme alanlari bunu takip etmektedir. Burada dikkat ¢eken bir nokta ise sosyal bilimlerdeki
pek cok alanda ortaya konulan ¢alismalarin yaninda mithendislik alaninda yapilan ¢alismalarda da yénetim
muhasebesi basligina rastlanmasidir.

3.2. Incelenen Yayinlarin Ulkelere Gore Dagilimi

CGalisma kapsaminda incelenen yaymnlarin Ulkelere gbre dagilimina bakiddiginda ¢ok yazarhlik
durumunun ilke bilgisini etkiledigi goriilmektedir. Ciinkd bir yayin ¢ok yazath ve yazarlar farkh iilkelerden
ise ayni yayin icin her tilke hanesine bu yayin yazilmaktadir.

Tablo 2. incelenen Yayinlarin Ulkelere Gore Dagilim1

Ulke Yayin Sayist
Ingiltere 115
ABD 110
Avustralya 101
Almanya 58
Malezya 54
Hollanda 43
Finlandiya 40
Italya 37
Kanada 37
Brezilya 35
Fransa 33
Isvec 32
Ispanya 29
Rusya 26
Iskogya 24
Birlesik Arap Emirlikleri 22
Avusturya 21
Cin 20
Endonezya 20
Japonya 20
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Tablo 2’de yonetim muhasebesi bashginda en fazla yayin yapan 20 ilke bulunmaktadir. Tablo
incelendiginde yayinlanan ¢alismalarin en fazla Ingiltere’den yapildigi bunu sirast ile ABD ve Avustralya’nin
izledigi gorilmektedir. Almanya, Malezya ve Hollanda gibi tlkeler de siralamanin Gstiinde yer almasina
ragmen yayin saytlart 100’Gn ¢ok altinda gerceklesmistir.
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Sekil 2. Incelenen Yayilarin Ulkelere Gére Dagilimi ve Baglantt Haritast

Sekil 2’de calisma kapsamina almnan bilimsel yayimnlarin yazarlarinin Glkelere gore dagiimlarinin ag
haritast verilmistir. VOSviewer programiyla yapilan analiz sonucunda elde edilen ag haritasi, analiz
kapsamindaki yayinlarin yazarlarinin ilkeleri arasindaki iligki giiciinii géstermektedir. Bu ¢alisma 6zelinde
ag haritast olusturulurken bir ilkeye ait minimum yayin sayist 20 olacak sekilde belirlenmistir. Bu esik
degeri karsilayan tlkelerin her birinin diger tlkelerle olan baglantilarinin giicii hesaplanmis ve harita
olusturulmustur. Sekil 2’de goériinen dairelerin biyukligi yonetim muhasebesi bashgt ile en ¢ok yayin
yapan tilkeleri gostermektedir. Buna gore, Ingiltere en ¢ok yayinin oldugu iilkedir. Ingiltere ayni zamanda
diger iilkelerin yayinlariyla etkilesimi olan merkez iilke konumunda gériinmektedir. Ingiltere’yi sirastyla
Avustralya, ABD, Hollanda ve Almanya takip etmektedir. Rusya’nin bu baglantilardan olduk¢a uzak
oldugu ve diger tlkelerle etkilesiminin ¢ok zayif oldugu sonucu da yine haritadan okunmaktadir. Sekil 2,
ayrica bize yaymlarin yillara gére iilke bazli yogunlasmasini da gostermektedir. Ingiltere ve ABD merkezli
yayinlarin, 2012-2013 yillarinda yogunlasirken; Almanya’nin sahip oldugu yayinlarin daha yakin bir tarih
olan 2015-2016 ydlarinda yogunlastifl, Brezilya’ya ait yayinlarin ise agiehikli olarak 2016 yilina ait oldugu
gorilmektedir.

Ulkeler tarafindan yapilan yayinlarin atif siralamasina bakildiginda tabloda degisiklikler oldugu
gbzlemlenmektedir. Tablo olusturulurken kisit olarak en az 5 yayini olan ve en az 150 auf alan ilkeler
siralamaya dahil edilmistir.

Tablo 3. Ulkeler Tarafindan Yapilan Yayinlarin ve Bunlara Yapilan Auflarin Sayisi

Ulke Yayin Sayis1 | Auf Sayisi
Avustralya 101 3051
Ingiltere 115 2992
ABD 110 2987
Hollanda 43 1737
Finlandiya 40 1134
Almanya 58 1076
Isvec 32 939
Fransa 33 633
Ispanya 29 571
Italya 37 489
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Kanada 37 472
Avusturya 21 413
Malezya 54 403
Iskocya 24 389
Danimarka 18 379
Cin 20 344

Yeni Zellanda 13 265
Norveg 15 256
Endonezya 20 236
Irlanda 9 169

Tablodan da goriilecegi tizere atif sayisinda Avustralya, Ingiltere ve ABD ile takipgileri arasinda oldukca
biytk fark olusmustur. Burada aslinda en etkin yayinlarin Hollanda merkezli oldugu ortalama atf
sayisindan ortaya ¢tkmaktadir.
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Sekil 3. Ulkeler Bazinda Atiflarla Ilgili Baglant: Haritast

Ulkeler agisindan atiflarla ilgili baglantilarin haritalama gérseline bakildiginda atif sayist fazla olan
iilkeler burada da ortaya cikmaktadir. Ozellikle Ingiltere ve Avustralya’nin diger ilkelerle olan
baglantilarinin giicliliigi kendini géstermektedir. Bunlart ABD ve Almanya takip ederken 6ne ¢tkan diger
iki tlke ise Malezya ve Finlandiya’dir. Malezya’nin Avustralya ile Finlandiya’nin ise Hollanda ile olan ciddi
baglantilar dikkat ¢ekicidir.

3.3. Incelenen Yayinlarin Universitelere Gore Dagilimi

Incelenen yayinlarin iiniversitelere gore dagiliminda, tilkelere dagilim sayisinda etkili olan gok yazarlilik
durumu burada da etkili olmaktadir. Web of Science veri tabaninda “yénetim muhasebesi” basligt altinda
7 ve tizerinde ¢alismalart yayinlanan iiniversitelere bakildiginda 30 tniversitenin siralamaya girdigi; en fazla
yayinin ise 20 adet oldugu gorilmektedir.

Tablo 4. Incelenen Yayinlarin Universitelere Gore Dagilimi

Universite Yayin Sayist
University of South Australia 20
Universiti Teknologi MARA 20
University of Groningen 14
York University 14
The University of Manchester 11
The University of Edinburgh 11
Queensland University of Technology 10
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Macquarie University
University of Essex
University of Southampton
Cardiff University
Griffith University
Michigan State University
Turku School of Economics and Business Administration
Aarhus University
University of Malaya
University of Turku
Izhevsk State Agticultural Academy
Virije Universiteit Amsterdam
United Arab Emirates University
Gothenburg University
Kuban State Agrarian University
Monash University
Orebro University
London School of Economics and Political Science
University of Oxford
University of Technology Malaysia
TU Dortmund University
Federal University of Santa Catarina
University of Sdo Paulo
The University of Sheffield
University of Siegen
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Tablo 4 incelendiginde; Avustralya’dan Giiney Avustralya Universitesi ve Malezya’dan MARA
Teknoloji Universitesi agtk ara 6nde iken onlari, Hollanda’dan Groningen Universitesi, Kanada’dan York
Universitesi, Birlesik Krallik’tan Manchester Universitesi ve Edinburgh Universitesi takip etmektedir.
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Sekil 4. Incelenen Calismalarin Universitelere Dagilimi ve Yillara Gére Yogunluklars

Sekil 4’te calismalarin Universitelere dagilimlart ve bu Universitelere ait yaymnlarin yillara gore
yogunluklart verilmistir. Burada MARA Teknoloji Universitesi’nin agirligi ortaya cikmaktadir. Sekilde
yogun goriilmeyen ancak tarafimizdan tespit edildigine gére iki ayrt isim altinda giris yapildigi icin yayin
sayisinda MARA teknoloji Universitesi ile ayni olan Giiney Avustralya Universitesi de yerini almustir.
Universitelerin yayinlarinin yillara gére yogunlasma diizeylerine bakildiginda pek ¢ogunun yayinlarinin
2016 ve 6ncesi donemde yogunlastigy; yayin sayist nispeten daha az olan Izhevsk Devlet Tarim Akademisi,

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi ® 49 / 2022
32



Yonetim Muhasebesi Bagligi Altinda Yayinlanan Akademik Galismalarin Bibliyometrik Analizi

Santa Catarina Federal Universitesi ve Siegen Universitesi'ne ait calismalarin ise 2018 ve sonrast dénemde
yogun olarak yayinlandigt gorilmektedir.

Universite agisindan incelememize yayin sayisinin yaninda bir de atif kriteri konuldugunda olusan
degisiklikler asagidaki tabloda sunulmustur. Buradaki analizde yayin sayist olarak en az 5 yayint olma esigi
belirtilirken atif sayisinda da 150 ve iizeri olan tniversiteler siralamaya dahil edilmistir. Bir bagka ifadeyle
burada yer alan Gniversitelerin hem 5 ve tizeri yayint hem de bu yayinlara yapilmis 150 ve lzeri atf
bulunmaktadir.

Tablo 5. En Az 5 Yayini Olan ve 150 Uzeri Atuf Alan Universiteler

Universite Yayin Sayis1 | Toplam Auf Sayisi
University of South Australia 20 656
University of Groningen 14 445
The University of Manchester 11 509
The University of Edinburgh 11 235
Michigan State University 9 387
Turku School of Economics and Business Administration 8 492
Vrije Universiteit Amsterdam 8 318
University of Turku 8 217
Aarhus University 8 158
Monash University 7 858
Orebro University 7 442
University of Oxford 7 391
Gothenburg University 7 189
Erasmus University Rotterdam 6 423
University of Melbourne 6 237
University of New South Wales 5 471
University of Warwick 5 358
University of Jyviskyld 5 225
The Australian National University 5 188
University of Exeter 5 159

Tablo incelendiginde yukarida yayin sayisinda zirvede olan MARA Teknoloji Universitesi'nin
siralamaya dahi giremedigi oldukc¢a dikkat ¢ekicidir. Burada bir diger dikkat ¢eken tniversite ise Monash
Universitesi’dir. Bu {iniversitenin 7 yayini olmasina karsin aldigi 858 atifla en cok atif alan iiniversite
konumundadir.

En az 5 yayiu olan ve en az 150 auf alan tniversitelerin birbirleri ile olan baglantilart incelendiginde
agagida yer alan harita ortaya ¢ctkmaktadir.
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Sekil 5. En Az 5 Yayini Olan ve 150 Uzeri Atif Alan Universitelerin Baglanti Haritast
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Bu haritaya gore; degerlendirme kapsaminda listeye giren ve yayin sayisinda 6nde olan Gniversitelerin
(Groningen Universitesi, Manchester Universitesi ve Giiney Avustralya Universitesi) baglanti kanallart
olarak ta giiclii olduklart goriilmektedir. Yayin sayisinda iist siralarda yer alan Edinburgh Universitesi ise
baglanti acisindan daha gerilerde yer almaktadir.

3.4. Incelenen Yayinlarin Yazarlara Dagilimi ve Atf Sayilart
Incelenen 988 yayinin kimler tarafindan yazildigina bakildiginda en az 5 yayint olan yazatlar Tablo 6’da

stralanmistir.

Tablo 6. incelenen Yayinlarin Yazarlara Dagilimi

Yazar Yayin Sayist
Spraakman, Gary 11
Schaltegger, Stefan 10

Hiebl, Martin R. W.
Mitchell, Falconer
Burritt, Roger 1.
Lukka, Kari
Quinn, Martin
Ostaev, Gamlet Y.
Van Der Stede, Wim A.
Endenich, Christoph
Cinquini, Lino
Modell, Sven
Scapens, Robert W.
Kumarasiri, Jayanthi
Rahman, Ibrahim Kamal Abdul
Brandau, Michael
Hoffjan, Andreas
Trapp, Rouven
Qian, Wei
Suomala, Petri
Tucker, Basil P.
Beuren, Ilse Maria
Birnberg, Jacob G.
Gasparetto, Valdirene
Lee, Ki-Hoon
Oyewo, Babajide
Rasid, Siti Zaleha Abdul
Wickramasinghe, Danture
Xiao, Jason Zezhong

=]
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Tabloya gore en fazla yayin, 11 adetle Gary Spraakman tarafindan yapilmistir. Onu sirastyla 10 yayin ile
Stefan Schaltegger, 9 yayin ile Martin R.W. Hiebl ve 8 yayin ile Mitchell Falconer izlemektedir. Web of
Science veri tabaninda 5 ve tizeri sayida yayiu olan yazar sayist 29°dur.
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Sekil 6. En Az 5 Yayini Olan Yazarlarin Baglanti Haritast

Yoénetim muhasebesi basligt ile 5 ve daha fazla yayin yapan yazarlar incelendiginde; yayin sayist fazla
olan yazarlarin(Gary Spraakman, Stefan Schaltegger, Mitchell Falconer) calismalarinin 2014-2016 yullart
arasinda yogunlastigi gérilmektedir. Yayin sayist daha az olan yazarlarin(Valdirene Gasparetto, Ki-Hoon
Lee, Babajide Oyewo ve Danture Wickramasinghe) yayinlarinin ise daha yakin zamanda(2018 ve sonras)
kaleme alindig1 goriilmektedir.

Yazarlarin birbirleri ile olan baglantilarina bakildiginda ise birkac kiime haricinde bir iliskileri olmadig
tespit edilmigtir. Stefan Schaltegger, Roger Burritt ve Wei Qian arasinda bir baglinti varken Basil P.
Tucker’n de yine Stefan Schaltegger ile iliskili oldugu gorilmektedir. Bir diger kiimede; Christoph
Endenich, Michael Brandau, Rouven Trapp ve Andreas Hoffjan arasinda baglanti vardir. Tkili baglanti
olarak ise; Martin R.W. Hiebl ve Martin Quinn gbze carpmaktadir.

Yazarlarin yonetim muhasebesi basligi altunda yapmis olduklart caligmalarin aldigy atiflar yontinden
degerlendirildiginde tablo tamamen degismektedir:

Tablo 7. Incelenen Yayinlarin Yazarlara Dagilimi ve Auf Sayilart

Yazar Yayin Sayis1 | Toplam Auf Sayis1
Lukka, Kari 7 477
Schaltegger, Stefan 10 416
Burritt, Roger 1. 7 380
Modell, Sven 6 309
Hiebl, Martin R. W. 9 195
Scapens, Robert W. 6 183
Qian, Wei 5 164
Mitchell, Falconer 8 155
Van Der Stede, Wim A. 7 155
Quinn, Martin 7 126
Cinquini, Lino 6 89
Spraakman, Gary 11 86
Tucker, Basil P. 5 83
Birnberg, Jacob G. 5 77
Xiao, Jason Zezhong 5 73
Suomala, Petri 5 62
Lee, Ki-Hoon 5 51
Trapp, Rouven 5 50
Endenich, Christoph 6 49
Kumarasiri, Jayanthi 6 46
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Brandau, Michael 5 44
Hoffjan, Andreas 5 41

Rasid, Siti Zaleha Abdul 5 35
Wickramasinghe, Danture 5 25
Ostaev, Gamlet Y. 7 16
Beuren, Ilse Maria 5 12
Oyewo, Babajide 5 9
Rahman, Ibrahim Kamal Abdul 6 7
Gasparetto, Valdirene 5 4

En fazla atf alan yazar 7 tane yaymnina 477 atifla Kari Lukka olmustur. Onu sirastyla 10 yayinina olan
416 atifla Stefan Schaltegger; 7 yayina 380 atifla Roger Burritt ve 6 yayina 309 atifla Sven Modell takip
etmektedit.

Toplam atif sayist agisindan tablonun zirvesinde yer alan Kari Lukka’nin en fazla atif alan yaymninin
2010 yilinda, tablonun da 4. Sirasinda yer alan, Sven Modell ile birlikte kaleme alindigt goriilmektedir.
Lukka ve Modell (2010) bu c¢alismada yorumlayici yonetim muhasebesi arastirmasinin dogrulanmasi
tzerine ortaya ¢ikan tartismalari genisletmekte ve bunlara farkli bakis acistyla katkida bulunmayr
amaglamaktadir. Lukka ve Modell tarafindan yapilan bu ¢alisma, atif sayisina gére kurumlarin
siralamasinda Turku Ekonomi Okulu’nu st siralara tasimada oldukea fazla katki saglamustir.

Tablo 7°de yayin sayist agisindan da degerlendirildiginde 2. Sirada yer alan Stefan Schaltegger tarafindan
yayinlanip en fazla atf alan calismanin ortak yazarlar;; Karen Maas ve Nathalie Crutzen’dir. Maas,
Schaltegger ve Crutzen (2016) calismalarinda sirketlerin; siirdirilebilitlik degerlendirmesini, yénetim
muhasebesini, kontrolii ve raporlamay: nasil entegre edebilecegi sorusuna cevap aramis ve bu amagcla bu
kavramlar arasindaki baglantilar ile ilgili literatiirii degetlendirerek elde edilen bulgulara dayanarak kapsamli
ve entegre bir ¢cerceve 6nerisinde bulunmuslardir.

En fazla auf alan yazarlar siralamasinda 3. Sirada yer alan Roger I. Burritt’in daha ¢ok ¢evresel yonetim
muhasebesi tizerine ¢alismalar ortaya koydugu ve en fazla atif alan calismasint da Wei Qian ve Gary
Monroe ile bitlikte yine yerel yonetimlerde ¢evresel yonetim muhasebesi tizerine yaptgi goérilmektedir.
Qian, Burritt ve Monroe (2011), yerel yonetimler tarafindan atik ve geri déntisiim yénetimini iyilestirmek
amaciyla cevresel yonetim muhasebesi uygulamasinin durumunu tespit etmek amaciyla bu calismayt
gerceklestirmiglerdir.  Calisma kapsaminda 12 yerel yonetim kurulusunda vaka calismast ydntemi
uygulanarak bu kurumlardaki attk ve geri donistim konularindan sorumlu yoneticiletle gériismeler
yapimistir. Sonug olarak daha 6nce yapilan arastirmalarin aksine arastirlan yerel yonetimlerde artan
miktarda g¢evresel yonetim muhasebesi bilgisinin kullamldigi tespit edilmistir. Bu ¢alisgma ayni zamanda
Giiney Avustralya Universitesi’nin atif agisindan zirvede yer almasina ciddi katkilar saglamistir.

En fazla yayini olan yazarlar listesinde ticlinct ve en fazla atf alan yazarlar listesinde besinci sirada yer
alan Martin R. W. Hiebl, en fazla atif alan ¢alisgmasint Oro Lavia Lépez ile bitlikte gerceklestirmistir. Lopez
ve Hiebl (2015) calismalarinda kiigik ve orta &lgekli isletmelerde (IKOBI) yonetim muhasebesi
uygulamalari Gizerine yogunlasmuslardir. Calisma kapsaminda son yillarda yonetim muhasebesi literatiiriinde
artan bir aragtirma konusu olarak kiiciik ve orta Slgekli isletmelerde yonetim muhasebesi incelenmistir.
Sonug olarak KOBI'lerde yonetim muhasebesi kullaniminin daha biiyiik isletmelere kiyasla daha disiik
oranlarda gerceklestigi tespit edilmistir. Ayrica cevresel, personel ve orgiitsel faktorlerin KOBI'lerde
yonetim muhasebesi organizasyonunu nasil 6nemli dlciide etkiledigi de bulgular arasinda yer almaktadur.

Incelenen yayinlarin yazarlara dagiliminda 11 yayinla zirvede olan Gary Spraakman, atif verisinin de
analize dahil edilmesiyle listede ancak 12. Sirada yer alabilmistir. Spraakman’in en fazla atf alan calismast;
Winifred O'Grady, Davood Askarany ve Chris Akroyd ile bitlikte kaleme aldiklari yonetim muhasebesi
mezunlarinin bilgi teknolojisi yetetlilikleri tizerine yaptiklari arastirma olmustur. Spraakman, O'Grady,
Askarany ve Akroyd(2015) calismalarinda isverenlerin, yonetim muhasebesi mezunlarindan bilgi teknoloji
alaninda hangi bilgi ve becerileri aradiklart sorusuna cevap vermeye calismuslardir. Calisma kapsaminda
saha arastirmast yapilarak Yeni Zelanda'nin en buyik sirketlerinden bazilarinin finans mudutleri ve
departmanin diger ¢alisanlar ile gérismeler yapilmistir. Sonug olarak aranan niteliklerin; bazt Microsoft
araclarinda orta diizeyde yeterlilik olmast ve bir kurumsal kaynak planlama sisteminin yapist ve islemesine
iliskin yeterli bilgiye sahip olunmasi seklinde ortaya ¢tkmustir.
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Sekil 7. En Fazla Auf Alan Yazarlarin Yogunluk Haritast

En fazla atif alan yayinlara sahip yazatlarin haritasina bakiddiginda atif olarak 6nde olan yazarlarin
yogunlugu gbrilmektedir. Ayrica yazarlarin birbirleri ile olan baglantilart yine bu haritada da ortaya
¢tkmaktadir.

3.5. Incelenen Yayinlarin Kaynaklarina Gére Dagilim1

Calisma kapsaminda ele alinan yayinlarin dergilere dagilimina bakildiginda ti¢ derginin (Accounting
Organizations and Society, Journal of Accounting and Organizational Change ve Management Accounting
Research) 6ne ¢iktign gorilmektedir. Burada kisit olarak, incelenen yayinlardan en az 10 tanesinin bu
dergilerde bulunmast sartt aranmistir.

Tablo 8. Incelenen Yayinlarin Kaynaklara Gore Dagilimi

Dergi Ad1 Yayin Sayist
Accounting Organizations and Society 47
Journal of Accounting and Organizational Change 47
Management Accounting Research 42
Asia-Pacific Management Accounting Journal 34
Qualitative Research in Accounting And Management 29
Accounting Auditing & Accountability Journal 28
Journal of Management Accounting Research 21
Journal of Cleaner Production 19
Handbook of Management Accounting Research Vol 1 16
European Accounting Review 13
British Accounting Review 12
Handbook of Management Accounting Research Vol 2 12
Sustainability 11
Journal of Asian Finance Economics and Business 11
Accounting Education 11

Yoénetim muhasebesi basligt kapsaminda calismalarin  yaymnlandigt dergilerin  birbitleri ile olan
baglantilarint iceren harita incelendiginde; en fazla yayinla 6ne ctkan, Accounting Organizations and
Society, Journal of Accounting and Organizational Change ve Management Accounting Research adli ti¢
derginin burada da diger kaynaklari besledigi goriilmektedir. Haritadan ¢ikan 6nemli bir bilgi de en fazla
yayin yapan dergilerden bir tanesi olan Accounting Organizations and Society isimli dergideki yayinlarin
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agirliklt olarak 2005 yillart ¢evresinde yogunlasmis olmasidir. En fazla yayinin bulundugu diger iki derginin
ise daha glincel (2015) yayinlara ev sahipligi yaptt ortaya ¢tkmaktadir.
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Sekil 8. Yonetim Muhasebesi Basligt Kapsaminda Calismalarin Yayinlandigt Dergilerin Baglantt Haritast

3.6. Incelenen Yayinlarin Kaynakga Analizi

Yoénetim muhasebesi  basligt kapsaminda ortaya konulan ¢alismalarin  yayinlandigi  dergilerin
incelenmesinden sonra bu calismalarin  kaynakcalarinda gegen dergi vb. kaynaklarin incelenmesi
gerceklestirilmistit. Bu ¢alisma kapsaminda ele alinan 988 yayinin kaynakealari tarandiginda; 300 ve
tzerinde atif alan kaynaklar Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Incelenen Yayilarin Kaynakealarinda Yer Alan Kaynaklar ve Atif Sayilart

Yayin Ad1 Auf Sayis1
Accounting, Organizations and Society 5631
Management Accounting UK ed. 2579
Management Accounting Research 1725
The Accounting Review 1083
Accounting, Auditing & Accountability Journal 753
Journal of Management Accounting Research 717
European Accounting Review 624
Academy of Management Review 600
Journal of Celaner Production 598
The Academy of Management Journal 571
Accounting, Auditing & Accountability Journal 547
British Accounting Review 479
Strategic Management 462
Administracao Publica e Gestao Social 452
Harvard Business Review 417
Critical Perspectives On Accounting 376
Critical Perspectives On Accounting 352
Journal of Accounting & Organizational Change 331
Journal of Accounting Research 316

Tabloya gore kaynakealarda yer alan yayinlarin biiyiik ¢cogunlugunun dergiler oldugu yani dergilerde yer
alan makaleler oldugu gorilmektedir. YOnetim muhasebesi basligt altinda yayinlanan calismalara ev
sahipligi yapan dergilerin aynt zamanda bu yayinlarin kaynakealarinda ciddi yer tuttugu da dikkat edilmesi
gereken bir noktadur.
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Sekil 9. Kaynakcada Yer Alan Kaynaklarin Baglant1 Haritast

Kaynakcada yer alan kaynaklarin haritasina bakildiginda en fazla atif alan Accounting, Organizations
and Society dergisinin hem atf sayist olarak hem de baglantilart agisindan baskinligi burada da
gorilmektedir. Bu derginin 6zellikle The Accounting Review dergisi ile ¢ok fazla iliskili oldugu tespit
edilmigtir. Bu dergiyi, Catherine Gowthorpe tarafindan kaleme alinan Management Accounting kitab1
izlemektedir ki bu iki yayin arasinda da yadsinamayacak diizeyde bir baglant: vardir.

Yoénetim muhasebesi bashigini tasiyan incelememize konu olan yayinlarin kaynakealar, atif yaptiklar
yayinlar agisindan incelendiginde asagidaki tablo olugsmaktadir:

Tablo 10. incelenen Calismalar Tarafindan Atif Yapilan Yayinlar ve Atif Sayilart

Yayinlar Toplam Auf Sayist
Chenbhall Rh, 2003, Account Org Soc, V28, P127, Doi 10... 164
Johnson Ht, 1987, Relevance Lost Rise 122
Burnsj, 2000, Management Accountin, V11, P3, Dol... 103
Chenhall Rh, 1986, Account Rev, V61, P16 89
Otley D.T., 1980, Account Org Soc, V5, P413 88
Cadez S, 2008, Account Org Soc, V33, P836, Doi 10.101... 84
Dimaggio Pj, 1983, Am Sociol Rev, V48, P 147, Do 10.2... 78
Chenhall R. H., 1998, Management Accountin, V9, P1, ... 71
Luther, 2008, Brit Account Rev, V40, P2, Doi 10.1016/].... 68
Meyer Jw, 1977, Am ] Sociol, V83, P340, Doi 10.1086/2... 61
Schaltegger, 2002, Aust Account Rev, V12, P39, Doi 10.... 55
Baines A, 2003, Account Org Soc, V28, P675, Doi 10.10... 54
Norton D., 1996, Balanced Scorecard t 54
Bromwich M, 1990, Account Org Soc, V15, P27, Doi 1... 53
Scapens Rw, 20006, Brit Account Rev, V38, P1, Doi 10.10... 53
Chenhall Rh, 1998, Account Org Soc, V23, P243, Doi 10... 52
Ittner Cd, 2001, J Account Econ, V32, P349, Doi 10.101... 52
Langfield-Smith K, 1997, Account Org Soc, V22, P207, ... 51
Guilding C., 2000, Management Accountin, V11, P113 51
Gordon La, 1984, Account Org Soc, V9, P33, Doi 10.101... 50

Tablo 10°da, incelenen vyayinlar tarafindan 50 ve tUzeri atif verilen calismalara iligkin veriler
bulunmaktadir. Burada en fazla atif alan yayinun sahibi de olan Robert H. Chenhall isminin tabloda 4 kez
yer aldigi goriilmektedir. Bu yazara ait en fazla atf alan galisma; 2003 yilinda Accounting, Organizations
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and Society adlt dergide yayinlanan “Management control systems design within its organizational context:
findings from contingency-based research and directions for the future” isimli ¢alisgmast olmustur.
Chenhall(2003), bu calismasinda yonetim kontrol sistemlerini ele almakta ve yénetim kontrol sistemlerinin
amaci, yonetim kontrol sistemlerinin unsutlari, baglamsal degiskenlerin anlami ve OSl¢imi ve teoti
gelistirme ile ilgili konulart incelemektedir.

988 yayin kapsaminda en fazla atif alan ikinci calisma; Robert S. Kaplan ve H. Thomas Johnson(1987)
tarafindan kaleme alinan “Relevance Lost: The Rise and Fall of Management Accounting” isimli kitap
olmustur. Yiizden fazla atif alan bir diger yayin ise; John Burns ve Robert W.Scapens(2000) tarafindan
hazirlanan  “Conceptualizing management accounting change: an institutional framework” isimli
calismadir. Yazarlar bu calismalarinda; yonetim muhasebesi sistemleri ve uygulamalarinin organizasyonel
kurallar ve rutinler olusturdugu olgusundan yola ¢ikarak yonetim muhasebesinde ortaya ¢ikan degisiklikler
cercevesinde kurumsal bir cerceve tanimlamaktadirlar.

En fazla atif alan 10 yayina kisaca bakiacak olursa; Chenhall ve Morris’in(19806) birlikte kaleme aldiklari
“The Impact of Structure, Environment, and Interdependence on The Perceived Usefulness of
Management Accounting Systems”, yapisal yerellesmenin, alglanan gevresel belirsizligin ve 6rgiitsel
karsihkli bagimliligin  yonetim muhasebesi sistemleri tasarimi Uzerindeki etkisini incelemistir. 68
yoneticiden elde edilen veriler kullanilarak yapilan calisma; bir yonetim muhasebesi sistemi tasarlanirken
orgititsel karsihikhi bagimhihigin 6nemli oldugunu géstermektedir.

En fazla auf verilen yayinlardan besincisi olan ve Otley(1980) tarafindan kalem alinan calismada; o
dénemde olasilik teorisinin yonetim muhasebesinde kullaniminin yogunlugundan bahsedilmekte ve bu
calismalarin degerlendirilmesi yer almaktadir. Otley, bu ¢alismalarin hem algisal hem de birikimli olacak
gelecekteki caligmalar icin uygun yonergeler Onerdigini, organizasyonel kontrol ve etkililik fikirlerine
dayanan gelistirilmis bir model ortaya koymaya c¢alistigint ifade etmektedir.

En fazla atif alan bir bagka calisma yine olasilik teorisi ile ilgili olmustur. Cadez ve Guilding (2008)
tarafindan yayimnlanan ¢alisma; stratejik secimler, pazar yonelimi ve sirket biyiikliginin stratejik yonetim
muhasebesinin iki farkli boyutu iizerindeki etkisini ve sirasiyla stratejik yonetim muhasebesinin sirket
performanst tzerindeki aracihk etkisini incelemektedir. 193 biiyik Sloven sirketinden olusan bir
orneklemden toplanan veriler kullanilarak elde edilen bulgular; olasilik teorisinin 6rgiitsel performansin
Orgiitsel baglam ve yapi arasindaki uyuma bagh oldugu seklindeki 6nermeyi desteklemektedir.

Orgiit benzerliklerinden hareketle érgiit yapilarinin incelendigi bir calisma olan ve DiMaggio ve Powell
(1993) tarafindan yayinlanan ¢alisma en fazla atif yapilan eserler arasinda dikkat ¢ekici bir yere sahiptir.

Chenhall en fazla atf alan t¢linct ¢alismasini Kim Langfield-Smith ile birlikte yapmustir. Chenhall ve
Langfield-Smith(1998) bu calisgmalarinda; Avustralya imalat firmalarinda geleneksel ve yakin zamanda
gelistirilmis yonetim muhasebesi uygulamalarinin ne 6l¢ide benimsendigini ve bu uygulamalardan elde
edilen faydalari belirlemek icin bir anket uygulamislardir. Anketlerden elde edilen bulgular; geleneksel
yonetim muhasebesi uygulamalarinin benimsenme oranlarinin yakin zamanda gelistirilen tekniklerden daha
yiksek oldugunu gdstermektedir. Bununla birlikte, faaliyete dayali maliyetleme gibi daha yeni tekniklerin,
onceki aragtirmalarda elde edilen verilere gére daha yaygin olarak benimsendigi tespit edilmistir. Ayrica,
geleneksel yonetim muhasebesi tekniklerinden elde edilen faydalarin da, yeni tekniklerden elde edilen
faydalardan daha yiiksek oldugu katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

Abdel-Kader ve Luther(2008), en fazla atf alan listesinde yer alan Otley ve Cadez gibi olasilik teorisi
temelinde bir calisma ortaya koymuslardir. Bu calisma, Ingiltere’nin en biiyiik sanayi sektériinden segilen
orneklem tizerinde bir dizi olast kosullu degiskenin yonetim muhasebesi uygulamalar tizerindeki etkisini
incelemigtir. Elde edilen sonuglar, yoénetim muhasebesi uygulamalarindaki farkliliklarin 6énemli Slgiide
cevresel faktorler, musteri hacmi, yerellesme ve isletme biytikligi ile aciklandigini géstermektedir.

En fazla auf alan 10 yayin igerisinde Orgiit yapilarint konu alan ikinci ¢alisma Meyer ve Rowan (1977)
tarafindan  yapilmistir. Bu calisgmada, Orglt yapilarinda rasyonellestirilmis  kurumsal kurallarin
detaylandirilmasi, 6rgiitsel yapilarin genislemesi ve karmagikliginin artmasindan sorumlu tutulmaktadur.
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Sekil 10. Incelenen Calismalar Tarafindan Atif Yapilan Yayinlarin Baglant: Haritast

Sekil 10, atf tablosunda yer alan yayimlarin birbirleri ile olan baglantilarini gdstermektedir. Burada
Robert H. Chenhall isminin hem atif sayist baglaminda hem de baglantt baglaminda yine 6ne ¢iktigt
gorilmektedir. Burada dikkatlerden kagmamasi gereken 6nemli bir nokta da bir bitleri ile giiclii baglantilara
sahip olan ¢aligmalarin genelde ayni kaynaklarda yaymnlanmis olmasidir.

3.7. Incelenen Yayinlarda Kullanilan Anahtar Kelimeler

Yoénetim muhasebesi basligl altnda yayinlanan calismalar, kullanillan anahtar kelimeler baglaminda
incelemeye tabi tutuldugunda asagida yer alan Tablo 11 olusmaktadir. Burada en az 8 defa gecen anahtar
kelimeler kisit olarak kullanilmustir.

Tablo 11. incelenen Yayinlarda Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelime Kullanim Sayist
management accounting 268
environmental management accounting 67
strategic management accounting 36
contingency theory 31
management accounting practices 28
accounting 25
management accounting systems 24
management accounting change 24
management control 18
cost accounting 18
management accounting system 18
strategy 16
performance 16
organizational change 14
environmental management 14
organizational performance 13
management accounting research 13
institutional theory 12
decision making 12
vietnam 11
accounting systems 10
sustainability 10
performance measurement 9
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innovation

case study
environmental performance

balanced scorecard

control

information technology

organizational culture
egypt
management accountant
management accounting practice

change
firm performance
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Tablo incelendiginde yonetim muhasebesi anahtar kelimesinin son derece baskin oldugu; onu yine
baglantili olarak c¢evresel yOnetim muhasebesi ve stratejik yOnetim muhasebesinin takip ettigi
gorilmektedir. Dikkat ¢eken bir ayrintt ise olasilik teorisi ifadesinin son derece fazla kullaniminin
olmasidir. Bunun temel sebebi, en fazla atif alan ¢alismalar igerisinde de géruldigi gibi olasilik teorisi ile
ilgili yayinlarin olduk¢a 6nemli bir yer tutmasidur.
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Sekil 11. Anahtar Kelime Baglant1 Haritasina

Anahtar kelime haritasina bakiddiginda da yénetim muhasebesi ifadesinin hem kullanim sayisinin
fazlaligi hem de baglantisin giicliligii gérilmektedir. Yonetim muhasebesinin en giigli baglarinin ise
maliyet muhasebesi, yonetim kontrolii, muhasebe, karar verme ve strateji kelimeleri ile oldugu ortaya
ctkmaktadir. Y1l baglaminda bakildiginda ise yonetim muhasebesi anahtar kelimesinin 2015 yillarinda
yogunlastigy, iliskili oldugu muhasebe temelli kavramlarin ise daha eski yillarda yogun kullanildigi tespit
edilmistir. Cevresel yonetim muhasebesi, yonetim muhasebesi uygulamalari, olasilik teorisi ve strateji gibi
kavramlarin ise 2016 ve sonrast dénemde daha yogun kullanildigr gérilmektedir.

988 yayina ait Ozetler, anahtar kelimeler acisindan incelendiginde daha karmagik ve i¢ ige bir yapt
olusmaktadir.
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Sekil 12. Incelenen Yaymlarin Ozetlerinde Yer Alan Anahtar Kelime Baglanti Haritasina

Yoénetim muhasebesi basligr altnda yayinlanan calismalarin 6zet metinleri analiz edildiginde dogal
olarak yonetim muhasebesi anahtar kelimesinin en fazla kullandan kavram oldugu tespit edilmistir. Bu
anahtar kelimenin 6zetlerde; degisim, teori, gelisme, analiz, siire¢ gibi yonetimsel kavramlarla daha fazla

birlikte kullanildig1 gériilmektedir.

g& VOSviewer

Sekil 13. Incelenen Yayinlarin Ozetlerinde Yer Alan Anahtar KelimeYogunluk Haritasina

Ozet metinlerin analizinden ortaya cikan yogunluk haritasinda yonetim muhasebesi anahtar
kelimesinden sonra en fazla kullanilan kavramlarin; performans, uygulama, firma ve bilgi gibi kelimeler

oldugu gorilmektedir.
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4. Sonug

Yénetim muhasebesi uygulamalarinin 6nemi; ileri Uretim teknolojilerinin kullanilmast, kiiresel rekabetin
siddetlenmesi ve ekonomilerde yasanan durgunluk vb. sebeplerle daha net olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
gelismelere paralel olarak yonetim muhasebesi alaninda yapilan calismalarda da farkliliklar gérilmektedir.
Bu calismada, kiiresel boyutta hizini artirarak devam eden rekabet stireci baglaminda diinyada yonetim
mubhasebesi bashgt altinda yerini alan makale ¢alismalari bibliyometrik analiz ydontemiyle incelenmistir.

Bibliyometrik analiz, literatliriin genis bir bakis acisiyla incelenmesine imkan saglayan ve konu ile ilgili
aragtirma yapma dislincesinde olan kisilere bir yol haritasi sunan tekniklerden biridir denilebilir.
Aragtirmada kullanilan veriler 2022 yii Mart ayt baz alinarak Web of Science veri tabanindan elde
edilmistir. Bu ¢alismada y6netim muhasebesi (manaement accounting) kelimesinin taramasi baglik (title)
sinirlandirmast ile gerceklestirilmistir. Baslik kapsaminda yapilan aramalar, taranilan kelimenin sadece
makale baghginda gectigi calismalart ifade etmektedir. Bu calisma kapsaminda gerceklestirilecek
bibliyometrik analiz icin ilk olarak Web of Science kapsaminda yer alan yaymnlar temelinde tarama
yapimistir. Bu taramadan elde edilen sonuglarin bilimsel haritalama analizinin yapilmasi i¢in gelistirilen
VOSviewer programi kullanilarak elde edilen veriler gérsel haritalama yontemiyle belirli bir diizen
icerisinde sunulmustur.

CGalismada Web of Science veri tabaninda 1980-2022 yillari arasinda “management accounting’”
baghgiyla ilgili olarak arama kayitlart genel gbriinim agisindan degerlendirildiginde; bu yaymlarin 2005
yilindan itibaren bir hiz kazandigt ve 2007 yilindan itibaren ortalama yillik 50 yayinin tizerinde bir grafik
cizdigi; 2015 yilindan itibaren ise 50 yayiun altina diismedigi gérillmektedir. Yonetim muhasebesi baslig
altinda en fazla yayin ise 84 yayinla 2020 yilinda gerceklesmistir. Incelenen yayinlar iilkeler agisindan
degerlendirmeye tabi tutuldugunda 100 yayin sinirint asan Ingiltere, ABD ve Avustralya’nin baskinhgt
gorilmektedir. Bu yaymnlarin auf sayilarinda ise bu g ilke siralamast kendi icinde degismekte ve
Avustralya, 1ngﬂtere, ABD siralamast olusmaktadir. Ayrica ingiltere, diger tlkelerin yayinlariyla etkilesimi
olan merkez tlke konumunda gérinmektedir.

Incelenen yayinlarin iiniversitelere gore dagiiminda 10 ve iizerinde yayin yapan 7 dniversite
bulunmaktadir. Avustralya’dan Giiney Avustralya Universitesi ve Malezya’dan MARA Teknoloji
Universitesi 20 yayin ile listenin st sirasinda yer almaktadir. Universiteleri hem 5 ve iizeti yayin hem de bu
yayinlara yapilmis 150 ve tizeri atif ile degerlendirdigimizde; yayin sayisinda zirvede olan MARA Teknoloji
Universitesi’nin siralamaya dahi giremedigi, Monash Universitesinin ise 7 yayinina aldigi 858 atifla en ¢ok
atif alan Giniversite konumunda oldugu gériilmektedir.

Yoénetim muhasebesi baghg altinda tespit edilen 988 yaninin yazatlarina bakiddigi zaman; Web of
Science veri tabaninda 5 ve tizeri sayida yayini olan yazar sayist 29 iken en fazla yayiin Gary Spraakman
tarafindan yapildigi, en fazla atif alan yazarin 7 tane yayinina 477 atifla Kari Lukka oldugu tespit edilmistir.
Yazarlarin birbirleri ile olan baglantilart incelendiginde ise birka¢ kiime haricinde bir iliskileri olmadigt
gorilmektedir.

Galisma kapsaminda ele alinan yayinlarin dergilere dagihminda t¢ derginin 6ne ciktug ve diger
kaynaklar1 besledigi tespit edilmistir. Yonetim muhasebesi basligt kapsaminda ortaya konulan calismalarin
kaynakcalarinda gecen dergi vb. kaynaklara bakildiginda ise bu baslik altinda yayinlanan calismalara ev
sahipligi yapan dergilerin aynt zamanda bu yayinlarin kaynakcalarinda ciddi yer tuttugu ortaya ctkmaktadir.
Kaynakcada yer alan kaynaklarin haritast incelendiginde en fazla yaymna sahip olan Accounting,
Organizations and Society dergisinin hem atif sayis1 olarak hem de baglantilart agisindan baskin oldugu
tespit edilmistir. Bu calismada incelenen yayinlar tarafindan 50 ve lzeri atif verilen calismalara iliskin
verilere bakildiginda; en fazla atif alan yayinin sahibi de olan Robert H. Chenhall isminin 6ne ¢iktig
gorillmektedir. Chenhall, en fazla atif alan calismasinda; yonetim kontrol sistemlerini ele almaktadir.

Son olarak ele alinan yayinlar anahtar kelimeler acisindan degerlendirildiginde; yonetim muhasebesi
anahtar kelimesinin dogal olarak son derece baskin oldugu; onu yine baglantili olarak cevresel yonetim
mubhasebesi ve stratejik yonetim muhasebesinin takip ettigi goriilmektedir. Anahtar kelimelerin birbirleri ile
olan iligkilerine bakildiginda ise yonetim muhasebesi ifadesinin hem kullanim sayisinin fazlaligt hem de
baglantisin giicliligii goriilmektedir. Yonetim muhasebesinin en giicli baglarinin ise maliyet muhasebesi,
yonetim kontrolii, muhasebe, karar verme ve strateji kelimeleri ile oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Ortaya konulan bu sonuglar ile calismanin amact olan; yonetim muhasebesi basligt kullanilarak yapilmis
yayinlarin g6rinimini ortaya koyarak yeni hazirlanacak calismalara rehber olma hedefine ulasildig
digtinilmektedir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda bu veriler 1si6inda hangi yazarlarla isbirligi
yapilabilecegi, hangi kanallarda yayin imkani bulabilecegi vb. konular dikkate alinarak buna gbre bir
planlama olusturulabilecektir.

5. Extended Abstract

Management accounting can be defined as the planning, organization, execution, and control of
business activities. Management accounting: It is an information system that constitutes the whole of the
accounting process carried out by putting the business managers in the focus, starting from the collection
of information as raw data to the stage of reporting it appropriately.

Management accounting is in a constant change depending on the developments in the world. Parallel
to these developments, studies on this field have also shown differences. In this study, in the context of
the competition process that continues at an increasing pace at the global level, the article studies that take
their place under the title of management accounting in the world were examined with the bibliometric
analysis method. The aim of this study is to guide the studies to be prepared by revealing the appearance
of the publications made using the title of management accounting.

The data used in the research were obtained from the Web of Science database based on March 2022.
For the bibliometric analysis to be carried out within the scope of this study, firstly, the publications
within the scope of Web of Science were searched. The results obtained from this scan are presented in a
certain order with the visual mapping method by using the VOSviewer program, which is one of the many
software developed for scientific mapping analysis.

In the study, when the search records related to the title of "management accounting” in the Web of
Science database between 1980-2022 were evaluated in terms of general view; these publications have
gained momentum since 2005 and since 2007, they have drawn a graphic above an average of 50
publications per year; Since 2015, it is seen that it has not decreased below 50 publications. The highest
number of publications under the title of management accounting took place in 2020 with 84 publications.
When the examined publications are evaluated in terms of countries, the dominance of England, the USA
and Australia, which exceeds the limit of 100 publications, is seen. In the citation numbers of these
publications, the order of these three countries ranking changes within themselves and the order of
Australia, England and the USA is formed.

In the distribution of the examined publications by universities, there are 7 universities that have 10 or
more publications. University of South Australia from Australia and MARA University of Technology
from Malaysia are at the top of the list with 20 publications. When we evaluate universities with 5 or more
publications and 150 or more citations to these publications; It is seen that MARA Technology University,
which is at the top in the number of publications, could not even enter the ranking, and Monash
University is the university with the most citations with 858 citations to 7 publications.

When the authors of the 988-side identified under the title of management accounting are examined;
While the number of authors who have 5 or more publications in the Web of Science database is 29, it has
been determined that the most publications were made by Spraakman, Gary, and the most cited author
was Lukka, Kari with 477 references to 7 publications.

In the distribution of the publications covered in the study to the journals, it is seen that three journals
stand out and feed the other sources. When we look at the sources such as journals, etc. in the
bibliography of the studies put forward under the title of management accounting, it is revealed that the
magazines that host the studies published under this title also occupy a significant place in the
bibliographies of these publications. When the map of the sources in the bibliography is examined, it has
been determined that the Journal of Accounting, Organizations and Society, which has the most
publications, is dominant both in terms of the number of citations and links. When we look at the data on
the studies with 50 or more citations by the publications examined in this study; It is seen that the name of
Robert H. Chenhall, who is also the owner of the most cited publication, stands out.
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Finally, when the publications discussed are evaluated in terms of keywords; the management
accounting keyword is extremely dominant; it is seen that it is followed by environmental management
accounting and strategic management accounting in connection with it.

With these results, the aim of the study is It is thought that the aim of being a guide for new studies by
revealing the appearance of publications made using the title of management accounting has been
achieved. In future studies, in the light of these data, a planning can be created by taking into
consideration the issues such as which authors can cooperate with, which channels can be broadcast, etc.

Keywords: Management Accounting, Bibliometric Analysis, Mapping Technique.
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Cizgi Filmlerde Toplumsal Cinsiyet Rolleri, Kalip Yargilar ve
Karakterlerin Kurgu Dagilim1 Uzerine Bir Analiz: TRT Cocuk
Kanali Ornegi

Hiilya SEMIZ TURKOGLU*
Siileyman TURKOGLU*

oz

Gintmizde ne kadar dijital teknolojiler etkin olsa da televizyon hala etkili iletisim araglardan biri olarak gliciini
sirdirmektedir. Televizyonda yayinlanan ¢izgi filmler dinyanin her yerinde bircok cocugun hayatinda her zaman énemli olmustur.
Cizgi filmler, cocuklarin cinsiyet rollerinin ve toplumsal gelisimlerinin belirlenmesinde ¢ok etkili olmalart nedeniyle 6nemli medya
triind olarak degerlendirilmektedir.

Calismada, ¢ocuklar i¢in ¢izgi filmlerdeki kadin/erkek karakterlerin temsili ve herhangi bir kalip yarginin olup olmadigi
arastirilmistir. Ayrica Bandura'nin “Sosyal Ogrenme Kurami’ ve Gerbner’in Yetistirme Kurami’'ndan yararlanarak, TRT ¢ocuk
kanalinda yayinlanan ¢izgi filmlerde hangi cinsiyet ve karakterin 6ne cikarildigi ve bu karakterin ana karakter olup olmadig: tespit
edilmeye ¢alisilmistir.

Elde edilen bulgular ¢ercevesinde, TRT Cocukta yayinlanan ¢izgi film karakterlerindeki cinsiyet roli temsillerine
odaklanilmustir. Amag¢ dogrultusunda ¢izgi filmlerdeki karakterler cinsiyet rolleri ayrimi tzerinden igerik analizi yontemi
kullamilarak kategorize edilmistir.

Tespit edilen 225 karakterin 139u erkek, 86’st ise kadin karakterlerden olusmaktadir. Cizgi filmlerde bu karakterler, zeki,
giiclii, maceraci, 6zgiivenli, duygusal, merhametli ve yardimsever &zellikte olarak sunulmaktadir. Ozellikle yayinlanan cizgi
filmlerde kadin karaktetlerin zeki/guiclii/maceract/6zguvenli kategorisinde yer aldigt durumlarda hikdyenin ana karakteri olduklart
da gorilmektedir. Aragtirma sonucunda TRT Cocuk kanalinda yayinlanan cizgi filmlerde kadin ve erkek karakterler arasinda
belirgin bir cinsiyet vurgusu, cinsiyet 6zellikletinin 6ne ¢ikarildigi gérillmustir. Yayinlanan 25 ¢izgi filmden, 8’inde ana karakterin
kadin, 13’tinde ana karakterin erkek, 4’inde ise ana karakterlerin hem kadin hem de erkek oldugu gérilmektedir. Ayrica yayin
iceriklerinde Tirk gelenck ve gbreneklerine uygun konular islendigi ve ¢ocuklarin topluma uyumu asamasinda edinecekleri bilgileri
bu cizgi filmler araciligtyla edinmeleri saglanmaya calistimakladir.

Anahtar Kelimeler: Cizgi Film, Cinsiyet Rolleri, TRT Cocuk, Toplumsal Cinsiyet, Sosyal Ogrenme Kurami, Yetistirme
Kurami

An Analysis on Gender Roles, Mold Jurisdictions, and the
Fiction Distribution of Characters in Cartoons: The Example of
TRT Children's Channel

ABSTRACT

Although digital technologies are effective today, television still maintains its power as one of the effective communication
tools. TV cartoons have always been important in the lives of many children all over the world. Cartoons are considered as
important media products because they are very effective in determining the gender roles and social development of children.

In the study, the representation of male/female characters in cartoons for children and whether thete are any stereotypes
were investigated. In addition, by using Bandura's 'Social Learning Theory' and Gerbner's 'Cultivation Theory', it has been tried to
determine which gender and character is featured in the cartoons broadcast on TRT children's channel and whether this character
is the main character.

Within the framework of the findings, the focus was on the gender role representations in the cartoon characters broadcast
on TRT Child. For the purpose, the characters in the cartoons were categorized using the content analysis method on the basis of
gender roles.

Of the 225 identified characters, 139 are male and 86 are female. In cartoons, these characters are presented as intelligent,
strong, adventurous, self-confident, emotional, compassionate and helpful. Especially in published cartoons, when female
characters are in the category of intelligent/strong/adventurous/confident, it is also seen that they are the main characters of the
story. As a result of the research, it has been seen that there is a distinct gender emphasis and gender characteristics between male
and female characters in the cartoons broadcast on TRT Child channel. It is seen that the main chatacter is female in 8 of the 25
cartoons, the main character is male in 13, and the main characters are both female and male in 4 of them. In addition, it is tried
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to ensure that the content of the broadcast covers topics suitable for Turkish traditions and customs, and that children acquire the
information they will acquire during their adaptation to society through these cartoons.
Keywords: Cartoon, Gender Roles, TRT Child, Social Gender, Social Learning Theory, Upbringing Theory

1. Girig

Bir mekanizma olarak degetlendirmemiz gerekirse, toplum agir isleyen bir sistemdir. Toplumsal
yapidaki degisimlerin anlik bicimde gerceklesmedigini, temelleri uzun yillar 6nce ekilen tohumlarin
filizlenmesi bi¢iminde birtakim degisikliklerin meydana geldigini séylememiz mimkiindir. Dolayisiyla,
dogast geregi zaman alan bir slre¢ olarak One ¢ikan toplumsal degisimlerin gerceklesmesi giinimiiz
cocuklarinin igerisinde bulundugu deger ortamindan etkilenmektedir. Ote yandan, gelecek neslin toplumsal
degisimine neden olmadan mevcut toplumsal dizenin korumasint saglamak da bir bakima mumkindir.
Bunun i¢in ilerleyen yillarda toplumu olusturacak bireylerin yani ¢ocuklarin algilarina birtakim 6n kabulleri,
kalip yargilari yerlestirmenin ve bu kalip yargilarin sorgulanmaksizin kabul gérmesini saglamanin toplumsal
yapinin korunmast noktasinda énemli oldugu séylenebilir.

Kiltiir kavramini bireyin ¢ocukluk ve eriskinliginde kendi kiltiiriinde etkinlik kazanmasi ve egitim
strecinde karsilagtigi bilingli ve biling-dist sartlanma olarak ifade eden Giiveng, diger kiltiirel etkenlerin bir
bileskesi olarak toplumun butiniyle degisiklige ugramasi ile kiltirel degisimlerin yasandigint
belirtmektedir (Guveng, 1994).

Gizgi filmler cocuklarin gerceklik algisinin  sekillenmesinde, toplumsal yasayisin 6grenilmesinde,
toplumsal kalip yargilarin benimsenmesinde etkili icerikler arasinda 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle
teknolojideki gelismelerin daha yakindan takip edildigi buyiksehirlerde cizgi filmler 24 saat erisilebilir
icerikler haline gelmislerdir. Dolayistyla, cocuklarin giin igerisinde en ¢ok maruz kaldid: iceriklerden birinin
de cizgi film igerikleri oldugunu séylememiz mimkiindir. Cizgi filmler, cocuklara hitap eden icerikler olsa
da bu igerikleri tasarlayan kisiler incelendiginde, var olan toplumsal yapin kiiltiir yapicilart olduklart
rahathkla gorilebilmektedir. Ayrica, ¢izgi filmin yayinlanacagr kurumun ideolojik egilimleri, yayin
politikalari da yine ¢izgi filmin igeriklerini dogrudan etkileyen bir siire¢ olarak 6ne ¢itkmaktadir.

Cocuklar geleneksel olarak cinsiyet rolleri, iyi ve kot kavramlar, yasam tarzt ve belirli davranislar gibi
soyut fikirleri fantezi yoluyla Ggrenirler (Fischer, 2010). Genellikle hayal ile gercegi ayirt etmekte
zortlanirlar. Cocuklar, televizyon karsisinda gegirdikleri zamanlarda izledikleri igeriklerin 6zelliklerini de
dziimserler. Ozellikle cizgi filmlerin yardimiyla, televizyondaki karakterlerin tasvirlerine duyarlt olduklari
ortaya ¢tkmaktadir. (Eick, 1998).

Bu calismada, ilkemizde faaliyet gésteren ve resmi bir devlet kanali olan TRT Cocuk kanalindaki
toplumsal cinsiyet rollerinin nasil temsil edildigi, cocuklara cinsiyet rollerinin hangi 6zelliklerle yansitilmaya
calisilmistir. Calismada, daha dnce yayimlanmis bir calismada ortaya konan kategorilerden yararlanilarak
icerik analizi yontemi kullanilmistir. “Okul Oncesi Déneme Yénelik Cizgi Filmlerde Yer Alan Degetlere
Ait Sézel Ifadelerin Sunumu: TRT Cocuk Kanali Ornegi” (Akinci, 2014) isimli calismada TRT Cocuk
Kanalr’nda okul 6ncesi kategorisinde yer alan ¢izgi filmlerde izleyiciye sunulan degerler ve bu degetlerin
sunulma sikliklari tespit edilmistir. Arastirma sonucunda incelenen ¢izgi filmlerde ‘“Nezaket, Mutluluk,
Ozgiiven, Cesaret, Temizlik, Yardimlagma, Sorumluluk, Empati, Dogruluk (Durustlik), Sevgi, Arkadashk,
Paylasma, Isbirligi, Sabir” degerlerinin 6n planda oldugu ortaya ¢tkmustir.

Aragtirmanin 6rneklem se¢iminde ¢izgi filmlerde kadin ve erkek karakterlerin bir arada bulundugu ¢izgi
filmler tercih edilmistir. Tek insan karakteri tzerine kurulu olan yapimlar arastirmanin disarisinda
birakilmistir. Bu calisma, daha kapsamli bir arastirmanin 6n aragtirmast niteligindedir. Cizgi filmlerin
cocuklarin toplumsal cinsiyet kimliklerini nasil temsil ettigine odaklanmaktadir.

Bu calismanin elde edilecek sonuclar neticesinde karakterlerin ¢Oziimlenmesine ve daha kapsaml
calismalar gerceklestirilmesine yonelik ilgiyi artiracagt dngdrillmektedir.

2. Toplumsal Cinsiyet

Yabanct dillerde cinsiyet ile toplumsal cinsiyet arasindaki ayrim farkli kelimelere ile belirgin bir sekilde
tanimlanmus olsa da dilimizde insanin dogustan gelen biyolojik formunu cinsiyet, sonradan kazanilmis ve
benimsenmis degerleri toplumsal cinsiyet olarak tanimlamak mimkiindir (Keller, 1987).
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Bireyin dogustan gelen birtakim Ozellikleri tek basina kisinin toplumsal cinsiyetini sekillendirme
noktasinda baskin bir unsur degildir. Toplumsal cinsiyet, bireyin yasamint stirdirditkce kalip yargilar ve
cinsiyet rolleri ile bicimlenmektedir. Bireyin bu kalip yargilara ve cinsiyet rollerine yiikledigi anlam ya da
karst durugu toplumsal cinsiyetinin belirlenmesinde 6ne ¢ikan unsurlardir.

Cinsiyet farkliliklarini belitleyen, bireyin sonradan 6grenemedigi, genetik yollarla dogustan kendisine
gelen ve degistirilmesi mimkin olmayan kalict biyolojik 6zelliklerdir ve bireyin dis diinyadaki cinsiyet
ayriminin - yaptlmasini  saglayan unsurlardir. Ote yandan toplumsal cinsiyet farkliliklari ise bireyin
toplumsallasma siirecinde maruz kaldigi, kiltirin biyolojik cinsiyetine dayanarak atfettigi tutum ve
davraniglardaki ayrim olarak 6ne ¢ikmaktadir (D6kmen, 2009).

Dolayistyla, toplumsal cinsiyetin insa edilme strecini sekillendiren 6nemli unsurlardan birinin bireyin
icinde bulundugu toplumun dinamikleri ve toplumda cinsiyetlere atfedilen farkliliklar oldugu sdylenebilir.
Toplumsal cinsiyet, toplumun bireyi sosyal bir varlik olarak icinde erittigi, belitli bir anlayts dogrultusunda
sekillendirdigi bir kavram olarak 6ne ¢itkmaktadir. Toplumsal cinsiyetin sosyal bir slire¢ sonucunda
meydana geldigi gérisiine bir 6rnek vermemiz gerekirse Oakley’in, toplumun en temel kurumlarindan aile
ve okulun kiz ve erkek ¢ocuklart arasindaki farkliliklart insa etmede rol aldigint belirtmektedir (Oakley,
2015) Ote yandan, toplumda yetlesmis olan hakim anlayisin disinda tutum ve davransslara sahip olan
bireyler dikkat cekmekte, toplum tarafindan “farkli” olarak tanimlanmasina yol agmaktadir (Butler, 2005).

3. Toplumsal Cinsiyet Rolleri ve Kalip Yargilar

Cinsiyet rolleri, ebeveynlerin ¢ocuklarina yonelik tutumlariyla tamimlanir. Cocuklar hayatlarinin ilk
birka¢ yiinda ailelerinde toplumsal cinsiyet rollerine maruz kalirlar. Ebeveynler kizlar icin “pembe”,
erkekler icin “mavi” kiyafetler alirlar. Erkeklere kiyasla kizlara daha hassas ve yumusak davranmaktadirlar.

Daha sonra cocuklarina oyuncak alma tercihi gelir. Ornegin kiz ¢ocuklarina, en ufak bir incinme
ihtimalini 6nlemek icin oyuncak bebek ve ev oyunlart alacaklardir. Ote yandan, erkek ¢ocuklar top ve araba
gibi actk hava oyunlari oynamaya, yiizme veya top ile oynanan oyunlara gitmeye ve fiziki glc gerektiren
diger zorlu sporlari yapmaya tesvik edilir. Erkekler, hegemonik erkekligin bir sembolii oldugu i¢in, kii¢tik
yaslarda giires ve déviis sporlart yapmaya egilimlidirler.

Toplumun birtakim 6zelliklere sahip bireylere atfettigi, nasil davranip nasil disiinmesi gerektigini
sOyleyen kavrama rol denir (Gindtz Kalan, 2010). Toplumsal cinsiyet rolleri, kadin ve erkeklerin 6zel ve
kamusal alanda sergiledikleri davramslarin bitinidir. Bireyler icin biyolojik olarak dinyaya geldikleri
cinsiyet kategorisi temelinde gecerli olan sosyokiiltiirel beklentilerdir (Tong, 2012). Nitekim, toplumsal
cinsiyet ile cinsiyetin ayrimint yapan feminist arastirmact Oakley’de, toplumsal cinsiyet Uzerinde biyolojik
cinsiyetin etkili oldugunu ve toplumdaki kadin ve erkek seklindeki iki ayrt koldan toplumsal cinsiyet
insasina nifuz ettiklerini belirtmigtir (Oakley, 1989).

Toplumdaki toplumsal cinsiyet rolleri, biyolojik cinsiyetimize dayanarak nasil davranmamiz,
konusmamiz, giyinmemiz kendimizi nasil dis diinyaya sunmamiz gerektigi anlamina gelir. Ornegin,
kadinlarin daha nazik, uzlagsmact ve sefkatli bir tutumda olmalart beklenir. Erkeklerin ise genellikle gtgli,
cesur ve kendinden emin olmalari beklenir. Her toplum, kiltirel olarak kendi icinde cinsiyet roli
beklentileri vardir. Ancak, bunlarin bazisi diger toplumlarla benzerlik gosterirken bazist farklilik
gosterebilir. Dahast olduk¢a uzun bir zaman gerektirse de ayni toplum igindeki bir rol beklentisi zaman
icinde degisim gosterebilir. Ornegin, 6nceleri ABD’de pembe renk erkeksi bir renk olarak kabul
ediliyorken mavi renk ise kadinst olarak kabul edilirdi. Bu durum zaman icinde degismis, mavi erkeklige
¢agrisimda bulunan pembe de kadinliga atfedilen bir renk haline gelmistir (Planned Parenthood, t.y.).

Bebekler diinyaya geldiklerinde belirli bir biyolojik cinsiyet ile tanimlanirlar, ancak toplumsal cinsiyeti
hentiz olusmamistir. Birey icinde bulundugu toplumda buyidikee toplumun yapisint ve cinsiyet rol
beklentilerini tanidik¢a toplumsal cinsiyeti nitelik kazanma agamasina gecmektedir. Bu siirecte, “..aik,
sosyal cevre, okul arkadas gruplar: ve medya toplumsal cinsiyet rollerini pekistiren bes ana nnsur olarak one ¢ikmaktadsr.
(Ginduz Kalan, 2010, s. 77)” Bu unsurlardan algilanan cinsiyet rolleri ve toplum yapist bireyin toplumsal
rol algisint bicimlendirir.

Kalip yargilar herhangi bir konuya iliskin daha 6nceden sahip oldugumuz yaygin inanglar bttiinii olarak
ifade edilebilir. Belirli bir sosyal gruba, etnik kesime, dini gruba ya da cinsiyete yonelik genel bir toplumsal
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beklentiyi yansitir. Toplumda yeri olmadigi distiniilen kesimlere oldukea fazla bicimde gelistirilmektedir.
Gindelik hayatta istenmeyen bir grubun iyesi ile karsilagilinca sergilenmesi gereken davraniglarin bir
bitini olarak da dustinilebilir. Kalip yargilarin etkin oldugu 6nemli bir alan da cinsiyettir. Cinsiyet
rollerini de bicimlendiren kalip yargilar, giinlitk hayatta karsilasilan cinsiyete yonelik gelistirilen ve Gzerinde
fazlaca diguntlmemis yargilardir. Bununla birlikte diger kesimlere yonelik kalip yatgilardan farkli olarak
belirgin bicimde kutuplasmis distinceler olusturur (Ellemers, 2017).

Toplumsal cinsiyet kavrami glindelik hayatimizin merkez noktasinda yer almaktadir. Bireyin cinsiyetine
gbre hangi isleri yapabilecegi, hangi kosullarda nasil davranmast gerektigi giindelik yasamin icine
karigmistir. Bu bakis acisiyla yaklasildiginda toplumsal cinsiyet kavrami toplumsal bir statii olarak islev
gormektedir (Muratoglu Pehlivan, 2019).

Toplumsal cinsiyet rolleri ve kalip yarglarina boyun egmeyip karst koyan bireyler, tek tiplesme ve
toplumun baskist ile kargilasmaktadirlar. Ozellikle Tiirk toplumunda kadinlarin cinsiyet rolleri ve kalip
yargilarin neden oldugu gticliiklerle miicadele ettigi bilinmektedir (Dékmen, 2009, s. 192). Esas itibariyla
ikinci kugak feminizm akiminin temelinde, kadinlarin birtakim ev isleriyle sturli kalmast gerektigi,
calismanin kadimlara gére olmadigi ve annelik disinda herhangi bir isle ugrasmamalarint kapsayan birtakim
kalip yargilar ile miicadele yer almaktadir (Gérgin Baran, 2021).

Turk toplumunda olusan kiltirel ve deger yargilarn Uzerinden cinsiyete yoOnelik yasam sartlari
olusmaktadir. Bu sartlar egitim duzeyi gelistikce, ekonomik imkanlar artttkca ve zamanla birlikte
degismektedir.

4. Toplumsal Cinsiyet ve Medya

Medya, sosyal bir varlik olan insanin ge¢misten bu yana en temel ihtiyaglarindan biridir. Radyo ve
gazeteler ile baslayan siire¢ giniimiizde dijital medya olanaklariyla yuriitilen devasa bir boyuta ulagmistir.
Bununla birlikte, medyanin insan zihnini, toplumun kiltiirel degerlerini pekistiren, degistiren ve
déniistiren bir yoni de vardir.

Medya tizerine yapilmis toplumsal cinsiyet ¢alismalarint Saygiligil (2016), su sekilde siniflandirmaktadur:

1-  Medyanin toplumsal cinsiyet rollerini nasil temsil ettigine iliskin ¢alismalar

2-  Medyanin farklt kadinlik ve erkeklik bicimlerinin insasindaki roli

3- Kadimnlarin ve erkeklerin medya kullanimlari/titketimleri

4-  Medyanin ekonomi politigi baglaminda medya sektdriinde yer alan ve haber iiretiminde ortaya
ctkan cinsiyetcilik (5.148).

Toplumsal cinsiyet rolleri ve kalip yargilarimin siklikla karsimiza ¢iktigi yetlerden biri de medyadir. Bu
calismanin konusu olusturan ¢izgi film ve ¢ocuk temast altinda uretilen icerikler degerlendirildiginde
medyanin ¢ocuklar tizerinde toplumsal cinsiyet insasinda énemli bir rol istlendigini gériyoruz. Bireylerin
toplumsal cinsiyet rollerini 6grenme siireci ailede baslamakla birlikte medyanin bu siirece olan etkisi de
oldukea fazladir. Kitle iletisim araclari toplumsal cinsiyet rollerinin pekistirilmesinde olduk¢a 6nemlidir
(Renkmen, 2015).

Toplumsal cinsiyet rolleri ile medya arasinda siki bir iletisim séz konusudur. Medya hitap ettigi
toplumun temel kultirel degetlerine hakim bir anlayista oldugu icin esasinda toplumun ginlitk yasantisinin
bir yansimast olarak diigiinmemiz mimkiindiir. Dolayisiyla, medya toplumsal cinsiyet rolleri agisindan
toplumun aynast gorevini tistlenmektedir (Saygiligil, 2016).

Medya toplumsal cinsiyet rol ve kalip yargilarnin aktarilmasinda oldugu kadar toplumsal cinsiyet
esitsizligini vurgulama, toplumsal cinsiyet esitsizligini artirma noktasinda da yer almaktadir. Medyada kadin
temsili konusunda 6zellikle sorunlar yasanmaktadir. Kadina siddet ve kadin cinayeti habetlerinde kadinlart
suclayan bir dille habercilik yapildigi ortaya konmustur (Tahaoglu & Akgtl, 2018). Medyada kadina
siddetin siradanlastrildigy, kadina yénelik siddetin 6nemsiz bir olaymis gibi gosterildigi glindelik hayatin bir
parcastymis gibi sunuldugu anlasilmaktadir.

Medyada yer alan igeriklerin treticilerine bakildigindaysa toplumsal cinsiyet esitsizliginin daha da
derinlestigi goriliir. 2014 verilerine gére medya faaliyetlerinde yazilt basin isiyle ugrasan kisilerin ylizde 81’1
erkek iken yalnizca yizde 19 kadin ¢alisan yer almaktadir. Benzer bi¢imde bu gazetelerin dijital
varliklarinda da toplumsal cinsiyet esitsizligi gériilmektedir. Gazetelerin dijital varliklarinda yiizde 65,5
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oraninda erkek calisan yer alirken kadin calisanlarin orant %36,5 diizeyinde kalmaktadir. Medyada yonetici
yani icerik politikasinin bi¢imlendiren, neyin yayinlanip yayinlanmayacagina karar verenlerin sayisinda ise
durum daha da vahimlesmektedir. Yazili basinda yayin yonetmenlerinin tamamina bakildiginda erkek
yoneticiler yizde 90 oraninda sektére hakimken kadin yoneticilerin sayist yalnizca yizde 10 diizeyinde
kalmaktadir (Tahaoglu, 2014).

Medyanin kadin temsili konusundaki tutumu cizgi filmde cinsiyet temsili noktasinda da farklt degildir.
Dinya genelinde yapilan bir ¢alisma sonucunda aralarinda Ben 10, Scooby Dooby Doo, Tom ve Jerry ile
Pokemon vd. gibi evrensel izleyici kitlesine ulasmus ¢izgi filmlerde kadin karakterlerin erkek karakterlere
oranlara ¢cok daha az yer aldigini ve erkek karaktetlerin giicli, cesur zeki ve baskin karakter 6zellikleriyle
yer aldiklar tespit edilirken kadin karakterlerin fizyolojik olarak giligsiiz, oldukca duygusal ve sefkatli ve
mutlaka birine muhtag sekilde temsil edildikleri gézlemlenmistir (Ahmed & Wahab, 2014, s. 50-51).

Cizgi filmlerde cinsiyet karakterlerinin olusmasinda kadin-erkek ayrmi dikkat ¢ekmekte bu
karakterlerin duygusal yapilarinin yaninda gériints, renk, kilik kiyafet ve davranglart da erkek karakterlere
gore daha narin ve zayif olarak kurgulanmaktadir.

4.1. Sosyal Ogrenme Kurami1

Toplumsal cinsiyette gorilen kalip yargilar ve cinsiyet rollerini ele alan yaklasimlar incelendiginde
Bandura’nin Sosyal Ogrenme Kuramt’nin bu ¢alismanin konusuyla uyumlu oldugu gériilmektedir.

Albert Bandura tarafindan ortaya konan sosyal 6grenme kuraminda, bireyin cevresindeki diger
bireylerin tutum davranis ya da duygusal tepkilerini gbzlemlemenin, bunlari modellemenin ve taklit
etmenin 6nemini isaret etmektedir. Sosyal 6grenme kurami hem ¢evresel hem de bilissel faktérlerin bireyin
O6grenme sirecini ve davraniglarint etkilemek adina nasil bir etkilesim icinde bulunduklarini anlatmaya
calisir (McLeod, 20106).

Sosyal Ogrenme kuraminin en énemli varsayimi, bireyin cevresindeki kisileri ya da olaylart kendi zihin
yapist ile analiz ederek hangi davranisin yapilip yapilmayacagini ayirt etme becerisine sahip oldugudur
(Bayrakct, 2013). Bununla birlikte, sosyal 6grenme kurami salt bicimde bir taklitcilikten ibaret degildir.
Bireyin zihni olaylari analiz etme agamasinda devreye girerek kendisi i¢in faydali olan tutum ve davranislar
belirli durumlarda kullanmak tizere degerlendirmektedir.

Bandura tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda, kiigitk ¢ocuklarin sosyal ortamlarda tanik olduklar
saldirganlik eylemlerini taklit ettiklerini gérilmistir. Bu nedenle, saldirgan davranisin zaman iginde
modellendigi veya gliclendirildigi icin ortaya ciktigr diistintilmektedir.

Sosyal Ogrenme Kuramt’nin varsayimlart su sekildedir:

1-  Her birey belli bir durum icin bir tepkiler dagarcigi saglayan bir 6grenme ge¢misine sahiptir.

2- Her durumun genel ve ayirict uyaranlari vardir ve her durum hem 6zel hem de ortama bagh
anlamlara sahiptir.

3-  Gudusel faktorler ya durumdan etkilenir ya da onlart etkiler.

4-  Eger uygulama firsat1 varsa yeni tepkiler kazanilabilir

5- Davranis eger olumlu sonuglara yol agtyorsa kazanilir ve sirdirilir (Lott ve Maluso’dan
aktaran D6kmen,2009, s.29).

Sosyal Ogrenme Kuramrnda yer alan &6grenme  bigimleri ikiye ayrilmaktadir: Bunlar, edimsel
kogullanma ile model alma ve taklit olarak isimlendirilmektedir (Dékmen, 2009).

Edimsel Kosullanma &grenmesinde birey toplumsal yasantida yapip ettikleri neticesinde
odillendirilirse, bu 6duillendirildigi davranisi yeniden sergileme egiliminde bulunur. Buna karsin bireyin
odillendirilmedigi bilakis cezalandirildigi davransslart ise yeniden yapmast daha aza inmektedir. Model alma
ve taklit olarak isimlendirilen 6grenme biciminde ise birey cevresinde yer alan anne-baba, 6gretmen ya da
televizyondaki gordiigii kisileri model olarak kullanir ve onlarin bazt durumlardaki davranislarini benzer
durumlarda ortaya sergileme egiliminde bulunur.

Model alma ve taklit ile 6grenme yonteminde degerlendirebilecegimiz ve televizyonda yaymnlanan ¢ocuk
temalt icerikler model alma ve taklit ile sosyal 6grenme tanimina uymaktadir. Cocuk seyrettiklerinden
etkilenmekte glnlik yasaminda televizyondaki karakterlerin  eylemlerini uygulamaya gecirmeye
calismaktadir (Sentiirk & Turgut, 2011).
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Bandura (1977), modellemenin sadece basit bir taklit olmadigint acgik¢a belirtmektedir; Maruz kalmayi
izleyen davranis, gbézlem yoluyla uygun davranis kurallarinin tiiretilmesinden, gézlemlenen davranig
baglamindan ve davranist izleyen 6dillerden kaynaklanir. Bandura'mn (1986,1994) sosyal bilissel teorisi,
daha onceki sosyal 6grenme modelini genisletti ve izleyicilerin medya siddetinden saldirganligt
Ogrenebilecegi sureci agiklamak igin yaygin olarak kullanildi. Bu bakis agisina gore, yeni davranglar ya
dogrudan deneyimle ya da dolaylt olarak modellerin gézlemlenmesiyle kazanilir. G6zlemsel 6grenme dort
alt siire¢ tarafindan yonetilir: Dikkat, hafizaya atma (saklama) , davranis diretimi ve motivasyon. Bu siireg,
gozlemcinin biligsel becerileri ve yetenekleri, degerleri ve tercihleri gibi faktOtlerin yant sira olayin
belirginligi ve izleyiciye islevsel degeri gibi faktorlerden etkilenir. Ayrica izleyicilerin Onyargilarindan da
etkilenir (Evra, 2004, s. 4).

4.2. Yetistirme Kurami

Sosyal Ogrenme kuraminin model alma ve taklit etme yoluyla cocugun toplumsal cinsiyetini
sckillendirme noktasindaki 6nemine yukarida deginilmistir. Toplumsal cinsiyet olusumundaki diger 6nemli
bir faktor de televizyondur. Televizyonun gercegin ne oldugunu séyleme, toplumun goriislerini yansitma
ozelligi distintldiginde onun bu 6zelligi ABD’li sosyolog George Gerbner’in dikkatinden kagmamustur.
Gerbner, televizyonun daha o6nce yapilan arastirmalarin  aksine dogruyu dogrudan s&yleyen bir
mekanizmaya degil gercekligi zaman icerisinde bi¢imlendirdigine dikkat ¢ekmektedir (Gerbner, 1996).

Gerbner, Gross, Morgan ve Signorielli (1980, 1982, 1986) tarafindan savunulan yetistirme kurami,
televizyonun dizenli ve uzun sireli olarak izlenilmesi halinde televizyon izlemek i¢in ne kadar ¢ok zaman
harcanirsa, izleyicinin, 6zellikle kisinin etkilesimde bulunmadigi diger gruplar hakkinda bilgi almak gibi ¢ok
az dogrudan deneyime sahip oldugu alanlarda, gercekligin televizyonda aktarilan versiyonunun kabul
edildigini savunur (Evra, 2004).

Gerbner, 6nceki doénem etki arastirmactlarinin yoneldigi medyanin mesajlarinin  anlik  etkisine
odaklanmamis uzun soluklu medya bicimde medyanin bicimlendirme yoniini ele almistir. Bununla bitlikte,
medyanin  toplum Uzerindeki etkisine insanlarin medyaya maruz kaldik¢a degisen yasantilar
perspektifinden yaklasmistir (Potter, 2014).

Televizyondan topluma aktarilan igerikler dogrudan toplum tizerinde hemen ve kesin sonuglar
vermekten uzaktir. Insanlar televizyonda gordiiklerini énce kendi cevresinde bulunan bireylerle
konusmakta, onlarin gorislerine deger vermekte bu mukayeseden sonra televizyonun yaydigi etkiyi
zamanla bir yasam pratigine doniistiirme ya da kesin bir karst durusa cevirmekteditler (Ozkan, 2017).
Bununla birlikte, televizyonun toplumun aynast olma durumu ok daha fazladir. Yetistirme teorisi,
medyanin halihazirda toplumdaki tutumlardan yararlanarak ayni tutumlar farklt bir gériintim adr altinda
sundugunu 6ne sirmektedir. Teorinin temel ilkelerinden biri, televizyonun ve medyanin statikoyu
gelistirmesi, buna meydan okumamasidir. Cogu zaman izleyici, medyayt ne 6lciide 6ziimsediklerinin
farkinda degildir (Davie, 2010).

Gerbner vd. (1994), televizyondan tekrar tekrar maruz kalinan benzer kapsamdaki igeriklerin bireyin
dinya gorisind bir damla gibi yavas yavas ancak dizenli olarak etkiledigi. Bireyin benzer iceriklere maruz
kalmasi neticesinde gercekligi televizyondaki gibi algiladigini 6ne stirmektedir (Evra, 2004, s. 10)

Bu calisgma 6zelinde degerlendirildiginde televizyon, hikdye anlatict konumuna gegerek dogrudan
cocuklara hitap eden bir ara¢ olarak 6ne cikmasidir (Ozer, 2017). Hikdye anlatict konumuna gecen
televizyon, tipkt hikayelerde oldugu gibi bir toplumda uzun yillardir varligmnt siirdiirmesine neden olan o
toplumun degerlerinden beslendigi 6lctide, mevcut degerleri, toplumdaki cinsiyet rollerini, kiltirel
gOstergeleri aktardigt stirece uzun vadede kendine bir yasam alant bulmaktadir (Senol vd. 2016).

4.3. Cocuk, Televizyon ve Cizgi film

Cizgi filmler hem c¢ocuklara hem de genc¢ yetiskinlere hitap ettigi icin verdigi mesajlarin izleyiciler
tizerinde ¢ok biiyik ve kacinilmaz etkileri vardir. Bircok klise ve bilincaltt mesaj bu nedenle izleyicilerin
zihninde 6ziimsenmekte ve boylece diisiince ve davranis kaliplarini etkilemektedir. Ornegin, anneler her
zaman ev igleri yapmak, ¢ocuklarint bityiitmek, aileyi korumak, fedakarlik yapmak, onlart motive etmekle
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yukimlidirler. Bu cinsiyet ayrimciligt eylemleri ¢ok giigliidiir ve ¢ocuklarin zihinlerinde derin etkiler
birakir.

Eglence medyast anlatilari, cocuklarin algilarini ve davraniglarint sekillendirmede buytk bir potansiyele
sahiptir (Strasburger ve digerleri, 2013). Karaktetler, ikna edici medya anlatilarinin birincil bilesenidir (Lu
vd., 2012).

Televizyon, cocuklar tizerinde titketim killtirine uyum saglama, toplumsal cinsiyetin 6grenilmesi ve
sekillendirilmesi, toplumsal kultirin ve iletisim bicimlerinin 6grenilmesi, siddet davranisin 6grenilmesi gibi
konularda etkilidir (Ertirk’ten aktaran Biyiikbaykal, 2007).

Bugiin hala her evde bulunmast nedeniyle ve genis kitlelere ulasarak etkisini stirdiren televizyon, ¢izgi
film kanallari ile 6zellikle kiiciik yastaki cocuklarin cok zaman gegirdikleri medya araglarindan biridir.

Televizyonda Cocuk Kanallarinda gosterilen ¢izgi  filmler cocuklarin  hayatinda 6nemli  rol
oynamaktadir. Ginimiizde c¢izgi filmlerde 6grenme, bilgi sunma, iyi-k6tlh kavramlari, arkadaslik, rol
model olusturma gibi icerikler sunarak televizyon izleme nedeni olarak ¢ocuklar ebeveynlere tarafindan da
yonlendirilmektedir.

Tipk: dinya genelinde oldugu gibi tlkemizde de cocuklarin ¢izgi filmlere olan ilgisi yiiksektir.
Cocuklarin yas diizeyleri, televizyon ile ne siklikla ve nasil vakit gegirdikleri konusunda farkliagmaktadur.
Radyo Televizyon Ust Kurulu (RTUK) tarafindan yapilan ¢alismada, 6-18 yas arasindaki ¢ocuklarin en gok
izledigi televizyon igeriginin %028,7lik bir oranla ¢izgi filmler oldugu tespit edilmistir. Arastirma
kapsaminda yer alan ilk6gretim dlzeyindeki yaslari daha kiiciik olan (6-14) 6grencilerde ise ¢izgi filme olan
ilgi %062 seviyesindedir (Radyo Televizyon Ust Kurulu, 2013). Dolayistyla, cizgi filmlerde yer alan kadin ve
erkek temsillerinin dogrudan ¢ocuklarin toplumsal cinsiyet rollerini pekistirmesine, toplumsal cinsiyet kalip
yargilarint 6grendikleri bir alan oldugunun séylenmesi mimkindiir. Bununla birlikte, cocuklarin televizyon
izleme ahigkanlklari konusunda yorum yaparken butiin ¢ocuklarin ayni medya okuryazarlik dizeyinde
olmadigy, her bir bireyin farkli seviyelerde yer aldigini gézden kacirmamak gereklidir. Medya okuryazarligi
dersini almis Sgrencilerin televizyonda izledikleri programlar ve televizyon basinda gecirdikleri zaman
farklilik g6stermektedir. Medya okuryazarligi dersini almis 6grencilerin, televizyon programlart baslamadan
once yer alan akilli isaret uygulamasina medya okuryazarligi dersi almayan 6grencilere gbre daha ¢ok dikkat
ettikleri tespit edilmistir (Semiz Tirkoglu, 2017)

Ulkemizde ¢ocuklarin televizyon izleme aliskanliklari iizerine yapilan bir baska calismada ise televizyon
izlemesi kesinlikle uygun gérilmeyen 3-24 ay arahgindaki cocuklara giinlik 1,05 saat televizyon izledigi
ortaya konmustur. Buradaki temel sorun ebeveynlerin televizyonu c¢ocuklari oyalama aract olarak
gormesinden kaynaklanmaktadir (Akkus vd., 2015).

Cocuklar icin toplumsal cinsiyetin sekillendiren ana kaynak aile yasantisidir. Bununla birlikte, cocuk
biyidiikce cevresinde yeni rol modelleri aramaya yonelir. Bu yénelim arayisinda medya her evde var olan
en kolay aractir. Televizyon sayesinde yeni rol modeller gézlemleyen ¢ocuk zamanla rol modelin tutum ve
davranislarini kendi davranglarina uyarlamaktadir (Muratoglu Pehlivan, 2019). Dolayuistyla, televizyonda yer
alan her igerigin ¢ocugun toplumsal cinsiyetini sekillendirmesi bakimindan énemlidir. Cocuklara yonelik
reklamlar Gizerine yapilan bir ¢alismada, reklamlarin da toplumsal cinsiyet kalip yargilarint aynen aktardigy,
erkek cocuklarinin daha aktif, sportif faaliyetler icinde temsil edilirken kiz ¢ocuklarinin ise sefkat ve
merhamet duygusu daha agir basan evcilik, bebek figlirleriyle oynama gibi bicimlerde temsil edildigi ortaya
konmustur (Gundiz Kalan, 2010, s. 87)

Medyadaki karakterlerin viicut sekli, medya temsili ve sonraki ¢agrisimlari da cinsiyete gére farklilik
gostermektedir. Cizgi filmlerde kadin karakterlerin zayif olarak gosterilme olasiligt dort kat daha fazlayds;
kilolu kadin karakterlerin zeki olmayan veya mutsuz olarak sunulmast daha olastydr (Latner ve digerleri,
2007). Cesitli vicut sekillerine sahip karakterler yerine agirliklt olarak atletik ince (kadinlar icin) veya kaslh
(erkekler icin) karakterlere maruz kalmak hem erkek hem de kiz ¢ocuklarinda yetersiz viicut benlik algisina
ve benlik saygist eksikligine yol agabilir. Her iki cinsiyet icin de “iyi goérinimli” olarak anilma gibi olumlu
Ozellikler, ince karakterlere yoneliktir (Tzoutzou ve digerleri, 2020).

Dinya genelinde cocuklarin ¢okea ragbet goésterdigi Sindrella ve Pamuk Prenses ¢izgi filmleri tizerine
yapilan bir ¢alismada da ayn1 sekilde toplumdaki cinsiyet rollerinin ve kalip yargilarinin aktarldigina dikkat
¢ekilmistir. Yapilan analiz sonucunda, kadin karakterlerin yasam alani yalnizca ev olarak tasvir edilmigtir.
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Dis diinyanin kadin icin uygun olmadigy, kendisine ¢izilen sinirlarin disina ¢tkmak isteyen kadin karakterin
kotaliklerle yiizlestigi ve bunun sonucunda cezalandirildigt tespit edilmistir (Senol vd., 2016, s.84-85).

Aynt 6rnegi tlkemiz icin de verebiliriz. Bu agidan bakildiginda ¢alismada ele alinan 6rnek ¢izgi filmler
baglaminda kullanilan karakterlerin cinsiyet dagiliminda belli kimlikler tzerinden kurgulandigint ortaya
koymak amaclanmistir.

5. Aragtirma

Bu arastirmanin amaci, animasyon filmlerinde 6nde gelen olumlu ve olumsuz kadin karakterlerin
tasvirlerinin karsilagtirmali bir analizini yapmaktir.

Bu calismada, tlkemizdeki ¢izgi film kanallarindan biri olan TRT Cocuk kanalindaki ¢izgi filmlerde
cinsiyet rollerinin dagilimi konu edinilmistir. Arastirmanin amaci, ¢izgi filmlerde cinsiyet temelinde
karakterlerin sunumunu incelemektir. Bu dogrultuda nicel arastirma yéntemi kullanilmistir. Bu amag
dogrultusunda su sorulara yanit aranmaktadir:

1. TRT Cocuk kanalinda yayinlanan ¢izgi filmlerindeki ana karakterler Gzerinden cinsiyet dagilimlar

nasildir?

2. Kadimn-erkek ¢izgi film karakterlerinin temsili ve cinsiyet rollerinde herhangi bir fark var mi?

3. Kadin-erkek ¢izgi film karakterlerinin en fazla hangi karakter Ozellikleri tzerinden

kurgulanmaktadir?

5.1. Yontem

TRT cocuk kanalindaki cinsiyet rollerinin dagihmini konu edinen bu ¢alismanin evreni, incelenen
tarihler arasinda yayinlanan ¢izgi filmlerin tamamudir. TRT Cocuk kanalinin secilmesinin nedeni ise
cocuklarin en ¢ok izledigi ¢izgi filmlerin TRT Cocuk kanalinda yayinlandiginin tespit edilmesidir (Giider,
Ay, Saray, & Kilic, 2017). Arastirmanin Orneklem seciminde ise literatiirde amaclt 6rnekleme, 6lciit
ornekleme olarak adlandirilan 6rneklem se¢imi uygulanmustir Buna gére, TRT Cocuk kanalinda yaymnlanan
cizgi filmlerde insan niteligindeki karakterlerin yer aldigt cizgi filmler 6rneklem olarak secilmistir. TRT
Cocuk kanalinin haftalik yayin akisinin sabit bigimde her giin aynt igerigin aynt saatte yayinlanmasi seklinde
oldugu tespit edilmis, dolayisiyla arastirmanin kapsamt 1 Mart - 31 Mart 2022 tarihleri arasinda yayinlanan
cizgi filmlerdeki cinsiyet rollerinin dagiliminin incelenmesi olarak belirlenmistir.

Galismada icerik analizi yontemi kullandmustir. Kriterler ise; gliclii, cesur zeki, baskin karakter, fiziksel
olarak ciliz, duygusal ve merhametli, birisine bagimli gibi karakter kriterleri ile analiz yapilmistur.

5.2. Bulgular

TRT Cocuk, kamusal yayincilik esasi itibariyle yayin yapan TRT bunyesinde yer alan 14 kanaldan
biridir. 24 Ekim 2008 Cuma giinii deneme yayinina baslayip 1 Kasim 2008 Cumartesi giind itibariyle de
normal yayin akisina baglayan TRT Cocuk, ‘cocuk’ temali televizyon kanali 6zelligini tasimakta ve 24 saat
yayin yapmaktadir.

TRT Cocuk, yayin ilkeleri baglaminda ¢ocuklarin daha sagliklt fiziki ve zihinsel gelisimini ve yaymnlardan
daha yarar gbzeten program hizmeti sunma amact gitmektedir (www.trtcocuk.net.tr, 2022). Bu amag
dogrultusunda yayin hayatina baslayan TRT Cocuk, hedef kitlesi konumundaki okul 6ncesi yas grubu olan
cocuklarin ve okul c¢agindaki cocuklarin televizyon izlerken bazi kazanimlarda elde etmesini
hedeflemektedir. Ebeveynlik ve cocuk gelisimi alaninda uzmanlar tarafindan hazirlanan Ebeveyn
Akademisi isimli internet sayfasinda (https://www.trtcocuk.net.tr/ebeveyn-akademisi) cocuk gelisimi
hakkinda genis bilgiler verilmektedi.
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Cocuk Gelisimi ~ Okul ve Ogrenme ~ EbeveynOlmak  TRT Cocuk Dergisi ~ Uzman Videolan: Q

Wl
Cocuga Nasil Sorumluluk Cocugunuzun Kaygilarini Nasil Cocukluk Korkusu' mu Yoksa Fobi’
Kazandinhr? Yonetirsiniz? mi?

Resim 1. TRT Cocuk Ebeveyn Akademisi Internet Sayfast

Bu sayfada; Cocuk Gelisimi bashigt altinda, Cocuklarda Obsesif Kompulsif Bozukluk, Dijital T¢erikler
Cocuga Siddeti Asilar mi?, Cocuklar I¢cin Ev Etkinlikleri, Cocugunuzun Zayif ve Giiglii Yonlerini Ogrenin,
Cocuklar Ayni Anda ki Dil Nasil Ogrenir?, Cocuga Nasil Sorumluluk Kazandirihr?, Cocugunuzun
Kaygilarint Nasil Yénetirsiniz?, 'Cocukluk Korkusu' mu Yoksa 'Fobi' mi?, Cocuk I¢in Oyun Neden Cok
Onemli?, Cocuklarda Duygusal Saglamlik Olusturma ve Iyi Olus Hali gibi konulara yer verilmis.

Okul ve Ogrenme basligt altinda ise Cocugumu Nasil Bir 'Kitap Kurdu' Yaparim?, Cocuklara Okuma
Aliskanligt Kazandirmanin Yollari, Medya Okuryazari Cocuklar Yetistirmek, Azaltin, Yeniden Kullanin,
Geri Donustirtn, Cocuklara Hikayeyi Nasil Okumaliyiz?, Okul Dénemi Cocuklart I¢in Bagsiklik
Onerileri, Cocuklar I¢in Uygun Kitap Secimi, Okul Fobisi (Kaygist) Nasil Giderilir?, Cocuga Okul Nasil
Anlatdmali?, Okuma Sevgisi Nasil Kazandirilir? gibi konular islenmis.

Ebeveyn Olmak bashg altinda, Cocukla Birlikte Yapabileceginiz Pratik Tarifler, Cocuklarda Tatil
Rutini Nasil Olusturulur?, Ebeveynler Icin A'dan Z'ye Giivenli Internet Kullanimi, Cocukla Gidilebilecek
Tatil Yerleri, Istanbul'da Cocukla Gezilebilecek Yerler, Nasil Bir Ebeveynsiniz?, Cocuklar I¢in 13 Doga
Etkinligi Onerisi, Cocuklarda Besin Alerjisine Dikkat!, Cocukla Mutlu ve Saglikli Tletisimin Yollart gibi
bilgilendirici paylasimlar bulunmaktadir. Ayrica uzman videolart meniisi altinda gesitli konularda
uzmanlarin gorislerine yer verilmistir.

Arastirma kapsaminda TRT Cocuk kanalinda 1 Mart — 31 Mart 2022 tarihleri arasinda yayinlanan ¢izgi
film icerikleri incelenerek, toplumsal cinsiyet rolleri tizerinden karakterlerin kurgu dagilimi analiz edilmistir.
CGalismada TRT Cocuk kanalinda yayimlanan ¢izgi filmlerde bulunan kadin ve erkek karakter dagilimlari,
oranlari ve karakterlerin kisilik tipleri toplumsal cinsiyet bakimindan incelenmistir.

Tablo 1. TRT Cocuk kanalinda 1 Mart-31 Mart 2022 Tarihleri Arasinda Yayinlanan Cizgi Film

Icerikleri
1 | Akdl Tavsan Momo 14 | Kaptan Pengu ve Arkadaglar
2 | Ant Maya 15 | Kare Takimt
3 | Aslan 16 | Kuzucuk
4 | Bulmaca Kulesi 17 | Max ve Maestro
5 | Ciciki 18 | Maysa ve Bulut
6 | Dijital Tayfa 19 | Nasreddin Hoca Zaman Yolcusu
7 | Doru 20 | Niloya
8 | Egeile Gaga 21 | Nils ve Ucan Kaz
9 | Elif ve Arkadaslari 22 | Pl
10 | Elif'in Digleri 23 | Rafadan Tayfa
11 | Emiray 24 | Vikingler
12 | Heidi 25 | Yade Yade
13 | Ibi 26 | Z Takim
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TRT Cocuk kanalindaki ¢izgi filmlere yonelik gergeklestirilen 6n inceleme sonucunda bir aylik bazda
toplam 26 ¢izgi film iceriginin yayinlandigr tespit edilmistir. On ¢alisma neticesinde tespit edilen Dijital
tayfa isimli ¢izgi filmin Rafadan Tayfa’nin karakterlerinin aynen kullanddifi tespit edilmis, dolayisiyla
Rafadan Tayfa icin yapilacak ¢6ztimlemenin Dijital tayfa icin de gegerli olacagi 6ngdrilmistir. Dolayisiyla
Dijital Tayfa cizgi filmi de bu nedenle arastirmanin disarisinda birakdmistir. Boylece 25 ¢izgi film icerigi
aragtirma kapsamina alinmistir. Bu cizgi filmlerde insan ve hayvan karakterler yer almaktadir. Incelenen
cizgi filmlerin 18’inde insan karakterleri, 7’sinde ise hayvan karakterleri bulunmaktadir. Bu karakterler
cinsiyet bazinda degerlendirilmeye alinmistir. Genel olarak tiim ¢izgi filmlerde karakterlerin cinsiyetleri net
bir sekilde anlasilirken Ozellikle Art Maya c¢izgi filminde ana karakter olan Art Maya’nin cinsiyeti
anlagtlamamaktadir. Art Maya ¢izgi filmde geng bir ar1 olarak lanse edilmekte seslendirmesinde kullanilan
erkek cocuk sesi nedeniyle Art Maya’nin erkek karakter oldugu degerlendirilmistir.

/

. &
Ah_.;'z,mﬂ

= i
Resim 2. Art Maya Cizgi Filmi Ana Karakteri

Tablo 2. TRT Cocuk Kanalinda Yayinlanan Cizgi Filmlerde Bulunan Kadin ve Erkek Karakter Sayilart

Kadin Erkek Cizgi Filmdeki
Cizgi Film Ismi Karakter Karakter Toplam
Say1s1 Say1st Karakter Sayist

1 Akilli Tavsan Momo 8 8 16
2 Ar1 Maya 4 12 16
3 Aslan 2 3 5
4 Bulmaca Kulesi 1 2 3
5 Ciciki 4 6 10
6 Doru 3 10 13
7 Ege ile Gaga - 1 1
8 Elif ve Arkadaglart 3 4 7
9 Elif'in Dusleri 4 2 6
10 Emiray 2 9 11
11 Heidi 4 2 6
12 Ibi 17 27 44
13 Kaptan Pengu ve Arkadaslart 1 3 4
14 Kare Takimi 2 5 7
15 Kuzucuk 3 5 8
16 Max ve Maestro 1 3 4
17 Maysa ve Bulut 3 2 5
18 | Nasreddin Hoca Zaman Yolcusu 2 2 4
19 Niloya 5 5 10
20 Nils ve Ucan Kaz 5 3 8
21 Piril 4 4 8
22 Rafadan Tayfa 3 7 10
23 Vikingler 2 7 9
24 Yade Yade 1 3 4
25 7. Takimi 2 4 6

Toplam 86 139 225
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Tablo-2’de yer alan bilgiler, ¢izgi filmlerden bulunan karakterlerin cinsiyetlere gére dagilim:i ve toplam
karakter sayisina iliskin bilgiler gosterilmektedir. Buna gére, TRT Cocuk kanalinda yayinlanan 25 ¢izgi film
icerisinde toplamda 225 karakter yer almaktadir. Bu karakterlerin cinsiyet agisindan niceligi
degerlendirildiginde, 86’sinin kadin ve 139’unun erkek oldugu tespit edilmistir.

H Kadin
B Erkek

%38

%062

Grafik 1. TRT Cocuk Kanalinda yayinlanan ¢izgi filmlerde bulunan erkek ve kadin karakter oranlart

Grafik-1’de 30 gunlik arastirma siiresince TRT Cocuk kanalinda yayinlanan ¢izgi filmlerdeki erkek ve
kadin karakterlerin toplam yiizdelik degetleri ortaya konmustur. Buna gére, TRT Cocuk kanalindaki ¢izgi
filmlerde erkek karakterlerin agirlikta oldugu goriilmektedir. Erkek karakterlerin toplam karakterler
icerisindeki yiizdelik orani %62°dir. Kadin karakterlerin toplam karakterler icerisindeki orant ise %38’dir.

Tablo 3. TRT Cocuk Kanalinda Yayilanan Cizgi Filmlerde Bulunan Cinsiyete G6re Ana Karakter

Dagilimi1

Cizgi Film Ismi Ana karakter Cizgi Film Ismi Ana karakter
1 Akalli Tavsan Momo Erkek 14 | Kare Takimi Kadin — Erkek
2 | Arit Maya Erkek 15 | Kuzucuk Erkek
3 Aslan Erkek 16 | Max ve Maestro Erkek
4 Bulmaca Kulesi Kadimn — Erkek 17 | Maysa ve Bulut Kadin — Erkek
5 Ciciki Kadin 18 | Nasreddin Hoca Zaman Yolcusu Erkek
6 | Doru Erkek 19 | Niloya Kadin
7 Ege ile Gaga Erkek 20 | Nils ve U¢an Kaz Erkek
8 Elif ve Arkadaslart Kadin 21 | Pl Kadin
9 | Elif'in Dugleri Kadin 22 | Rafadan Tayfa Erkek
10 | Emiray Erkek 23 | Vikingler Erkek
11 | Heidi Kadin 24 | Yade Yade Kadin
12 | Ibi Kadin 25 | Z Takimt Kadin — Erkek
13 | Kaptan Pengu ve Arkadaslari Erkek

Tablo 3’te yer alan cinsiyete gére ana karakter dagilimina bakildiginda
kadin, 13 cizgi filmde ana karakterin erkek, 4 ¢izgi filmde ise ana karakterlerin hem kadin hem de erkek
olarak bulundugu gérillmektedir.
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B Kadin
H Erkek
Kadin-Erkek

Grafik 2. Cizgi filmlerde bulunan karakterlerin cinsiyet sayilarinin oransal olarak dagilimi

Grafik 2’de bulunan cinsiyete gére ana karakter dagiliminda 8 ¢izgi filde ana karakterin %32 ile kadin,
13 cizgi filmde ana karakterin %52 ile erkek, 4 ¢izgi filmde ise ana karakterlerin %716 ile hem kadin hem de
erkek olarak bulundugu gérilmektedir.

Tablo 4. TRT Cocuk Kanalinda Yayinlanan Cizgi Filmlerde Bulunan Erkek ve Kadin Karakterlerin

Kisilik Tipleri
Zeki-Gugli- Duygusal-
Cizgi Film Ismi Ana karakter Maceraci- Merhametli-
6zgﬁvenli Yardimsever
1 Akilli Tavsan Momo Erkek X X
2 Art Maya Erkek X X
3 Aslan Erkek X X
4 Bulmaca Kulesi Kadin — Erkek X X
5 Ciciki Kadin X X
6 Doru Erkek X X
7 Ege ile Gaga Erkek X X
8 Elif ve Arkadaglart Kadin X X
9 Elif'in Dugleri Kadin X X
10 Emiray Erkek X X
11 Heidi Kadin X X
12 Ibi Kadin X X
13 Kaptan Pengu ve Arkadaglart Erkek X X
14 Kare Takimi Kadin — Erkek X X
15 Kuzucuk Erkek X X
16 Max ve Maestro Erkek X X
17 Maysa ve Bulut Kadin — Erkek X X
18 | Nasreddin Hoca Zaman Yolcusu Erkek X X
19 Niloya Kadin X X
20 Nils ve Ugan Kaz Erkek X X
21 Pirl Kadin X X
22 Rafadan Tayfa Erkek X X
23 Vikingler Erkek X X
24 Yade Yade Kadin X X
25 7. Takimi Kadin — Erkek X X

Karakterlerin hangi 6zelliklere sahip olduklart incelendigindeyse (Ahmed & Wahab, 2014)
calismasindaki gruplandirma kullandmustir. Cizgi filmlerde kadin karakterlerin zeki, giicli, maceract ve
Ozgiivenli kategorisinde yer aldigt durumlarda hikdyenin ana karakteri olduklari da goriilmektedir. TRT
Cocuk kanalinda yer alan 225 karakterin cinsiyet ve karakter 6zelliklerine yonelik analizde kadin ve erkek
karakterlerin hepsinin hem zeki, giiclii, maceraci, 6zgiivenli karakter tipinde hem de duygusal, merhametli,
yardimsever karakter tipinde oldugu tespit edilmistir. Cizgi filmlerde karakterlerin kisilik tiplerinde cinsiyet
ayrimi yapilmadan kurgulandigs tespit edilmistir.
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Tablo 5. Dolayli ya da Dogrudan Aile Yapisinin Islendigi Cizgi Filmler
1 Aslan
Elif ve Arkadaglart
Elifin Dugleri
Emiray
Heidi
Maysa ve Bulut
Nastreddin Hoca Zaman Yolcusu
Niloya
Pl
Rafadan Tayfa
Vikingler

N=l Kol BN | Foy RO § B2 O] I \S]

N N
—|o

Tablo 5’e bakildiginda dolaylt ya da dogrudan aile yapisiun islendigi ¢izigi filmler gorillmektedir. Bu
cizgi filmlerin bazi boliimlerinde kadin — erkek davranislarina iliskin genellikle toplumda yer etmis bazi
olgularin islendigi tespit edilmistir. Ornegin ‘Niloya’ ¢izgi film kurgusunda konular Tirk gelenek ve
goreneklerine gore islenmis olup cocuklar tzerindeki etkisine bakildigina Gerbner’in “Merkezilesmis
Hikéye Anlatim Sistemi” s6ylemi ile iliskilendirilebilir. Cizgi filmde anne karakteri ev isleri ile ilgilenen,
yemek yapan, sofra kuran ve temizlik yapan ev hanimi roli ile islenmektedir. Baba karakteri ise sabah
erken evden ¢ikip ise giden ve aksam isten eve donen karakter olarak islenmektedir. Ayrica yine bu ¢izgi
filmde aile tyelerine babaanne ve dede karakterleri eklenerek genis aile kavrami islenerek ataerkil toplumu
anlatilmaktadir.

Toplumsal cinsiyet esitligi kavrami kadin ve erkegin, toplumsal yap1 da yer alan aile hayati, egitim,
calisma hayatt vb. durumlant 6zelinde esitlik kavramint ifade etmektedir. (Mitchell ve Oakley, 1998).
Toplumsal cinsiyet kavrami degerlendirildiginde kadin ve erkek arasindaki esitsizlik durumu oldukga
onemlidir. Genel anlamda degerlendirildiginde kadin erkek arasindaki esitsizlik giiniimiiz toplumlarinda
her tiirlt alanda karsimiza ¢ikmaktadir.

Resim 3. Niloya Cizgi Filminden Niloya’nin Anne ve Babaannesinin Mutfakta Yemek Hazirlama
Goruntisi
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Resim 4. Rafadan Tayfa Cizgi Filmi ‘Kadin Isi’ Isimli Bolimiinden Bir Kare

Rafadan Tayfa cizgi filminin ‘Kadin Isi” bélimiinde yaslilara yardim haftast nedeni ile Basri amcaya
yardim ettiklerini géren Rafadan Tayfa yapilan isleri kiictimseyerek Sevim ve Hale karakterlerini kizdirirlar.
Bunu géren Ristem abi de Rafadan Tayfaya bir ders vermek i¢in onlara kadin isi olarak gérdikleri ve
kiicimsedikleri isleri yaptirmaktadir. Bu acgidan bakildiginda incelenen ¢izgi filmlerde sosyal 6grenme
kuraminda yer verilen taklit yoluyla 6grenme davranist acgisindan 6nemlidir. Cocuklarin izledikleri ¢izgi
filmlerin, gérdiikleri olumlu veya olumsuz davranslart 6grenmeleri ve rol model alma bakimindan biytik
etkisinin oldugunu séylemek miimkiindiir. Bandura tarafindan ortaya atilan Sosyal Ogrenme Kurami
bireylerin taklit etme, model alma gibi Gzellikleri ile yakin cevresinden gérdigi olumlu ve olumsuz
davransslart igsellestirmeleri seklinde séylenebilmektedir. Insanlarin sergiledikleri bircok davranisi baska
insanlarin davranglarint gézlemleyerek kazandigini ifade etmistir. Bandura bu durumu sembolik model
tird olarak agiklamaktadir. Bu model tiiriinde kisinin ahlaki yargilar1 ve dogru veya yanls tanimlamalart
televizyonda tasvir edilen bir karakter ya da davranis ile gelismektedir (Bandura, 20006).

6. Sonug

Covid-19 viriistinlin ortaya ¢ikmast ile birlikte 2020 yilindan beri hayatimizda olan pandemi nedeniyle
cocuklarin daha fazla stireler evde kaldigt distldiigiinde, televizyona ve dijital ortamlara olan ilginin daha
da artt@ tahmin edilmektedir. Kiigiik olmalart nedeniyle zorunlu olarak evde kalan cocuklarin en ¢ok
tercih ettikleri eglence aracinin ¢izgi filmler olacag: diisinilmektedir. Bu nedenle, TRT Cocuk kanalinda
yayinlanan ve c¢ocuklar tarafindan ¢ok izlene cizgi filmlerin toplumsal cinsiyet rolleri acisindan
incelenmesinin 6nemli oldugu distilmektedir.

Gizgi film icerikleri toplumsal cinsiyet rollerinin kabul edilmesi, toplumsal cinsiyete yonelik kalip
yargilarin ¢ocuk zihninde yer etmesi bakimindan etkiye sahiptir. Gegmise kiyasla ¢izgi film icerikleri
yalnizca televizyon tzerinden degil ayni zamanda internet agindan da erisilebilen icerikler haline gelmistir.
Dolayistyla, cocuklar cizgi filme her an ulasabilir konuma gelmislerdir. Ozellikle kiiciik yaglarda baglayan
telefon ve tablet cihazlart kullanma becerisi de ¢ocugun kimsenin yardimi olmaksizin dijital mecrada
istedigi iceriklere ulagabilme yetisine sahiptir.

Gizgi filmler, hedef kitlesi ¢ocuklar olan iceriklerdir. Bununla bitlikte ¢izgi filmleri iiretenler de ¢ocugun
icinde bulundugu toplumun tyeleridir. Cizgi filmi tasarlayan, senaryosunu yazan kisiler de farkinda olarak
ya da olmadan toplumsal cinsiyet kalip yargilarini, toplumsal cinsiyet rollerini ¢ocuklara aktaran cizgi
filmler iretmektedirler.

Cizgi filmler, cocuklarin zihnini gesitli icerikler sunarak etkileme egilimindedir. Cizgi film karakterleri
kaliplasmis erkek ve kadin rolleri imgesiyle karsimiza c¢ikmaktadir. Cizgi filmlere asirt maruz kalma
nedeniyle, gbrints anlayislary, erkek ve kadinlarin davranis Ozellikleri ve algilary, c¢izgi filmlerdeki
karakterlerin sundugu gibi sekillenir. Bu ylizden ¢ocuklar icin ¢izgi film karakterlerinin cinsiyet aktariminda
6nemli bir ara¢ oldugunu belirtmek gerekmektedir.
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Bu calismada, Ulkemizde cizgi film alaninda en ¢ok izlenen c¢ocuk kanali TRT Cocuk 6zelinde
toplumsal cinsiyet rollerinin ¢izgi filmlere yansimalart ele alinmistir. Arastirmada ¢izgi filmler icerisinde
kadin ve erkeklerin ¢izgi filmlerde hangi karakter 6zellikleriyle tasvir edildigi incelenmistir.

Bu cizgi filmlerde tespit edilen 225 karakterin 139°u erkek, 86’s1 ise kadin karakterlerden olusmaktadir.
Cizgi filmlerde bu karakterler, zeki, giclii, maceraci, 6zgiivenli, duygusal, merhametli ve yardimsever
6zellikte olarak sunulmaktadir. Ozellikle yayinlanan cizgi filmlerde kadin karakterlerin zeki, giiclii, maceract
ve Ozguvenli kategorisinde yer aldigi durumlarda hikdyenin ana karakteri olduklari da goriilmektedir.
Arastirma sonucunda TRT Cocuk kanalinda yayinlanan ¢izgi filmlerde kadin ve erkek karakterler arasinda
belirgin bir cinsiyet vurgusu, cinsiyet Ozelliklerinin 6ne c¢tkarildigt gérilmistir. Yayinlanan 25 ¢izgi
filmden, 8’inde ana karakterin kadin, 13’inde ana karakterin erkek, 4’tinde ise ana karakterlerin hem kadin
hem de erkek oldugu gérilmektedir. Ayrica yayin iceriklerinde Tirk gelenek ve géreneklerine gére konular
islendigi ve cocuklarin topluma uyumu asamasinda edinecekleri bilgiler bu ¢izgi filmler araciligiyla
verilmektedir.

Incelenen, Aslan, Elif ve Arkadaslari, Elifin Disleri, Emiray, Heidi, Maysa ve Bulut, Nasreddin Hoca
Zaman Yolcusu, Niloya, Piril, Rafadan Tayfa ve Vikingler isimli ¢izgi filmlerde kiltiirel degetler ve aile
yapist islenerek Gerbner’in merkezilesmis hikdye anlatim sistemi séylemi karsimiza ¢ikmaktadir. Béylece
cocuklar ¢izgi film Uzerinden kitle toplumuna dahil edilerek ataerkil toplum yapist ¢ocuk bilincine
islenmektedit.

Bu calismanin konusu olan TRT Cocuk kanalindaki ¢izgi filmlerde ise kadin ve erkek karakterler
arasinda belirgin bir cinsiyet vurgusu, cinsiyet 6zelliklerinin 6ne ¢ikarilmasina rastlanmamustir. Bu ¢alisma
cocuklarin kendilerine ve diinyaya iliskin goriisleri tizerindeki olast etkilerini anlamak icin medyada tasvir
edilen kliseleri incelemek 6nemlidit.

7. Extended Abstract

Children often acquire these roles through advertisements, TV series and cartoons. In addition, the
fact that cartoons provide a colorful and enjoyable visual transfer and the cartoon characters take place in
various sectors makes it easier for children to prefer them more (Kalayct, 2015: 246).

In this study, the distribution of gender roles in cartoons on TRT Cocuk, one of the cartoon channels
in our country, is discussed. The aim of the research is to examine the presentation of the characters on
the basis of gender in cartoons. In this direction, the quantitative research method has been used and
answers are sought for the following questions:

1. What is the gender distribution of the main characters in the cartoons broadcast on TRT Cocuk?

2. Is there any difference in representation and gender roles of male and female cartoon characters?

3. On which character traits are the male-female cartoon characters mostly fictionalized?

It has been determined that the weekly broadcast flow of TRT Cocuk channel is to broadcast the same
content at the same time every day, so the scope of the research has been determined as the examination
of the distribution of gender roles in cartoons broadcast between March 1, 2022 and March 31, 2022 and
containing the human element.

As a result of the preliminary examination carried out for the cartoons on TRT Children's channel, it
was determined that a total of 26 cartoons were published on a monthly basis. As a result of the
preliminary study, it has been determined that the characters of Rafadan Tayfa of the cartoon named
Digital crew are used exactly, so it is predicted that the analysis to be made for Rafadan Crew will also be
valid for the Digital crew. Therefore, the Digital Crew cartoon was excluded from the study for this
reason. Thus, the contents of 25 cartoons were included in the research. These cartoons feature human
and animal characters. There are human characters in 18 of the examined cattoons and animal characters
in 7 of them. These characters were evaluated on the basis of gender.

There are 225 characters in total in 25 cartoons published. When the quantity of these characters was
evaluated in terms of gender, it was determined that 86 were female and 139 were male. Accordingly, it is
seen that male characters predominate in cartoons. The percentage of male characters in total characters is
62%. The ratio of female characters in total characters is 38%.
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Looking at the distribution of main characters by gender in cartoons, it is seen that the main character
is female in 8 cartoons, the main character is male in 13 cartoons, and the main characters are both female
and male in 4 cartoons. When their proportional distribution is examined, it is seen that 32% of the main
characters are female, 52% are male, and 16% are both female and male.

When examining the characteristics of the characters (Ahmed & Wahab, 2014), the grouping in the
study was used. In cartoons, when female characters are in the category of intelligent, strong, adventurous
and self-confident, it is also seen that they are the main characters of the story. In the analysis of the
gender and character traits of 225 characters on TRT Children's channel, it has been determined that all of
the male and female characters are both intelligent, strong, adventurous, self-confident, and emotional,
compassionate and helpful. It has been determined that the characters in the cartoons are fictionalized
without gender discrimination in personality types.

It is possible to say that the cartoons that children watch have a great effect on learning the positive or
negative behaviors they see and taking role models. Social Learning Theory put forward by Bandura can
be said that individuals internalize the positive and negative behaviors they see from their close
environment with their features such as imitation and modeling. He stated that many of the behaviors that
people exhibit are gained by observing the behaviors of other people. Bandura explains this situation as a
type of symbolic model. Bandura states that the status of the model has effects on learning. In this type of
model, a person's moral judgments and right or wrong definitions develop with a character or behavior
depicted on television. (Bandura, 20006, p. 61)

Considering the fact that children, who are on the way to become an individual, shape their lives in line
with the knowledge they have acquired in childhood, it is a fact that they form their character structures
with the roles they see in the family, social environment and cartoons.

Keywords: Cartoon, Gender Roles, TRT Child, Social Gender, Social Learning Theory, Upbringing
Theory
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Yerel Yonetimlerin Halkla Iligkiler Amagli Twitter Kullanima:
Biiyiiksehir Belediyeleri ve Belediye Bagkanlar: Uzerine Bir Analiz
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oz

Tletisim teknolojilerinin gelisimi ile insanlarin hayatinda énemli bir yer edinen sosyal medya platformlar, giinimiiz
kosullarinda interaktif bir iletisim yapisinin gelisim gOstermesine aracilik etmektedir. Kamu kurumlart da hedef kitlesini olusturan
vatandaslarin biyiik bir bélimiiniin yer aldigl sosyal medya platformlarinda, etkilesim saglayabilmek adina etkin bir bicimde yer
almaktadir. Kamu tiizel kisiligine sahip olan yerel yonetimler de vatandaslart ile iliskilerini giclendirmek, halkin destegini almak ve
kendisini dogru ifade edebilmek adina, sosyal medya araciligiyla gergeklestirilen halkla iliskiler faaliyetlerine ihtiya¢ duymaktadir.
Arastirma kapsaminda yerel yonetim birimlerinden buyiiksehir belediyelerinin ve belediye bagkanlarinin, halkla iliskiler baglaminda
Twitter hesaplarini kullanma diizeyleri ve karsilikli etkilesim durumunun ortaya cikarilmast amaclanmistir. Bu cercevede TUIK
2021 raporuna gére en fazla niifusa sahip bes buyiiksehir belediyesi ve belediye baskanlarinin Twitter hesaplari, 1 Ocak 2022 ve 31
Ocak 2022 tarihleri arasinda incelenmistir. Halkla iliskiler baglaminda ilgili yerel yonetimlerin Twitter kullanimlart; hesaplarin
yapist, paylagim-etkilesim ve igerik olmak tzere ti¢ kategori Uzerinden icerik analizi yontemi ile incelenerek degerlendirilmistir.
Buna gore belediyelerin ve belediye baskanlarinin Twitter platformlart arasinda bir iliski agt oldugu tespit edilmigtir. Bunun yani
sira belediyelerin ve belediye baskanlarinin Twitter platformunu aktif bir sekilde kullandig1 ancak yapilan paylasimlarin etkilesim
odakli anlayisin disinda, daha ¢ok bilgilendirmeye yonelik oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Kamu Kurumu, Yerel Yonetimler, Biytksehir Belediyeleri, Halkla ih§kﬂer, Etkilesim,
Twitter

Local Governments' Use of Twitter for Public Relations: An
Analysis on Metropolitan Municipalities and Mayors

ABSTRACT

Social media platforms, which have an important place in people's lives with the development of communication
technologies, mediate the development of an interactive communication structute in today's conditions. Public institutions are
also actively involved in social media platforms, where a large part of the citizens who make up the target audience, is to provide
interaction. Local governments, which have a public legal personality, also need public relations through social media to
strengthen their relations with their citizens, get the support of the public, and express themselves correctly. Within the scope of
the research, it is aimed to reveal the level of use of Twitter accounts and the mutual interaction status of metropolitan
municipalities and mayors from local government units in the context of public relations. Within this framework, Twitter
accounts of the five metropolitan municipalities and mayors with the highest population according to the TUIK 2021 report were
examined between January 1, 2022, and January 31, 2022. In the context of public relations, Twitter usage of relevant public
institutions has been evaluated by using content analysis method over three categories: account structure, sharing interaction, and
content. Accordingly, it has been determined that there is a relationship network between the Twitter platforms of municipalities
and mayors. In addition, it has been observed that municipalities and mayors actively use the Twitter platform, but the shares are
more informative, apatt from an interaction-oriented understanding.

Keywords: Social Media, Public Institution, Local Governments, Metropolitan Municipalities, Public Relations, Interaction,
Twitter

1. Giris

Son yillarda gelisen ve hala gelismekte olan internet tabanlt teknolojiler, iletisim alaninda da degisim ve
doéntsimi kacinilmaz kilmistir. Ginlimiz toplumlari, bu gelismeler dogrultusunda ortaya ¢ikan iletisim
araclari ile yogun bir etkilesim igerisinde olup ‘ag toplumu’ olarak adlandirilmaktadir. Ag toplumu sosyal ve
medya aglarindan meydana gelen bir altyapinin, toplumun her kesimindeki hareket tarzini belirledigi
modern bir toplum tiriini ifade etmektedir (Dijk, 2018, s. 42). Nitekim We Are Social & Hootsuite’in
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(2021) ortaya koydugu giincel verilere gore diinyada 4.88 milyar internet kullanicist bulunmaktayken, 4.55
milyar sosyal medya kullanictst bulunmaktadir. Kullanici sayist her gecen glin artan sosyal medya
platformlarinda sadece bireyler degil, 6zel sektér kuruluslart ile birlikte kamu kuruluslar: da hedef kitleleri
ile etkilesimde bulunabilmek adina yer almaktadir.

Kamu kurumlart agisindan halkla iliskiler faaliyetleri, kamu kurumu ve hedef kitle konumundaki
vatandaslar ile arasindaki iliskileri gelistirmektedir. Kamu kurumlarinin bilgilendirme, karar alma, politika
olusturma-iyilestirme ve kamusal faaliyetlerin bicimlendirilmesi siireclerinde belitleyici roli bulunan
vatandaslarla, etkin iletisim kurma noktasinda halkla iligkiler faaliyetleri 6nem tagtmaktadir (Taskiran, 2019,
s. 121). Bu agidan degerlendirildiginde kamu kurumlarinin; vatandaglariyla etkin iletisim  kurmak,
mesrutiyetini saglamak, ulasiabilir olmak ve kamu ile vatandaslar arasindaki keskin sinirlart ortadan
kaldirmak icin halkla iligkiler faaliyetleri ile beraber karsiliklt etkilesime olanak saglayan sosyal medya gibi
mecralarda etkinligini stirdiirmesi 6nemli hale gelmistir.

Ozellikle sosyal medya platformlarindan Twitter, yerel yonetimlerin mesajlarinin kolay bir sekilde
yayllmasina firsat vermesiyle 6ne ¢itkmakta (Martin vd., 2015, s. 424) ve iletilen mesajlarin kullanicilarin
tarafindan nasil algilandigimin kontrol edilmesine de imkan tanimaktadir (Bonsén vd., 2012, s. 125).
Dolayisiyla yerel yonetimlerde de sosyal medya ve &zellikle Twitter kullantmi, énemli halkla iligkiler
araclarindan biri olabilmektedir.

Bu calismayla buyiksehir belediyelerinin ve belediye bagkanlarinin Twitter kullamiminin yani sira,
buytksehir belediyelerinin baskanlariyla iliskisel olarak halkla iliskiler amaglt T'witter kullanim durumunun
ortaya konulmast amaclanmaktadir. Bu kapsamda ¢alismada, 6ncelikle kamu kurumlari agisindan halkla
iligkiler baglaminda sosyal medyaya deginilmis, yerel yénetimlerde sosyal medya kullanimindan bahsedilmig
ve Twitter platformu 6zelinde teorik bir zemine oturtulmustur. Arastirma cercevesinde Tirkiye’de faaliyet
gosteren en fazla nifusa sahip bes biyliksehir belediyesi ve onlarin baskanlarinin Twitter kullanimlart
icerik ¢6ztimlemesi teknigi ile analiz edilmistir.

2. Kamu Kurumlarinin Halkla Iligkiler Aract Olarak Sosyal Medya Kullanim1

Kamu kurumu kavramu Tirk Dil Kurumu (2022) tarafindan “belirli kamu hizmetlerini yerine getirmek
amaciyla olusturulan kamu tiizel kisisi” olarak ifade edilmektedir. Kamu kurumlari, kendilerini var eden
halka hizmet sunmak amactyla halkin devlet biinyesindeki sermayesiyle olusan, halkin yararina faaliyetler
gerceklestirmek tizere kurulan cesitli devlet organlanidir. Kamu kurumlarinin baglica muhataplari, hizmet
sunduklart ve iletisimde bulunduklari devlet vatandaslaridir (Taskiran, 2019, s. 120). Bu acidan
degerlendirildiginde “kamu y6netimi, bir taraftan yaptigl uygulamalarin nedenini ve nasil olmasi gerektigini
anlatmak durumundayken diger taraftan halkin beklentilerinin ne oldugunu da dikkate almak zorundadir.
Dolayisiyla kamu yonetiminin vazgecilmez unsurlarindan biri halkla iligkiler etkinligidir” (Yener, 2016, s.
141) denilebilir.

Kamu kurumlarinda halkla iliskiler faaliyetleri, kamu kurulusunun halkin destegini saglamak amactyla
yaptigl cift yonli iletisim faaliyetlerine dayalidir. Halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda, halkin kamu
kurumlarina kamu kurumlarinin da vatandaga iletmek istedigi mesajlar, karsilikli ve dengeli iletisim
kurulmasina olanak tanimaktadir (Yalcindag, 1987, s. 57). Buna gére halkla iliskiler, kamu kurumlarinin
vazgecilmez bir unsurudur denilebilir.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin amaci kuruluslarin hedef kitleleri ile olan iletisimini daha saglikli, verimli
bir hale getirmek (Kaya, 2021, s. 416) ve genel itibariyle kurum ve kamusu arasinda iliskileri gelistirerek
karsiliklt iyi niyeti olusturmaktir. Bu noktada halkla iliskiler faaliyetlerinin amaclart kamu kurumlar
acisindan su sekilde siralanabilir (Mihc¢toglu, 1970, s. 96-98):

*  Kamuoyunun yénetime karst olumlu tutumlar beslemesini saglamak

*  Kamuoyunun yonetim ile olan islerini kolaylastirmak

*  Alinacak kararlarin yerinde olmast adina kamuoyuna danismak

*  Yasalar ile ilgili bilgilendirmeler sunarak kamuoyunun bu yasalara uyum gostermesini saglamak

*  Cesitli hizmetlerin saglanmasinda kamuoyunun is birliginde bulunmasini saglamak

e Olabilecek yonetsel sorunlarda ¢éziime varmak icin kamuoyunun fikir, tavsiye ve isteklerinden
yararlanmak
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Halkla iliskiler kamu kurumlarinda, en temel anlamda halk ile kamu kurumu arasinda bir képri islevi
gormektedir. Halkla iliskiler faaliyetlerinin giintimiiz kosullarinda halkin bilgilendirilmesi ve beklentilerinin
ogrenilmesi, gelisen teknolojiler 1s1ginda ¢esitli ara¢ ve yontemler ile zengin bir noktaya varmustir (Dogan,
2020, s. 380). Yeni iletisim teknolojilerinde yasanan degisimle bitlikte iki yonli iletisim olanagi sunan
araclardan sosyal medya aglari “hem vatandaslari birtakim gelismelerden haberdar etmede geleneksel
medya yaninda kullanilan bir ara¢ olabilir hem de vatandaslarin istek, oneri, beklenti, soru ve sikayetlerini
Ogrenme ve bunlara getirilen ¢6zlimlerin yine vatandaslarla paylasilmasina olanak saglayabilit” (Tarhan,
2012, s. 85) bir konumda yer almaktadir. Giinimiiziin iletisim ¢aginda esnek, katilimci, paylasimei, seffaf,
bilgi ve iletisim odakli bir yénetim modeli kaginilmaz bir gercektir (Eren & Durna, 2005, s. 159). Bu agidan
degerlendirildiginde kamu yonetiminde sosyal medya gibi yeni iletisim teknolojilerinin kullanimi devlet ile
vatandas etkilesimini artirmakta; yonetim slirecine vatandagin katihimi saglanmakta, devlet yonetimindeki
isleyislerde aciklik ve seffaflik 6n plana ¢ikmaktadir (Giimis, 2018, s. 191). Bu ¢ercevede kamu kurumlar,
vatandaslarin gbzinde mesruiyetlerini siirdirmede sosyal medya platformlarindan yararlanmaktadirlar
(Bergquist vd., 2017, s. 859). Genel perspektiften bakiddiginda sosyal medya uygulamalarinin, kamu
kurumlari Gizerindeki etkisi dort alanda gorillebilmektedir (Bonsén vd., 2012, s. 125-1206):

*  Kamu sektori seffafligmin iyilestirilmesi

*  Politika olusturmanin iyilestirilmesi

*  Kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi

*  Farkli kamu kurumlart arasindaki is birliginin gelistirilmesi

Sosyal medya, bireyler ile kurumlar arasinda interaktif ve dinamik bir siire¢ ortami yaratarak, hedef kitle
konumunda yer alan bireyler ile kurumlarin karsiikhi olarak diigiincelerini iletmesine yardimet olacak bir
ortam hazirlamistir (Kalfa ve Kocamaz, 2019, s. 10). Sosyal medyanin sundugu olanaklar ¢ercevesinde
halkla iligkiler faaliyetleri de bir degisim ve déniisim yasamaktadir. Hedef kitle ile iletisime iki yonlilik
kazandiran sosyal medya, zaman mekan smurlamasi olmaksizin iletisimin hizin1 da arttirmustir. Bu
gercevede kurumlarin yasanan degisimlere uyum saglamasi agisindan kurumlar icin halkla iligkilerin 6nemi
daha da gozle goriltr bir hal almistir (Peltekoglu, 2018, s. 336-337).

Sosyal medya, kamu tiizel kisiligine sahip olan yerel yonetimlerde de 6nemli bir yer edinmektedir.
Cunki yerel yonetimler, demokratik yonetimlerde halka hizmet eden en yakin birimler olmalariyla halkla
iliskiler faaliyetlerinin 6n plana ¢iktigt birimlerdir (Demirtas, 2012 s. 292). Bu ac¢idan sosyal medya, yerel
yonetimlerin vatandaglariyla arasinda daha fazla bilgi paylasimi yapiabilmesine imkan tanimaktadir.
Ozellikle sosyal medya, halkla iligkiler acisindan iki yonlii simetrik iletisim cabalart olarak yerel yonetimlerin
vatandaglartyla birlikte karar alabilme firsatint saglamaktadir. Dolayistyla sosyal medya, yerel yonetimlerin
kamusunun yonetime katilimini gelistirme imkanini saglayabilmektedir (Graham & Avery 2013, s. 15).

Sosyal medya kanallarindan birisi olan Twitter ise yapist geregi, kisilerin fikirlerini beyan etmede
kullanabilecegi cesitli fonksiyonlara sahiptir. Bu fonksiyonlar ise Twitter kullanicilarinin fikirlerini yazi,
resim ve video ile sunabilecekleti tweetler, tweetlere yapilan geri déniisler, retweet, takip etme ve begenme
gibi bir dizi Twitter islevinden olusmaktadir. Bu acidan Twitter, diger sosyal medya mecralarina nazaran
politikacilarin kamusu ile dogrudan etkilesim kurmasina daha fazla olanak tanimaktadir (Wukich, 2020, s.
3). Twitter mecrast Ozellikle, kamu kurumlarinin yonetsel etkinlik, islem ve sorumluluklarin ana akim
ilkelere uygun bicimde kamularina mesruiyetlerini saglamalart acisindan hizmet etmektedir. Bu agidan
Twitter, kamu kurumlarinin vatandaslart ile gliven ortami yaratmasina yardimei olan bir halkla iligkiler aract
olarak konumlandiriimaktadir (Okten & Agcasulu, 2021, s. 203).

Yerel yonetimler 6zelinde ise Twitter, bolge halk: ile samimi i¢ten duygularin olusturularak, devaml
iletisim halinde olma potansiyelini saglamaktadir (Demirtas 2012, s. 312). Bu acidan Twitter, yerel
yonetimler icin kendini halka tanitma olanagi saglamakta ve 6nemli mesajlari iletmek amaciyla halkla
iliskiler aract olarak kullanabilirken (Pekkiiciiksen & Yildirim, 2021 s. 6727); ayn1 zamanda halkin istek,
Oneri, beklenti, soru ve sikayetlerini 6grenme firsatt da sunmaktadir.
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3. Literatiirde Bulunan Yerel Yonetimlerin Sosyal Medya Kullanimina Iligkin Cesitli
Arastirmalar ve Bulgular1

Yerel yonetimlerde halkla iliskiler ve yerel yonetimlerde halkla iliskiler amaglt sosyal medya ile Twitter
kullanimi ekseninde literatiir incelendiginde, son bes yilda gerceklestirilen bazi arastirmalara ve dnemli
oldugu dustnilen bulgulara rastlanmistir. Bunlar su sekilde ifade edilebilir:

Uysal (2019) calismasinda, Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin Twitter kullanimin
analiz etmigtir. Arastirma sonucunda, ilgili bltin buylksehir belediyelerinin hepsinin aktif olmasinin
yaninda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin diger belediyelerden daha aktif oldugu belirlemistir.

Karako¢ (2019), halkla iliskiler cercevesinde sosyal medya kullanimini Turkiye’deki biyiiksehir
belediyelerinin Facebook, Instagram ve Twitter hesaplarini dokiiman incelemesi metodu ile analiz etmistir.
Arastirma sonucunda, buylksehir belediyelerinin halkla iligkiler araci olarak; Twitter, Facebook ve
Instagram’t aktif bir bicimde kullandigini tespit etmistir. Biiyiiksehir belediyelerinin paylasimlarini “kamuyu
bilgilendirme modeli” ¢ercevesinde yaptiklarini tespit ederken, etkilesime ge¢me noktasinda ise kullanicilar
ile belirli araliklarla iletisime gegtikleri sonucuna ulagmustir.

Gogoglu (2020), Yerel yonetimlerde sosyal medya kullanimi cercevesinde biiyliksehir belediyelerinin
Twitter hesaplartnin paylasimlarint icerik analizi teknigi ile incelemistir. Arastirma sonucunda, Antalya
Buytksehir Belediyesi haricindeki incelenen diger buyiksehir belediyelerinin, Twitter paylasimlarim
bilgilendirme amagh kullandigi sonucuna ulagmustir. Antalya Biytksehir Belediyesi’nin Twitter
paylasimlarini etkilesim amaciyla kullandigint tespit etmistir.

Galhan (2020), Yerel yonetimlerde yonetime katiim agisindan sosyal medya araglarimin kullanimi
cercevesinde Twitter tizerine yaptg1 ¢alismasinda, Tirkiye’deki bityiiksehir belediyelerinin Twitter’t tanitim
ve bilgilendirme amacl kullandiklarini tespit etmistir. Ayrica vatandaslarin biyiksehir belediyelerinin
paylagimlarina ilgi gésterdigini ancak biiyiiksehir belediyeleri icerisinden Eskisehir, Mugla ve Izmir
Buytksehir Belediyesi’nin ¢ok etkin olmasa da c¢ift yonli iletisimde bulunma cabasinda oldugunu
belitlemistit.

Uste & Irk (2021), belediye baskanlarinin ve belediyelerin Twitter etkinligini Izmir 6rneklemi tizerinden
analiz etmistir. Sonuglara goére, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve baskaninin Twitter’s aktif sekilde
kullandigini ancak vatandaslar ile tek yonli iletisimde bulundugunu tespit etmistir.

Giiregen & Karadz (2021), Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin Twitter hesaplarini ve
paylasimlarinin iceriklerini igerik analizi yOntemiyle analiz etmistir. Arastirma sonucunda incelenen
biiyiiksehir belediyelerinin, T'witter hesap gérinimlerinin pozitif bir gériiniim sergiledigini tespit ederken,
Twitter paylagimlarinin kamuyu bilgilendirmeye déniik oldugunu belitlemistir.

Okten & Agcasulu (2021), biiyiiksehir belediyelerinin ve bagkanlarinin Twitter aglarinin kendi
iclerindeki takip iliskilerinin karsilastirmali incelemesini sosyal ag analizi yontemi ile analiz etmistir.
Buytksehir belediye ve baskanlarinin takip iliskilerinin, Adalet ve Kalkinma Partisi belediyelerinde
kurumsal, Cumhuriyet Halk Partisi belediyelerinde ise bireysel anlamda is birliklerine yonelik iliski ag1
olusturdugunu belirlemistir.

Pekkiiciiksen & Yildirim (2021), yerel yonetimlerin halkla iliskiler faaliyetlerine iliskin olarak sosyal
medya kullantmina Twitter penceresinden odaklanmustir. Bu  dogrultuda Tirkiye’deki biytiksehir
belediyelerinin covid-19 pandemi strecindeki Twitter paylasimlarini analiz etmistir. Analiz sonuglarina
gore incelenen biyliksehir belediyelerinin timiinin Twitter’t halki bilgilendirmek, kurumsal faaliyetlerin
duyurulmasi ve belediye bagkanlarinin mesajlarint iletmek amaciyla kullandigini tespit etmistir.

Demir (2021), Istanbul, Ankara ve Izmir belediye baskanlarinin sosyal medya kullanimlarma iliskin
yurlttigi arastirmasinda, belediye bagkanlarinin sosyal medya kullanimi noktasinda aktif oldugunu ve en
¢ok paylagimi Twitter platformu lzerinden yaptiklarint belirlemistir. Paylasilan icerikler kapsaminda ise
bilgilendirme agirlikli paylasimlarin yani sira paylasimlarinda video, fotograf ve gorsel tasarim unsurlarina
stkea yer verdiklerini gézlemlemistir. Tletisim noktasinda ise belediye baskanlarinin tek yonlii iletisimi tercih
ettigini tespit etmistir.
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4. Yontem

Belediyelerin  Twitter kullamim  diizeyleri ve belediyeler ile bagkanlarinin Twitter mecrasindaki
hesaplarinin karsilikli etkilesim siireclerini ortaya koymak adina arastirma gerceklestirilmistir. Aragtirmanin
Ozellikle Twitter tzerinden gerceklestirilmesinin nedeni teorik cercevede vurgulandigi tizere Twitter'in
yerel yonetimler i¢in énemli bir halkla iliskiler aract olmasidir. Ayrica Twitter’in genel olarak siyasi amaglar
icin bir ara¢ oldugu algisinin Otesinde yerel yoOnetimler icin vatandag iletisimi ve katillimi gibi
potansiyellerinin vurgulanma ihtiyact bulunmaktadir (Bonsén vd., 2019, s. 480).

CGalismada kullanilan icerik analizi, metinsel icerikler ile bu igeriklerin kullanim baglamlarina iliskin
tekrarlanabilir ve gecerli ctkarimlar ortaya koyabilmek adina (Krippendorff, 2004, s. 18), “iletisimin
aciklanan iceriginin yansiz, dizgeli (sistematik) sayisal tanimlarini yapan bir arastirma teknigi” (Berelson,
1952, s. 21-25’ten aktaran Aziz, 2020, s. 120-121) olarak ifade edilmektedir. Icerik analizinin kullanilmasi
noktasinda Twitter hesaplarinin incelenmesi adina birtakim degiskenler ile islevsel tanimlar belirlenerek
kodlama cetveli olusturulmustur.

Tablo 1. Twitter Hesaplarinin Degerlendirme Formu

DEGISKENLER ISLEVSEL TANIMI
Hesap Yapisina Yonelik Degiskenler Sosyal medya hesaplarinin genel kimliginin incelendigi yap1
Takip Ettikleri Twitter hesaplarinda takip ettikleri diger hesaplarin sayist
Takipgileri Twitter hesaplarini takip edenlerin sayist

Hesap Dogrulanma Durumu

Twitter hesaplarinin dogrulanma durumu

Web Sayfasina Yonelik Bilgi/Baglant adresi

Twitter hesaplarinin web sitesine yonelik bilgi ve baglant1 adresinin varligs

Hesap Acilis Tarihi

Twitter hesaplarinin baslangic tarihi

Kurumsal Logo

Twitter hesaplarindaki kurumsal logosunun varligt

Paylagim ve Etkilesime Yo6nelik
Degigkenler

Twitter hesaplarinin paylagim ve etkilesim konularinin incelendigi yapt

Orijinal Toplam Paylasim Sayisi

Twitter hesaplarindan yapilan orijinal (hesabin kendisinden yapilan
paylasim) paylasimlarin sayist

Ginliik Ortalama Paylagim Sayist

Twitter hesaplarindan yapilan orijinal paylagimlarin sayilarinin ortalama
glnlik degeri

Hafta Ici ve Hafta Sonu Yapilan Paylasimlar

Twitter hesaplarindan yapilan paylagimlarin hafta ici ve hafta sonuna gére
dagilimi

Mesai Saatleri ve Mesai Saatleri Disinda
Yapilan Paylasimlar

Twitter hesaplarindan yapilan paylasimlarin mesai saatleri igerisinde ve
mesai saatleri disinda yapilmast

Gorsel (Resim/Video) Paylagim Sayist

Twitter hesaplarindan yapilan orijinal paylasimlarin gérsel (resim, video vb.)
icerikli sayilart

Orijinal Olmayan Paylasim Sayisi

Twitter hesaplarindan yapilan orijinal olmayan (hesabin, kendisi haricindeki
kullanicilarin génderilerini yayinladigr paylasimlar) paylasimlarin sayisi

Begeniler

Twitter hesaplarindan yapilan orijinal paylasimlarinin begeni sayist

Paylagimlara Yapilan Geri Déoniitler

Twitter hesaplarindan yapilan orijinal paylasimlara kullanicilar tarafindan
cevap veya yorumlarin sayist

Kullanicilara Cevap Verme

Twitter hesaplarindan yapilan orijinal paylagimlara kullanicilar tarafindan
gelen yorumlara yapilan geri doniisler ile kullanicilarin ilgili kurumu
etiketleyerek paylastigt génderilere yapilan geri dontslerin sayist

Video Paylagimlarinin ve Canlt Yayinlarin
Izlenme Sayist

Twitter hesaplarindan yapilan orijinal video ve canlt yayin igerikli
paylasimlarinin izlenme sayisi

URL Igeren Paylasimlarin Sayist

Twitter hesaplarindan yapilan orijinal URL (baglant: linki) igerikli
paylasimlarinin sayist

Hashtag (Baslik Etiketi) Iceren Paylasim Sayist

Twitter hesaplarindan yapilan orijinal Hashtag (baslik etiketi) icerikli
paylasimlarinin sayist

Tim Paylagimlarin Sayist

Twitter hesaplarindan yapilan orijinal ve orijinal olmayan paylagimlarin
saylst

Igerige Yonelik Degigkenler

Twitter hesaplarindan yapilan paylagimlara doniik olarak igeriklerin
incelendigi yapt

Duyuru/Haber/Bilgilendirme

Twitter hesaplarindan yapilan orijinal paylagimlardan yeni duyurular, giincel
haber ve kurum ile bagkanina iligkin bilgilendirme icerikli génderiler

Glindem Konulart

Twitter hesaplarindan yapilan diinya ve tilke glindemine iliskin yapilan
gonderiler

Hizmet

Twitter hesaplarindan yapilan icraatlar hakkindaki génderiler
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Twitter hesaplarindan yapilan spor, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere iliskin

Kiltir Sanat/Spor aonderiler
Ozel Giin Kutlamast Twitter hesaplarindan yapilan (in)mzq paylasimlardan 6zel giin igerikli
gonderiler
Anma/Taziye Mesajlart Twitter hesaplarindan yap.ﬂanv ?r1)1ngl pa}’la§1rr'11ardan bassagliginin iletildigi
icerige sahip génderiler
Canlt Yayin Twitter hesaplarindan yapilan orijinal paylasimlardan canlt yayin igeriklerinin

bulundugu gonderiler
Twitter hesaplarindan yapilan orijinal paylasimlardan diger sosyal
medyalarint veya web sitesini dahil ettigi génderiler
Twitter hesaplarindan icerige yonelik degiskenler kategorisi cercevesinde
belirlenmis alanlara girmeyen diger igeriklere sahip tweetler
Kaynak: Tarhan 2012, s. 90; Oztiirk & Vardarlier, 2020, s. 43; Tiirk & Bayram 2020, s. 114-115’ den uyarlanmistur.

Diger Mecralara Yonlendirme

Diger

Tablo 1’ de olugturulan kodlama cetveli Tarhan’in (2012, s. 90) ¢alismasinda biytiksehir belediyelerinin
kurumsal Twitter hesaplarinin bigimsel 6zelligini analiz etmek amaciyla belirledigi 6lgek, Oztiirk ve
Vardarlier'in (2020, s. 43) kamu kurumlarinin sosyal medya kullanimlarinin incelenmesinde kullandig
degiskenler ve Turk & Bayram’in (2020, s. 114-115) halkla iliskiler faaliyetleri cercevesinde paylagimlar ve
etkilesimlerine iliskin belirledikleri degiskenlere ek olarak, yeni birtakim degiskenler eklenmis ve kodlama
cetveli olusturulmustur. Bu noktada olusturulan kodlama cetvelinde, Twitter platformunun kamu kurumu
nezdinde detaylt analiz edilmesi agisindan; hesap yapisi, paylagim-etkilesim ve icerik olacak sekilde t¢
boliimlendirme yapilmis ve degiskenlerin islevsel tanimlart ifade edilmistir.

Arastirma dahilinde temel amag, Twitter platformunda yer alan belediyeler ile belediye bagkanlarinin
birbitleri ile olan iliski aglari ve bu dogrultuda halkla iliskiler ¢ercevesinde kamulariyla etkilesimlerini
incelemektir. Bu ¢alismayla kamu kurumu yéneticileri ve akademisyenler icin giincel bir perspektifin
sunulmasi da amag edinilmistir. Amaclar neticesinde agagidaki arastirma sorulari olusturulmustur.

1. Buyiksehir belediyeleri ve belediye baskanlarinin halkla iliskiler amacli sekilde Twitter
platformundaki hesaplarinin gériintimii nasildir?

2. Buytiksehir belediyeleri ve belediye bagkanlarinin Twitter platformunda halkla iliskiler amaclh
mesaj iceriklerinin konulara gére dagilimi nasildir?

3. Biyiksehir belediyeleri ve belediye bagkanlari Twitter platformunu aktif ve etkilesim odaklt
kullanabilmekte midir?

4.  Buyiksehir belediyeleri ve belediye baskanlarinin Twitter platformlart arasinda bir iliski agi
bulunmakta midir?

Aragtirmanin sinirlilif1 noktasinda ise iki durum gercevesinde sinirlandirma yapilmistir. Bunlardan ilki
sosyal medya platform secimini; digeri calismanin yapildigi taribleri icermektedir. We Are Social &
Hootsuite’in (2021) giincel olarak ortaya koydugu arastirmada belirttigi Turkiye’de kullanilan sosyal medya
araclarinin giincel kullanim istatistikleri dikkate alinmistir. Buna gbre vatandaglarin ve kamu kurumlarinin
fikirlerini beyan edebilecekleri bir ortam olan ve Tirkiye’de %731k bir oran ile yiksek kullanim
derecesine sahip Twitter platformu olusturmaktadir. Biyliksehir belediyeleri ile baskanlarinin Twitter
platformlarinin incelendigi tarih ise arastirmanin yapildigi en giincel tarihler olan 1 Ocak 2022 ve 31 Ocak
2022 tarihleri arasidit.

Calismanin evreni Turkiye’deki kamu kurumlaridir. Arastirmanin 6rneklemi ‘olastliksiz’ 6rnekleme
turleri icerisinde yer alan ‘amacl’ 6rnekleme yontemi ile belitflenmigtir. Amacl 6rneklem, arastirmanin
amacina yonelik olarak en uygun olan yaniti olusturabilecek birey veya objelerin érnekleme secilmesidir
(Aziz, 2020, s. 52). Bu cercevede arastirmanin érneklemini, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 04 Subat 2021
tarihinde yayimladigi rapora gore en fazla niifusa sahip bes biyiiksehir belediyesi ve onlarin bagkanlari
olusturmaktadir. Buna gére 6rneklem agagida yer alan tabloda ifade edilmistir:
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Tablo 1. Biytksehir Belediyeleri Niifus Oranlart ve Belediye Bagkanlati

Belediyeler Niifus Belediye Bagkanlari
Istanbul 15 milyon 462 bin 452 Ekrem Imamoglu
Ankara 5 milyon 663 bin 322 Mansur Yavas

Izmir 4 milyon 394 bin 694 Tung Soyer
Bursa 3 milyon 101 bin 833 Alinur Aktas
Antalya 2 milyon 548 bin 308 Mubhittin Bécek

Kaynak: TUIK, 2021°den uyarlanmustir.

Tablo 2’de goriildiigii tizere Tiirkiye’de en fazla niifusa sahip iller; Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa ve
Antalya seklinde olurken bu iller biyiiksehir belediyesi statisiindedir. Belediye baskanlart acisindan ise
Istanbul’'un belediye baskaninin Ekrem Imamoglu, Ankara’nin belediye baskaninin Mansur Yavas, lzmir’in
belediye baskaninin Tun¢ Soyer, Bursa’nin belediye bagkanmnin Alinur Aktas ve Antalya’nin belediye
baskaninin Muhittin Bécek oldugu gérilmektedir.

Kodlama cetvelinde belirlenen degiskenler dogrultusunda belediyelerin ve belediye bagkanlarinin
Twitter hesaplart incelenmistir. Inceleme neticesinde verilerin kodlama isleminin yapilmasinin ardindan
verilerin gecerliligi ile gtvenilirliginin belirlenmesi i¢in ikinci kodlayict tarafindan kodlama yapilmis ve
Cohen’in kappa testi uygulanmustir. Cohen’in kappa testi uygulandigindan 6tiirti hesap yapisina yonelik
degiskenler testin disinda tutulmustur.

Cohen’in kappa testi, verilerin givenirli§ini ortaya koymak adina iki veya daha fazla kodlayicinin
verilerinin arasindaki tutarliligi ve uyumu Slgen istatistiki bir yéntemdir (Cohen, 1960, s. 37). Cohen’in
kappa testi belirli bir formil ¢ercevesinde yuritilir ve bu dogrultuda katsayr degeri hesaplanir. Kappa
katsayisi belirlenirken temelde iki farkli olasihk gdzetilmektedir. Bunlardan ilki gbzlemlenen uyumlarin
toplam orantist olan “Pr(a)” degeri iken, ikincisi gézlemlenen uyumlarin sansa bagh olarak ortaya ¢ikma
olasiligi olan “Pr(e)” degeridir. Bu dogrultuda Cohen’in kappa katsay1 formilt, Katsay1 (x) = Pr(a)-Pr(e)/1-
Pr(eydir (Kilig, 2015, s. 142). Cohen’in Kappa Testinde kodlayicilarin tutarlik dizeyi 0 ile 1 katsayi
degerleriyle ifade edilmektedir. Katsayt degerleri belirli uyum diizeylerini temsil etmektedir. Bu kapsamda
Cohen Kappa katsayist () <0,00 degerinde zayif, 0,00-0,20 degetleri arasinda 6énemsiz, 0,21-0,40 degerleri
arasinda makul, 0,41-0,60 degetleri arasinda orta, 0,61-0,80 degerleri arasinda 6nemli ve 0,81-1,00 degerleri
arasinda ise neredeyse mitkemmel sekilde tutarl olarak degerlendirilmektedir (Landis & Koch, 1997, s.
165). Arastirma cergevesinde toplanan verilerin kappa degerleri agagidaki tabloda gésterilmistir.

Tablo 3. Cohen’in Kappa Testi Analiz Tablosu

Cohen Kappa Katsayi (x) Degeri
Biiyiikgehir Belediyeleri Biiyiiksehir Belediye Bagkanlar1
iy - < = o g g
Degighenler Bl e g |5 8% |5z |8 |s2|f
= 12 |F |2 |F | BE|E:|% |S5|58
E é — [=a] é m g = b g < = m
i =
Orijinal Toplam Paylasim Sayisi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Hafta I¢i Yapilan Paylagimlar 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Hafta Sonu Yapilan Paylagimlar 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Mesai Saatlerinde Yapilan Paylagimlar 0,92 | 097 1 1 1 0,98 1 1 1 1
Mesai Saatleri Disinda Yapilan Paylagimlar | 0,92 | 0,97 1 1 1 0,98 1 1 1 1
Gorsel (Resim/Video) Paylagim Sayist 1 0,88 1 0,99 | 0,99 0,95 1 1 1 1
Orijinal Olmayan Paylasim Sayist 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Begeniler 091 | 093 | 0,93 ] 0,92 | 092 0,93 0,88 0,88 | 091 0,96
Paylagimlara Yapilan Geri Déniitler 0,89 | 0,88 1 0,89 | 094 0,92 0,84 0,90 | 0,89 0,95
Kullanicilara Cevap Verme 1 1 1 0,98 1 0,85 1 1 1 1
Video Paylasimlarinin ve Canli Yayinlarin 083 | 085 | 090 | 088 | 093 0.90 0.90 090 | 094 0.92
Izlenme Sayist
URL Igeren Paylagimlarin Sayst 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Hashtag 1(_;61‘611 Paylasim Sayist 0,93 | 0,90 1 1 0,98 0,91 1 1 1 1
Tim Paylasimlarin Sayisi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Duyuru/Haber/Bilgilendirme 0,91 | 097 1 0,97 | 098 0,94 0,93 1 1 1
Giindem Konulari 0,92 1 1 1 1 0,93 1 1 1 1
Hizmet 0,90 | 0,89 1 0,93 | 097 0,98 0,96 1 1 1

Kiiltir Sanat/Spor 0,85 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Ozel Giin Kutlamast 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Anma/Taziye Mesajlar 1 1 1 1 1 0,97 0,95 1 1 1
Canli Yayin 0,89 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Diger Mecralara Yonlendirme 0,85 | 0,89 1 1 1 1 1 1 1 1
Diger 1 1 1 1 1 0,90 1 1 1 1

Tablo 3te gorildigi tlzere buylksehir belediyelerinin ve buyiiksehir belediye bagkanlarinin,
degiskenlere iliskin olarak verilerin cohen kappa katsayt (x) degeri 0,81-1,00 degetleri arasinda
bulunmaktadir. Bu ¢ercevede verilerin arasindaki tutarlilk diizeyini neredeyse mitkemmel sekilde olarak
ifade etmek mimkindir. Dolayisiyla kodlama sonucu elde edilen veriler birbitleriyle tutarli oldugu
sOylenebilir.

5. Bulgular

Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa ve Antalya buytksehir belediyeleri ile bu belediyelerin baskanlarinin
Twitter platformunda yer alan hesaplari 1 Ocak ve 31 Ocak 2022 tarihleri arasinda incelenmis olup, giincel
durum agagidaki tablo ile degerlendirilmistir.

Tablo 4. Biyliksehir Belediyeleri ve Belediye Bagkanlarinin Twitter Hesap Varlik Durumlart

Hesap . . Hesap . .
Belediyeler Varlik Resmi Twitter Belediye Bagkanlar1 Varlik Resmi Twitter
Hesabi Hesab1
Durumu Durumu
Istanbul B.B. Var istanbulbld Ekrem imamoglu Var ckrem_imamoglu
Ankara B.B. Var ankarabbld Mansur Yavas Var mansuryavas06
Izmir B.B. Var izmirbld Tung Soyer Var tuncsoyer
Bursa B.B. Var bursabuyuksehir Alinur Aktag Var Alinuraktas70
Antalya B.B. Var antalyabb Muhittin Bocek Var BocekMubhittin

Tablo 4te gorilldiigii iizere Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa ve Antalya biiyiksehir belediyeleri ile bu
belediyelerin bagkanlarinin Twitter platformunda yer aldigi goriilmektedir. Bir diger noktada ise tabloda
verilen resmi Twitter hesabi bilgileri, ilgili belediyeler ile belediye baskanlarinin resmi Twitter platformuna
erisim adreslerini olusturmaktadir.

Tablo 5. Biiyiikschir Belediyelerinin Twitter Platformlarinin Hesap Yapisina Gore Incelenmesi

Biiyiikgehir Belediyeleri
Hesap Yapisina Yénelik Istanbul Ankara Izmir Bursa Antalya
Degiskenler
Takip Ettikleri 200 26 91 131 13
Takipgileri 1.5 Mn. 979.4 B. 451.2 B. 293.9 B. 320.200 B.
Hesap Onaylanma Durumu Onaylanmis | Onaylanmig Onaylanmig Onaylanmig Onaylanmig
Web Sayfasina Yonelik
Bilgi/Baglanti Adresi Var Var Var Var Var
Hesap Acilis Tarihi Ocak 2011 Aralik 2011 Temmuz 2012 Ekim 2009 Kasim 2010
Kurumsal Logo Var Var Var Var Var

Tablo 5’te gorildiigii tizere Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa ve Antalya biiyiiksehir belediyelerinin
Twitter platformlart 1 Ocak ve 31 Ocak 2022 tarihleri arasinda hesap yapilarina gore analiz edilmistir.
Takip ettikleri acisindan degerlendirildiginde en fazla hesap takip eden belediyenin Istanbul oldugu
gorilirken en az hesap takip eden belediyenin ise Antalya oldugu gorilmektedir. Belediyelerin sahip
oldugu takipgi sayilari agisindan degerlendirildiginde ise en fazla takipci sayisina sahip belediyenin Istanbul
oldugu en az takipgi sayisina sahip olan belediyenin ise Bursa oldugu gérilmektedir. Hesap onaylanma
durumu agisindan degerlendirildiginde ise ilgili belediyelerin Twitter hesaplarinin onaylanmis oldugu
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gorilmektedir. Bu noktada olasi sahte hesaplardan gonderi paylasimi ve buna bagli dezenformasyon
streclerinin  6nline gecilmesi bakimindan tedbirin alindigt gérilmektedir. Bununla beraber ilgili
belediyelerin hesap yapilarinin resmi bir nitelik tasimast adina 6nemli bir gbriintinin ¢izildigi de
sOylenebilir.

Web sayfasina yonelik bilgi veya baglanti adresinin varligi noktasinda ilgili belediyelerin Twitter
platformlarina bakildiginda ilgili baglanti adresinin varlig gériilmektedir. Bu noktada ézellikle sosyal medya
kanallarindan web sitesine yonlendirici bir iletisim 6gesinin olmast etkilesimin siirekliligi adina 6nem
tastmaktadir. Hesap acilis tarihi acisindan degerlendirildiginde ise Twitter platformunda Ekim 2009 tarihi
ile en erken Bursa Biytliksehir Belediyesi’nin yer aldigi gériliirken en ge¢ hesap olusturan belediyenin ise
Temmuz 2012 tarihi ile Tzmir Biyiiksehir Belediyesi oldugu gériilmektedir. Son degerlendirme kriterini
olusturan kurumsal logo cercevesinde ise, ilgili tim belediyelerin Twitter platformlarinda kurumsal
logolarinin varlig gézlenmistir. Bu noktada 6zellikle kurumun kimligini tastyan bir unsurun bu platformda
sunulmast; resmilik, kurumsallik ve taninirlik adina kurum tarafindan 6nemsendigi ifade edilebilir.

Tablo 6. Biiyiikschir Belediye Baskanlarinin Twitter Platformlarinin Hesap Yapisina Gore Incelenmesi

Biiyiikgehir Belediye Bagkanlar1
Hesap Yapisina Yonelik Ekrem Mansur . Mubhittin
Degigkenler Imamoglu Yavag Tung Soyer Alinur Aktag Bocek
Takip Ettikleri 551 394 573 825 372
Takipgileri 6.8 Mn. 5.7 Mn. 1.3 Mn. 135.6 B. 327.4 B.
Hesap Onaylanma Durumu |  Onaylanmis Onaylanmig Onaylanmig Onaylanmig Onaylanmig
Web Sayfasina Yénelik
Bilgi/Baglant Adresi Var Var Var Var Yok
Hesap Acilis Tarihi Kasim 2011 Subat 2011 Aralik 2010 Nisan 2013 Ocak 2013
Kurumsal Logo Yok Yok Yok Yok Yok

Tablo 6’da goriildiigii tizere ilgili biiyiksehir belediyelerinin baskanlari olan Ekrem Imamoglu, Mansur
Yavag, Tun¢ Soyer, Alinur Aktas ve Muhittin Bocek’in Twitter platformlart 1 Ocak ve 31 Ocak 2022
tarihleri arasinda hesap yapilarina gére analiz edilmigtir. Takip ettikleri acisindan degerlendirildiginde en
fazla hesap takip eden sayisina sahip biyiiksehir belediye baskaninin Alinur Aktas oldugu gorilirken, en
az sayida hesap takip eden buytlksehir belediye baskaninin ise Mubhittin Bocek oldugu gorilmektedir.
Buyiiksehir belediye baskanlarinin sahip oldugu takipgi sayiart agisindan degerlendirildiginde ise en fazla
takipgi sayisina sahip biiyiiksehir belediyenin baskaninin Ekrem Imamoglu oldugu, en az takipei sayisina
sahip olan biyiiksehir belediye bagkaninin ise Alinur Aktas oldugu goérilmektedir. Hesap onaylanma
durumu acisindan degerlendirildiginde ise ilgili buytksehir belediye baskanlarinin Twitter hesaplarinin
onaylanmis oldugu gérilmektedir. Biyliksehir belediye baskanlarinin dogrulanmis hesap yapisina sahip
olmast orijinal hesabin diger kullanicilar tarafindan bilinitligi ve giivenirligi agisindan 6nem arz etmektedir.

Web sayfasina yonelik bilgi veya baglanti adresinin varligina bakildiginda ise Antalya Buytksehir
Belediyesi bagkani olan Muhittin Bocek haricinde tim biyiksehir belediye bagkanlarinin Twitter
hesaplarinda, web sayfasina yoénelik baglanti adresi bulundugu goriilmektedir. Bu noktada etkilesimin
strekliligi acisindan web sayfasina yonelik baglantt adresinin varhigt 6nem tasimaktadir. Hesap acilis tarihi
acisindan degerlendirildiginde ise Twitter platformunda Aralik 2010 tarihi ile en erken Tung Soyer’in yer
aldigr gorilirken en ge¢ hesap olusturan buyiiksehir belediye baskaninin ise Alinur Aktas oldugu
gorilmektedir. Kurumsal logo ¢ercevesinde degerlendirildiginde ise ilgili tiim biyiiksehir belediye
baskanlarinin kurumsal bir logo kullanimina sahip olmadigi gorillmektedir.

Arastirma kapsaminda ilgili belediyelerin 1209, belediye baskanlarinin 547; toplamda ise 1756 adet
tweeti incelenmistir. Tweetler paylasim-etkilesim ve icerige yOnelik olarak analiz edilmigtir. Yapilan
analizler tablolarda detayli olarak degerlendirilmistir.
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Tablo 7. Biiyiiksehir Belediyelerinin Twitter Platformlarindaki Hesaplarinin Paylasim ve Etkilesimine
Gore Incelenmesi

Biyiikgehir Belediyeleri
Paylagim ve ]?l‘tklle§1me Yonelik Istanbul | Ankara | Izmir Bursa | Antalya | TOPLAM
Degigkenler
Orijinal Toplam Paylasim Sayist 79 217 35 127 373 831
Orijinal Olmayan Paylasim Sayist 27 107 72 62 110 378
Tim Paylagimlarin Sayist 106 324 107 189 483 1209
Giinlik Ortalama Paylasim Sayist 3.4 10.4 3.4 6.0 15.5 38.7
Hafta I¢i Yapilan Paylasimlar 67 183 27 101 321 699
Hafta Sonu Yapilan Paylagimlar 12 34 8 26 52 132
Mesai Saatleri Icerisinde Yapilan Paylagimlar 41 149 21 73 281 565
Mesai Saatleri Disinda Yapilan Paylasimlar 38 68 14 54 92 266
Gorsel (Resim/Video) Paylagim Sayist 76 210 31 86 176 579
Begeniler 259313 113745 6067 7805 6742 393672
Paylagimlara Yapilan Geri Déniitler 7200 2332 250 139 291 10212
Kullanicilara Cevap Verme 0 1 0 39 183 223
Video Paylagimlaninin ve Canli Yayilann | 5006100 | 2364800 | 57600 | 202213 | 313682 | 17711708
Izlenme Sayist
URL Iceren Paylagimlarin Sayist 5 42 7 5 2 61
Hashtag (Baslik Est;l;estll) Igeren Paylagim 3 38 5 46 165 259

Tablo 7’de gorilldigi tizere Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa ve Antalya biiyitksehir belediyelerinin
kurumsal Twitter hesaplart paylasim ve etkilesime yonelik olarak analiz edilmistir. Tabloya gére, gunlik
ortalama paylasim sayisi 15.5 ve tim paylasim sayist 483 tweet ile en fazla paylasima sahip belediyenin
Antalya Buyiiksehir Belediyesi; giinlik ortalama paylasim sayisi 3.4 ve tim paylagim sayist 106 tweet ile en
az paylastma sahip belediyenin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi oldugu gorilmektedir. Buna gore Twitter
platformu ele alinan bes biiytiksehir belediyesi icerisinden en az niifusa sahip olan Antalya Biyiiksehir
Belediyesi’nin, en fazla niifus yogunluguna sahip olan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ne gore daha aktif
kullandig1 séylemek mumkiindir.

Bir diger degisken olan hafta ici ve hafta sonu yapilan paylasimlara bakildiginda genel itibariyle ilgili
belediyelerin tiimiiniin hafta i¢ci daha fazla paylasim yapug gérilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde
hafta ici en ¢ok paylasim yapan belediye Antalya Biyiiksehir Belediyesi iken; en az paylasim yapan
belediyenin Tzmir Biiyiiksehir Belediyesi oldugu gériilmektedir. Hafta sonu en ¢ok paylasim yapan belediye
ise Antalya Biiyiiksehir Belediyesi iken; en az paylasim yapan belediye Izmir Biiyiiksehir Belediyesi'dir.
Mesai saatleri igerisinde ve mesai saatleri disinda yapian paylasim degiskenine bakildiginda ise ilgili
belediyelerin timiiniin mesai saatleri icerisinde Twitter platformunu daha etkin kullandigt gézlemlenmistir.
Buna gére mesai saatleri icerisinde en fazla paylasim yapan belediye Antalya Biyiiksehir Belediyesi olurken;
en az paylagim yapan belediye ise Tzmir Biiyiiksehir Belediyesi’dir. Mesai saatleri disinda en fazla paylasim
yapan belediye Antalya Biiyiiksehir Belediyesi iken; en az paylasim yapan belediyenin Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi oldugu gézlemlenmistit. Bu ¢erceveden bakildiginda sosyal medya kanallari, kurumlarin
kamulari ile zaman sinirlamasi olmaksizin iletisim kurmasina olanak tanimakta ve etkilesimin devamliligini
saglamaktadir.

Gorsel paylasim sayist ise orijinal paylasim sayisi cercevesinde degerlendirildiginde ilgili belediyelerce
gorsel paylasimin olduk¢a yogun kullanildigi goriilmektedir. Paylasimlara yapilan geri doniitler oldukea
yogun olmasina karsin kullanicilara cevap verme orani Antalya Biytiksehir Belediyesi haricinde diger
belediyelerce dikkate alinmamustir denilebilir. Bu acgidan ilgili belediyelerin resmi Twitter platformlarini
kamulart ile etkilesime yonelik kullanmadiklari sGylenebilir.

URL paylasimt1 iceren tweetler, orijinal toplam paylasim sayist dahilinde degerlendirildiginde en ¢ok
URL icerikli tweet atan belediyenin Ankara Buytlksehir Belediyesi oldugu; buna karsin en fazla tweet
sayisina sahip Antalya Biytliksehir Belediyesi’'nin ise en az URL igerikli tweet atan belediye oldugu
gorilmektedir. Genel anlamda ilgili belediyelerin URL igeren paylagim yapmadigt soylenebilir. Hashtag
iceren paylasim sayisi degetlendirildiginde Antalya Biytiksehir Belediyesi’nin orijinal toplam paylagim sayist
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bazinda en ¢ok hashtag kullanan belediye oldugu goriiliirken; Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin hashtag
kullaniminin olduke¢a az oldugu gérilmektedir.

Tablo 8. Biiyiiksehir Belediye Bagkanlarinin Twitter Platformlarindaki Hesaplarinin Paylagim ve
Etkilesimine Gore Incelenmesi

Biiyiiksehir Belediye Bagkanlar1
Paylasim ve Etkilesime Yonelik ) Ekrem Mansur Tung Alinur | Mubhittin TOPLAM
Degigkenler Imamoglu | Yavag Soyer Aktag Bocek
Orijinal Toplam Paylasim Sayist 104 54 105 137 117 517
Orijinal Olmayan Paylasim Sayust 2 3 2 21 2 30
Tim Paylasimlarin Sayisi 106 57 107 158 119 547
Giinlitk Ortalama Paylasim Sayist 3.4 1.8 3.4 5.1 3.8 17.5
Hafta I¢i Yapilan Paylasimlar 90 39 74 100 86 389
Hafta Sonu Yapilan Paylasimlar 14 15 31 37 31 128
Mesai Saatleri Igerisinde Yapilan 46 20 51 56 46 219
Paylasimlar
Mesai Saatleri Disinda Yapilan Paylagimlar 58 34 54 81 71 298
Gorsel (Resim/Video) Paylasim Sayist 76 39 75 129 100 419
Begeniler 4293300 1385100 | 290910 169186 92209 6230705
Paylagimlara Yapilan Geri Doniitler 151639 16974 7719 2278 1359 179969
Kullanicilara Cevap Verme 8 5 6 3 7 29
Video Paylagimlarinin ve Canlt Yaymlarin |- 3500430 | 5305600 | 996200 | 7057900 | 1004500 | 45118553
Izlenme Sayisi

URL Igeren Paylasimlarin Sayisi 8 6 8 1 1 24
Hashtag (Baslik Est;l;fstll) Igeren Paylasim 12 3 10 54 48 127

Tablo 8’de gbrildiigi tizere buyliksehir belediye baskanlarinin T'witter hesaplari paylasim ve etkilesime
yonelik degiskenler ¢ercevesinde analiz edilmistir. Buna gére orijinal toplam paylasim sayist 137 ve ginlik
ortalama paylasim sayist 5.1 olan Alinur Aktas Twitter’t yogun kullanirken; orijinal toplam paylasim sayisi
54 ve giinlik ortalama paylagim sayist 1.8 olan Mansur Yavag'in ise Twitter’t en az yogunlukta kullandig
sOylenebilir. Orijinal olmayan paylasim sayist degiskenine bakildiginda ilgili belediye baskanlarinin
genellikle orijinal paylagim yaptiklari ve en fazla orijinal olmayan paylasim sayisina Alinur Aktas’m sahip
oldugu gorilmektedir. Bu noktada ilgili belediye bagkanlarinin genellikle kendi paylagimlarina yer vermeyi
sectigi dikkat cekmektedir.

Hafta ici ve hafta sonu yapilan paylasimlar degiskenleri incelendiginde gérilmektedir ki ilgili belediye
baskanlarinin timiiniin hafta i¢i daha fazla paylasim yaptgr goriilmektedir. Mesai saatleri icerisinde ve
mesai saatleri disinda yapilan paylasim degiskenlerine bakildiginda ise ilgili belediye baskanlarinin mesai
saatleri disinda daha fazla paylasim yaptigi gézlemlenmektedir.

Gorsel paylagim sayist degiskeni incelendiginde ise orijinal paylastm sayisi dahilinde ilgili belediye
bagkanlarinin timinin yogunlukla gorsel/video paylasim yapugi gorilmektedir. Paylasimlara yapilan geri
dénitler oldukea yogunken; kullanicilara cevap verme oraninin oldukea disitk oldugu analiz edilmistir. Bu
noktada ilgili belediye bagkanlarinin hesaplarini etkilesim odaklt kullanmadigi sGylenebilir.

URL icerikli paylagimlarin ilgili belediye baskanlarinca kullaniminin az oldugu gérilmektedir. Orijinal
toplam paylasim sayist ve hashtag kullanim oranina bakildiginda %41’lik bir oranla Muhittin Bécek’in diger
belediye baskanlarina nazaran daha fazla hashtag kullandigr gériilmektedir.
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Tablo 9. Biiyiksehir Belediyelerinin Twitter Platformlarindaki Hesaplarinin Paylagimlarinin Icerige
Gore Incelenmesi

Biiyiiksehir Belediyeleri
Icerige Yénelik Degiskenler Istanbul Ankara 1zmir Bursa Antalya TOPLAM
Duyuru/Haber/Bilgilendirme 76 180 33 77 160 526
Giindem Konulart 25 2 0 2 4 33
Hizmet 68 152 7 38 97 362
Kiltiir Sanat/Spor 6 36 9 5 8 64
Ozel Giin Kutlamast 1 0 0 0 0 1
Anma/Taziye Mesajlari 1 3 0 2 1 7
Canl Yayin 16 79 2 8 0 105
Diger Mecralara Yonlendirme 4 39 7 4 1 55
Diger 2 6 0 6 13 27
TOPLAM 199 497 58 142 284 1180

Tablo 9da goruldiglh Uzere buyliksehir belediyeleri icerige yonelik degiskenler cercevesinde
degerlendirilmistir. Duyuru/haber/bilgilendirme icerikli paylasimlara bakildiginda en fazla paylasima sahip
belediyenin Ankara Biiyiiksehir Belediyesi oldugu goriiliirken; en az paylasima sahip belediyenin ise Tzmir
Buytksehir Belediyesi oldugu gézlemlenmektedir. Gtlindem konularini iceren tweet paylasimlari
incelendiginde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin en fazla giindem igerikli tweete sahip oldugu; Tzmir
Biiyiiksehir Belediyesi’nin ise hi¢ giindem igerikli tweet paylasiminda bulunmadig goriilmektedir. Hizmet
icerikli tweet degiskenine bakiddiginda Ankara Biytiksehir Belediyesi’nin diger biiyiiksehir belediyelerine
nazaran daha yogun kullandigi goriiliirken 1zmir Biyiiksehir Belediyesi’nin en az hizmet icerikli tweet
paylastigi incelenmistir. Kultiir sanat/spor degiskenine bakildiginda Ankara Buyiiksehir Belediyesi'nin
diger biiyiiksehir belediyelerine oranla daha fazla paylasimda bulundugu gézlemlenmistir. Ozel giin
kutlamasina yonelik degisken incelendiginde, biytksehir belediyelerinin 6zel giin kutlamasina yonelik
paylasimlarda zayif kaldigi gorilmektedir. Buna gore biiyiiksehir belediyeleri igerisinden Istanbul
Buytksehir Belediyesi'nin bir paylasim yaptgi gorilirken; diger buytlksehir belediyelerinin paylagim
yapmadigt gézlemlenmistir. Anma/taziye icerikli degisken incelendiginde ilgili belediyelerin bu degisken ile
ilgili kisith paylasim yaptiklart incelenmistir, en fazla mesaj atan belediye ii¢ tweet ile Ankara Buytksehir
Belediyesi iken sifir tweet ile Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin hig tweet atmadigi goriilmistiir. Canlt yayin
paylasimlarina bakidiginda 79 tweet ile en fazla canli yayin paylagimi yapan belediye Ankara Buytksehir
Belediyesi iken; Antalya Biytksehir Belediyesi’nin ise hi¢ canli yayin paylasimi yapmadigt gézlemlenmistir.
Diger mecralara yonlendirme degiskenine bakildiginda yine Ankara Biytliksehir Belediyesi 39 tweet ile
onde yer almakta iken; bir tweet ile Antalya Buyiiksehir Belediyesi’nin en az paylasim yaptigt gorilmistiir.

Tablo 10. Biiytikgehir Belediye Bagkanlarinin Twitter Platformlarindaki Hesaplarinin Paylagimlarinin
Icerige Gore Incelenmesi

Biiyiiksehir Belediye Bagkanlar1

icerige Yonelik Degigkenler in]::;:;“g’lu “;[{Z‘z;“ 3(;‘2 ﬁ‘t‘:; Ngt)hclgi“ TOPLAM
Duyuru/Haber/Bilgilendirme 48 23 70 93 70 304
Giindem Konulari 33 7 7 11 10 68
Hizmet 52 14 55 42 27 190
Kiltir Sanat/Spor 3 1 3 6 2 15
Ozel Giin Kutlamast 3 2 2 4 1 12
Anma/Taziye Mesajlari 18 15 11 14 16 74
Canli Yayin 17 0 5 0 3 25
Diger Mecralara Yonlendirme 3 6 3 0 0 12
Diger 11 2 5 4 10 32
TOPLAM 188 70 161 174 139 732

Tablo 10’da gorildigi tizere buylksehir belediye bagkanlarinin icerige yonelik degiskenler kapsaminda
degetlendirilmistir. Duyuru/haber/bilgilendirme icerikli paylasimlara bakildiginda en fazla paylasimi yapan
belediye bagkaninin Alinur Aktas oldugu goriliirken; en az paylasimi yapan belediye bagkaninin Mansur
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Yavas oldugu gézlemlenmektedir. Gliindem konularina yonelik tweet paylagimlart incelendiginde, en fazla
giindem icerikli tweeti Ekrem Imamoglu’nun paylastigr goriiliirken; belediye baskanlarindan Mansur Yavas
ve Tung Soyer’in aynt paylasim degeri olan 7 paylasimla en diistik paylasimi yaptiklart gézlemlenmektedir.
Hizmet icerikli tweet degiskeni incelendiginde Tung Soyer’in 55 paylasimla, en fazla paylasim sayisina sahip
oldugu goriliirken; onu Ekrem Imamoglu’nun 52 paylasimla izledigi dikkat cekmektedir. Icerige yonelik
degiskenlerden hizmet degiskeninde en dustik paylasimi ise Mansur Yavas yapmustir. Kultiir sanat/spor
degiskeni incelendiginde Alinur Aktag’in diger biyiiksehir belediye baskanlarina gére daha fazla paylasimda
bulundugu gézlemlenirken; en disiik paylastmi Mansur Yavag'in yaptgt goriilmektedir. Ozel giin
kutlamasina yonelik degisken incelendiginde, belediye baskanlarinin bu degisken ile ilgili diistik diizeyde
paylasim yaptiklart incelenmistir. Ancak yine de belediye baskanlari icerisinden Alinur Aktas’in 6zel glin
kutlamasi igerikli degisken acisindan en fazla paylasim yapan biyiksehir belediyesi bagkant oldugu
gorilirken; en az paylastm yapan biyliksehir belediyesi bagkaninin  Mubhittin  Bécek  oldugu
gozlemlenmigtir. Anma/taziye icerikli degisken incelendiginde buyiksehir belediye bagkanlatinin bu
degiskene yonelik birbirlerine yakin diizeyde paylasim yaptiklart goriilse de en fazla paylagimi yapan
belediye bagkaninin Ekrem Imamoglu oldugu gériiliirken; Tung Soyer’in en diisiik paylasimi yapan
belediye bagkant oldugu gérilmektedir. Canlt yayin paylasimlarina incelendiginde Ekrem Imamoglu’nun en
fazla paylasimi yapan belediye bagkani oldugu gorilirken; Mansur Yavas ve Alinur Aktag’in canli yayin
paylagimi yapmadigi gérilmiistir. Diger mecralara yonlendirme degiskenine bakildiginda Mansur Yavasin
en fazla paylasim yaptig1 gézlemlenirken; Alinur Aktas ve Mubhittin Bécek’in diger mecralara yonlendiren
herhangi bir paylasimda bulunmadig géralmistiir.

Tablo 11. Buytksehir Belediyeleri ve Bagkanlarinin Twitter Hesaplarinin Paylasim, Etkilesim ve igerige
Yonelik Degiskenlerin Karsilagtirmali Tablosu

Belediyeler Belediye Bagkanlari

. . o i

, ol N I~ S - B 2 g g g g

Paylagim, Etkilegim ve Igetige Yonelik M o o o ) £ % 5 2 é a

Degiskenler E ] = « s E g | (& = g

g b g & s mog 2 g E =

S| 3| 2| & | & £ 3 £ | 2|z

4 = S
Orijinal Toplam Paylasim Sayisi 79 217 35 127 373 104 54 105 137 117

Orijinal Olmayan Paylagim Sayist 27 107 72 62 110 2 3 2 21 2
Tim Paylagimlarin Sayisi 106 324 107 189 483 106 57 107 158 119

Hafta I¢i Yapilan Paylagimlar 67 183 27 101 321 90 39 74 100 86

Hafta Sonu Yapilan Paylagimlar 12 34 8 26 52 14 15 31 37 31

Mesai Saatleri I¢erisinde Yapilan 41 149 21 73 281 46 20 51 56 46

Paylagimlar

Mesai Saatleri Disinda Yapilan Paylagimlar 38 68 14 54 92 58 34 54 81 71
Gorsel (Resim/Video) Paylagim Sayist 76 210 31 86 176 76 39 75 129 100
Paylasimlara Yapilan Geri Dontitler 7200 | 2332 | 250 | 139 | 291 | 151639 | 16974 7719 | 2278 | 1359

Kullanicilara Cevap Verme 0 1 0 39 183 8 5 6 3 7

URL Iceren Paylagimlarin Sayist 5 42 7 5 2 8 6 8 1 1

Hashtag (Baslik Eét;lzfs) Igeren Paylagim 3 38 5 46 165 12 3 10 54 48

Duyuru/Haber/Bilgilendirme 76 180 33 77 160 48 23 70 93 70

Giindem Konulari 25 2 0 2 4 33 7 7 11 10

Hizmet 68 152 7 38 97 52 14 55 42 27

Kultur Sanat/Spor 6 36 9 5 8 3 1 3 6 2

Ozel Giin Kutlamast 1 0 0 0 0 3 2 2 4 1

Anma/Taziye Mesajlart 1 3 0 2 1 18 15 11 14 16

Canlt Yayin 16 79 2 8 0 17 0 5 0 3

Diger Mecralara Yoénlendirme 4 39 7 4 1 3 6 3 0 0

Tablo 11’de gorildigi tizere biytiksehir belediyeleri ile baskanlarinin resmi Twitter hesaplari paylasim,
etkilesim ve icerige yonelik degiskenler cercevesinde degerlendirilmistir. Orijinal toplam paylasim sayist,
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orijinal olmayan paylasim sayist ve tim paylasim sayisini genel bir cer¢evede degerlendirildiginde; ilgili
belediyeler, belediye baskanlarina gbre daha fazla tweet paylasimi yapmakla beraber retweet paylagimint da
sikca gerceklestirmistir.

Istanbul Bityiiksehir Belediyesi ve Ekrem Imamoglu’nun orijinal toplam paylasim sayist karsilastirmals
olarak incelendiginde; tiim paylasim sayist aynt olmasina karsin Ekrem Imamoglu’nun 104 tweet ile kendi
paylasimlarina daha fazla yer verdigi gorilmektedir. Bu acidan degerlendirildiginde tim paylasim sayist
icerisinden Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin 27 orijinal olmayan paylasim yaptigi goriliirken; bu
paylasimlarin genel olarak belediye baskani ve belediyenin diger resmi Twitter hesaplarindan yapilan
paylasimlara ait oldugu analiz edilmistir. Ankara Biyiiksehir Belediyesi ve Mansur Yavag’in otijinal toplam
paylasim sayist karsilastirmali olarak incelendiginde; Ankara Buytlksehir Belediyesi’nin Mansur Yavag’a
kiyasla Twitter platformunda daha etkin yer aldigi gézlemlenmistir. Ankara Biyiiksehir Belediyesi'nin 107
tweet ile orijinal olmayan paylasim yaptigt gorilirken; bu paylasimlarin ise genel olarak belediye baskant ve
belediyeye ait diger resmi Twitter hesaplarindan yapilan paylasimlar oldugu analiz edilmistir. Izmir
Buyiiksehir Belediyesi ve Tung¢ Soyer’in orijinal toplam paylasim sayist karsilastirmali olarak incelendiginde;
tim paylagim sayist ayni olmasina karsin Tung Soyer’in 105 tweet ile kendi paylasimlarina daha fazla yer
verdigi goriilmektedir. Bu acidan degerlendirildiginde tiim paylasim sayist icerisinden Tzmir Biiyiiksehir
Belediyesi’nin 72 orijinal olmayan paylasim yapugi goriliirken; bu paylagimlarin ise genel olarak belediye
baskani ve belediyeye ait diger resmi Twitter hesaplarindan yapilan paylasimlar oldugu analiz edilmistir.
Bursa Biytiksehir Belediyesi ve Alinur Aktas’in orijinal toplam paylasim sayisi karsilastirmali olarak
incelendiginde; Bursa Biytliksehir Belediyesi’nin 189 tweet Alinur Aktasg’in ise 158 tweet ile yaklagik olarak
ayn1 oranda tweet paylasiminda bulunduklart séylenebilir. Bu agidan degerlendirildiginde tiim paylasim
sayist icerisinden Bursa Buyiiksehir Belediyesi’nin 62 orijinal olmayan paylasim yaptigi goriliirken; bu
paylasimlarin genel olarak belediye bagkani ve belediyeye ait diger resmi Twitter hesaplarna ait
paylasimlara ait oldugu analiz edilmistir. Alinur Aktas’in ise 21 tweet ile en fazla retweet yapan belediye
baskani olmasinin yaninda yapilan retweetlerin genel olarak belediyeye ait diger resmi Twitter hesaplarina
ve kendi parti grubuna ait bazi siyasi aktorlerin tweetlerini retweetlemistir. Antalya Buyiiksehir Belediyesi
ve Muhittin Bécek’in orijinal toplam paylasgim sayisit karsdastirmali olarak incelendiginde; Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi’nin 373 tweet ile Muhittin Bécek’e gére Twitter platformunda daha etkin yer aldig
sOylenebilir. Orijinal olmayan paylasimlar incelendiginde Antalya Buyiiksehir Belediyesi’nin diger tim
belediyelere nazaran daha fazla paylasim yaptigt gorilirken; Muhittin Bbcek’in  orijinal olmayan
paylasimlara cok az yer verdigini sGylemek mimkuindiir.

Ilgili belediye ve belediye baskanlarinin hafta igi ile hafta sonu yaptiklari paylasimlar incelendiginde;
yogunlukla hafta i¢i glinlerde paylasimda bulunduklart gérillmektedir. Mesai saatleri icerisinde ve mesai
saatleri distnda yapilan paylasimlar incelendiginde; ilgili belediyelerin toplam 565 tweet ile yogunlukla mesai
saatleri icerisinde paylasimda bulunduklar: gbzlemlenmistir. Belediye baskanlarinin ise toplam 298 tweet ile
yogunlukla mesai saatleri disinda paylasim yaptiklart analiz edilmistir. Bu durum halkla iliskiler faaliyetleri
cercevesinde degerlendirildiginde, belediyelerin %84’lik bir oranla genellikle hafta ici ve %068’lik bir oranla
ise mesai saatleri igerisinde paylasim yapmalari bir sosyal medya yoneticisinden faydalandiklarini
gostermektedir. Belediye bagkanlarinin %75’lik bir oranla hafta ici ve %58’lik bir oranla ise mesai saatleri
disinda paylagimda bulunmalart Twitter hesaplarinin kendi yonetimlerinde oldugu izlenimini vermektedir.

Ilgili belediye ve baskanlarinin gorsel paylasim sayist hem belediyelerin hem de belediye bagkanlarinin
orijinal toplam paylasim sayist cercevesinde degerlendirildiginde; belediyelerin 579 tweet ve belediye
baskanlarinin 419 tweet ile paylasimlarinin buyiik c¢ogunlugunun video-resim gibi gorsel unsurlarla
desteklendigi dikkat cekmektedir.

Paylasimlara yapilan geri donitler ilgili belediyeler ve belediye baskanlari agisindan degerlendirildiginde,
tim belediyelerin orijinal toplam paylasim sayist 831 iken aldig1 geri doniitlerin toplami 10212; belediye
baskanlarinin ise orijinal toplam paylasim sayist 517 iken 179969 geri doniit aldigi gériilmistir. Buna gore
belediye baskanlarinin paylasimlarinin, belediyelere gére daha fazla geri dénit aldig séylenebilmektedir.
Kullanicilara cevap verme agisindan incelendiginde ise %063 oranla yogunlukla Antalya Buyiiksehir
Belediyesi’nin ve %28 oranla kismen Bursa Buyliksehir Belediyesi’nin kullanicilara cevap verdigi; diger
belediyelerin ise kullanicilara cevap vermedigi gézlemlenmektedir. Antalya Buyiksehir Belediyesi bagta
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olmak tizere Bursa Buylksehir Belediyesi'nin halkla iligkiler faaliyetleri cercevesinde hedef kitleleriyle
etkilesime acik oldugu goriilmektedir. Istanbul, Ankara ve 1zmir Biyiiksehir Belediyelerinin paylasimlarina
yapilan geri doniitler fazla olmasina karsin, hedef kitleleriyle etkilesime kapali olduklart ve monolog bir dil
benimsedikleri gérilmektedir. Belediye baskanlarinin ise kullanicilara toplamda 29 adet cevap vermesiyle
bir miktar geri donts yaptgt gorilse de halkla iligkiler faaliyetleri acisindan hedef kitleleri ile olan
etkilesimlerinin disiik diizeyde kaldigt séylenebilmektedir.

URL iceren paylasimlar belediyeler ve belediye bagskanlart agisindan karsilastirmali  olarak
degerlendirildiginde, Ankara Buyiiksehir Belediyesi’nin diger belediyelere gére daha ¢ok URL igeren
paylasim yaptig1 gorilmektedir. Ankara Biyiiksehir Belediyesi’nin belediye baskant Mansur Yavag'in ise
belediye hesabina nazaran daha az URL igerikli paylasim yaptigt dikkat cekmektedir. Diger belediye ve
belediye bagkanlarinin ise dusiik diizeyde ve birbitlerine paralel bir pozisyonda URL igerikli paylasimlar
yaptigt gbzlemlenmektedir.

Hashtag iceren paylasimlar belediyeler ve belediye bagkanlart acisindan karsilastirmali  bicimde
degerlendirildiginde; Antalya Biytiksehir Belediyesi diger belediyelere gére 6n plana ¢ikmaktadir. Antalya
Buytksehir Belediyesi’'nin paylagimlarinda hashtag kullanimina siklikla yer vermesi belediye baskani olan
Mubhittin Bécek’in paylasimlarinda da rastlanmaktadir. Buna gére Antalya Buyiiksehir Belediyesi orijinal
paylasimlarinin %51’inde hashtag kullanimina yer verirken Mubhittin Bécek orijinal paylagimlarinin %41’ine
hashtag kullanimint dahil etmistir. Hahstag kullaniminda Bursa Buyiiksehir Belediyesi’nin diger belediyelere
gore ikinci sirada yer almasiin yaninda belediye baskani olan Alinur Aktas ile benzer olarak
paylasimlarinda hashtag kullanimina siklikla yer vermektedir. Bir diger acidan Ankara Buyiksehir
Belediyesi’nin Mansur Yavas’a gére daha aktif bir sekilde paylasimlarinda hashtag kullandigt gérilirken;
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile Fkrem Imamoglu ve Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ile Tung Soyer’in
paylasimlarinda birbirlerine paralel olarak dustik diizeyde hashtag kullanimi1 s6z konusudur.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve baskaninin iceriklere yonelik tweetleri karsilastirmalt olarak analiz
edildiginde; Tstanbul Biyiiksehir Belediyesi’nin agirlikli olarak duyuru/haber/bilgilendirme, giindem
konulart ve hizmet konularinda 6ne ciktigt  gorilirken Fkrem Imamoglunun aymi  sekilde
duyuru/haber/bilgilendirme, giindem konulart ve hizmet konularina yonelik paylasimlara agithk verdigi
gorilmektedir. Ankara Buyiiksehir Belediyesi ve bagkaninin iceriklere yonelik tweetleri karsilastirmali
olarak analiz edildiginde; Ankara Buylksehir Belediyesi’nin agirlikli olarak duyuru/haber/bilgilendirme,
hizmet, canh yayin ve diger mecralara yonlendirmeye yonelik paylasim yaptig goritliirken Mansur Yavag’in
duyuru/haber/bilgilendirme ve hizmet konularinda benzer olarak yonelim gosterdigi gorilmektedir.
Mansur Yavag’in bagkant oldugu Ankara Biytiksehir Belediyesi’nden farkli olarak anma/taziye mesajlarina
yonelim gosterdigi goriliirken canlt yayina yonelik paylasim yapmadigt dikkat cekmekte ve diger mecralara
yonlendirme ile giindem konularina daha az yer verdigi gézlemlenmektedir. [zmir Biiyiiksehir Belediyesi ve
bagkaninin iceriklere yonelik tweetleri karsilagtirmali olarak analiz edildiginde; Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi’nin agirliklt olarak duyuru/haber/bilgilendirmeye yonelik paylasim yaptgt gézlemlenirken, Tung
Soyet’in benzer olarak duyuru/haber/bilgilendirme konusunda yonelim gosterdigi  gortlmektedir.
Ayriyeten Tung Soyer Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin paylasimlarindan farklt olarak, hizmet konularina
yonelim gostermektedir. Bursa Biyiiksehir Belediyesi ve baskaninin igeriklere yonelik tweetleri
karsilastirmali  olarak  analiz  edildiginde; Bursa  Buyiiksehir  Belediyesinin = agirlikli  olarak
duyuru/haber/bilgilendirme ve hizmet konularinda paylasim yaptgr gorilirken, Alinur Aktas’in
belediyenin Twitter hesabiyla ayni agitlikla duyuru/haber/bilgilendirme ve hizmet konularinda paylasim
gerceklestirdigi gorilmektedir. Antalya Biytiksehir Belediyesi ve baskaninin iceriklere yonelik tweetleri
karsilastirmali olarak analiz edildiginde; Antalya Buytksehir Belediyesi’nin duyuru/haber/bilgilendirme ve
hizmet konularina yonelik daha fazla paylasgim yapugi gortlirken Muhittin Bocek’in ayni sekilde
paylasimlarinin iceriklerinde duyuru/haber/bilgilendirme ve hizmet konularina agithk vermektedir.

6. Sonug ve Tartigma

Tletisim teknolojilerinin gelisimi dogrultusunda insanlik hayatinda énemli bir yer edinmis olan sosyal
medya uygulamalari, ginimiiz kosullarinda iletisimin etkinligi acisindan yadsinamaz bir gerceklik ile
karsimiza ¢tkmaktadir. Sosyal medya uygulamalari devamli degisen ve doniisen bir yapidadir, bununla
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beraber yapilan cgesitli arastirma sonuglarina gbre de kullanict sayist oldukca 6nemli bir diizeydedir.
Geleneksel medya araglarindan farkli olarak, bireylerin igerik Ureticisi konumunda yer aldigt ve karsiliklt
etkilesime dahil olabildigi sosyal medya platformlari; iletisimin zaman ve mekan gibi sinirlamalara tabi
olmaksizin Ozgiir bir sekilde var olmasini saglamistir. Bu acidan degerlendirildiginde gintimiizde sosyal
medya platformlari, hedef kitle konumundaki bireylere ulasmak icin olduke¢a verimli bir ortamdir.

Kamu kurumlart varlik sebebi olan vatandaslariyla iliskilerini gliclendirmek, halkin destegini saglamak
ve halka kendisini dogru ifade edebilmek adina halkla iliskiler faaliyetlerinden yararlanmak durumundadir.
Kamu kurumlart nezdinde halkla iligkiler faaliyetleri, vatandas ile kamu kurumu arasindaki etkilesimi
gliclendirmek ile beraber cesitli amaclart da gerceklestirmeye calismaktadir.

Bu noktada kamu kurumlari halkla iligkiler faaliyetlerini, vatandaslarin biyiik bir bélimtntn aktif bir
sekilde kullandigr sosyal medya platformlarini kullanarak da gerceklestirme durumundadirlar. Ozellikle,
yapist geregi halka en yakin kamu birimleri olarak nitelendirilebilecek belediyelerin, resmi Twitter
hesaplarinin bu calisma kapsaminda cesitli boyutlariyla analiz edilmesi uygun goriilmistiir. Elde edilen
bulgular sonucunda arastrmanin sorularindan birini olusturan, Biytksehir belediyeleri ve belediye
baskanlarinin halkla iliskiler amacli sekilde Twitter platformundaki hesaplarinin gérinimi nasiddir?
sorusuna iliskin olarak incelenen tim belediyelerin ve baskanlarinin Twitter hesaplarinda halkla iliskiler
cercevesinde iyl bir goértinim sergiledigi goriilmektedir. Buytksehir belediyelerinin  halkla iliskiler
dogrultusunda hesap gérinimine énem vermesinin pozitif bir ik izlenim agisindan énemli oldugu
sOylenebilir.

Arastirmanin ikinci sorusunu olusturan, “Buylksehir belediyeleri ve belediye bagkanlatinin Twitter
platformunda halkla iligkiler amagli mesaj igeriklerinin konulara gére dagiimi nasddir?” sorusu
degetlendirildiginde ise, ilgili belediye ve belediye baskanlarinin agirlikli olarak duyuru/haber/bilgilendirme
ve hizmet konularini igeren paylagimlarda bulunduklar gézlemlenmistir. Bu acidan ilgili belediyelerin ve
baskanlarinin  Twitter platformunu daha c¢ok kendilerini ifade etme noktasinda kullandiklar
s6ylenebilmektedir. Bu cer¢evede Gocoglu'nun (2020) calismasinda biyiiksehir belediyelerinin agirhkh
olarak Twitter paylasimlarini bilgilendirme, faaliyetleri ve etkinlikleri gésterme noktasinda kullandig
sonucu ile értistigh gérilmektedir. Benzer sekilde Giiregen & Karaéz’tin (2021) de calismasinda Ankara,
Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nde Twitter paylasimlarinda igerik olarak bilgilendirmeye agirlik
verdigi gorilmektedir. Pekkiiciksen & Yildirim’in (2021) buytksehir belediyelerinin Twitter hesaplarint
inceledigi ¢alismasinda da halki bilgilendirmek, kurumsal faaliyetlerin duyurulmasi ve belediye
baskanlarinin mesajlarint iletmek amactyla kullanildigt sonucu ile benzer sonuglar bulunmaktadir. Ayrica
Karakog’un (2019) calismasinda buyiiksehir belediyelerinin T'witter mecrasint halkla iliskiler modellerinden
“kamuoyu  bilgilendirme” modeli c¢ercevesinde kullandigi sonucu ile benzer sonuglara ulasildigi
gorilmektedir.

Arastirmanin G¢linc sorusunu olusturan “Biyiiksehir belediyeleri ve belediye bagkanlart Twitter
platformunu aktif ve etkilesim odakli kullanabilmekte midir?” sorusu degerlendirildiginde, ilgili belediyeler
ile baskanlarinin timinin Twitter platformunu aktif bir sekilde kullandiklarini séylemek mumkiindiir.
Ozellikle Demir’in (2021) Istanbul, Izmir ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesi baskanlarmin Twitter’da aktif
oldugu ve tespiti ile benzer sonuglara ulasilmistir. Kamulariyla etkilesim kurma noktasinda ise Antalya
Buytksehir Belediyesi ile Bursa Buyiksehir Belediyesi'nin etkilesime donitk oldugu gorilmektedir.
Ozellikle Gogoglu (2020) calismasinda benzer bir sekilde Antalya Biiyitksehir Belediyesi’nin ve Bursa
Buytksehir Belediyesi'nin Twitter’t vatandaslart ile etkilesime yonelik kullandigr gérilmektedir. Geriye
kalan belediyelerin ve tiim belediye baskanlarinin etkilesime kapali oldugu dikkat ¢ekmektedir. Tarhan’in
(2012) calismasinda tespit ettigi, buylksehir belediyelerinin vatandaglar ile etkilesime yonelik paylasim
yapmama durumunun ve vatandaslarin karar streclerine dahil edilmesi noktasindaki eksikligin, Antalya ve
Bursa Biiytiksehir Belediyeleri haricindeki diger biytliksehir belediyelerinde halen devam ettigi dikkat
cekmektedir. Hem aktiflik hem de etkilesim acisindan, Uste & Irk’in (2021) calismasinda Izmir Bityiiksehir
Belediyesi’nin Twitter’t aktif sekilde kullandigr ve tek yonli iletisimi tercih ettigi sonucu ile bu ¢alismada
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi 6zelinde bulunan sonuclar birbirleriyle uyusmaktadir. Demir’in (2021)
Istanbul, Izmir ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesi baskanlarinin Twitter’da tek yonlii iletisim tercihinde
bulundugu tespitiyle benzer tespitlerin oldugu goriilmektedir. Calhan’in (2020) calismasindaki 1zmir
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Buytksehir Belediyesi’nin yeterli diizeyde olmasa da cift yonli iletisimde bulunma ¢abasinda oldugu tespiti
ile bu ¢alismadaki sonuglar birbirinden ayrismaktadir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, kamu yonetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya konularina yonelik
O6nemli calismalar perspektifinden bakildiginda, Dogmus™un (2021) calismasinda degerlendirdigi, kamu
kurumlarinin Twitter’da halkla iliskiler bakimindan aktif oldugu ve etkilesime ge¢me noktasinda yetersiz
kalmalari agisindan benzer sonuclar gorilmektedir. Twitter'in bilgilendirme amaclt kullanilmasi ve
takipciler ile iletisime gecilmemesi bakimindan Gimisin (2018) calismasindaki kamu kurumlarinin da
benzer davranglar sergiledigi goriilmektedir. Bu noktada Karako¢’un (2019), incelemis oldugu kamu
kurumunun Twitter’t aktif olarak kullanmasi cercevesinde buylksehir belediyeleri ve bagkanlart ile
benzerlik gbsterdigi goriiliirken; kurumun ara sira kullanicilar ile iletisime ge¢mesi bakimindan Istanbul,
Ankara ve Izmir Biyiiksehir Belediyelerinden ayristigi goriilmektedir. Erkek’in (2016) ve Tlgin’in (2021)
calismalarinda incelemis oldugu kamu kurumlarinin Twitter’t aktif kullanmasi ve Uysalin (2019)
calismasinda degerlendirmis oldugu Istanbul, Ankara ve Izmir Biyiiksehir Belediyeleri’nin Twitter
platformunda aktif olmast acisindan; biyliksehir belediyeleri ve bagkanlar ile benzer bir pozisyonda yer
aldig1 s6ylenebilir.

Aragtirmanin dordincii sorusunu olusturan “Buytlksehir belediyeleri ve belediye bagkanlarinin Twitter
platformlart arasinda bir iligki ag1 bulunmakta midir?” sorusu yapilan analizler cergevesinde
degerlendirildiginde; ilgili belediyelerin ve bagkanlarinin Twitter hesaplarinda bir iliski agt bulundugu
s6ylenebilmektedir. Buna gore iliski ag1 detaylandirildiginda gorillmektedir ki;

e  Belediyeler ile belediye baskanlari Twitter platformlarinda birbitlerini karsihikli olarak takip
etmekteditler. Bu cercevede Okten & Agcasulu’nun (2021) calismasindaki sosyal ag analizi yéntemiyle elde
edilen sonuglar ile benzer sonuglar gérilmiistir.

e  Twitter paylasimlart incelendiginde belediyeler ve baskanlari birbitlerinin tweetlerini retweetleyerek
karsiliklt olarak etkilesimde bulunmuslardir.

e  Belediyeler ve belediye bagkanlatt paylagimlarinda agitlikli olarak duyuru/haber/bilgilendirme ve
hizmet konularina yer vermis ve ortak bir tutum sergilemislerdir.

e  Belediyeler ve belediye bagkanlari paylagimlarinda gbrsel unsurlara siklikla yer vermekle beraber;
paylasimlarini yogunlukla hafta ici giinlerde yapmuslardir.

Tlgili maddelerin 1s131nda Twitter platformunda belediyeler ve belediye baskanlart arasinda bir iliski ag1
s6z konusudut.

Belediyelerin ve belediye baskanlarinin Twitter hesaplari incelendiginde, Twitter platformlarini aktif bir
sekilde kullanmalarinin yani sira genel anlamda paylagimlarinin etkilesim odakli olmadigi, daha ¢ok
bilgilendirmeye dayali bir anlayis izledigi gérilmiistiir. Ilerleyen galigmalarda ilgili belediyelerin ve belediye
baskanlarinin web sitelerinin de incelenerek, sosyal medya platformlari ile karsilikli olarak degerlendirilmesi
Onetilmektedir.

7. Extended Abstract

In the study, the use of social media in terms of public institutions was summarized in the context of
public relations and scrutinized based on the Twitter platform. Although there are various studies in the
literature on the use of social media by public institutions for public relations, there is no study in which
municipalities and mayors are examined mutually. The study aims to fill a gap in the Turkish literature and
present a current perspective on the subject.

Twitter, which is one of the social media channels, has various functions that people can use to express
their opinions due to its structure. These functions consist of several Twitter functions such as tweeting,
replying (to tweets), retweeting, following, and liking where Twitter users can present their ideas with text,
pictures, and videos. In this respect, Twitter provides more opportunities for politicians to interact directly
with the public than other social media channels. Twitter is positioned as a public relations tool that helps
public institutions create an environment of trust with their citizens. The research was carried out to reveal
the Twitter usage levels of municipalities and the mutual interaction processes of the Twitter accounts of
municipalities and their mayors.

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi ® 49 / 2022
82



Yerel Yénetimlerin Halkla lliskiler Amagli Twitter Kullanimi: Bilyiiksehir Belediyeleri ve Belediye Baskanlari Uzerine Bir Analiz

The main purpose of the research is to examine the relations between the municipalities and mayors
on the platform Twitter and their interactions with the public within the framework of public relations.
This study is also aimed at a current perspective for public administrators and academics. As a result of
these aims, the following research questions were formed.

e Are metropolitan municipalities and mayors included on the Twitter platform?

e  What is the topic distribution of the message content of metropolitan municipalities and mayors
on the Twitter platform?

e Can metropolitan municipalities and mayors use Twitter platform actively and interactively?

e s there a relationship network between the Twitter platforms of metropolitan municipalities and
mayors?

Content analysis technique was used in the study. To examine Twitter accounts using content analysis,
some variables and functional definitions were determined, and a coding scale was created. The research
population of the study is the public institutions in Turkey. The sample of the study consists of the five
metropolitan municipalities in Turkey with the highest population and their mayors.

Within the scope of the research, 1209 relevant municipalities and 574 mayors were examined: making
it 1756 tweets in total. The tweets were analyzed in terms of sharing-interaction and content. The analyzes
made are evaluated in detail in the tables.

As a result of the findings, when the research question “Are metropolitan municipalities and mayors
included in the Twitter platform?” is evaluated, it has been observed that the relevant municipalities and
mayors are on the Twitter platform. This situation shows that municipalities, which are seen as the closest
units to the public, are not content with only traditional media in terms of communicating with their
public but display an up-to-date and holistic approach.

When the research question “What is the distribution of the message content of metropolitan
municipalities and mayors on the Twitter platform according to topics?” is evaluated, it has been observed
that the relevant municipalities and mayors mainly shate announcements/news/information and service
issues. In this respect, it can be said that the relevant municipalities and their mayors mostly use the
Twitter platform to express themselves.

When the "Can metropolitan municipalities and mayors use the Twitter platform actively and
interactively?" question, which is the third question of the research, is evaluated, it is possible to say that
all of the relevant municipalities and their mayors use the Twitter platform actively.

When the question "Is thete a relationship network between the Twitter platforms of metropolitan
municipalities and mayors?", which constitutes the fourth question of the research, is evaluated within the
framework of the analysis; it can be said that there is a relationship network in the Twitter accounts of the
relevant municipalities and their mayors. Accordingly, when the relationship network is detailed, it is seen
that;

e Municipalities and mayors follow each other on Twitter platforms.

e  When Twitter shares were examined, municipalities and their mayors interacted by retweeting
each othet's tweets.

e  Municipalities and mayors mostly included announcement/news/information and setvice issues
in their posts and displayed a common attitude.

e Although municipalities and mayors often include visual elements in their posts; they shared them
posts mostly on weekdays.

In the light of the relevant articles, there is a network of relations between municipalities and mayors
on the Twitter platform.

When the Twitter accounts of municipalities and mayors are examined, it is seen that, in addition to
their active use of Twitter platforms, their shares are not interaction-oriented in general, but rather an
information-based understanding. In future studies, it is recommended that the websites of the relevant
municipalities and mayors should be examined and evaluated mutually with social media platforms.

Keywords: Social Media, Public Institution, Local Governments, Metropolitan Municipalities, Public
Relations, Interaction, T'witter
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Investigation of Reasons for Preferring Small Houses Built in
Konya-
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ABSTRACT

Today, as a result of the changes in social, cultural and family life with globalization, the demands and needs of people have
also changed. Due to reasons such as changes in lifestyle, shrinkage in the family, individualization and single-person living style,
residences have been reduced spatially and the production of 'studio flats', the most common types of small residences produced
as 1+0, 1+1, 2+1, has increased today. The focus of this study is the suitability of the small housing users produced in Konya to
their lifestyles and why they prefer these houses. In the study, it is assumed that there will be differences in small housing type
selections and small housing features according to the demographic characteristics of small housing users. Based on this
assumption, a questionnaire was applied to 259 small house users in a studio-type house in the Selcuklu district of Konya. As a
result of the research, it has been determined that single users mostly prefer 1+1 flat types, while married individuals prefer 2+1
flat types. It has been observed that as the number of households in the residence increases, the demand for 2+1 duplex flats
increases. In addition, it has been determined that the users attach importance to the safety in the house according to the location
of the house and their gender according to their marital status. It is thought that the results obtained from this study will guide
designers and housing manufacturers at the beginning of small housing design by revealing the expectations and preferences,
attitudes and behaviors of small housing users.

Keywords: Small Housing, User, User Preferences, Konya.

Konya'da Uretilen Kiiciik Konutlarin Tercih Edilme Nedenlerinin
Incelenmesi

(074

Glinimuzde kiiresellesmeyle beraber yasanan toplumsal, kultiirel ve aile hayatinda yasanan degisimler sonucu insanlarin talep
ve ihtiyaglari da degismistir. Yasam tarzindaki degisiklikler, ailedeki kii¢tilme, bireysellesme ve tek kisilik yasama bicimi gibi
nedenlerden dolayr konutlarda mekansal olarak kii¢ilmeye gidilmis ve giiniimizde 1+0, 1+1, 241 olarak iretilen kiiciik konut
tipletinden en yaygin kullanim gésteren ‘stiidyo daire’ konutlarin tGretimi artmustir. Bu ¢alismanin odaklandigt problem Konya’da
iretilen kiigiik konut kullanicilarinin yagam bigimlerine uygunlugu ve bu konutlart neden tercih ettikleri sorgulanmistir. Calismada
varsayilan kiiciik konut kullanicilarinin demografik 6zelliklerine gére, kiiciik konut tip secimlerinde ve kiigiik konut 6zelliklerinde
farkliliklarin olacagi yoniindedir. Bu varsayimdan hareketle, Konya’nin Selcuklu ilgesindeki stiidyo tipi konutta 259 kiigiik konut
kullanicisina bir anket uygulanmustir. Arastirma sonucunda, bekar kullanictlarinin en gok 1+1 daire tiplerini, evli bireylerin ise 2+1
daire tiplerini tercih ettikleri tespit edilmistir. Konuttaki hane halki sayist artttk¢a 241 dubleks daire tipine talebin arttig
gorilmistir. Ayrica kullanicilarin medeni durumlatina gére konutun konumuna ve cinsiyetlerine gére de konuttaki giivenlige
6nem verdikleri tespit edilmistir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglarin, kiiciik konut kullanicilarinin beklenti ve tercihlerini, tutum
ve davranislarint ortaya koyarak kii¢iik konut tasariminin baslangicinda, tasarimcilara ve konut treticilerine yol gosterici oldugu
dustntlmektedit.
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1. Introduction

Housing is characterized as a place that reflects the socio-cultural structure of the society and where
the individuals living in it behave freely. Today, rapidly developing technological and economic
developments have also transformed the socio-cultural structure of society. The change in family
structure, the tendency of household sizes to shrink due to social factors and other living conditions, as
well as the inadequacy of traditional housing understanding against different user types and the inability to
respond to demands, brings the concept of 'small house', an alternative approach in house construction.
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Investigation of Reasons for Preferring Small Houses Built in Konya

The concept of a "small house" is an approach that is defined primarily by the development of specific
physical size measures and standards (Balamir, 1996). Small housing first appeared in America and
gradually spread to other countries; loft spaces that appeal to high-income groups in western societies are
generally the lifestyle preferred by artists, students, and academics; architecture in their period, aimed at
alternative small households, the number of which is increasing in Europe and America. As a result, the
value of household diversity emerged as a social attitude distinct from their practices (Baba, 2015). Since
the 1970s, projects that promote socialization have been developed, particularly in response to the feelings
of alienation and isolation that come with modern life, and in this context, new spatial organizations and
alternative living environments (co-housing, shared housing, shared residences, hostels, tele-villages)
aimed at facilitating daily life have been developed (Gtilmez and Uraz, 2011).

Small housing was initially thought to meet the needs of low-income households most appropriately
and economically, based on household income, number, and structure, as well as their social, economic,
and occupational positions and needs, in our country. Small housing production was carried out in our
country shortly after the Republic's proclamation to provide living space and shelter to civil servants and
workers working in state institutions and organizations (Bakar and Yamagcli, 2017; Cengizkan, 2000).
These 'workers' houses' also provided shelter to families who traveled to Istanbul from the countryside to
work (Sakaolu, 1994). As examples of the first workers' houses in Turkey, 'Atatiitk Forest Farm, "Turkish
Coal Enterprises', "Turkish Republic State Railways', 'Stimerbank' and similar public enterprises are
significant in terms of having worker house settlements. Similarly, Silahtaraga Electricity Power Plant, one
of the first service-producing industrial establishments in Istanbul in the first years of the Republic, and
Tulomsas Campus, which was built by Germany in 1894 to meet the need for repair of wagons and
locomotives during the construction of the Anatolian-Baghdad railway line, are also the first examples of
workers' houses. Bakar and Yamacl, 2017).

The production of this type of small social housing, such as workers' and civil servants' houses, has
changed with contemporary life, and the small house has begun to be seen as a solution to changing
society and individual life necessities, rather than a volume necessity. Globalization has resulted in the
diversification of cultural life, the widening of the gap between rich and poor, the reduction of differences
between societies, the spread of consumption cultures, the development of a uniform culture and lifestyle,
and the emergence of differences, all of which have significantly altered the urban experience (Yayls,
2012). It brought with it the reality of individual life in America and identification with Western culture,
and it found a place in our culture over time. In other words, the construction of Turkey's first 1+1
building began in Istanbul, Turkey's largest city, by adopting the "Americanization" lifestyle (Talas and
Kaya, 2007). According to Goérgilia (2003), studio-style apartments were initially designed for those who
have separated or divorced from nuclear families, those who live alone, and young people who need to
live away from their families for educational reasons. Later, small households with nuclear family
alternatives (single-dwelling, single-parent families, dual-income families without children and friends
sharing the house, etc.) added new dynamics to the use of small spaces (Gillmez and Uraz, 2011).

Today, the reasons for the preference of vertically rising housing typologies such as 'residence, studio,
loft, apart' that respond to the new lifestyles and needs of people who appeal to different income groups
are gathered under two main headings. The first is that it can be produced at low costs due to the size of
the area it covers, and the second is that it can be an economical choice arising from the decrease in sales
and rental values and that it responds to practicality that can respond to the changes in the searches and
needs of individuals in the society with the changes in the social structure. Today, these houses, which are
mostly produced for their second purpose, take their place in the housing market with the changing
lifestyle of the individual. From this point of view, the reasons for the preference of this type of housing
in the scale of the city of Konya today have determined the framework of this research.

Individual housing preferences change as a result of population growth and changing living conditions.
As a result, determining the factors influencing household housing preferences has been an important
issue for researchers. When studies on housing preferences are examined, it is discovered that the
demographic characteristics of the households, the characteristics of the house, as well as the
environmental characteristics, such as the location of the house, are all factors in the selection of the
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house. The relationship between socio-demographic characteristics (such as gender, marital status, and the
number of households) of especially small housing users and the location and security features of the
houses they prefer was investigated within the scope of this study. Furthermore, attention has been paid
to how the spatial characteristics of the apartment type, which differ in the interior, influence the reasons
for preference. In this framework, research hypotheses were developed by taking environmental variables
and the subjects' socio-demographic characteristics into account. The hypotheses listed below wete
developed as a result of similar studies on the subject (Gatling & Friman, 2002; Edgi, 2003; Arifin &
Dale, 2005; Ust, 2015; Istkkaya, 2015) and were adapted to the researched subject.

In the light of the findings in the literature, the research hypotheses developed in accordance with the
purpose and problem of this research are listed below:

H1. "Users' marital status affects the types of flats they choose'

H2. "Users" household numbers affect the types of flats they prefer'

H3. "There is a significant relationship between the importance that users attach to location according to their marital
status'

H4. "There is a significant relationship between the importance that users attach to safety according to their gender'

To test the hypothesis, the research method developed per the purpose of the research and the
tindings are clarified below.

2. Material and Method

In the field study, which was specified as studio-type small residences in Konya Selcuklu region, a
questionnaire was applied to test the validity of the hypothesis, which is the basis of the research. The
research method is discussed below as the research limits, the characteristics of the subjects participating
in the survey, survey design and statistical analysis.

2.1. Limitations of the Study

The residential area to be selected for the research should have certain typical basic features that will
allow users to compare their preferences and lifestyles. Therefore, instead of multivariate single buildings,
it was deemed right to conduct research on multiple buildings with site characteristics. In this Konya-
focused study, residences were selected in the same region to obtain comparable data, and the places
whete users lived at similar socio-economic levels were examined. The selected residential area is limited
to Selguklu district, where the most studio flat housing stock is located in Konya.

The schematic plans of the 1+0, 1+1 and 2+1 studio apartments, which include the architectural
features of the selected housing typologies, are listed in Table 1 below.

Table 1. Schematic Plans of Selected Housing Typologies
— -

1+0
Flat Plans

1+1
Flat Plans
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2+1
Flat Plans

2.2. Identification of Participants

This research was conducted with voluntary participants chosen by random sampling method among
the determined residential users. Stratified sampling was used as a sampling technique in the studio flat
residential area, which has 5 closed site campuses selected as the research area. It was resolved to use
house-based sampling methods from the population group of 608 houses in total, and the sample was
calculated as 236 with a 95% confidence level and a 0.05 margin of error. To reduce the sampling error in
the face-to-face survey, a total of 273 surveys were conducted by keeping the sample size higher. Having
examined the questionnaires, 24, which we observed incomplete and had low reliability, were excluded
from the evaluation, and the study was conducted on 259 residential users.

2.3. Survey Design

The research hypothesis was measured via a questionnaire. The design of this questionnaire is based on
the studies of Garling and Friman (2002), Edgi (2003), Arifin and Dale (2005), Ust (2015), Isikkaya
(2015), Sadikoglu and Ozsoy (2016), whose validity and reliability have been tested in similar studies. The
questionnaire form was handled in two dimensions. These;

1. General information about the user and the residence (demographic characteristics and questions
about housing characteristics)

2. Information about space and housing preferences (space experiences, house images, questions about
the factors in choosing a small house)

The survey questions were structured as closed and open-ended. The questions were produced as
multiple choice and fill-in-the-blanks, which aim to reach the data directly, on the basis of ordering the
options among each other according to priority (Comparative scale), and on the basis of numbering the
options from 1 to 5 according to the level of satisfaction (Likert scale). The averages, variance analyzes
and reliability coefficients of each of these elements were determined.

This study was found ethically appropriate by the Human Research Ethics Committee of KTO
Karatay University with its decision dated September 15, 2020 and numbered 46409256-300.

The survey data were obtained in a 2-month period covering October-November 2020, by applying
face-to-face to the residential users included in the research for a period of approximately 15 minutes, on
weekdays and weekends, between 4.00-8.00 pm.

2.4. Statistical analysis

In order to test the hypothesis of this study, the percentage values, arithmetic mean and standard
deviation values of the obtained data were calculated and Cronbach Alpha reliability tests of the data were
petformed. Single analysis of vatiance (ANOVA / T-test) was used to determine whether the
differences/relationships between vatiables were statistically significant at the P < 0.05 level. In addition,
in order to make the data collected as a result of the survey objectively debatable in the evaluation of the
tield study; tables were produced, the results were determined as percentages and comparative evaluations
were made. The data results obtained allowed both the discussion of the variables of the hypotheses and
the general evaluation of the field. Statistical analyzes used in the working hypotheses are Confidence
analysis, Chi-Square test of independence from descriptive statistics and T-Test analysis.
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3. Findings

In this study, the research data acquired to analyze the reasons for the housing preference of small
house users were tested with suitable statistical methods, and the reliability analysis and findings are given
below, respectively.

3.1. Reliability Analysis

In the literature, studies by Cronbach (1951), Karasar (2005), Kaplan and Saccuzzo (2009) and
Panayides (2013) remarked that alpha reliability coefficients for all elements can be considered "reliable"
when they are above 0.70. The general scale reliability of the scale of this study was determined as 0.870.
According to this data, the data obtained in this study can be assumed at the "high confidence" level.

3.2. General Findings Regarding User and Housing

In the study, under this title, the demographic characteristics of the user, which we aim to determine
the general profile of the small house user, and the general characteristics of the small houses were
examined. The frequency values of the data on the socio-demographic characteristics of the small house
users retained in the research are given in Table 2.

Table 2. Demographic Characteristics of The Participants

Demographic characteristics of the participants f %
Male 141 54,4
Gender Female 118 45,6
Total 259 100
Single 184 71,0
Marital Status - Marricd - 61 23,6
Widow/ Separated/ Divorced 14 54
Total 259 100,0
1 142 55
2 62 24
Household 3 30 11,6
Size 4 15 5,8
5 and more 9 3,5
Total 258 100
Housewife 12 4,7
Student 115 44.6
Worker/Servant 2 8
Officer/Technician/Expert 28 10,9

Army Officer (Military Specialist,
Sergeant, Military Officer)
Paid, Senior, Qualified Specialist
(Lawyer, doctor, architect, engineer, 65 252
academician etc.)

Qualified self-employed specialist
(lawyer, architect, pharmacist, financial 5 1,9
advisor etc.)

Self-employed (business owner,

6 23

Occupation/
Business

13 5,0
tradesman, etc.)
Retired 5 1,9
Unemployed, currently not working 7 2,7
Total 258 100,0

Note: f: Frequency Number, %o: Percent 1 alue

According to Table 2 data, 54.4% of the small housing users living in Konya are men and 45.6% are
women. As for their marital status, 71% are mostly single and 23.6% are married. According to the size of
the household, which measures the number of people living in the residence, 55% consists of one person,
24% two, 11.6% three, 5.8% four and 3.5% five or more people. Looking at the occupation/business of
the participants, it is seen that 44.6% of the participants are students, 25.2% are paid, senior, qualified
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specialists and 10.9% atre civil servants/technicians/experts. According to this ranking, it has been
determined that the small housing users are primarily students, white-collar service sector employees are in

second place, and blue-collar service sector employees rank third.
The arithmetic averages and frequency values of the data about the houses where the small house users

live are shown in Table 3.

Table 3. Residential Characteristics of The Participants

Residential characteristics of the participants f %
1+0 28 10,8
1+1 58 224
Apartment type 141 duplex 107 41,3
2+1 44 17,0
2+1 duplex 22 8,5
Total 259 100,0
Owner 59 22,8
Residential property Tenant 200 77,2
Total 259 100,0
1-6 months 59 22.8
6-12 months 59 22,8
Residence Duration 1-3 year 89 34,4
3 year and more 52 20,1
Total 259 100,0
Note: f- Frequency Number, %o: Percent 1 alue

According to Table 3; 10.8% of the survey participants reside in 140 flats, 63.7% of them live in 1+1
and 1+1 duplex flats, and 2+1 and 2+1 duplexes. It has been specified that the residents cover 25.5% of
the population. It is rather striking that the majority of people living in 1+1 duplex flats are 41.3%. This is
due to the planning in the housing estates we have analyzed. It has also been seen that 77.2% of the users
participating in the survey are tenants, and 22.8% of them own the property. When the duration of
residence of the participants in a small house is reviewed, it is noticed that 118 (45.6%) are 1-12 months,
89 (34.4) 1-3 years, 52 (20.1%) 3 years and above. The data on the duration of life in the house includes
data related to reasons due to satisfaction with the house or necessity. Therefore, there is a direct
relationship between residential ownership and residence time.

3.3. Findings Regarding Space and Housing Preferences

In this section, the participants were asked questions about their evaluations of their space experiences,
their house images, their thoughts on residential spaces, the renovations they made in the houses, and the
importance of the factors in choosing a small house. The answers to these questions were transformed

into frequency tables, and the results were analyzed.

Table 4. For What Purpose The Participants Would Like to Use it if There Was an Extra Room in

Their House
Extra Room Usage Requests in the ¢ %
Residences of the Participants
Study Room 150 60,5
Bedroom 19 7,7
Laundry Room 39 15,7
Cellar 26 10,5
Extra Room Usage Game Room 3 1,2
Sport Room 4 1,6
Other 7 2,8
Total 248 100,0
Note: f: Frequency Number, %o: Percent 1 alue
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When we examine Table 4, which displays the participants for what purpose they would like to use an
extra room if they had one in their house, it seems that 60.5% needed a study room, 15.7% wanted a
laundry room, 10.5% a cellar and 7,7 % need a bedroom. Other space needs, on the other hand, cover a
low percentage of 5.6% in total. Considering these ratios, the need for the study room in the first place is
since the majority of the residents are students. In the second and third places, we encounter interesting
data which shows that they need to use space for storage purposes.

Table 5. Responses of The Participants to The Question “What is Your Home For You?”

How the participants felt about
. f %
their home
Just a place to stay 43 11,6
A place all your own 80 21,6
Where you feel most 185 499
comfortable
Reflects your personality 44 11,9
It is a status symbol 16 43
Other 3 8
Total 371 100,0
Note: f: Frequency Number, %o: Percent VValue

According to Maslow (1954), it is a physical need that ranks first in the hierarchy of needs, along with
the needs for shelter, air, hunger, and thirst necessities (Maslow, 1954). The next stage is safety needs, then
belongingness, respect, personal satisfaction and environmental control, and finally aesthetic concerns and
the desire to learn. When Table 5 data is scrutinized in this question, which investigates the opinions of
the participants about their houses, according to Maslow's hierarchy, 49.9% of the small house users
stated their house as the place where they feel safe and most comfortable. In the second place, with a rate
of 21.6%, they chose it as a place that belongs entirely to themselves. This option indicates that the
participants are at the stage of personal satisfaction and environmental control. In the third stage, 11.6%-
11.9% reflect their personality and only marked it as a place of shelter. Aesthetic concerns at the top of
Maslow's hierarchy of needs are associated with the 'status symbol' option and represent 4.3% of small
housing.

Table 6. Participants' Priorities at Home

Participants' priorities at home f %
Comfort 173 299
Soundness 103 17,8

Size 29 5,0

Price 29 5,0
Safety 126 21,8

External Beauty 18 3,1

View 55 9,5

Newness 38 6,6

Other 8 1,4
Total 579 100,0

Note: f: Frequency Number, %o: Percent Value

Table 6 examines the priority feature that comes to mind first among the reasons for preferring a small
house; the comfort of the house is in the first place with 29.9%, the safety of the house ranks second with
21.8%, and finally, soundness of the house comes third with 17.8%. Then, 9.5% prioritized the view of
the house. This is followed by the size and the price of the house at a rate of 5%. The external beauty of
the house was chosen as the lowest priority with a rate of 3.1%. This also supports the judgment of
aesthetic concerns as the lowest data, which we matched the 'status symbol' identified in Table 5,
analyzing the thoughts of the participants about their residences.

In the data in Table 7, questions were asked to define the reasons for the participants preferred small
housing and significant relations emerged.
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Table 7. The Reasons Why The Participants Prefer The Small House

g Very . Slightly | N
Reasons of Participants for House important Important | Undecided important important
Preference at all M SD
f % f %o f % f % f %
c Proximity to the 120 | 550 | 690 | 295 | 13 | 56 | 6 | 26 | 17| 73 | 423 | 115
g workplace
i Proximity to school 109 | 493 | 58 | 262 | 17 | 77 | 7 | 32 | 30 | 136 | 395 | 139
3 Closeness to family 36 17 52 | 245 | 40 | 189 | 28 | 132 | 56 | 264 | 292 | 1,46
Easy access 141 61 68 | 294 | 6 2,6 3 13 | 13 5,6 439 | 1,02
5 £ Economic levels 23 103 | 37 | 16,6 | 51 | 229 | 35 | 157 | 77 | 345 | 2,52 | 1,38
< £ Education levels 63 | 266 | 81 | 342 ] 38 | 16 | 17| 72 |38 | 16, | 348 | 138
z @ Family density 40 172 | 53 | 228 | 56 | 24,1 | 31 | 134 | 52 | 224 | 299 | 1,40
= Site safety 179 | 713 | 53 | 21,1 | 10 4 3 1,2 6 24 4,58 | 0,83
LL(: Earthquake resistance 188 79 26 | 10,9 11 4,6 3 1,3 10 4,2 4,59 | 0,96
& Reliable contractor 160 | 684 | 38 | 162 | 16 | 68 | 5 | 21 | 15 | 64 | 438 | 1,13
Small m? 44 | 19 | 60 | 26 | 65 | 281 | 34 | 147 | 28 | 121 | 325 | 1,26
8 Fixed furniture in the 30 | 171 | 76 | 333 | 45 | 197 | 34 | 149 | 34 | 149 | 322 | 131
N residence
& Affordability 64 | 277 [109 | 472 | 33 | 143 | 7 | 3 | 18 | 78 | 384 | 111
E Have investment value 43 | 194 | 60 | 27 | 50 | 225 | 18 | 81 | 51 | 23 | 3.12 | 143
T Singular life 75 32,6 | 65 | 283 | 48 | 209 | 18 | 7,8 | 24 | 104 | 3,65 | 1,29
Suitability for children 53 | 236 | 40 | 17.8 | 30 | 133 | 25 | 11,1 | 77 | 342 | 285 | 1,61
" Ease of buying/selling 69 | 308 | 50 | 223 | 36 | 161 | 13 | 58 | 56 | 125 | 328 | 156
< Too much advertising 20 9 27 | 122 | 58 | 262 | 45 | 204 | 71 | 321 | 246 | 1,30
o View 77 336 | 79 [ 345 | 27 [ 118 | 21| 92 | 25| 10,9 | 3,70 | 1,31
g Social opportunities 75 | 326 | 89 | 387 | 33 | 143 | 12 | 52 | 21 | 91 | 3.80 | 121
3 Amount of green space | 103 | 442 | 83 | 356 | 22 | 94 | 11| 47 | 14| 6 | 407 | 113
% Cleaning service 98 422 | 83 | 358 | 26 | 112 | 7 3 18 7.8 402 | 1,17
2 Outdoor/indoor parking 91 40,1 | 60 | 26,4 | 25 11 16 7 35 | 154 | 3,69 | 1,45

Not: f: Frequency Number, %o: Percent Value, M: Mean, SD: Standard Deviation
Variable means are ranked from 1 to 5. A high value indicates positive responses.

According to the average value data in Table 7, in this question, in which we evaluate the factors of
picking the small house, it is seen that safety is rather important with an average value of 4.27 at the most,
in the preference of the users in the small house. On the other hand, it has been settled according to the
average values that the site safety and resilience against earthquakes are important in terms of safety. It is
noticed that the location is important with a value of 3.39 in the second place, and the ease of
transportation for the users and proximity to the workplace are also important here. In the third place,
service and others regarding housing were found to be important with 3.26. In the service section, the
amount of green space and cleaning services are the most important for users. According to the data, it is
observed that the data with the lowest level of importance has neighborhood relations with an average of
2.82. In the data in Table 7, questions were asked to define the reasons why the participants preferred
small housing and certain significant relations emerged.

4. Findings

Under this heading, the research hypotheses created in the light of the literature and the mean and
standard deviation values of the analyzes of these hypotheses are formed. Whether the differences in the
variables were statistically significant at the P <0.001 level was tested with the chi-square test of
independence and single analysis of variance (ANOVA / T-Test). In addition, before testing the
hypotheses, the appropriate analysis method was selected by looking at the normality distribution of the
data. The parametric test method was preferred as the appropriate analysis method. Our data was
calculated as 0.565 > 0.005 by performing the One sample ks test, Normality distribution test, and
parametric tests were applied. According to these, the hypotheses and the results obtained are listed
below, respectively.
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Table 8. Chi-Square Results of Users' Marital Status and Apartment Type Compatisons

Apartment Type
Matital Status 1+0 1+1/1+1dub. 2+1/2+1dub. Total Chi-square p
f 24 118 42 184
Single % 85,7% 71,5% 63,6% 71,0%
f 1 40 20 61
Matried % 3,6% 24,2% 30,3% 23,6%
f 3 7 4 14
Other % 10,7% 4,2% 06,1% 5,4%
f 28 165 66 259
Total % 100,0 100,0 100,0 100,0 9,345 ,048
Note: * is significant at the p< 0.001 level and ** at the p<<0.05 level.

According to Table 8, when single people participating in the research are examined, 71.5% of 1+1 flat
types and 85.7% of 1+0 flat types in the research population are single persons. On the other hand, when
married people were examined, it was observed that the flat type they chose was mostly 2+1 and they
covered 30.3% of them. When the type of flats chosen by the people whose marital status is
widowed/separated/divorced is examined; It was observed that 241 apartments in the research universe
cover 6.1% and 140 apartments 10.7% of the apartment type. However, the Chi-Square test was
performed in order to make a healthier interpretation. Accordingly, it is seen that the significance value
seen in Table 8 is p = 0.048. Since this value satisfies the p < 0.05 condition, the relationship between
marital status and preferred flat type is significant. This result supports the hypothesis of 'Users' marital
status affects the flat types they prefer' put forward in the H1 hypothesis.

Table 9. Chi-Square Results for The Comparison of The Number of Households and The Type of Flats
They Live In.

Apartment Type
Houschold 140 1+1 | 1+1dub. | 2+1 | 2+1dub. | Toml | P |
Number square
1 f 18 29 69 16 10 142
% 64,3% 50,0% 64,5% | 36,4% 47,6% 55,0%
) f 5 14 24 16 3 62
% 17,9% 24,1% 224% | 36,4% 14,3% 24,0%
3 f 4 9 6 7 4 30
i % 14,3% 15,5% 5,6% 15,9% 19,0% 11,6%
4 f 1 6 4 3 1 15
% 3,6% 10,3% 3,7% 6,8% 4,8% 5,8%
5 and f 0 0 4 2 3 9
more % ,0% 0% 3,7% 4,5% 14,3% 3,5%
f 28 58 107 44 21 258
Total % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 28,935 | ,024
Note: * is significant at the p< 0.001 level and ** at the p<0.05 level.

When we examine the values in Table 9, 64.3% of the 1+0 apartments and 64.5% of the 1+1 duplex
apartments in the research were preferred by the people living alone, and 36% of the 2+1 apartments
were preferred by the people living as two people. It is observed that it covers 4. While 19% of 2+1
duplex flats are occupied by three persons, it has been observed that those living as four persons generally
prefer 1+1 flats. As the number of people in the household increases, the demand for 2+1 duplex flats
increases. It is seen that there are statistically significant differences at the p<0.001 level between the
evaluations of the number of households and the type of flats. This result supports the hypothesis put
forward in the H2 hypothesis, "The number of users in the household affects the apartment types they
prefer".
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Table 10. Group Statistical Value Regarding The Comparison of Users' Marital Status And Location of

The Residence
Marital Status n M* SD SE
Single 184 3,5505 1,10122 | 08118
Married 61 3,1525 1,33274 | ,17064
Total 245
Note: n:frequency number, M*:mean, SD: Standard Deviation,
SE: Standard Error

Table 11. T-Test Results on Comparisons of Users' Marital Status and Residence Location

Levene's Test .
Equation of Variance T-Test Mean Fquation
Variance Condition F p t df p Average difference
Bottom Upper Bottom | Upper | Bottom -
Location Limit Limit Limit | Limit | Limit Upper Limit
When the variances 2317 243 021 30808
are equal 4,349 038
When variances are 2,107 | 88,744 | 038 39808
not equal
Note: F: ANOV'A F value, p: significant value, 1: T-test value df: degrees of freedom

When the importance given to location by the users in Table 10 is analyzed according to their marital
status, it is seen that singles attach more importance than married people with an average of 3.55. To test
the hypothesis that there is a significant difference between the importance given to the location of the
residence according to the marital status of the users, firstly variance analysis was performed and it was
determined that the variances were not homogeneous (P=0.038<0.050 in the Levene's test). In Table 11,
the Independent Samples T Test was applied and it is seen that the value in the Sig (Significance) column
of the table is 0.038. Since the said value was less than 0.05, it was marked that the relationship between
marital status and the level of importance given to the location of the residence was statistically significant
at the p < 0.05 level. A statistically significant difference was found between the importance people attach
to location according to their marital status (P=0.038). This result supports the hypothesis of "There is a
significant relationship between the importance that users attach to location according to their marital
status" put forward in the H3 hypothesis.

Table 12. Group Statistical Value on Comparisons of Users' Gender and Housing Safety
Gender n M* SD SE

Female 140 4,4122 ,99834 ,08437
Male 115 | 40990 | 1,20258 | ,11214
Total 255
Note: n: frequency number, M*: mean, SD: Standard

Deviation, SE: Standard Error

Table 13. T-Test Results on Comparison of Users' Gender and Housing Safety

Leyene S Tes‘t T-Test Mean Equation
. Equation of Variance
Variance -
. F p t df p Average difference
Condition
Bottom Upper Bottom Upper Bottom Upper Limit
Safety Limit Limit Limit Limit | Limit bpe
aria‘:f::;rfz " 2,272 253 024 31317
Wher o 4= 3,751 054
cn vanances 2232 | 221412 | 027 31317
are not equal

Note: F: ANOV'A F value, p: significant valne, t: T-test value df: degrees of freedom

In Table 12, when the level of importance given by the users to safety according to gender is examined,
it is determined that women attach more importance than men with an average of 4.41. In order to test
the hypothesis that there is a significant difference between the importance that users attach to safety
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according to gender, first of all, variance analysis was performed and it was determined that it was
homogeneous (P=0.054>0.050 in Levene test). In Table 13, Independent Samples T Test was applied and
the value in the Sig (Significance) column is 0.024. Since the said value was less than 0.05, it was observed
that the relationship between gender and the level of importance given to safety was statistically significant
at the p < 0.05 level. It was found that there was a statistically significant difference between the
importance that people gave to safety according to gender (P=0.024). This result supports the hypothesis
of "There is a significant relationship between the importance that users attach to safety according to their
gendet" put forward in the H4 hypothesis.

5. Discussion and Conclusion

The problem that the study focuses on is questioning the suitability of the users of the small square
meter housing, which is produced as a 'studio flat' following the requirements of contemporary life and
turned into an object that can be consumed at high prices. In order to test the hypotheses created for the
purposes of the research, a face-to-face survey was conducted with 259 users of 5 houses with similar
characteristics in Konya Selcuklu region. When we look at the results based on the questionnaire applied
within the scope of the research, it offers some inferences about the small housing design and its users.
These are the research hypotheses formed and tested in the light of the literature and the results obtained
are summarized below:

When we look at the demographic characteristics of the small housing users, it has been specified that
the genders are very similarly distributed, but the male users are slightly higher, the single individuals are in
the majority, the single person living in the houschold and the students are the majority. It has been
determined that the users mostly prefer 1+1 duplex apartments according to the housing characteristics,
the tenants are the majority in the case of ownership, and the residence duration vary between 1 and 3
years. According to these data, it is important that the participants reflect the ages of the most productive
periods of their working and productive lives because it has been seen that economic conditions, family
structure and life cycle have an essential place among the data that make up the criteria for preference in
various studies (Edgt, 2003, p.85). These results support the hypothesis of 'Users’ marital status affects the flat
types they prefer’ put forward in the H1 hypothesis. According to the results, it can be said that different
types such as 1+0, 1+1 and 2+1 are effective when the demographic characteristics of the user, such as
single, married and individuals with another marital status, prefer small housing. It has been determined
that single users prefer 1+0 and 1+1 types, while married people prefer 2+1 flat types.

Family structure is one of the factors that directly affect the housing preferences and lifestyles of the
users. In this direction, it supports the hypothesis (H2), '"The number of households of users affects the type of flats
they prefer', which was created by benefiting from the studies of Edgii (2003), Ust (2015) and Isikkaya
(2015). In the research, it was observed that the users living as one person preferred 1+0 and 1+1 flats,
those living as two people generally lived in 2+1 flats and those living as 3 persons preferred 2+1 duplex
flats. These findings are also supported by the results acquired in the study of Ust (2015). Similarly, Edgii
(2003)'s study is supported by the idea of moving to a larger house as the number of family members
increases, the desite to move from the residence to single-family houses increases and the need for the
number of rooms is insufficient despite the increase in the number of people in working families. Istkkaya
(2015), on the other hand, emphasized that the phases of the family in the process of change are reflected
in their housing preferences (Isikkaya, 2015). In the research, the quality of the household was also
analyzed and as a result, it was observed that individuals living alone preferred 140 apartments, families
without children generally preferred 2+1 and 1+1 duplex apartments, and nuclear families picked 2+1 and
2+1 duplexes. According to these results, the study reveals that the number and quality of households
affect the characteristics of the residence they live in.

The environment in which the residence is located and its surroundings in the city are vital preference
criteria for the user. Rapoport (1969) accentuated that people generally want to live together with people
who are socially similar to them (Rapaport, 1969). In the research, the majority of the users of the small
house are students, and the fact that this type of housing is primarily concentrated in university
environments indicates that the small house meets the housing demands of the students. In other words,
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the housing supply met the housing need and demands of the population brought by the university. In the
research, the qualities demanded by the small dwellings according to their preferences and behavioral
characteristics were studied, and it was determined that the users gave the most priority to the location
and safety of the residence. These results support the hypothesis of "There is a significant relationship between
the importance that users attach to their location according to their marital status” put forward in the H3 hypothesis.
According to the results obtained, it has been determined that single users attach more importance to the
location of the house than married ones. It is also striking that the reasons for preferring the small house
are the location features of the house, transportation and proximity to the workplace are important
factors. These findings were obtained in the study of Garling and Friman (2002); residential
area/residence area preferences are based on the importance of living values, especially in the residential
environment; it is also compatible with the fact that the differences in the preference of residential areas
are the result of household characteristics such as age, household structure, home ownership and
settlement timing/processes.

In the study, it was considered vital to analyze an important factor of housing preference based on
gender, and the hypothesis of "There is a significant relationship between the importance that users give to safety
according to their gender”, which was put forward in the H4 hypothesis, was supported. According to the
results obtained, it has been settled that women attach more importance to the safety of the house than
men. These findings are also compatible with the results obtained in the studies of Arifin and Dale (2005).
In addition, the most reliable contractor was determined as the most important reason for the preference
for users. Therefore, the choice of residence contains important indicators from the lifestyles of
individuals or families to their daily lives. In this context, small houses have started to turn into
consumption objects by the housing producers to differentiate the identity and status of the individual.
Today, individuals want to isolate themselves from the rest of society with their lifestyles, socio-cultural
characteristics and housing preferences, which they see as a status symbol. In this context, the residence is
perceived as an object with distinctive potential with its location, size, security, neighborhood relations
and other services, and it is seen as a necessary goal to be achieved to differentiate.

Finally, the results acquired from this study set out the expectations and preferences, attitudes and
behaviors of the small housing users and guide designers and manufacturers by determining some criteria
to be considered at the beginning of the small housing design. It is deemed to be a guide for designers and
housing manufacturers to create criteria that will increase the satisfaction level of the user. Therefore, the
data obtained from this study can be a reference for academicians and designers who are interested in the
subject.
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Bu calismada, turistlerin turist rehberlerine yonelik sergiledikleri nezaketsiz davranislarin belirlenmesi ve rehberlerin bu
davranglar karsisinda nasil hissettiklerinin ve gosterdikleri tepkilerin neler oldugunun ortaya cikarilmasit amaglanmaktadir.
Aragtirmanin amact dogrultusunda verilerin elde edilmesi icin nitel arastirma yaklasimi tercih edilmistir. Veri toplama aract olarak
yart yapilandirilmis gbriisme formu hazirlanmustir. Telefon ile gériismeler yapilarak toplanan veriler, tematik analize tabi tutularak
once kodlanmus, ardindan belirli temalar altinda kategorize edilmistir. Arastirma sonucunda, turist rehberlerinin en fazla
kargilastiklar1 nezaketsiz davraniglarin “rehberi satin almig gibi davranmak”, “uyarilart dikkate almamak” ve “anlatilanlart
dinlememek” oldugu ve rehbetletin bu nezaketsiz davranislar karsisinda cogunlukla “sinit bozuklugu”, “moral bozuklugu”, “6fke”
ve “Uzuntd” hissettikleri belirlenmigtir. Turist rehberlerinin nezaketsiz davranislara yonelik turistlere gosterdikleri tepkileri
icerisinde en sik tekrarlananlarin “nazikce uyarmak”, “sert bir dille uyarmak” ve “umursamamak” oldugu ve bu tepkiler
dogrultusunda turistlerde gorilen davrants degisikliginin ise cogunlukla “aynt davranisa devam etmek”, “kabahatini anlayip 6zenli
davranmak” ve “hatasinin farkina varip 6zir dilemek” yoninde oldugu tespit edilmigtir. Ayrica, turist nezaketsizliginin grup
uyumuna ve tur akisina yonelik etkilerinin ¢ogunlukla “rehberinin modunun diigmesi”, “grup tiyelerinin moralinin bozulmasi” ve
“grup tyelerinin bu kisilere tepki gostermesi” seklinde oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberleri, Turist Nezaketsizligi, Nezaketsiz Davraniglar

Tourist Incivility for Tourist Guides and Reaction of Tourist
Guides Towards Uncivil Behaviours

ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine the uncivil behaviours of tourists towards tourist guides and to reveal how the guides
feel and what their reactions are in the face of these behaviuors. Qualitative research approach was preferred in order to obtain
the data in line with the purpose of the research. A semi-structured interview form was prepared as a data collection tool. The
data collected through telephone interviews were subjected to thematic analysis and first coded and then categorized under certain
themes. As a result of the research, it has been determined that the most uncivil behaviours encountered by tourist guides are
“pretending to buy the guide”, “ignoring the warnings” and “not listening to what is told” and the guides mostly felt “nervous
breakdown”, “depression”, “rage” and “sadness” in the face of these rude behaviours. It was determined that the most frequently
repeated reactions of tourist guides to tourists against uncivil behaviours are “kindly warning”, “warning with a harsh language”
and “ignore” and in line with these reactions, the behavioral change seen in tourists is mostly “continuing the same behaviours”,
“understanding the fault and acting with care” and “realizing and apologizing for the mistake”. In addition, it was determined that
the effects of tourist incivility on group harmony and tour flow were mostly “demoralization of the guide”, “the demoralization of
the group members” and “the reaction of the group members to these people”.

Keywords: Tourist Guides, Tourist Incivility, Uncivil Behaviours

1.Girig

Turist rehberleri, meslekleri geregi turistler ile bag kurarak birebir iletisim kuran turizm calisanlaridir.
Turist rehberlerinin grup tyelerine karst gésterdigi olumlu tutum ve davraniglar, onlarin memnuniyetlerini
etkilemekte ve turun bagarili bir sekilde sonuglanmasina katk: saglamaktadir. Bununla birlikte tur siiresince
turist rehberlerinin oldugu kadar, grup tyelerinin de hem birbirilerine hem de turist rehberlerine karst
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gostermekle yikimli oldugu davranislar bulunmaktadir. Ancak turistler, gerek kisilik yapilari nedeniyle
gerekse yasadiklart ve sahip olduklar1 kiltirtin etkisiyle kimi zaman saygt kurallarini ihlal ederek kaba ve
nezaketsiz davranslar sergileyebilmektedir. Turist nezaketsizligi olarak ifade edilebilen bu davransslar, grup
icerisinde huzursuz bir ortam yaratarak tur akisini bozabilmekte, turist rehberlerinin duygu halini ve
dolayistyla performansint olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu noktada turist rehberleri, nezaketsiz
davranislart ortadan kaldirmak ve bir baska olumsuz davranisla karsilasmamak i¢in o anki duruma uygun
tepkilerde bulunabilmektedir. Bu baglamda turist rehberleri ve turist rehberi adaylarinin karsilasabilecekleri
nezaketsiz davranislarin neler olabilecegini bilmeleri ve bu dogrultuda uygun davranis gelistirmeleri,
meslegin icrasi, turun gidisati, grubun/ortamin huzuru ve turun bagart agisindan 6nem arz etmektedir.

llgili alanyazinda turizm sektérii calisanlarina yonelik sergilenen miisteri nezaketsizliginin ele alindigi
calismalar bulunmasina (Alola vd., 2019; Aydin & Tezgel Coban, 2020; Cheng vd., 2020; Torres vd., 2017;
Ugwu vd., 2021; Wang vd., 2022) ragmen turist rehberlerine yonelik ulusal ve uluslararas: alanyazinda
konuyu ele alan uygulamali bir arastirmaya rastlanmamustir. Bu sebeple bu ¢alismanin teorik ve uygulama
anlaminda alanyazina katki saglayacagi disunilmektedir. Ayrica turistlerin turist rehberlerine yonelik
sergiledikleri nezaketsiz davranslarin belirlenmesinin, grup yonetimi ve tur yonetimi konusunda turist
rehberlerine yol gosterici olacagina inanilmaktadir. Bunun yant sira turist rehbetlerinin nezaketsiz
davraniglar sonrasindaki hisleri ve tepkilerinin neler oldugunun ortaya cikarilmasinin, turist rehberleri ve
turist rehberi adaylarina meslegin icrast sirasinda karsilagabilecekleri durumlar konusunda ipucu verecegi,
bu hususta rehberlerin ve rehber adaylarinin daha bilingli ve konuya iliskin hazirlikli olmalarina yardimet
olacag disunilmektedir.

2. Kavramsal Cergeve

Turk Dil Kurumu’na gére “baskalarina karst saygili ve incelikle davranma, incelik, naziklik” seklinde
ifade edilen nezaket kavrami (sozluk.gov.tr, 2022), “baskalarina karsi, onlarin hislerini ve sosyal normlarint
g6z 6nlne alarak, saygilt ve onurlu davranmak” olarak tanimlanmaktadir (Andersson & Pearson, 1999 s.
454). Nezaket kavramimnimn karsitt olan nezaketsizlik veya kabalik ise genel olarak bir toplumun normlart
icinde kabul edilen nazik, kibar ve diigtinceli davranislarla 6rtismeyen davraniglardir (McWilliams, 2017, s.
44). Random House Dictionary nezaketsizligi “kaba olma durumu veya niteligi, kaba davranis veya
yaklastm” olarak; nezaketsiz kisiyi “terbiyesiz, saygisiz, kaba, incelikten yoksun, seviyesiz, incitici” olarak
ifade etmektedir. Genel itibariyle nezaketsizlik, “kisileraras: iligkilerde saygt normlarini ihlal ederek
baskalarina karst gosterilen kabalik ve saygisizlik” olarak tanimlanmaktadir (Andersson & Pearson, 1999, s.
455). Isyerinde nezaketsizlik ise giinliik olarak yasanan ve bireysel refahi olumsuz etkileyen stres
unsurlaridir (Arnold & Walsh, 2015, s. 363). Isyeri nezaketsizliginin en yaygin bilinen ve alintilanan tanimi,
1999 yilinda Andersson ve Pearson tarafindan yapilmustir. Buna gore isyeri nezaketsizligi, “karsihikh saygi
kurallarinin ihlali ile ortaya ¢ikan, hedefe zarar verme niyetinin belirsiz oldugu, disik yogunluklu sapkin
davranis” olarak tanimlanmaktadir (Andersson & Pearson, 1999, s. 457).

Galisanlar, genellikle is arkadaslarinin veya yoneticilerinin kendisi ile ilgili sikayetleri ve hayal kirikliklari
nedeniyle stresli isyeri ortamina maruz kalmaktadir. Ayrica calisanlar, bu gruplar sebebiyle isyeri
nezaketsizligi ile siklikla karst karstya kalmaktadir. Ozellikle hizmet odakli organizasyonlarda misteriler ile
birebir iletisim halinde olan calisanlar, musteriler tarafindan da nezaketsizlik 6rnegi olarak hos olmayan
davranslarla karsilasmaktadir (Alola vd., 2019, s. 9). Ustelik bu organizasyonlarda miisteriler tarafindan
sergilenen nezaketsiz davranslar, isletme icerisindeki is arkadaslart ve yoneticiler tarafindan sergilenen
nezaketsiz davranislardan ¢ok daha sik goriilmektedir (Amarnani, 2016, s. 5; Cho vd., 2016, s. 2893; Liu,
2017, s.7; Sun, 2017, s. 11; Wen, 2018, s. 6).

Misteri nezaketsizliginin yayginligina katkida bulunan faktérlerden biri, musterilerin calisanlarla bir
defaya mahsus karsilasma ve etkilesime girme durumunda olmasidir (Amarnani, 2016, s. 5; Cho vd., 2016,
s. 2893). Bu durum da misterileri calisanlara karst nezaketsiz davranmaya yénlendirebilmektedir. Bir baska
etken ise, miisterileri memnun etme, onlart simartma ve onlara istediklerini verme hizmet felsefesi (Yagil,
2008, s. 142) ile ortaya ¢ikan ve evrensel slogan haline gelen “miusteri her zaman haklidit”, “miisteri
kraldir” ve “misteri 6nce gelir” disiincesidir (Yagil, 2008, s. 143; Van Jaarsveld vd., 2010, s. 1489; Han
vd., 2016, s. 97; Wen, 2018, s. 6; Alola vd., 2019, s. 9; Park & Kim, 2020, s. 2). Bu nedenle, misteri
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nezaketsizligi 6zellikle hizmet ortamlarinda oldukea yaygin hale gelen bir kavram olarak gorilmektedir
(Garcia vd., 2019, s. 203).

Miusteri nezaketsizligi, “karsiliklt saygt ve nezaket gibi sosyal normlart ihlal ederek, bir calisana
psikolojik rahatsizlik veya zarar verme niyetiyle veya belirsiz bir niyetle, miisteri veya misteri rolindeki biri
tarafindan  gerceklestirilen, siddet icermeyen veya disik yogunluklu sapkin davraniglar” olarak
tanimlanmaktadir (Bedi, 2011, s. 17; Sliter vd., 2010, s. 468; Liu, 2017, s. 31). Misteri nezaketsizliginin
Ornekleri arasinda asagidakiler sayilabilmektedir (Dormann & Zapf, 2004; Van Jaarsveld vd., 2010, s. 1488;
Bedi, 2011, s. 17; Zhan, 2011, s. 8; Koopmann vd., 2015, s. 34; Amarnani, 2016, s. 5; McWilliams, 2017, s.
50; Roter, 2018, s. 24; Shepard, 2018, s. 9; Wen, 2018, s. 5; Kim & Qu, 2019, s. 59):

e Calisana klicimseyici sekilde, siritarak veya gozlerini devirerek bakma,

e Calisanla onu yetersiz hissettirecek sekilde konusma,

e Zararsiz gorinen ancak incinmeye neden olan ince alay (6rnegin bir kisinin gériiniisii, davranslart
veya isini yapma sekli hakkinda) icerecek sekilde konusma,

e Calisanlarla kaba bir sekilde konusma veya sert bir Gslup kullanma,

e Calisana sesini yitkseltme veya 6fkesini calisandan ¢ikarma,

¢ Calisanlara bagirma,

e Calisanlarin s6zini kesme,

¢ Dinlememe,

e Kiiclimseyici veya asagilayici sozler sGyleme,

e Alayci yorumlarda bulunma, zorlayici sorular sorma,

e Calisanlardan asir1 veya mantiksiz taleplerde bulunma,

e Kaba ve saygisiz bir sekilde davranma,

e Calisanin yeterliligini sorgulama,

e Calisanlar1 gérmezden gelme,

e Bir yetkiliyle veya miidiirle konusmak isteme,

e Bagkalarinin isteklerini gérmezden gelme,

e Kapilart carpma,

e Talimatlar gérmezden gelme,

e Profesyonellikten uzak terimler (abla, abi, bact, vb.) kullanma.

Son yillarda ilgili alanyazinda musterilerle iliskili olumsuz davramslara odaklanan caligmalarda yer alan
cok sayida farkli terim; miusterilerden c¢aliganlara yonelik cesitli olumsuz davraniglart tanimlamak icin
kullandmis ve birbiriyle iliskilendirilmistic (McWilliams, 2017, s. 50). Kullamlan terimler arasinda;
“sapkin/anormal davranis” (Mills & Bonoma, 1979), “koti muamele” (Skatlicki vd., 2008; Wang vd.,
2011; Koopmann vd.., 2015; Baranik vd., 2017; Hu vd., 2017; Garcia vd., 2019; Park & Kim, 2020),
“islevsiz davranis” (Harris & Reynolds, 2003; Fisk vd., 2010), “normatif olmayan davranis” (Grove vd.,
1989) (aktaran; Fisk vd., 2010), “kéti niyetli davranis (jay-customer)” (Lovelock, 1994) (aktaran; Harris &
Reynolds, 2004), “uygunsuz davranis” (Strutton vd., 1994), “etik olmayan davranis” (van Kenhove vd.,
2003) sayilabilir. Terimlerin bu kadar cesitli ve farklt olmasi, bu fenomeni arastiranlarin bakis acilarinin ve
pozisyonlarinin gesitliligini de yansitmaktadir (Harris & Reynolds, 2004, s. 340). Hangi kavramla agiklanirsa
aciklansin, bu kavramlarin hemfikir oldugu nokta, calisanda rahatsizliga neden olan bir tir olumsuz
miusteri davranist olmasidir (McWilliams, 2017, s. 50).

Taciz veya siddet gibi saldirgan isyeri davranglariyla karsilastirildiginda, miisteri nezaketsizliginin daha
dusiik yogunlukta oldugu, ancak kronik dogast nedeniyle calisanlarin is hayatinda daha yaygin bir stres
kaynagt oldugu ifade edilmektedir (McWilliams, 2017, s. 51). Ornegin, miisterinin tesekkiir etmeyi ihmal
etmesi veya cep telefonuyla konusmast kii¢lik sorunlar gibi gérinebilmekte, ancak zaman icinde kisinin
refahi tzerinde ciddi bir etkiye sahip olabilmektedir (Sliter vd., 2010, s. 469). Musteriler tarafindan
nezaketsiz davranislara maruz kalan ¢alisanlar, biylik ¢ogunlukla hissettikleri olumsuz duygulari bastirmaya
ve gizlemeye ¢alismakta, mutlu bir surat ifadesi takinarak ve giilimseyerek hizmet etmeye c¢alismaktadir
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(Harris & Reynolds, 2003, s. 150; Hur vd., 2014, s. 398; Garcia vd., 2019, s. 204; Gaucher & Chebat, 2019,
s. 2).

Nezaketsiz davranislar, ¢alisanlarda bir takim duygusal ve psikolojik a¢idan olumsuz ¢iktilara sebebiyet
verebilmektedir. Bu c¢iktilarin en 6nemlisi ve en belirgini calisanin yasadigt strestit (Dormann & Zapf,
2004; Fisk vd., 2010; Kim vd., 2014; Sliter vd., 2012; Hu vd., 2017; Boukis vd., 2020), Misteri
nezaketsizligi ayrica hem fiziksel (Hershcovis & Barling, 2010; Sliter vd., 2011), hem de psikolojik (Harris
& Reynolds, 2003, s. 149; Arnold & Walsh, 2015) agidan saglik sorunlarina neden olabilmektedir. Bunlara
ek olarak nezaketsizlik, calisanda 6fke duygusunun artisina neden olmakta, dahasi tztntd, korku, hayal
kiriklig, kirginlik, incinme, sugluluk ve utang gibi bir dizi bagka olumsuz duygulari da beraberinde
getirmektedir (Harris & Reynolds, 2003, s. 150; Koopmann vd., 2015, s. 38; Roter, 2018, s. 22; Baser
Hiner, 2019, s. 9; Garcia vd., 2019, s. 204). Nezaketsiz davranglar calisanlarda gesitli davranissal tepkilere
de neden olabilmektedir. Walker vd. (2014), bir calisanin; misterinin nezaketsizligine karsilik olarak
musteriye kaba veya saygisiz davranarak yanit verme davranisi gosterebilecegini ifade etmektedir. Benzer
sckilde Kim & Qu (2019), 6zellikle misteri nezaketsizlifi nedeniyle tikenmislik yasayan calisanlaring
nezaketsiz davraniglar karsisinda hem miusterilerine hem de is arkadaslarina karst kaba davranma
egiliminde olduklarint tespit etmistir. Nezaketsizligin sarmal etkisi nedeniyle calisanlar, kargsilastiklari
olumsuz davraniglar karsisinda “kisasa kisas” ilkesi dahilinde “misilleme” veya “6desme” yoluyla benzer
tepkiyi gosterebilmektedir (Groth & Grandey, 2012; Wen, 2018, s. 10). Kimi zamansa ¢aliganlar daha da
sert tepkilerde bulunabilmektedir. Ornegin, Bedi (2011) calisanlarin, nezaketsiz miisterilere karst intikam
alma duygularinin agir bastigint ve hatta bu davranusta bilfiil bulunduklarint belirlemistir.

Calisanlarin nezaketsiz davranslar karsisinda gosterdikleri tepkilerden bir digeri ise sabotaj olarak ifade
edilen davranis bicimidir. Calisanlar, hizmeti sunmayt reddetmek, hizmeti geciktirmek, hizmeti bozmak
veya Urline zarar vermek, iliskileri zedelemek, misteriyi yanlis yonlendirmek veya misteri taleplerini
gerceklestirmek icin gereginden fazla zaman ayirmak gibi miusteriye, isletmeye veya is arkadaslarina yonelik
cesitli tepkisel davranislarda bulunabilmektedir (Skarlicki vd., 2008, s. 1335; Wang vd., 2011; Shepard,
2018, s. 17). Skarlicki vd. (2008) belirttigine gére bu davraniglar genellikle calisanlarin haksizliga
ugradiklarint ve bu durumun adaletsizlik oldugunu disiindiklerinde veya hissettiklerinde ortaya
ctkmaktadir. Nitekim miisteri nezaketsizligi calisanlar tarafindan  haksizhk olarak algilanmaktadir
(Koopmann vd., 2015, s. 35; Amarnani, 2016, s. 7).

Misteri nezaketsizligi calisanlar agisindan hem duygusal hem de davranigsal birtakim olumsuz sonuglart
da beraberinde getirmektedir. Bu konuda turizm sektorii alaninda yapilmis pek ¢ok calisma, misteriler
tarafindan maruz kalinan ve nezaketsizlik olarak ifade edilen kaba ve olumsuz davranglart cesitli
degiskenlerle iliskilendirerek sonuglart Gzerine odaklanmistir. Misteri nezaketsizliginin tespit edilmis en
yaygin olumsuz sonucu duygusal tikenmisliktir (Dormann & Zapf, 2004; Cho vd., 2016; Hu vd., 2017,
Alola vd., 2019; Gaucher & Chebat, 2019; Kim & Qu, 2019). Musteri nezaketsizligi ayrica ¢aliganin is
tatmininin dismesine neden olmaktadir (Wilson & Holmvall, 2013; Kim vd., 2014) Park (2014) olumsuz
misteri davranslarinin, calisanlarin Orgiitsel vatandaghk davranisini olumsuz etkiledigini belitlemistir.
Organizasyonel agidan ele alindiginda misteri nezaketsizligi calisanlarda isten ayrilma niyetini beslemekte
(Han vd., 2016, s. 97; Alola vd., 2019), calisanlarin ise devamsizhiklarini ve ise ge¢ kalma oranlarini
arttirmakta (Boukis vd., 2020), is performansi ve is veriminde ise azalisa neden olmaktadir (Cho vd., 2016).
Miisteri nezaketsizligi ayrica ¢alisanlarda yaraticiligi azaltabilmektedir (Boukis vd., 2020).

Sonug olarak miisteri nezaketsizligi, calisanlar ile musterilerin yogun iletisim icerisinde bulundugu
(Sliter vd., 2012) hizmet sektori icin 6nemli bir sorundur. Cinkd karsilasdan nezaketsiz davranislar
calisanlarin motivasyonlarim kaybetmelerine, disiik performans gdstermelerine, ise ve Orglite olan
bagliliklarinin azalmasina, sadakatlerini yitirmelerine, isten ayrilma niyeti gostermelerine (Aydin & Tezgel
Coban, 2020, s. 50) ve duygusal tikenmislik yasamalarina (Dormann & Zapf, 2004) sebep olabilmektedir.
Bu nedenle miusteri nezaketsizligi olgusunun, is ve hizmet kalitesini etkiledigi g6z Oniine alindiginda
dikkate alinmasi gereken Onemli hususlardan biri oldugu gorilmektedir. Turizm sektoriiniin  yapi
taslarindan olan ve turistletle birebir iletisim ve etkilesim icinde olan turist rehbetleri de turlari esnasinda
bu tirden nezaketsiz davraniglara maruz kalabilmektedir. Turist rehberlerinin turistlerle etkilesimi
baglaminda olgu, “turist nezaketsizligi” ad1 altinda ele alinmustir.
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3. Yontem

Bu calismada, turist rehbetlerinin karsilastigi nezaketsiz davraniglarin belirlenmesi ve rehberlerin bu
davransslar karsisinda neler hissettiklerinin ve bu davranislara nasil tepki gésterdiklerinin ortaya konulmasi
amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda asagida yer alan sorulara cevap aranmigtir:

1. Turist rehberlerinin karsilastigt nezaketsiz davranislar nelerdir?

2. Turist rehberleri nezaketsiz davranislar karsisinda ne hissetmektedit?

3. Turist rehberleri nezaketsiz davranglara nasil tepki vermektedir?

4. ‘Turistlerin sergiledigi nezaketsiz davranslar turun akisini nasil etkilemektedir?

Aragtirmanin amact dogrultusunda mevcut durumun ortaya ¢ikarilmast icin nitel arastirma yaklasimi
tercih edilmis ve durum calismast deseni kullanilmistir. Durum ¢alismasi; sinirlt bir sistemi derinlemesine
betimleyen ve inceleyen (Merriam, 2015), nasil ve neden sorularint temel alan bir arastirma yéntemidir
(Yildirim & Simsek, 2016, s. 289). Durum c¢alismalari; gercek ortamda neler oldugunu tespit etme,
sistematik bir sekilde verileri toplama, analiz etme ve sonuglart ortaya koyma yoludur (Davey, 2009).

3.1. Calisma Grubu

Aragtirmanin evrenini T. C. Kiltiir ve Turizm Bakanlig1 ruhsatnamesine sahip olan ve meslegi icra eden
eylemli turist rehberleri olusturmaktadir. Amacli 6rnekleme yonteminin tercih edildigi arastirmada, 15
Eylil- 15 Aralik 2021 tarihleri arasinda 44 turist rehberi ile géristlmistiir. Goérismeler gergeklestirilmeden
énce arastirmanin bilimsel etik kurallara uygunlugu icin, Balikesir Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Komisyonu’nun 16.03.2020 tarihli ve 2020/2 sayili toplantisinda etik kurul onay1 alinmistir. Lincoln &
Guba (1985, s. 222) amach 6rnekleme yonteminde, 6rneklem biyikliginin hesaplanmasi hususunda
arastirmada elde edilen bilgilerin g6z 6ntinde bulundurulmas: ve Orneklem seciminde, 6rneklem
grubundan yeni bir bilgi alinamadiginda veri toplamaya son verilmesi gerektigini belirtmektedir (Aktaran
Merriam, 2015, s. 79). Bu bilgiler dogrultusunda veriler tekrara diismeye basladiginda sonlandirilmustir.

3.2. Veri Toplama Yoéntemi
Yari yapilandinlmis gérisme formu, arastirmanin amacina ve aragtirma sorularina uygun olarak
hazirlanmistir. Sorularin anlasilabilir olmasmna ve sorularda yonlendirici ifadeler olmamasina 6zen
goOsterilmistir. Alanyazin taramast sonrasinda, arastirma amacina uygun olarak hazirlanan gériisme sorulari,
turizm rehberligi alaninda bilimsel ¢alismalart bulunan bes alan uzmaninin gbriisiine sunulmustur. Uzman
gorisleri dogrultusunda ilgili diizenlemeler yapilmistir. Veriler, telefon araciligtyla gerceklesen gbriismeler
yoluyla toplanmustir. Katilimeilarin izinleri dogrultusunda ses kayd: ainmistir. Goriisme formunda cinsiyet,
yas ve medeni durum gibi demografik sorularin yani sira asagida yer alan acik uclu sorular da yer
almaktadir.
1. Tura gtktiginiz turist gruplarinin milliyetleri nelerdir?
2. Mesleki tecriibeniz siiresince hangi turist nezaketsizligi iceren davranislarla karsilastiniz? Turist
grubunun milliyetini de yazarak anlatir misiniz?
Nezaketsiz davranis karsisinda neler hissettiniz?
Nezaketsiz davranis karsisinda nasil bir tepki gosterdiniz?
Gosterdiginiz tepkinin sonucunda turistte nasil bir davranis degisikligi meydana geldi?
Nezaketsiz davranis, grup uyumunu ve tur akisimi etkiledi mi? Etkilediyse nasil bir etkisi oldu?

A Al

3.3. Verilerin Analizi

Oncelikle yapilan telefon goriismeleri desifre edilmis ve veriler analize hazir hale getirilmistir.
Arastirmada elde edilen veriler tematik analiz ile analiz edilmistir. Verilerin icinde tema ve oruntiler
bulmak amaciyla analitik tekniklere odaklanilan tematik analizde, “olaydan olaya, ortamdan ortama ya da
durumdan duruma degisen kodlarla kategorilerin ya da tematik diistincelerin nasil temsil edildigi” ortaya
cikariabilmektedir (Glesne, 2015, s. 259). Au (2007, s. 259) bu analiz yonteminde verilerden temalarin
olusturuldugunu, verilerin elestirel bir sekilde sentezlendigini ve yorumlandigint ifade etmektedir. Bu
baglamda bu arastirmada, olusturulan temalar dogrultusunda acik kodlama yapilarak kategoriler
belirlenmis, uygun temalar altina yerlestirilmistir. Guvenilirlik ve gecerlik, tim aragtirmalarda kavramsal
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gerceve olusturulmasindan, verilerin analiz edilip yorumlanmasina kadar her asamay: ilgilendiren
konulardir. Nitel arastirmalarda gtvenilirlik, bulgularin tekrar elde edilme konusu degil, toplanan veriler ile
sonugclarin tutarlt olmasi ile saglanmaktadir. Nitel arastirmalarda i¢ gegerliligin saglanabilmesi i¢in uzman
incelemesi yapilmakta, dis gecerliligin saglanabilmesi icin ise arastirma, okuyucu agisindan dustinilip ele
alinmaktadir (Merriam, 2015, s. 200-218). Arastrmada toplanan verilerin tutarliifi icin veriler tim
arastirmacilar tarafindan birlikte kodlanmis, sonuglar tartisilmis ve uzlagmaya vardmigtir. Arastirmanin i¢
gecerliligi uzman goristine bagvurularak, dis gecerliligi ise okuyucularin anlayacagt bir bicimde verilerek
tema ve kodlarin anlasiimasiyla saglanmistir.

4. Bulgular

Aragtirmaya katilan turist rehberlerinin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 1’de
sunulmugtur. Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan turist rehbetlerinin %70,5’inin erkeklerden,
%29,5’inin ise kadinlardan olustugu gérilmektedir. Medeni durumlarina gére ise kattimetlarin %63,6'sinin
bekar %36,4'intn ise evli oldugu belirlenmistir. Yas dagilimlarina bakildiginda, katthmecilarin %75 orani ile
26-35 yas araliginda ve %11,4 orant ile 46 yas ve tstiinde yogunlastigt goriilmektedir. Arastirmaya katilan
turist rehberlerinin mesleki tecriibe siirelerine gére dagilimlarina bakildiginda ise, katilimcilarin biytk
cogunlugunun %40,9 orant ile 1-5 yil arasi, %36,5 orant ile 6-10 yil arast deneyime sahip oldugu ve
tecriibeli rehberlerden olustugu géralmektedir.

Tablo 1. Turist Rehberlerinin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Tliskin Frekans Degerleri

Degigkenler n % Degigkenler n %

Cinsiyet Mesleki Tecriibe Siiresi

Kadin 13 29,5 1 yildan az 3 6,8
Erkek 31 70,5  1-5yil arast 18 409
Toplam 44 100  6-10 yil arast 16 36,5
Medeni Durum 11-15 yil arast 2 4,5
Bekar 28 63,6 16-20 yil arasi 2 45
Evli 16 36,4 21 yil ve Uzeri 3 6,8
Toplam 44 100  Toplam 44 100
Yas

25 yas ve alt 3 6,8

26-35 yas arast 33 75

36-45 yas arast 3 6,8

46 yas ve Ustl 5 11,4

Toplam 44 100

Tablo 2’de turist rehberlerinin tura c¢iktiklart gruplarin  milliyetlerine iliskin frekans degerleri
sunulmustur. Bu verilere gbre turist rehberlerinin agirlikli olarak tur gerceklestirdikleri gruplarin
%22,9unun Turk, %06,7’sinin Hintli, %06,7’sinin ingiliz, %5, 7’sinin - Cinli, %5,7’sinin  Amerikalt ve
%5,7’sinin Avustralyali oldugu gorillmektedir.

Tablo 2. Turist Rehberlerinin Tura Ciktiklart Gruplarin Milliyetlerine Tliskin Frekans Degerleri

Degigkenler n Yo Degiskenler n Y
*Tura Cikilan Grubun Milliyeti

Tirk 24 229 Romen 2 1,9
Hintli 7 6,7  Taylandli 2 1,9
1ngi]jz 7 6,7 Tayvanl 2 1,9
Avustralyalt 6 57  Japon 2 1,9
Cinli 6 57 Cek 1 1
Amerikalt 6 5,7  Filipinli 1 1
Alman 4 38 Hirvat 1 1
Malezyalt 4 3,8 Latin 1 1
Kanadalt 3 2,9 Hollandali 1 1
Endonezyali 3 2,9  Pakistanh 1 1
Rus 3 29 Sirp 1 1
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Koreli 3 2,9  Singapurlu 1 1
Arap 1 1 Slovak 1 1
Macar 2 1,9 Ukraynali 1 1
Brezilyali 2 1,9 Yeni Zelandal 1 1
Ispanyol 2 1,9 Libnanh 1 1
Italyan 2 1,9  Toplam 105 100

*Bu soruda birden fazla cevap verilebildiginden dolay: toplam “n dederi” 44 den fazladur.

Tablo 3’te gorildigi tzere turist rehberlerine yonelik nezaketsiz davranislar ana temasinin altinda
“bilgi ve anlatima yonelik nezaketsiz davramslar”, “tur yonetimine yonelik nezaketsiz davranislar”,
“Gstinlik saglamaya yonelik nezaketsiz davranglar”, “dismanca nezaketsiz davranglar”, “gercegi
yansitmayan nezaketsiz davranslar” ve “mahremiyete yonelik nezaketsiz davranislar” olmak tzere 6 alt
tema belirlenmistir. Alt temalarin kategorilestirilmesi sonucunda turist rehbertlerine yonelik nezaketsiz
davraniglara iliskin toplam 35 adet kod tespit edilmistir. Tablo 3’te turist rehberine yonelik nezaketsiz
davranglara iligkin belitlenen temalar, tekratlanma sikliklart ve ylzde oranlariyla sunulmustur. Elde edilen

verilere gbre turist rehberlerine yonelik nezaketsiz davraniglara iliskin ortaya ¢ikan temalarin tekrarlanma
sikligr 111°dir.

Bilgi ve anlatima yonelik nezaketsiz davraniglar alt temasi ile ilgili 8 kod beliflenmistir. 29 kere
tekrarlanmis olan bu alt tema, turist rehbetlerine yonelik nezaketsiz davranislar ana temasinin %26,1’ini
olusturmaktadir. Bu alt temada tekrarlanma sikligi en fazla olan ifadelerin “dinlememek (10), sézini
kesmek (7), bilgisini kiicimsemek (3) ve bilgisini sinamak (3)”” oldugu gérilmistiir. Tur yonetimine yonelik
nezaketsiz davraniglar alt temasi ile ilgili 5 kod belitlenmistir. 17 kere tekrarlanmis olan bu alt tema, turist
rehberlerine yonelik nezaketsiz davraniglar ana temasinin %15,3’tini olusturmaktadir. Tur yénetimine
yonelik nezaketsiz davranuslar alt temasi icerisindeki “uyarilar dikkate almamak (11) ve turu yénetmeye
calismak (3)” ifadeleri en sik tekrarlanandir. Ustiinliitk saglamaya yonelik nezaketsiz davranslar alt temast
ile ilgili 9 kod belirlenmistir. 33 kere tekrarlanmis olan bu alt tema, turist rehberlerine yonelik nezaketsiz
davraniglar ana temasinin %29,7’sini olusturmaktadir. Bu alt temada tekrarlanma sikli§1 en fazla olan
ifadelerin “satin almis gibi davranmak (12), egolu davranmak (5) ve kiigiimseyici s6z ve davranslarda
bulunmak (5)” oldugu gorilmistiir. Dismanca nezaketsiz davraniglar alt temast ile ilgili 7 kod
belirlenmistir. 17 kere tekratlanmis olan bu alt tema, turist rehbetlerine yonelik nezaketsiz davranslar ana
temasinin %15,3’anl olusturmaktadir. Dismanca nezaketsiz davraniglar alt temast icerisindeki “hakaret
etmek (4) ve ulusal hassasiyet iceren konularda tahrik edici séylemlerde bulunmak (4)” ifadeleri en sik
tekrarlanandir.

Gergegi yansitmayan nezaketsiz davranslar alt temast ile ilgili 4 kod belirlenmistir. 10 kere tekrarlanmus
olan bu alt tema, turist rehberlerine yonelik nezaketsiz davranislar ana temasinin %,9’unu olusturmaktadir.
Bu alt temada tekrarlanma sikligt en fazla olan ifadelerin “haksiz yere suclamak (5), kendi kabahatini
rehberin tizerine atmak (2) ve nedensiz olarak begenmemek (2)” oldugu goriilmiistiir. Mahremiyete yonelik
nezaketsiz davranslar alt temast ile ilgili 2 kod belirlenmistir. 5 kere tekrarlanmis olan bu alt tema, turist
rehbetlerine yonelik nezaketsiz davramglar ana temasinin %4,5’ini olusturmaktadir. Mahremiyete yonelik
nezaketsiz davraniglar alt temast icerisindeki “kigisel alanmna saygi duymamak (4)” ifadesi en sik
tekrarlanandir.

Turist rehberlerine yonelik nezaketsiz davranslara iliskin tekrarlanma sikligt genel olarak incelendiginde
ise en ¢ok tekrarlananin “rehberi satin almis gibi davranmak” kodu oldugu, 12 kez tekratlandigt ve
ustlinlik saglamaya yonelik nezaketsiz davranslar alt temasmnin %710,8’ini olusturdugu gérilmektedir. Bu
kodlart sirastyla tur yonetimine yonelik nezaketsiz davranislar alt temasinda %9,9 orantyla “uyarilart dikkate
almamak” ve bilgi ve anlatima yonelik nezaketsiz davranislar alt temasinda %9 orantyla “dinlememek”
kodlart izlemektedir.
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Tablo 3. Turist Rehberlerine Yonelik Sergilenen Nezaketsiz Davranslara Iliskin Ortaya Cikan Temalar

Ana Tema Alt Temalar Kodlar n %
Anlatilani dinlememek 10 9
Sozunt kesmek 7 6,3
Bilgi ve Anlatima ﬁligmm kiilimsemel 5 27
Yonelik Nezaketsiz SIS lel'amak - > 27
Davranglar Her seyi biliyormus gibi davranmak 2 1,8
Bagka rehberlerle kiyaslamak 2 1,8
Tyi anlatimlart bile elestirmek 1 0,9
Anlatim esnasinda yok saymak 1 0,9
Uyarilar dikkate almamak 11 9,9
Tur Yonetimine Turu yonetmeye calismak 3 2,7
Yonelik Nezaketsiz Dikkat dagitmak 1 0,9
Davraniglar Ayricaliklt davranilmasim beklemek 1 0,9
Mikrofonu ele gecirmeye calismak 1 0,9
Rehberi satin almus gibi davranmak 12 10,8
Egolu davranmak 5 4,5
Ki¢tmseyici s6z ve davranislarda bulunmak 5 45
TURIST Ustiinliik Saglamaya  Ukala davranislar sergilemek 4 3,6
REHBERLERINE Yonelik Nezaketsiz Dalga ge¢cmek 2 1,8
YONELIK Davraniglar Yetersiz hissettirmesini saglamaya ¢alismak 2 1,8
NEZAKETSIiZ Degersiz davranmak 1 0,9
DAVRANISLAR Kendini tstiin gérmek 1 0,9
Meslegi kiictimseyici bir tavir takinmak 1 0,9
Hakaret etmek 4 3,6
Ulusal hassasiyet iceren konularda tahrik edici 4 3,6
soylemlerde bulunmak
Diismanca Nezaketsiz  Emir vererek konugmak 3 2,7
Davraniglar Uzerine yiiriimek/itmek 2 1,8
Sesini yukseltmek 2 1,8
Kaba bir tslupla konugmak 1 0,9
Tartismak 1 0,9
.. Haksiz yere suglamak 5 45
Gergegi Yanslt.m ayan Kendi kabahatini rehberin Uizerine atmak 2 1,8
Nezaketsiz . -
Davraniglar Nedensiz olarak begenmemek 2 1,8
Astlstz sikayetler uydurmak 1 0,9
Mahremiyete Yonelik  Kisisel alanina saygi duymamak 4 3,6
Nezaketsiz Fiziki 6zellikleri ile alay etmek 1 0,9
Davraniglar Toplam 111 100

Tablo 4te turist rehbetlerine yonelik nezaketsiz davranislar sergileyen gruplarin milliyetlerine iliskin
frekans degerleri sunulmustur. Bu verilere gore turist rehberlerine yonelik nezaketsiz davraniglarda bulunan
turistlerin %045’inin Tirk, %21,7’sinin Hintli, %5’inin Pakistanli ve %5’inin Cinli oldugu goérilmektedir.

Tablo 4. Turist Rehberlerine Yonelik Nezaketsiz Davranislar Sergileyen Gruplarin Milliyetlerine Tliskin
Frekans Degerleri

Degigkenler n % Degiskenler n %

Turk 27 45 Slovak 1 1,7
Hintli 13 21,7  Ispanyol 1 1,7
Pakistan 3 5 Tsrailli 1 1,7
Cinli 3 5 Arap 1 1,7
Ingiliz 2 33 Bangladesli 1 1,7
Fransiz 1 1,7 Amerikalt 1 1,7
Cek 1 1,7 ha_lyan 1 1,7
Hollandali 1 1,7 Libnanl 1 1,7
Nepalli 1 1,7  Toplam 60 100
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Tablo 5’te turist nezaketsizligi karsisinda turist rehbetlerinin hissettiklerine iliskin belirlenen temalar,
tekrarlanma sikliklart ve ylzde oranlartyla sunulmustur. Turist nezaketsizligi karsisinda turist rehbetlerinin
hissiyatlari ana temast ile ilgili 15 kod belitlenmistir. 57 kere tekrarlanmis olan bu ana tema icerisinde en sik
tekrarlanan ifadelerin “sinir bozuklugu (10), moral bozuklugu (7) tzintt (6), 6ftke (6), hayal kirikligt (4) ve
meslekten soguma (4)” oldugu gbrilmustir.

Tablo 5. Turist Nezaketsizligi Karsisinda Turist Rehberlerinin Hislerine Tliskin Ortaya Ctkan Temalar

Ana Tema Alt Temalar n %
Sinir bozuklugu 10 17,5
Moral bozuklugu 7 12,3
Ofke 6 10,5
Uzunti 6 10,5
Hayal kirikligs 4 7
. Meslekten soguma 4 7
TURIST Stresli 3 53
NEZAKETSIZLIGI Yetersiz ve tecribesiz 3 5’3
KARSISINDA TURIST Yok savil 3 5’3
REHBERLERININ OX saytma - ,
HISSIYATLARI Sagkinlik 2. 35
Umutsuzluk 2 35
Bikkinlik 2 35
Caresizlik 2 3,5
Huzursuzluk 2 35
Kirginlik 1 1,8
Toplam 57 100

Turist nezaketsizligi karsisinda turist rehberlerinin gosterdikleri tepkiler ana temasinin altinda “turiste
yansitilan tepkiler ve turiste yansitilmayan tepkiler” olmak tzere 2 alt tema belirlenmigtir. Alt temalarin
kategorilestirilmesi sonucunda turist nezaketsizligi karsisinda turist rehbetlerinin gdsterdikleri tepkilere
iliskin toplam 25 adet kod tespit edilmistir. Tablo 6’da turist nezaketsizligi karsisinda turist rehberlerinin
gosterdikleri tepkilere iliskin belitlenen temalar, tekrarlanma sikliklart ve yiizde oranlariyla sunulmustur.
Elde edilen verilere gbre turist nezaketsizligi karsisinda turist rehberlerinin gosterdikleri tepkilere iligkin
ortaya ¢tkan temalarin tekrarlanma siklig 83°tir.

Turiste yansitilan tepkiler alt temast ile ilgili 18 kod belirlenmistir. 58 kere tekrarlanmis olan bu alt tema,
turist nezaketsizligi karsisinda turist rehberlerinin  gOsterdikleri tepkiler ana temasiun %69,7’sini
olusturmaktadir. Bu alt temada tekrarlanma sikhif1 en fazla olan ifadelerin “nazikge uyarmak (11), sert bir
dille uyarmak (8), yanls bildikleri seyin dogrusunu anlatmak (6) ve nazikce s6zli olarak cevap vermek (6)”
oldugu gorilmistir. Turiste yansitilmayan tepkiler alt temast ile ilgili 7 kod belitlenmistir. 25 kere
tekrarlanmis olan bu alt tema, turist nezaketsizligi karsisinda turist rehberlerinin gosterdikleri tepkiler ana
temastnin %30,3*nd olusturmaktadir. Turiste yansitilmayan tepkiler alt temasi icerisindeki “umursamamak
(8), sogukkanlt davranmak (7) ve tepkisiz kalmak (6)” ifadeleri en sik tekrarlanandir.

Turist nezaketsizligi karsisinda turist rehberlerinin gosterdikleri tepkilere iliskin tekrarlanma sikhigr genel
olarak incelendiginde ise en ¢ok tekrarlananin “nazik¢e uyarmak” kodu oldugu, 11 kez tekrarlandigt ve
turiste yansitilan tepkiler alt temasinin %13,3%nt olusturdugu gorillmektedir. Bu kodlart sirasiyla turiste
yansitilan tepkiler alt temasinda %9,6 orantyla “sert bir dille uyarmak”, turiste yansitilmayan tepkiler alt
temasinda %9,6 oraniyla “umursamamak’ ve %8,4 oranyla “sogukkanli davranmak” kodlar1 izlemektedir.
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Tablo 6. Turist Nezaketsizligi Karsisinda Turist Rehberlerinin Gosterdikleri Tepkilere Iliskin Ortaya
Cikan Temalar

Ana Tema Alt Temalar Kodlar n %
Nazik¢e uyarmak 11 13,3
Sert bir dille uyarmak 8 9,6
Yanlis bildikleri seyin dogrusunu anlatmak 6 7,2
Nazikge s6zli olarak cevap vermek 6 72
Aynt davranis sekliyle karsilik vermek 4 48
Sorunun kaynagini 6grenmeye calismak 3 3,6
Turistle iletisimi kesmek 2 2,4
Turun liderinin kim oldugunu hatirlatmak 2 2,4
. Yanligint anlamasi i¢in diger misafirleri yanina ¢ekmek 2 2,4
Turiste : - py—
Nazikge yaptigint yliziine vurmak 2 2,4
Yansitilan . . PEETT -
. . Aynt davranslart sergilemesi halinde gruptan atmak ile 2 2,4
TURIST Tepkiler tehdit etmek
NEZAKETSIZLIGI e
Beden dili ile kargiltk vermek 2 2,4
KARSISINDA FTORET o
TURIST Gruptan 6ziir dilemesini saglamak 2 2,4
REHBERLERININ Misafiri sakinlestirmeye calismak 2 2,4
GOSTERDIKLERI Nazikge istekleri geri ¢cevirmek 1 1,2
TEPKILER Seyahat acentast ile gériistip turu birakmak 1 1,2
Strelere uymayan gtup Uyelerini depar yerinde 1 1,2
birakmak
Tartigma sonucu aglamak 1 1,2
Umursamamak 8 9,6
Sogukkanli davranmak 7 8,4
. Tepkisiz kalmak 6 7.2
Turiste
Anlayiglt davranmak 1 1,2
Yansitilmayan ’
Tepkiler Ortamdan uzaklagmak 1 1,2
Sabir g6stermek 1 1,2
Sinirlenip belli etmemek 1 1,2
Toplam 83 100

Tablo 7’de gorildigh tizere turist rehberlerinin tepkileri sonrasi turistlerdeki davranis degisikligi ana
temastnin altinda “olumlu degisiklikler, olumsuz degisiklikler ve yon belirtmeyen degisiklikler” olmak tizere
3 alt tema belirlenmistir. Alt temalarin kategorilestirilmesi sonucunda Turist rehberlerinin tepkileri sonrast
turistlerdeki davrams degisikliklerine iliskin toplam 14 adet kod tespit edilmistir. Tablo 7’de turist
rehberlerinin tepkileri sonrast turistlerdeki davranis degisikliklerine iliskin belirlenen temalar, tekrarlanma
sikliklari ve yiizde oranlartyla sunulmustur. Elde edilen verilere gére turist rehbertlerinin tepkileri sonrast
turistlerdeki davranis degisikliklerine iliskin ortaya ¢ikan temalarin tekrarlanma stkligs 61°dir.

Olumlu degisiklikler alt temast ile ilgili 4 kod belirlenmistir. 25 kere tekrarlanmis olan bu alt tema, turist
nezaketsizligi karsisinda turist rehbetlerinin tepkileri sonrast turistlerdeki davranis degisikligi ana temasinin
%41ini olusturmaktadir. Bu alt temada tekrarlanma sikligt en fazla olan ifadelerin “kabahatini anlayip
6zenli davranmak (12) ve hatasiun farkina varp 6ziir dilemek (6)” oldugu gorilmustir. Olumsuz
degisiklikler alt temast ile ilgili 7 kod belitlenmistir. 29 kere tekrarlanmis olan bu alt tema, Turist
rehberlerinin tepkileri sonrasi turistlerdeki davrants degisikligi ana temasinin %47,4’tini olusturmaktadir.
Olumsuz degisiklikler alt temasi icerisindeki “aynt davranisa devam etmek (18), rehbere tavir almak (3) ve
rehberi acentaya sikayet etmek (3)” ifadeleri en stk tekrarlanandir. Yon belirtmeyen degisiklikler alt temast
ile ilgili 3 kod belirlenmistir. 7 kere tekrarlanmis olan bu alt tema, turist rehberlerinin tepkileri sonrasi
turistlerdeki davrans degisikligi ana temasinin %11,5’ini olusturmaktadir. Bu alt temada tekrarlanma siklig
en fazla olan ifadelerin “susmak (4) ve modu diismek (2)” oldugu gérilmustiir.

Turist rehberlerinin tepkileri sonrasi turistlerdeki davranis degisikliklere iliskin tekrarlanma sikligt genel
olarak incelendiginde ise en ¢ok tekrarlananin “ayni davranisa devam etmek” kodu oldugu, 18 kez
tekrarlandigt ve olumsuz degisiklikler alt temasinin %29,5’ini olusturdugu goérilmektedir. Bu kodlar
sirastyla olumlu degisiklikler alt temasinda %19,7 orantyla “kabahatini anlayip 6zenli davranmak” ve %09,8
orantyla “hatasinin farkina varip 6ziir dilemek” kodlart izlemektedir.
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Tablo 7. Turist Rehberlerinin Tepkileri Sonrasinda Turistlerde Gériilen Davranis Degisikligine liskin

Ortaya Cikan Temalar

Ana Tema Alt Temalar Kodlar n %
Kabahatini anlayip 6zenli davranmak 12 197

Olumlu Hatasinin farkina varip 6ziir dilemek 6 9,8

Degisiklikler Sakinlesmek 5 8,2

Daha dikkatli dinlemek 2 33
TURIST Aynt davranisa devam etmek 18 29,5
REHBERLERININ Rehbere tavir almak 3 4.9
TEPKILERI Rehberi acentaya sikayet etmek 3 4,9

Olumsuz - :

SONRASI Desisiklikler Suratt astk bir sckilde gezmek 2 3,3
TURISTLERDEKI g8 Uste cikmaya calismak 1 16
DAVRANIS Goniilsiiz dinlemek 1 1,6
DEGISIKLIGI Yapilan toplu etkinliklere katilmamak 1 1,6
Susmak 4 6,6

Yon Belirtmeyen  Modu diigmek 2 33

Degisiklikler Sugcluluk psikolojisi hissetmek 7 1,6
Toplam 61 100

Tablo 8de turist nezaketsizliginin grup uyumunu ve tur akisini etkileme durumuna iliskin frekans
degerleri sunulmustur. Bu verilere gore turist rehberlerinin %068,2’si turist nezaketsizliklerinin grup
uyumunu ve tur akisint etkiledigini %31,81 ise nezaketsiz davranislarin tur programint etkilemedigini ifade
etmistir.

Tablo 8: Turist Nezaketsizliginin Grup Uyumunu ve Tur Akisint Etkileme Durumuna Iliskin Frekans

Degetleri
Degiskenler n %
Evet 30 68,2
Hayir 14 318
Toplam 44 100

Tablo 9’da gorildigi Uzere turist nezaketsizliginin grup uyumuna ve tur akisina yonelik etkileri ana
temasinin altinda “grubun uyumuna yonelik etkisi ve turun akisina yénelik etkisi” olmak tizere 2 alt tema
belitlenmistir. Alt temalarin kategorilestirilmesi sonucunda turist nezaketsizliginin grup uyumuna ve tur
akisina yonelik etkilerine iligkin toplam 13 adet kod tespit edilmistir. Tablo 9’da turist nezaketsizliginin
grup uyumuna ve tur akisina yonelik etkilerine iliskin belitlenen temalar, tekrarlanma sikliklart ve yizde
oranlartyla sunulmustur. Elde edilen verilere gére turist nezaketsizliginin grup uyumuna ve tur akisina
yonelik etkilerine iliskin ortaya ¢tkan temalarin tekrarlanma sikligt 43°tiir.

Grubun uyumuna yonelik etkisi alt temast ile ilgili 6 kod belirlenmistir. 21 kere tekrarlanmis olan bu alt
tema, turist nezaketsizlifinin grup uyumuna ve tur akisina yonelik etkileri ana temasmnin %048,8’ini
olusturmaktadir. Bu alt temada tekrarlanma sikligi en fazla olan ifadelerin “grup tyelerinin moralinin
bozulmasi (7) ve grup Uyelerinin bu kisilere tepki gdstermesi (6)” oldugu goriilmistir. Turun akisina
yonelik etkisi alt temasi ile ilgili 7 kod belitlenmistir. 22 kere tekrarlanmis olan bu alt tema, turist
nezaketsizligi karsisinda turist rehberlerinin gosterdikleri tepkiler ana temasinin %51,2’sini olusturmaktadir.
Turun akisina yonelik etkisi alt temast icerisindeki “rehberin modunun dismesi (7), grup Uyelerinin turist
rehberine destek olmast (6) ve tur ahenginin bozulmasi (6)” ifadeleri en stk tekrarlanandir.

Turist nezaketsizliginin grup uyumuna ve tur akisina yonelik etkilerine iliskin tekrarlanma siklig1 genel
olarak incelendiginde ise en ¢ok tekrarlananin “grup iyelerinin moralinin bozulmas’” ve “rehberin
modunun dismesi” kodlart oldugu, 7 kez tekrarlandigt ve grubun uyumuna yonelik etkisi ve turun akisina
yonelik etkisi alt temalarinin %16,3’tnt olusturdugu gorilmektedir. Bu kodlari sirastyla grubun uyumuna
yonelik etkisi alt temasinda %14 orantyla “grup tyelerinin bu kisilere tepki géstermesi” ve %11,6 orantyla
“grup tyelerinin huzurunun bozulmast” kodlar1 izlemektedir.

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi ® 49 / 2022
110



Turist Rehberlerine Yonelik Turist Nezaketsizligi ve Rehberlerin Nezaketsiz Davranislara iligkin Tepkileri

Tablo 9. Turist Nezaketsizliginin Grup Uyumuna ve Tur Akisina Yonelik Etkilerine liskin Ortaya Cikan

Temalar
Ana Tema Alt Temalar Kodlar n %
Grup tyelerinin moralinin bozulmast 7 16,3
Grup tyelerinin bu kisilere tepki g&stermesi 6 14
Grubun Grup tyelerinin huzurunun bozulmasi 5 11,6
Uyumuna Grup iyelerinin o kisiyi ikna etmeye ¢alismasi 1 2,3
. Yonelik Etkisi ~ Grup Uyelerinin saygt cergevesinde kalmak icin daha 6zenli 1 23
TURIST d :
i avranmast
NEZAKETSIZLIGIN

2,3

>

Grup tyelerinin de nezaketsiz davraniglar sergilemeye baglamasi

IN GRUP : ~ -
UYUMUNA VE TUR ?ehb;ﬂn r.n(-)dllinunldu§mesl 19633
AKISINA YONELIK ur ahenginin bozulmasi ,
ETKILERI

Turun Akigina  Tur programimin aksamast 7
Yonelik Etkisi ~ Rehberin anlatimi yiizeysel yapmast 4,7
Rehber degisikligi yapilmast 2,3

1
7
4
Grup tyelerinin turist rehberine destek olmasi 4 9,3
3
2
1
1

>
Grup tyelerinin turu sabote etmesi s

23
Toplam 43 100

5. Sonug ve Oneriler

Migteriler ile birebir iletisimin yogun yasandigi turizm sektdrinde, turizm calisanlar;; misteri
nezaketsizligi ile stk sik karst karsiya kalmaktadir. Sektérin 6nemli ¢alisanlarindan biri olan turist rehberleri
de tutlart esnasinda nezaketsiz davraniglara maruz kalabilmektedir. Calisma hayatini olumsuz yonde
etkileyen nezaketsiz davraniglar, diger turizm c¢alisanlarint oldugu gibi turist rehberlerini de olumsuz yénde
etkileyebilmekte, rehberlerde performans distkligine ve motivasyon kaybina sebep olabilmektedir. Bu
nedenle turist nezaketsizliginin, tur kalitesini olumsuz yonde etkiledigi g6z Ontine alindiginda, dikkate
alinmast gereken 6nemli hususlardan biri oldugu goriilebilmektedir. Turist nezaketsizligi sorunu, turist
rehberligi meslegi icin 6énem arz eden bir konu olmasina karsin alanyazinda turizm sektdrii galisanlart
baglaminda ele alinmis ancak turist rehberleri nezdinde konuyu ele alan uygulamali bir arastirmaya
rastlanmamustir. Bu sebeple arastirmada elde edilen sonuglar, alanyazinda turizm ¢alisanlari Gizerine yapilan
uygulamali ¢calismalarin sonuglart ile desteklenmeye calisilmustir.

Aragtirmada elde edilen bulgular 1s18inda arastirmaya katilan turist rehbetlerinin en fazla karsilastiklari
nezaketsiz davranislarin; rehberi satin almis gibi davranmak, rehberin uyarilarint dikkate almamak, rehberi
dinlememek ve rehberin sézinii kesmek oldugu tespit edilmistir. Torres vd. (2017) tarafindan yapilan
calismada, nezaketsiz davranislar kapsaminda musterilerin agagilayict yorumlarda bulundugu, fkelendigi,
s6zli saldirlarda bulundugu, kiigimseyici davranglar sergiledigi dile getirilmektedir. Bu baglamda
arastirma sonuclarinin benzerlik gosterdigi gorilmektedir. Arastirmaya katilan turist rehberlerine yonelik
nezaketsiz davranslar sergileyen gruplarin milliyetlerinin cogunlukla Ttrk, Hintli, Pakistanli ve Cinli
oldugu belirlenmistir. Katthimcilarin agirlikli olarak tur gerceklestirdikleri gruplarin milliyetlerinin de Trirk,
Hintli, ingﬂiz, Cinli, Amerikalt ve Avustralyalt oldugu goérilmektedir. Bu noktada arastirmaya katillan turist
rehbertlerinin yogunlukla tur gergeklestirdigi milliyetler ile nezaketsiz davrams sergileyen milliyetlerin
benzerlik gosterdigi gorilmektedir. Ancak nezaketsiz davraniglar sergileyen gruplarin tekrarlanma sikliklari
ve tur gerceklestirilen gruplarin milliyetleri karsilastirildiginda, turist rehberlerinin; daha ¢ok yerli turistler
(i¢ pazar) ile gerceklestirilen turlarda nezaketsiz davramiglara maruz kaldiklart dikkat cekmektedir.

Nezaketsiz davraniglara maruz kalan turist rehberlerinin bu davranslar karsisinda sinir bozuklugu,
moral bozuklugu, tzlntl, 6fke ve hayal kirikligr yasadigy; ayrica meslekten soguma duygusuna kapildig
tespit edilmistir. Bu baglamda turist rehberlerinin misteri nezaketsizligi nedeniyle duygusal olarak
yiprandigt ve bu durumun rehberlerin performansini ve hizmet kalitesini olumsuz yonde etkiledigi
sOylenebilir. Torres vd. (2017) miusteri nezaketsizligine maruz kalan calisanlarin daha stresli olduklari, hayal
kirikligina ugramis ve duygusal olarak tikenmis hissettikleri sonucuna ulagsmustir. Nitekim Dallimore vd.
(2007) ve Skarlicki vd. (2008) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglart da miisteri nezaketsizligi sonucu
calisanlarin olumsuz duygular hissettigini dogrulamaktadir. Alola vd. (2019) ise calismalarinda miisteri
nezaketsizliginin duygusal titkenme ve isten ayrilma niyetini artirdift sonucuna ulasmustir. Sonuglar, bu
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aragtirmanin sonucu ile benzerlik gostermektedir. Diger yandan Aydin ve Tezgel Coban (2020) tarafindan
yapilan arastirmanin sonuclarina gére misteri nezaketsizliginin ise baghlik tizerinde bir etkisinin olmadigt
gorilmektedir. Bu durum, bu arastrmanin sonuglarindan olan meslekte soguma ibaresi ile zitlik
gOstermektedir.

Turistlerin nezaketsiz davranslart karsisinda turist rehbetlerinin gosterdikleri tepkilerin yogunlukla
turistleri nazikce uyarmak, turistleri sert bir dille uyarmak, turistleri umursamamak, durum karsisinda
sogukkanlt davranmak, turistlere yanls bildikleri seyin dogrusunu anlatmak, turistlere nazikce s6zIi olarak
cevap vermek ve durum karsisinda tepkisiz kalmak yontinde oldugu gorilmektedir. Grandey vd. (2004) ve
Goussinsky (2011) tarafindan yapilan calismada miusteri nezaketsizligi ile calisan saldirganligi arasinda
anlamlt bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, arastirmanin sonuglarindan biri olan turist rehberlerinin
turistleri sert bir dille uyarmast baglaminda iliskilendirilebilir. Torres vd. (2017) galismalarinda, ¢aliganlarin
medeni olmayan davranislara duyarliligr ile misteri nezaketsizligi arasinda bir iliski oldugu sonucuna
ulasmistir. Arastirmacilar, calisanlarin calisanlara olan nezaketsizligini (isyeri nezaketsizligl) hosgori ile
karsilamadiklarini, ancak miusterilerin  ¢alisanlara  yonelik nezaketsiz davramglarini  hosgora  ile
karsilayabildiklerini dile getirmistir. Nitekim turist rehberleri tarafindan sergilenen turistleri nazikce uyarma,
durum karsisinda sogukkanh davranma ve turist karsisinda tepkisiz kalma davranislarinin nedeni turistleri
hosgéri ile karsilasmaktan kaynakli oldugu ifade edilebilir.

Turist rehberlerinin, turistlere gosterdikleri tepkiler sonrasinda turistlerin davranslarinda olumlu,
olumsuz ve yon belirtmeyen sekilde birtakim degisikliklerin oldugu tespit edilmistir. Bu davranislarin
cogunlukla aynt davranist sergilemeye devam etmek, kabahatini anlayip ézenli davranmak, hatasinin farkina
vartp 6zUr dilemek, susmak, rehbere tavir almak ve rehberi acentaya sikayet etmek seklinde oldugu
belirlenmistir. Turistlerin nezaketsiz davraniglarini strdiirmeleri, turist rehbetlerinin gosterdigi tepki
sonrasinda ayni davranslar sergilemeleri, kisilerarast sorunlardan ¢ikarak grup icerisinde huzursuzluga
sebep olabilmektedir. Nitekim arastirma sonucunda da turistlerin nezaketsiz davranislarinin grup uyumunu
ve tur akisini etkiledigi gbriilmiistir. Grup uyumuna ve tur akisina yonelik etkilerin ise yogunlukla grup
tyelerinin moralinin bozulmast, rehberin modunun dismesi, grup tyelerinin bu kisilere tepki gdstermesi,
grup Uyelerinin turist rehberine destek olmast ve tur ahenginin bozulmasi oldugu saptanmustir. Bu sonug,
turist nezaketsizliginin grup uyumunu ve tur akistni olumsuz yonde etkiledigini g&stermektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuclart dogrultusunda turist nezaketsizlifine maruz kalan turist
rehberlerine, turist rehberi istihdam eden seyahat acentalarina, turist rehberligi egitimi veren egitim 6gretim
kurumlarina, mesleki kurum ve kuruluslara iliskin bazi 6neriler gelistirilmistir.

Turist rehberleri turun bagarisint ve akisint olumsuz yonde etkilememek adina nezaketsiz davranislar
karsisinda sakin ve serinkanli kalabilmeli ve dtlkesini temsil ettigini unutmamalidir. Nitekim turist
rehberleri, tur yonetimi kapsaminda krizi ve stresi yonetebilmeli ve 6fke kontrolini saglayabilmelidir. Bu
noktada turist rehberleri, bu konularda egitimler almali ve psikolojik olarak kendilerini rahatlatmak icin
uzman destekleri almahdir. Bununla birlikte grup yénetimi baglaminda turist rehberlerinin Gstlendikleri
birtakim sorumluluklar bulunmaktadir. Tur stresince turist rehbetleri, grup uyumunu pekistirmek icin grup
Uyelerinin birbirini tanimasina ve kaynasmasina katkida bulunmali ve bu baglamda ortaya cikabilecek
nezaketsiz davranglarin kismi de olsa 6ntne ge¢meye ¢alismalidir. Ayrica turist rehbetleri, tur
gerceklestirecegi grubun milliyetine 6zgu kiltirel 6zellikler hakkinda tur 6ncesinde bilgi edinmeli ve
grubun hassasiyet gosterebilecegi durum ve konularin neler olabilecegi hakkinda fikir sahibi olmalidir.
Boylelikle turist rehberleri, grup icerisinde yasanabilecek sorunlarin 6ntine gecerek nezaketsiz davranislarin
sergilenmesi ihtimalini de azaltabilir.

Turist rehberlerini istihdam eden seyahat acentalari, turlari esnasinda turist rehberleri ile strekli
iletisime gec¢meli; turda yasanan sorunlara anlik ¢oziimler Ureterek, tur akisinin olumsuz yoénde
etkilenmesinin 6niine gecebilmelidir. Bu noktada seyahat acentalari, ¢alistiklar turist rehberlerini olumsuz
durumlarda desteklemeli ve psikolojik olarak motive etmelidir. Ayrica seyahat acentalari, turu
gerceklestirilen grubun milliyetine 6zgi kiltiirel 6zellikleri g6z 6nitinde bulundurarak, bu kiltirel
Ozelliklere uyum saglayabilecek turist rehberlerini tercih etmelidir. Turist rehberi yetistiren egitim 6gretim
kurumlarinda, turist rehberlerinin turlari esnasinda turist kaynakli yasayabilecekleri olumsuz durumlart
(gerginlik, psikolojik yipranma vb.) kontrol edebilme ve yonetebilmeleri i¢in kriz yonetimi, stres yonetimi,
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sorun ¢6zme becerisi gibi konular kapsayan “Turist Psikolojisi” ve “Turist Rehberi Psikolojisi” isimli
dersler mifredatlara dahil edilebilit. TUREB (Turist Rehberleri Birligi) ve meslek odalari, turist
rehberlerine hizmetici egitim kapsaminda psikoloji, kriz yénetimi, stres yonetimi, 6fke kontrold gibi
konularda seminerler diizenleyebilir. Ayrica kurum biinyesinde turist rehbetlerine danismanlk yapmak
tzere psikolog bulundurabilirler.

Gelecekte konuya iliskin ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilar, bu arastirma kapsaminda ortaya ¢tkan
tema ve kodlardan yola ¢ikarak, musteri/turist nezaketsizligi konusunda olcek gelistirme calismalatt
yapabilir. Bunun yani sira arastirma konusu olan musteri nezaketsizligi degiskeni ile isten ayrilma niyeti,
duygusal titkenmislik, ise doyumu, ise baglilik gibi degiskenler arasindaki iliski ve etkilesimler incelenebilir.
Arastirma, farkli bir meslek grubu tizerinde (seyahat acentast ¢alisanlari, miize ve Srenyeri ¢alisanlart vb.)
nitel bir calisma seklinde gerceklestirilebilir.

6. Extended Abstract

Tourist guides are tourism workers who communicate with tourists one-to-one due to their profession.
The positive attitudes and behaviours of the tour guides towards the group members affect their
satisfaction and contribute to the successful conclusion of the tour. In addition to this, during the tour,
there are behaviours that the members of the group, as well as the tour guides, are obliged to show
towards both each other and the tourist guides. However, due to their personality structure and the
influence of the culture they live and have, tourists can sometimes show rude and impolite behavior by
violating the rules of respect. These behaviours, which can be expressed as tourist incivility, can create an
uneasy environment within the group, disrupt the tour flow, and adversely affect the mood and thus the
performance of the tourist guides. At this point, tourist guides can react appropriately to the current
situation in order to eliminate rude behaviour and not encounter another negative behaviour. In this
context, it is important for tourist guides and tourist guide candidates to know what rude behaviours they
may encounter and to develop appropriate behaviours in this direction, for the execution of the
profession, the course of the tour, the peace of the group/environment and the success of the tout.

Although there are studies in the literature dealing with customer incivility towards tourism sector
employees (Alola et al., 2019; Aydin & Tezgel Coban, 2020; Cheng et al., 2020; Tozres et al., 2017; Ugwu
et al., 2021; Wang et al., 2022), no applied research has been found in the national and international
literature on tourist guides. For this reason, it is thought that this study will contribute to the literature in
terms of theory and practice. Also, it is believed that determining the rude behaviour of tourists towards
tourist guides will guide tour guides in group management and tour management. In addition, it is thought
that revealing the feelings and reactions of tourist guides after rude behaviour will provide clues to tourist
guides and tourist guide candidates about the situations they may encounter during the practice of the
profession, and in this regard, it is thought that it will help guides and guide candidates to be more
conscious and prepared for the subject.

In this study, it is aimed to determine the uncivil behaviours of tourists towards tourist guides and to
reveal how the guides feel and what their reactions are in the face of these behaviuors. The universe of the
research consists of active tourist guides who have the license of the Ministry of Culture and Tourism of
the Republic of Turkey and who practice the profession. In the study, in which the purposeful sampling
method was preferred, 44 tourist guides were interviewed between 15 September and 15 December 2021.
The semi-structured interview form was prepared in accordance with the purpose of the research and the
research questions. Data were collected through telephone interviews. Audio recordings were made with
the permission of the participants. The phone calls made were deciphered and the data were made ready
for analysis. The data obtained in the research were analyzed with thematic analysis. In the research, open
coding was done in line with the themes created, and categories were determined and placed under the
appropriate themes.

As a result of the research, it has been determined that the most uncivil behaviours encountered by
tourist guides are “pretending to buy the guide”, “ignoring the warnings” and “not listening to what is
told” and the guides mostly felt “nervous breakdown”, “depression”, “rage” and “sadness” in the face of
these rude behaviours. It was determined that the most frequently repeated reactions of tourist guides to
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tourists against uncivil behaviours are “kindly warning”, “warning with a harsh language” and “ignore”
and in line with these reactions, the behavioral change seen in tourists is mostly “continuing the same
behaviours”, “understanding the fault and acting with care” and “realizing and apologizing for the
mistake”. In addition, it was determined that the effects of tourist incivility on group harmony and tour
flow were mostly “demoralization of the guide”, “the demoralization of the group members” and “the
reaction of the group members to these people”.

Keywords: Tourist Guides, Tourist Incivility, Uncivil Behaviours
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Tarihsel Bir Cergevede Ekonomik Cografya’nin Degisen ve
Doéniisen Boyutlari

Omer SEN*
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20.ytuzyil ortalarina kadar cesitli sirecler dahilinde keskin degisimler yasayan ekonomik cografya disiplini son yarim asirda
kendisine 6zgii bir zemin olugturabilmistir. Ekonomik cografyanin konulart ve bu konulatt ele alis biciminde cesitli degisimler
olmustur. Yapilagelen klasik tanimlarin giinimtiz ekonomik cografyasint kapsayict bir sekilde agiklamada yetersiz kalmaktadir. Bu
calisma ckonomik cografyanin icra sahast olan mekanin; son ¢eyrek asirda ortaya ¢ikan sanal/dijital mekanlarin gercek mekanlarint
da icine alacak sekilde genis bir yelpazeye yayilmasint odagina almaktadir. Dijitallesme, aglar arasi etkilesimler ve bilgi toplumu
tabanlt yapist gibi ¢cok daha karmastk bir mekan anlayist Gzerinden tarihi bir altyapt ile ekonomik cografyayr acgiklamayi
amaclamaktadir. Arastirmada, kapsamli bir literatiir taramast ¢ergevesinde nitel arastirma yontemlerinden yorumlayict arastirma
teknigi kullanilmistir. Calismada konunun ana gercevesini olusturacak kuramsal bir aragtirma siniri olusturulmusg, bu kuramsal
cerceve aciklanabilir ve farklt agamalarda esnetilebilir bir aragtirma stratejisine déntstirtlmigtir. Son olarak ele alinan konu
okuyucuya gerekeeleri ve aciklanabilirligi ile rapotlastirilmustir. Calismada ginimizin degisen paradigmalart ile Srtiisen yeni
mekan anlayisinin yeni bir ekonomik cografya gercevesi ¢izdigi sonucuna ulasilmistir. Ekonomik mekansal Srintiiyi olusturan
parcalarin sosyal bilimlerin ve bilhassa beseri cografyanin diger arastirma konulart ile siki bir baglanti icinde olmast ekonomik
cografyanin yeni yaklasimlarinin ¢ok daha genis bir perspektiften degerlendirme gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Cografya, Mekan, Degisim, Déntisiim.

Changing and Transforming Dimensions of Economic Geography
in a Historical Framework

ABSTRACT
The discipline of economic geography, which experienced sharp changes in various processes until the middle of the
twentieth century, has been able to form a unique basis for itself over the past half century. There have been various changes in
the topics of economic geography and the way it deals with these issues. The current classical definitions are insufficient to
explain today's economic geography in an inclusive way. This study focuses on the spread of space, which is the execution area of
economic geography, over a wide range of virtual /digital spaces that have emerged in the last quarter century to include real
spaces. This study aims to explain the infrastructure and economic geography through a much more complex understanding of
space such as digitalization, inter-network interactions and information society. It has been concluded that this new understanding
of space draws a new economic geography framework. In the framework of a comprehensive literature review, an interpretive
research technique was used as one of the qualitative research methods. In the study, a theoretical research boundary was
established to form the main framework of the subject, and this theoretical framework was turned into a research strategy that can
be explained and stretched at different stages. Finally, the topic discussed has been reported to the reader with its reasons and
explainability. In the study, it was concluded that the new understanding of space, which coincides with the changing paradigms
of today, creates a new economic geography framework. The fact that the parts that make up the economic spatial pattern are in
close connection with other research topics of the social sciences and, in particular, human geography, reveals the need to
evaluate new approaches to economic geography from a much broader perspective.
Keywords: Economic Geography, Space, Changing, Transformation.

1. Girig

Ekonomik faaliyetler, insan merkezli tim faaliyetlerde oldugu gibi bir mekanda gerceklesmek
zorundadir. S6z konusu mekén; mikrodan makroya bir él¢ek araliginda olabilecegi gibi son ¢eyrek asirda
ortaya c¢tkan sanal/dijital mekanlarin, gercek-reel mekanlarini da igine alacak sekilde genis bir yelpazeye
yaytlmis olabilir. Iste ekonomik cografya ana hatlariyla ekonomik faaliyetlerin -genellikle esit olmayan-
mekansal dagiliminin sebep ve sonuglart Uzerinde durmaktadir. Cinkl medeniyetin ortaya ctkisindan bu
yana, insan faaliyetleri ve yasam standartlars hem kitalar hem de bolgeleri arasinda esit olmayan bir sekilde
dagilmistir (Braudel, 1979, s. 17).

Tanimu biraz daha genisletecek olursak; ekonomik cografya, bélgeler icindeki ve bolgeler arasindaki esit
olmayan gelisimin nedenlerini ve sonuglarini agtklayan (Aoyama vd., 2012, s. 1), insanlarin ekonomik

* Dr. Ogr. Uyesi, Gaziantep Universitesi, omersen@gantep.edu.tr
Makalenin Gonderim Tarihi: 01.08.2022; Makalenin Kabul Tarihi: 04.11.2022
doi: 10.52642/susbed.1152251


https://orcid.org/0000-0002-1769-8236

Tarihsel Bir Cergevede Ekonomik Cografya’nin Degisen ve Dénlisen Boyutlari

faaliyetlerine mekansal cevrenin etkisinin tahlilini yapan (Courtin & Maillet, 1962, s. 162), ekonomik
aktivitelerin lokasyonu ve daglimi ile yerel ve bolgesel ekonomik gelisme siirecleri ve dengesiz cografi
kalkinma ile ilgili sorularla ilgilenen (Mackinnon & Cumbers, 2007, s. 30) insan faaliyetinin mekanda esit
olmayan bir sekilde dagilmasini ve ¢ok ¢esitli ekonomik yiginlar olusturmasint agiklayan (Lafourcade, 2009,
s. 44), ekonomik kalkinmada merkezi bir noktada olan (Sukkoo & Margo, 2004, s. 2982), yerylzi
kaynaklari ile insanin ve insanin kendini idame ettirdigi meslekler arasindaki dagilimi ve iligkileri arastiran
cografi bir ¢aba (Garratsen & Martin, 2010, s. 129), ekonomik faaliyetlerin mekansal konfigiirasyonunu
inceleyen ve actklamaya calisan (Anderson, 2012, s. 52), niifus ile ekonomi ve kaynaklar arasindaki
iliskilerle insanlarin hayatlarini kazanmalari bakimindan yerden yere olan farklilik ve benzerlikler tizerinde
duran (Timertekin & Ozgiig, 1997, s. 33), ekonomik olgularin kiiresel ve bolgesel dagilist ile ilgilenen
(Doganay, 2013, s. 23) cografyanin bir alt dalidir.

Biitiin bu alt tanimlamalar1 kapsayict olmak tizere: farklt mekansal biyiikliige sahip cografi tinitelerdeki
reel/gercek ve gercek olmayan sanal/dijital ekonomik mekanlarin (onlarin gergek-reel- dunyadaki
mekanlarinin) ekonomik faaliyetlerinin dagilimi, bu dagiimin sebep oldugu esitsiz kalkinma ve biyiime
parametrelerinin cografi yansimalarinin cografya biliminin temel yaklasim kaliplart cercevesinden inceleyen
cografyanin alt disiplinine ekonomik cografya denir.

Bu noktada t¢ temel unsur karsimiza ¢ikmaktadir. Birincisi insan, digeri onun tercihleri ile olusmus
ckonomik sistemler ve son olarak da bu ckonomik sistemlerin tercihleri ve énceliklerinin ortaya ¢ikardig
dogal ve beseri cevreyi kullanimi ve bicimlendirmesi. Nihayetinde bu zincir bir ekonomik cogratya
ckosistemi olusturmakta ve birbirlerini karsilikli olarak etkileyip dénistirmektedir.

Bu calisma, yontemin agiklandigr ikinci bélim ile devam edecektir. Ugiincii béliimde ekonomik
cografyanin karmastk kokleri tarihsel bir cerceveye oturtulma cabasini icermektedir, dérdiincti bélimde
ckonomik cografyanin tarihsel tanimlamalart Gzerinden mevcut durumdaki konumunu tanimlamaya
calisilacaktir. Takip eden boliimde ekonomik cografyanin yeni boyutlari ele alinirken yenilenebilir tanimlari
ile ortiisen kistmlart aciklanacaktir. Sonu¢ boluminde tim bu teorik tartismanin sonucunda elde edilen
varsayimlar ve sonugclar ortaya konulacaktir.

2. Yontem

Nitel aragtirmalar, odagina aldig arastirma problematigini kendi baglaminda, yorumlayict bir yaklasimla
inceler (Baltaci, 2019, s. 369) ve nicel arastirmadan farkli olarak arastirmaya teori ve denence ile baslamaz
(deduktif), arastirma sonunda kavram ve teoriler olusturur (induktif) (Karatas, 2015, s. 79). Arastirmada
kapsamli bir literatiir taramast ¢ergevesinde nitel arastirma yontemlerinden yorumlayict arastirma teknigi
kullandmustir.  Yorumlayict paradigma agisindan arastirmanin amact, dogal ortamda kavramlarin ve
kuramlarin nasil konumlandiginin deneyimlenmesidir (Demir, 2019, 5.7).

Bu calismada arastirma deseni ii¢ asamadan olusturulmustur. Calismanin ana cercevesini olusturacak
kuramsal bir arastirma sinir1 olusturulmus, bu kuramsal cerceve aciklanabilir ve farkli asamalarda
esnetilebilir bir arastirma stratejisine doéntstirilmistir. Son olarak ele alinan konu gerekeeleri ve
aciklanabilirligi ile raporlastirilmistir.

3. Ekonomik Cografyanin Gri Kokleri

Ekonomik cografya ne zaman ve nerede bagladi? Bu soruya kesin bir yanit aramak olduke¢a zor bir caba
olarak gorillmektedir. Ekonomik cografyanin akademik bir yaklasim olarak cografya bilimine dihil olmast
ancak 19. yiizyilda gerceklesmistir. Cografya bilimi; dolayisiyla insan, ne kadar eskiye gétirilebilirse
ekonomik cografya anlayist da o kadar eskiye gétiiriilebilir. Nitekim Barnes (2001), Hz. Havva’nin cennet
bahgesinde meyve toplamasint ilk ekonomik cografi hareket olarak gorebilir miyiz sorusu ile biraz da
ironik olarak konuya deginmektedir. Kutsal kitapta belirtildigi gibi Hz. Adem ve Hz. Havva’nin yasak
meyveyl yiyerek dinyaya gonderilmeleri ekonomik faaliyetleri baslatan ilksel neden olabilir mi? Ya da
Etiyopya’nin kuzeydogusunda Kizildeniz kiyisinda bulunan ve yaklasik 2,5-3 milyon yil 6ncesine
tarihlendirilen ilk insan yapimu tas aletler ekonomik cografyanin baslangict olabilir mi? Nitekim Harris
(1983), bu bélge icin erken tas eser olusumlarinin yaygin dogast nedeniyle, bir endiistriyel kompleks olarak
tanimlamanin kesinlikle mimkin oldugunu ifade eder. Yoksa son buzul c¢agindan sonra avci-toplayict
toplumun tarimsal tretime ve yerlesik hayata gecisini mi baslangi¢ olarak almaliy1z.
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Elbette bir malin degis tokusu ya da o malin bir bélgeden baska bir bdlgeye tasinmast veya aynt malin
farkli bolgelerde tretimi ve ticaretinin yapilmasint bir baglangic noktasi segecek olursak bu bize tarihin
netlesmemis bugusu icinde net olmayan fikirler ve tarihler verir. Bu sebeple ekonomik cografyanin
baslangici sorusunu daha somut verilerle destekleyebilecegimiz ayrt bir disiplin olarak belirmeye bagladig: -
belki buna akademik anlamda bir baslangi¢ da diyebiliriz- 19.ytizyil olarak almak daha saglikli olacaktir. Her
ne kadar bu noktada yine net bir baslangi¢ noktast veremesek de. Ancak buradaki belirsizlik bilimin gecerli
normlart icerisinde kabul edilebilir hatta bir yoniiyle bilimsel tartismalara kapt aralamast sebebiyle istenilen
bir durumdur. Tarih ve dolayistyla bir disiplinin tarihi Kuhn’un (1996) da ifade ettigi gibi sadece bir zaman
dizimi ve anlatt deposu olarak goriilmedigi takdirde, su anda bize egemen olan bilim imgesinde esasl bir
doéntsiime yol agabilecegini belirtmektedir. Yukarida da bahsedildigi gibi ekonomik cografya tarihini 19.
ylzyildan baglatmak mtmkindir ancak bundan énce diinya ekonomisini ve ekonomik cografyasini kokli
bir sekilde degistiren bir dizi gelismeye deginilmelidir.

18. yiizyila kadar ekonomi buglinkii anlamindan tamamen farkli olarak ¢ok kiiciik dl¢ekli ve tamamen
gecim odaklt yapilan tretimleri kapsayan dar anlamli bir terimi ifade etmekteydi. Ancak modern
ckonominin en 6nemli figlirlerinden biri olan Adam Simith (1723-1790), en bilinen eseri Uluslarin
Zenginligi’ nde (17706) kisisel ¢tkarlar icin hareket eden bireylerin ayni zamanda ulusal ¢ikarlari da bilingdist
olarak tetikledigini yani daha biiyiik anlamda bir organizma olarak ekonomiyi olusturduklarini fark etmis ve
bunu piyasanin “gérinmez eli” olarak ifade etmistir. Ayt yil ABD’de 13 koloni Biyiik Britanya
Kralligi'ndan ayri olarak bagimsizliklarint ilan ettiklerini agiklamis, yine ayni ceyrek yiizyilda Franstz Thtilali
ile birlikte mutlak monarsi yerini cumhuriyete birakmustir ve Ingiltere’de Sanayi Devtimi ile ekonomik
cografi gbérinim Tarim Devrimi’nden sonra yasadigl en biyik doniisime ugramustir. Cok kisa siirede
gerceklesen ve her biri ¢cok 6nemli bir déntistime isaret eden bu olaylar ekonomi kavramini da farklt bir
boyuta tagimustir.

18. yizyilin son ceyregi, gliniimiize kadar etkilerini hemen her alanda hissettirecek olan sanayi
devriminin bas doéndiriicti Gretim artislarinin ilk adimlarinin gorildigi zamana tekabil eder. Hizla
biiytiyen kentler ve tiretim, bu kentlerin ortaya ¢tkardigr yepyeni bir ekonomik cografya manzarasi. Artan
sanayilesmis/kentlilesmis nifusu beslemek icin Gretimi artiran bir kirsal ntfus, ucuz, bol tretim ve ihracat
ve bunun yaninda Ingiltere’den tiim diinyaya teknik ihracat. Hobsbawm (1996), bu durumu:
“bilebildigimiz kadariyla, ilgili biitiin istatistik kanitlar, ‘kalkisa’ damgasini vuran ani, keskin, neredeyse
dikine bir ytkselisin ancak o tarihlerde ortaya ctktigint gstermekteydi, deyim yerindeyse ekonomi, ucusa
gecmisti” diyerek tanimlamaktadir. Pamuklu dokuma ile Ingiltere’de baslayan devrim, demiryollart ve agir
sanayiye gecis ile tamamlanmistir. Bu dénem, ekonomik cografyanin odagindaki esitsiz kalkinmanin da
temelinin atildigr donemdir. 18. yiizythn ilk yarisna dogru diinya ekonomisinde Ingiltere baskin unsur
olarak eckonomik cografya sahasinda yerini almistir. 19. yizyihn ilk on yiinda Avrupa ve Amerika’da
niifusu bir milyonu agan tek kent Londra’dir. Sadece yarim asir 6ncesinde nerdeyse aynt niifusa sahip olan
Paris’in nifusu ise aymt dénemde 650 bin’dir. ABD ve Batt Avrupa kismen sanayi yarisina dahil
olabilmislerdir. Tek istisna yiizyiin ortalarina kadar Almanya’da gorilen hizli sanayilesme ve ekonomik
gelisimdir.

Renner (1950), her ne kadar literatirde ¢ok sézil edilmese de Ekonomik cografyayi, 18. yiizyilin
sonlarinda, Immanuel Kant'n Almanya'daki "Ticari (Merkantal) Cografya" olarak adlandirdigi bir
cografyanin varligina isaret ettigi zaman basladigini 6ne stirmektedir. Bu baslangic kabul gérmese de
ekonomik cografyanin baslangict sorunsalinda gbz ardi edilmemesi gereken bir noktaya isaret etmektedir.
Ancak genel kabul baslangic noktasi olarak 19. yiizyila isaret eder. Ekonomik cografyanin 19. yizyddaki
tarihsel temellerinin nereden itibaren alinabilecegine dair sorulan sorulara verilebilecek birkac farklt yanit
s6z konusudur (Sen, 2016, s. 23). Bunlardan ilki ve muhtemelen dogru olant Von Thiinen’in 1826 yilinda
yayimlanan Isolated Stated kitabi ile baglayanidir. Sanayi Devrimi’nin ekonomik cografyada mekansal
planlamalar1 da beraberinde getirmesi kaginilmaz bir sonu¢ olarak beklenirken bu planlama 6rnegi ilk
olarak Almanya’da ortaya ¢itkmistir. Blytk arazi sahibi ve ekonomist Von Thiinen, 1826 yilinda yayimladig
“Isolated State” ile tarimsal tiretim yapan ciftcilerin maksimum kart elde ederken fiyatlar, mekansal
kullanim ve ulasim sartlarini optimum seviyede diizenlemeyi amaglamistir. Von Thiinen, sadece konum

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi ® 49 / 2022
120



Tarihsel Bir Cergevede Ekonomik Cografya’nin Degisen ve Dénlisen Boyutlari

teorisi tizerinde degil, bir biitiin olarak ekonomik cografya tizerinde de biiyiik bir etkiye sahiptir (O’Kelly &
Bryan, 1996, s. 459).

Ingiliz somiirgeciliginin dogurdugu ve onciiliigiinii George G. Chilsom’un yaptigi Ticari Cografya
gelenegi, akademik anlamda ve daha c¢ok anglo-sakson anlayis temelinde ilk kokleri kabul edilebilir.
Chisholm, 1889 yilinda L.ondra’da yayimlanan ve ilk Ingilizce ekonomik cografya kitabi sayilan “Handbook
of Commercial Geography” eserinde cografyanin ekonomik yoniinden ¢ok ticaretin cografi esaslarina
deginmistir. Nitekim kitabinin énséziine “Ticaretin dayandigt buyik cografi gergek sudur: dinyanin farkl
bolimlerinin farklt Griinler vermesi veya aynt drtinleri esit derecede elverissiz kosullar altinda tedarik
etmesidir. Dolayistyla ticaretin iki biiyitk sonucu vardir: ilki, herhangi bir yerde meta ¢esitliligini artirmak;
ikincisi, ulastirma tesislerine gore, ticaretin yapidigt farklt yerlerde herhangi bir emtia elde etmenin
avantajlarint az cok esitlemektit” climlesi ile baslar. Bununla birlikte ekonomik cografya esaslarini 6zellikle
dagilim esaslarini —yeteri kadar olmasa da- kullanmistir. “Emtialarin; tiretim, dagitim ve degisim ile ilgili
genel faktorler”, “dogrudan veya dolayll olarak iklime bagimh Grinler” gibi konu bagliklart eserini
ckonomik cografyaya yaklastirsa da genel anlamda bir ticari istatistik katalogu 6zelligi gésterir. Ancak sunu
mutlaka ifade etmek gerekir ki Chilsom, ekonomik cografyayr o gliniin sartlarinda elle tutulur somut bir
alana tastmustir. Barnes’in (2001) da ifade ettigi gibi zamaninin ekonomik ve politik kosullarina cevap
vermekle kalmamis, aynt zamanda ekonomik cografya icin yeni bir disiplin alant olusturma gibi zorlu bir
gorevle de ugrasarak ekonomik cografyaya yadsinamaz bir katki saglamugtir.

1882 yiinda Alman cografyact W. Gotz “Ekonomik Cografya’nin Gérevi” (Die Aufgaben der
Wirtschaftlichen Erdkunde) adli makalesinde ekonomik cografya kelimesin ilk defa kullanarak ticari
cografya ile ekonomik cografya arasinda bir yol ayrim1 yapan ilk cografyacidir. Ayni yi "Suyolu Manzarah
Tuna Bolgesi" kitabint da yayinlayan Gotz, Reindl'in (1913) ifadesiyle calismalarinda belirli bir 6rnek
kullanarak cografya ve ekonomi arasindaki iliskileri ayrintili olarak aciklamistir. Gotz, ekonomik cografyayi
diinya tizerindeki mallarin dogal ortam tzerine yaptigt dogrudan etkiyi inceleyen bilimsel bir arastirma
olarak tanimlamaktadir.

19. yiizyihn sonlarina dogru diinya hizl bir sekilde bir tarim toplumu olmaktan sanayi toplumu olmaya
dogru kayarken bu durum Malthus, Simith, Mill, Ricardo gibi isimlerin ¢izdigi sinirlarin mevecut durumda
yeni ortaya ctkan ekonomik atmosferi agtklamada yetersiz kalmaktaydi. Ozellikle Almanya’da ortaya cikan
ve Capel'in (1981) ifade ettigi gibi cogratya ve tarih biliminin, Almanya’nin milliyetcilik ve emperyalizm
caginda ticari ve askeri nedenlerle yararli olan bagimsiz bir ulus ve cografya olarak taninmast icin gerekli
gorillen konular olarak son derece etkili oldugu gorilliyordu. Bu anlayis evrensel bir ekonomi yasasini
kabul etmiyor, Fellman’mn (1986) ifadesiyle: ckonomik durumu anlamak igin, cografyadan farkli sekilde
etkilenen, tarih tarafindan degistirilen ve hiikiimet eylemiyle donistirtlen toplumlarin gegmis gelisiminin
surekli degisen asamalart hakkinda timevarimsal bir anlayis ortaya koyuyordu.

1893 yilinda ilk defa Pennsylvania Universitesi, Wharton Ekonomi ve Sosyal Bilimler Okulu’nda
ckonomik cografya programi agimistir. Ancak biiytk bir Amerikan tniversitesinde kurulan ilk ekonomik
cografya boliimii 1898’de California Universitesi'nde agilmustir (Fellman, 1986, s. 320).

1913 yiinda ABD’de J. Russell Smith’in Endustriyel ve Ticari Cogratya (Industrial and Commercial
Geography) eseri ilk ekonomik cografya ders kitabt olarak, iktisadin icinde bir nesne olmaktan Gteye
gidemeyen ekonomik cografyayt 6zne haline getirme c¢abast olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sanayi
cografyast! ve Ticari Cografya? olarak iki bélimden olusan kitabimin girisinde Russel (1913) amaciun
diunyayr insanhiga yararliht acisindan yorumlamayt amagladigini Oncelikli alakanin diinyanin  fiziki
durumundan ziyade insan faaliyetlerini etkiledigi icin yeryliziinden etkilenen insan faaliyetleri oldugunu
belirtmektedir. Kitabin yayimlanmasindan bir yil sonra Robinson (1914), bu kitap, “ekonomik cografyanin

I Bu bélim 17 alt bélimden olusmaktadir: (1) degisen ortamumiz; (2) tarimin yeri ve dogasy; (3) tahullar; (4) nisasta gidalars; (5)
hayvan enddstrisi; (6) sebze, meyve ve sarap endistrileri; (7) seker; (8) ¢esniler ve titiin; (9) balikeilik; (10) tretimin temelleri; (11)
orman endistrisi denemeleri ve kagit; (12) elyaf, tekstil ve giyim; (13) deri ve kaucuk; (14) makine, gemi yapimi ve metal
endustrileri; (15) kimyasal hammaddeler ve imalat; (16) maden endstrileri; (17) sanayi ve kaynaklarin genislemesi.

2 Bu bolim 16 alt bélimden olusmaktadir: (1) Ticaretin Kanunlari (2) diinya karayolu - okyanus ve gemileri; (3 ile 12. Bolim)
dinyanin belirli bélgelerinin, 6zellikle deniz yoluyla baslica ticaret yollars; (13) ticaret merkezi ve gelisimi; (14) ticaret merkezinin
caligmast; (15) ticaret dengesi ve bunun endistriyel kalkinma ile iliskisi; (16) cografi faktorlerin uluslarin ticaret politikast tizerindeki
etkisi.

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi ® 49 / 2022
121



Tarihsel Bir Cergevede Ekonomik Cografya’nin Degisen ve Dénlisen Boyutlari

tiziksel veya doga bilimlerinden ziyade sosyal bir bilim oldugunu disiinen herkes tarafindan memnuniyetle
karsilanmalidir” diyerek ekonomik cografyaya getirilen bu yeni yaklasima vurgu yapmustir. Nitekim bu eser
dinya tizerindeki farklt alanlarin 6zelliklerine egilmekten ziyade ticari-sanayi faaliyetlerin cografya ile olan
iliskisini irdelemek Uzerine bir cabadir

1925'de Clark Universitesi'nde Dr. Wallace W. Atwood bagkanliginda bir ekip ilk ekonomik cografya
dergisini yayinlamuslardir. Gunimiize kadar faaliyetine devam eden ve cografyanin ekonomik yontne
deginmek amactyla kurulan dergi, blytk bir boslugu dénemin gercekleriyle 6rtusen bir tarzda doldurdugu
sOylenebilir. Derginin destek alacagt herhangi bir topluluk olmamasina ragmen tamamen aboneliklere ve
Clark Universitesi tarafindan finanse edilmesine ve bagimsiz statiisiine ragmen hayatta kalmast, yerine
getirdigi ihtiyacin bir kanitidir (Murphy,1979, s. 40). Derginin ilk sayisinda alti makale yedi kitap incelemesi
yer almigtir3.

Ddunyayr buytk bir ikinci savasa dogru gotiiren olaylarin yasandigl olaganistii sartlar altinda August
Lésch, 1939 sonbaharinda yayimlanan Konum Ekonomisi (The Economics of Location) kitabinda
Thiinen’in fazla kurgusal ve homojen olan izole devletini ve Weber’in En Az Maliyet ve Kurulus Yeri
Teorisini ¢ok daha 6zgln bir yapida ele alip gelistirmis ve Genel Denge Teorisi ile ekonomik cografyanin
6nemini gozler ontine sermistir. Sheppard’in (2006) ifadesiyle Ldsch, cografyanin iki agidan énemli
oldugunu gosterdi: Birincisi, morfogenezdir; ekonomik mekanizmalar, cografi alt tabaka farkhilagsmamis
olsa bile (yani sinirsiz tekdiize bir diizliik) mekansal olarak farkhilasmis bir ekonomik manzara olusturabilir.
Lésch, s6z konusu olabilecek biitin konumlarin karsilikli cereyan eden iliskilerini soyutsal olarak ortaya
koyan ilk ekonomik cografyacidir. 1939 yilindaki ilk baskinin 6nséziinde Losch tim ekonomik faaliyetlerin
cografi olarak géruntilenmesini 6nerdigini, eckonomik bélgelerin dogasinin ilk genel analizini gelistirdigini
ifade etmekte, bunlarla ilgili olarak kitabin ilk iki béliminin* de eserinin ¢ekirdegini olusturdugunu
belirtmektedir.

1950 sonrast ekonomik cografyada énceki yarim asirdan mekaniklesme yoluyla ayrima gidilmekteydi.
Bolgesel ve konum bazli, lokasyona vurgu yapan calismalar gittikce azalmakta, bunun yerini cografyanin
temeli olan mekan kavramini Gteleyen bir sayisalci/kantitatif bir yaklasim benimseniyordu. 1950'lerin
ortalarindan 1970'lerin ortalarina kadar, cografyacilar Lésch ve diger Alman lokasyon teorilerinin mekansal
oruntilerini bir dizi istatistiksel model ve nicel yontemler cercevesinde kullandilar ve bunu yer analizi ile
bir takim geometrik modellemeler ile gerceklestirdiler (Garretsen & Martin, 2010, s. 130; Coe vd. 2010,
s.110). Bu dénem gelencksel ile yeninin bir ¢atisma sahasi olmakla bitlikte Scott’in (2004) ifade ettigi gibi
ekonomik cografyanin bir biitiin olarak cografyada kendini iddialt bir alt disiplin olarak ortaya ¢ikmasinda
bigimlendirici bir anlati olarak 6zellikle énemliydi. 1970lerde dinya her biri énemli sonuglar doguran
ekonomik ve siyasal krizler yasanmaya baslamis ve bu krizlerin ekonomik ve sosyo-kiltiirel etkileri hemen
her alanda oldugu gibi ekonomik cografyada da kendini hissettirmistir. Mevcut ekonomik sisteme yonelik
elestirilerin dozunun artmast ile ekonomik cografyacilar da bu elestirilere kulak vermisler ve ekonomik
cografya konulart mekansal esitsizlikler, yoksulluk gibi konulara kayarak Marksist bir yaklasim goriilmeye
baslanmistir.

1980’lerde ise Marksist yaklasimin sadece tek boyutlu bakis acisint sorgulanir hale getiren iletisgim
devrimi ile birlikte gelen bir kiiresellesme olgusu ile karsilasiimistir. Bu dénemde kiiresellesme olgusu ilging
bir sekilde bélgesellesme olgusunu da gelistirmistir. Bir yandan ortaya c¢ikan kiiresel sermayeli devasa
sirketler devlet denetimlerini asindirmakta, uluslararasi ticaretin klasik normlarini degisime zorlamakta
diger yandan ekonomik ve siyasal bolgesel isbirliklerini dogurmakta ve mevcut olanlart da ddnisiime
ugratmaktaydi. Ekonomik cografya calismalarinin merkezi noktasindaki gelismislik farklari daha dramatik

3 Birinci Sayinin makaleleri: 1.Cografyanin Kereste Arziyla Iliskisi 2.Bugdayin Potansiyel Arzi 3. Montreal'in Tahil Ticareti
4 Kanada Kémiir Kaynaklart 5.Kamusal Alan igin Arazi Politikast 6.Iskandinav Ulkelerinde, Ozellikle Isvec'te Niifusun Ekili Arazi
Dagilimi Arasindaki Tligki

4 Kitabin birinci bolumiiniin ana baghgt Lokasyondur. Alt basliklari: A. Yer Probleminin Sistematik Sunumu 1. Yer Probleminin
Anlami1 2. Belirli Yerler 3. Bolgesel Sinurlar B. Secilmis Yer Sorunlari 4. Endistriyel Konum Teorisi 5. Tarimsal Konum Teorisi 6.
Yerlesim Yeri ve Nedenleri 7. Kugak Olusum Yeri ve Nedeni 8. Genel Konum Kaliplart Sorunu. Kitabin ikinci bélimiiniin alt
basligt ise Ekonomik Bélgelerdir. Alt baghklari: A. Basit Kogullar Altinda Ekonomik Bolgeler 9. Pazar Alant 10. Piyasalar Agr 11.
Aglar Sistemi 12. Sistem Agt B. Zorlu Kogullar Altindaki Ekonomik Bélgeler 13. Bazi Yeni Faktorler 14. Pazar Alanlarinin Daha
Fazla Kisitlanmast 15. Gergekte Ekonomik Bolgeler
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bir sekilde artis gOstermistir. 1960 yilinda dinyanin en zengin yizde 20’si ile en yoksul ytzde 20’si
arasindaki gelir ugurumu 1/30 iken bu oran 1990 yilinda 1/60%a, 2000 yilinda ise 1/75%¢ yikselmistir
(www.tasam.org, 2022). Bu gelismeler ekonomik cografyada inceleme konularini da bagka boyutlara
tagimistir. Yeni sanayi odaklari, endUstriyel kiimelenmeler, yeni ekonomik cografya yaklasimi, feminist
ekonomik cografya gibi yeni aragtirma konulari gindeme gelmistir. Bu konular icinde dil, din, cinsiyet,
gelenekler gibi yeni konular yerini almistir. 1980'lerden itibaren, Kiltiirel Donts (cultural turn/shift) veya
Kuramsal Dénis (institutional turn) olarak adlandirilan bu déniisim (Amin & Thrift, 2000, s. 5; Barnes,
2001, s. 530), ekonomik cografyayr geleneksel ekonomik analizlerden uzaklastirarak sosyo-kiltirel ve
siyasal bilimlerden i¢ goriler kullanarak daha disiplinler arasi bir yaklasima doniistirmistir. (Boschma &
Frenken, 2006, s. 281).

2000’lerin ekonomik cografyasinda konunun iktisat icindeki yerinin sorgulanmasini saglayan etkiyi
Krugman’in yaptigini séylemek miimkiindiir. Yeni Ekonomik Cografya adint verdigi yaklagiminda su temel
soruya cevap aramaktadir: Uretim, nigin ve ne zaman diger bolgeleri gérece gelismemis birakarak birkag
bélge tizerinde yogunlagsmistir (Krugman,1991, s. 490). Aslinda bu teorinin yapmak istedigi ekonomik
faaliyetlerde 6zellikle iktisatcilar tarafindan ihmal edilen mekanin bagka bir ifadeyle cografyanin roliiniin
mikro ekonomik teorilerle agiklanma ¢abasidir. Konum ve mekin konusu ekonomik cografya icin zaten
gindemde iken ekonomistler tarafindan da cografya lehine glindeme tekrar oturmustur. “Merkezkac¢” ve
“Merkezcil Kuvvetler” diye isimlendirdigi iki zit ¢ekim alaninin, Baldwin’in (2005) ifadesiyle es zamanh
olarak isleyen ve sonu¢ dengesinde ekonomik aktivitelerin cografi dagilimini belirledigini ifade eder.
Aslinda yeni olmayan “eski regeteleri bir araya getirerek yeni bir regete olan” (Ekinci & Ersungur icinde,
Ottaviona ve Thisse, 2004, s. 2576) ve Marshallci gelenegin mekan anlayisina dayanan Yeni Ekonomik
Cografya’yt 6nemli kilan esas nokta, ekonomik cografyada mekani Newton fiziginden (olaylarin meydana
geldigi bir zemin olmaktan) ¢tkarip bizzat ekonomik olaylardan etkilenen ve etki eden canlt bir organizma
olarak ele almasidir (Ottaviona & Thisse, 2004, s. 121).

Ekonomi ve cografyanin yakinlagmast anlamina da gelen Yeni Ekonomik Cografya Yaklasimi, karsilikls
bir takim arglimanlart da beraberinde getirmistir. Ekonomik cografyacilar cografi iktisad: ve genellikle
iktisads, agir1 basit, pazar yanlist ve her seyi ekonomik siireclere indirgemekle itham ederken (Sheppard,
2000, s. 250), iktisatcilar 6zelinde cografi ekonomistler ekonomik cografyacilarin ana akim bicimindeki
iktisadi terk etmeleri ve iktisat disinda iktisadi bilgileri takip etmeleri gerektigini savunmaktadirlar (Amin &
Thrift, 2000, s. 6). Her ne sckilde olursa olsun ekonomi ve cografya bir arada kalarak ve aralarinda tartisma
yaratan konu ve onlari ele alma bigimlerini zaman icinde kii¢tk fay kirillmalari ile dizeltmelerini beklemek
sasirtict olmayacaktir.

4. Ekonomik Cografyay1 Tanimlamak?

Aristoteles (2017, s. 11), Metafizik isimli eserinde “butiin insanlar dogal olarak bilmek isterler” ctimlesi
ile baslamaktadir. Ekonomik cografyanin ne oldugu sorusu cevabt her zaman kolay olmayan bir sorudur.
Ekonomik cografya gibi stirekli degisen ve bir¢ok bilimin ¢alisma sahasinda dolasan bir disiplin i¢in daha
da zor olmaktadir. Nitekim 6zellikle yirminci yizyilin ikinci yarisindan itibaren gerek tarihi, gerekse de
odaklandig1 konularin keskin degisimi ile ekonomik cografya galkantilt bir dénem gegirmistir. Bu karmasay1
Aoyama vd. (2012), kismen ¢oklu koéklerine, heterodoks metodolojilerine ve diger sosyal bilim
disiplinleriyle értisen cesitli ¢tkarlarina baglamaktaditlar.

Cografya, ekonomik stireci anlama ve mekanla birlikte anlamlandirmada kilit bir rol oynasa da
ekonomik cografya konulari ele alma bigimi ile ayni zamanda disiplinler arast bir ¢alisma sahasidir.
Gunimiizde gittikce daha fazla cok merkezli (policentric) bir yapiya biriinen ekonomik cografya
calismalari, kentsel planlama, sosyoloji, kalkinma calismalari, antropoloji, cesitli bicimlerden
bahsetmemekle birlikte, politik, kentsel, feminist, sosyal ve kiltiirel cografya (eger varsa, yakin kurumsal
akrabalarr) gibi ortak alanlarla karsilasmistir (Foster vd., 2007, s. 301). Bu durum disiplini ¢ok eklemli ve
zengin bir bakis agis1 kazandirarak dinamik, degisken, yeniliklere acik bir hale getirmekle birlikte ayni
zamanda alana cografi bir bilim olarak bir sinr c¢izmeyi de glglestirmektedir. Bir¢ok farkli bilim dali ve
onlarin alt disiplinleri ekonomik cografya konusu ile ilgilense de isminden de anlasilacagr gibi ekonomik
cografyanin iki ana ekseni vardir: ekonomi ve cografya.
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Temel olarak iki disiplin -ekonomi ve cografya- ekonomik cografyanin iki bagligini olusturur.
Ekonomistler ekonomik faaliyetlerin kendisi tizerinde duturken onun gerceklestigi mekant da sinirlt bir
bakis agistyla olay o6runtllerine dahil ederler. Oysa cografya, onu egsiz kilan insan odaklt bakis acisini
merkeze alarak mekanla birlikte degerlendirir. Bu iki bilim dalinin birbitlerine en fazla yaklastigt bu saha
aynt zamanda bir takim problemleri de beraberinde getirmektedir. Esasen insanin ekonomik etkinlikleri
cografyanin fenomenleri ile bicimlenitken ilerleyen bir dizlemde bu defa cografyanin (doganin)
fenomenleri insanin ekonomik etkinlikleri ile degisime ugratilir. Dolayistyla mantiksal olarak ekonomi
cografya olmadan imkansizdir ve cografya ekonomi olmadan tamamlanmamistir (Keasbey, 1901, s. 84).
Giunimiizde giderek daha fazla cok merkezli konulara kayan ekonomik cografya alanina Foster vd.’nin de
(2007, s. 303) belirttigi gibi cesitli sinir gecislerinin endemik oldugu disiplinler arasi diger alanlar da oldugu
gibi ekonomik cografya icin de kesin sinirlar belitflemek neredeyse imkansizdir.

5. Ekonomik Cografyanin Yeni ve Yenilenebilir Boyutlar

Ekonomik cografya nasil yapilacak, hangi araglar kullanilacak, ekonomi ve cografya ekonomik
cografyayt nasil paylasacaklar, konulara nasil yaklasilacak, merkezinde ne olacak sorulari bize konu
basligimiz olan ekonomik cografyada yeni ve yeni olabilecek boyutlar verecektir.

Ekonomik faaliyetler, ti¢ seyden birini yapan tiim insani eylemleri icerir: (1) mal ve hizmet Gretmek, (2)
bir ekonomik aracidan digerine mal ve hizmet aktarmak, (3) mal ve hizmetleri titketim eylemleriyle faydaya
dontstirmek (Anderson, 2012, s. 52). Bu insani eylemler sonucu ortaya ¢ikan ekonomik faaliyetlere bir
madde daha eklemek gerekirse bu muhakkak dijital/sanal mekanlarin ekonomisi olmalidir. Bilgi temelli bir
diinyada eckonomik cografyanin ¢agdas yapisint anlamak baglaminda yeni tanimlamalari incelemek 6nem
arz etmektedir. Yapilagelen klasik tanimlarin glintimiiz ekonomik cografyasini agiklamada yetersiz kaldig
ortadadir. Alaeddinoglu ve Zeydin (2007, s. 851), tam da bu noktaya isaretle klasik cografya
anlayslarindaki mekani salt geometrik birtakim yapilardan ibaret géren anlaysslar, toplumsal stireclerin aktif
bir elemani olmast dolayisiyla, yerini arttk ekonomik, toplumsal, psikolojik, siyasal vb mekanlara birakmig
oldugundan bahsederler. Bu noktadan hareketle klasik ekonomik cografya tanimina sanal/dijital
mekanlarin ve alternatif ekonomik cografya yaklagimlarinin da déhil edilmesi zorunlu ve gereklidir. Yeni
ekonomik alanlar, bilgi ve iletisim teknolojileri ile yeni tretim, is ve inovasyon sistemleri kiiresellesmenin
ortaya ctkardigt alanlardir (Park, 2005, s. 25).

Gergekte var olmayan 6rnegin sosyal medya platformlari, online aligveris siteleri gibi mekanlarin gercek
hayatta mutlak bir varliklari ve bu varligin da beraberinde getirdigi bir ekonomik mekan ve ekonomik yapt
mevcuttur. Bu dijital diinya ger¢ek dinyanin sosyo-kiltirel yapisint da derinden etkilemektedir. Bu etki
beseri cografyayt ve asil konumuz olan ekonomik cografyayt da yeniden tanimlamaya ve konumlandirmaya
dogru itmektedir.

Ornegin 2004 yilinda ABD’de Harward Universitesi égrencileri igin kurulan sosyal paylasim sirketi
Facebook’un bugtin (2021 Aralik) diinya genelinde 71.000 kisi istthdami vardir ve bu sanal faaliyetin 2021
yili geliri 117 milyar dolar (www.statista.com, 2022) ile devasa bir ekonomik cografi yapt olusturdugu
ortadadir. Dijital/sanal mekanlarin ekonomik cografyast son yasanan kiresel salgin ile bir bagka mecrada
yeniden degerlendirilecegi bir 6ngdriiden fazlasini icermektedir. 2019 yili martinda kiiresel bir hal alan
pandemi stireci mekansal ve lojistik temelli ekonomik baglantilart yeniden sorgulamamizi gerektirmektedir.
Burada su soru akla gelebilir: insanlik tarihinde gériilen pandemilerde de siyasal kultirel sosyo-politik
dontstimler gerceklesmis ve bu durum pandemi siirecinden sonra normallesmemis midir? Salginlarin
dinyayt veya bir kismint sosyo-kiiltiirel, politik, diistinsel ve ekonomik olarak déntstiirdiigii bir gercektir
ancak ginimiz dinyasinin gecmis dénemlerden ayiran ¢cok 6nemli bir fark var ki bu iletisim ve ulagtimda
yasanan muazzam doniisim ve bunu ¢ok daha ileri bir boyuta tastyan internet ¢aginda olmamiz. Béyle bir
dénemde yasanan salgin ekonomik cografya tanimina dijital ekonomik cografya tanimini da eklemektedir
ve bunun sonucu olarak dijital ekonomik mekanlar tanimini da beraberinde getirmektedir. Evsel tretimle
baslayip atolye tarzi tiretime oradan fabrikasyona dogru degisen ekonomik iretim merkezlerine evlerden
internet yoluyla tretim ve ticaret yapan mekanlara dogru ilging ve daha 6nce tecritbe edilmemis bir durum
ortaya ¢ikmaktadir. E-ticaret ile baslayan siire¢ artik bireylerin yasal prosediitlerden ¢ok daha rahatca
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kacabilecekleri, denetimi ve yaptirtmi zor ve karmastk bir evsel tretim ve pazarlama ekonomisi
olusturmaktadir.

Gelencksel ekonomik cografyada mekanlar, ¢cok biylik oranda ekonominin ana sekillendirici etkisi
altinda gelisirken bununla bitlikte tarihsel sosyal kilttirel ve politik aktotlerden de etkilenerek; Park’in
(2005) belirttigi gibi bu yeni ekonomik alanlar zaman iginde, toplumdaki ajanlar arasinda mekan tzerinden
strekli ag olusturma ve toplumun sosyal, kiiltiirel ve politik yapisina yerlesme (embeddedness) stiregleriyle
dinamik bir hal almaktadir. Ekonomik cografyay: kiireselden yerele herhangi bir cografi birimde akademik
ya da diger boyutlarda icra etmek ekonominin sekillendirici etkisinin yaninda yukarida bahsedilen aglarin
¢izdigi cercevede oldukca karmasik bir beseri ve fiziki cografya bilesenlerini bir araya getirmektedir. Bu
etki, ekonomilerin esasen biitlinlesik dogasindan kaynaklanmaktadir ve hakim ekonomik degerlerin hem
nedeni hem de sonucu olan sosyal deger sistemi tarafindan sekillendirilmektedir (Hodder & Lee, 2015, s.
96). Ekonomik cografyacilarin roli, tim bu karmagikliktaki diizeni algilamak, birbiriyle iligkili karar alma
aglarint ¢6zmek ve ekonomik manzaranin evrimini yonlendiren bazi temel ilkeleri ortaya ¢ikarmaktir
(Anderson, 2012, s. 71). Guinimiz dinyasinin bu karmagik yapisinda ckonomik cografyaya etki eden
faktorler 6ntimiizdeki siirecte bir i¢ diizenleme siirecine girebilir veya aktérlerden bazilart daha etkin
olurken bazilar1 daha arka plana disebilir.

Modern yaklasgimlarda ekonomik cografyanin etki alanint (tiretim ve titketim merkezleri) gerek boyutlar
gerekse organizasyon yapilarinda ciddi degismeler Aslan’mn (2007) belirttigi ulusal sinurlarin Stesinde bir
ekonomik bag; yiksek iktisadi verimlilik getiren buluslarla yasanan yogun teknolojik ve sosyal degisim,
artan oranda bilgi akisi ve paylasimi, yeni ekonominin ve ekonomik cografyanin karakteristik ézellikleri
olarak karsimiza cikmaktadir. Beseri sermayeyi sekillendirmede roli olan fiziki sermaye, yanina sosyal
sermayeyi de eklemektedir. Kapital eckonominin ¢ok aktérlii ekonomik yapist dijitallesme, aglar aras
etkilesimler ve bilgi toplumu tabanlt yapist ¢cok daha karmastk bir mekan anlayisini beslemektedir.

6. Sonug

Ekonomik cografyanin akademik olarak bir baslangic tayini konusunda farkli gorisler vardir.
Ekonomik Cografya farkli mekansal buytklige sahip cografi tinitelerdeki reel/gercek ve gercek olmayan
sanal/djjital ekonomik mekanlarin (onlarin gercek-reel- dunyadaki mekanlarinin) ekonomik faaliyetlerinin
dagilimi, bu dagilimin sebep oldugu esitsiz kalkinma ve biiylime parametrelerinin cografi yansimalarinin
cografya biliminin temel yaklasim kaliplari ¢ergevesinden inceleyen cografyanin alt disiplinidir. Ekonomik
Cografya, ekonomik siireci anlama ve mekanla birlikte anlamlandirmada kilit bir rol oynasa da, konular1 ele
alma bi¢imi ile aymi zamanda disiplinler arast bir ¢alisma sahasidir. Temel olarak iki disiplin -ekonomi ve
cografya- ekonomik cografyanin iki bashigini olusturur. Ekonomistler ekonomik faaliyetlerin kendisi
tzerinde dururken onun gerceklestigi mekami da siurh bir bakis acisiyla olay oriinttlerine dahil ederler.
Oysa cografya, onu essiz kilan insan odaklt bakis acisint merkeze alarak mekanla birlikte degerlendirir.

Yapilagelen klasik tanimlarin glinimiiz ekonomik cografyasini agiklamada yetersiz kaldigt ortadadir.
Ekonomik cografyay: kiireselden yerele herhangi bir cografi birimde akademik ya da diger boyutlarda icra
etmek ekonominin sekillendirici etkisinin yaninda bahsedilen aglarin ¢izdigi cercevede olduk¢a karmagik
bir beseri ve fiziki cografya bilesenlerini bir araya getirmektedir.

Bu ekonomik mekansal ériintiiyii olugturan pargalarin sosyal bilimlerin ve bilhassa beseri cografyanin
diger arastirma konulart ile stki bir baglantt icinde olmast ekonomik cografyanin yeni yaklasimlarinin ¢ok
daha genis bir perspektiften degerlendirme gerekliligini ortaya ctkarmaktadir. Bu durumu ekonomik
cografyanin zaten karmagik yapisint daha da kansik bir hale getirecegi kabuli yerine bunun bir agihm
olarak degerlendirip ekonomik cografyayr daha etkin ve etkili hale getirecek bir dizi yenilife gotiirecedi
fikrini islemek daha akillica olacaktir.

7. Extended Abstract

Economic activities, as with all human-centered activities, must take place in a space. The field in
question can be on a large scale, from micro to macro, as well as spread over a wide range, including the
actual spaces of virtual spaces that have appeared in the last quarter century. Economic geography focuses
mainly on the causes and consequences of the -often unequal- spatial distribution of economic activities.
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In this study, interpretive research technique was used as one of the qualitative research methods
within the framework of a comprehensive literature review. The aim of the research from the point of
view of the interpretive paradigm is to experience how concepts and theories are positioned in the natural
environment (Demir, 2019, p. 7).

The inclusion of economic geography in the science of geography as an academic approach took place
only in the nineteenth century. The science of geography can be traced back as far as human history.
Therefore, the understanding of economic geography can also be taken back that far.

The question of what is economic geography is a question that is not easy to answer. It is even more
difficult to define a discipline such as economic geography that is constantly changing and entering the
field of study of many sciences. As a matter of fact, economic geography has undergone a turbulent
period, especially since the second half of the twentieth century, with a sharp change in both its history
and the issues it focuses on. Aoyama et al. (2012) attribute this confusion, in part, to its multiple roots,
heterodox methodologies, and various interests that overlap with other social science disciplines.

Although geography plays a key role in understanding the economic process and deciphering it
together with space, economic geography is also an interdisciplinary field of study with the way it deals
with issues.

In the field of economic geography, which is increasingly shifting to multicenter issues today, Foster et
alas noted by (2007, p. 303), it is almost impossible to establish precise boundaries for economic
geography, as well as for other interdisciplinary areas where various border crossings are endemic.

Economic activities include all human actions that do one of three things: (1) produce goods and
services, (2) transfer goods and services from one economic intermediary to another, and (3) convert
goods and services into benefits through acts of consumption (Anderson, 2012, p. 52). If it is necessary to
add one more item to the economic activities that have arisen as a result of these humanitatian actions,
this should definitely be the economy of digital/virtual spaces. It is important to study new definitions in
the context of understanding the contemporary structure of economic geography in an information-based
wortld. It is obvious that the current classical definitions are insufficient to explain today's economic
geography.

Proceeding from this point, it is necessaty to include virtual / digital spaces and alternative approaches
to economic geography in the definition of classical economic geography. New economic areas,
Information and Communication Technologies, as well as new production, business and innovation
systems are areas that globalization has created (Park, 2005, p. 25).

Places that don't really exist, such as social media platforms and online shopping sites, have an absolute
presence in real life. There is an economic space and an economic structure that this asset brings with it.
This digital world also deeply affects the socio-cultural structure of the real world. This effect pushes
towards redefining and positioning human geography and economic geography, which is our main subject.

The role of economic geographers is to perceive the order of all this complexity, to solve interrelated
decision-making networks, and to reveal some basic principles that guide the evolution of the economic
landscape (Anderson, 2012, p. 71). The factors affecting the economic geography in this complex
structure of today's world may enter into an internal regulation process in the coming period. Some of the
actors become more active, while others may fall into the background.

Physical capital, which has a role in shaping human capital, also adds social capital to it. It feeds a
much more complex understanding of space with Dec multi-actor, digital, inter-network interaction of the
capital economy and an information society-based structure. The fact that the parts that make up this
economic spatial pattern are in close connection with other research topics of the social sciences and, in
particular, human geography, reveals the need to evaluate new approaches to economic geography from a
much broader perspective. Instead of accepting that this will make the already complex structure of
economic geography even more complicated, it would be wiser to treat this situation as a new opening and
process the idea that it will lead to a number of innovations that will make economic geography more
effective and effective.

Keywords: Economic Geography, Space, Changing, Transformation.
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Potsdam Konferansi Sirasinda Ingiltere’de Meydana Gelen
Hiikimet Degisimi Ekseninde Tiirk Dig Politikas1

Mehtap BASARIR*

oz

Potsdam Konferansi (17 Temmuz-2 Agustos 1945), Sovyet Rusya’nin Turkiye’den Bogazlarin statiisiinde degisiklik ve toprak
talebinde bulunmasindan sonra diizenlenmistir. Japonya’nin kayitsiz sartsiz teslimi ¢ercevesinde toplanan s6z konusu konferans
baslamadan hemen énce Ingiltere’de (5 Temmuz 1945) genel segime gidilmistir. Ingiltere’de oylar sayilirken diinyanin kaderini
belirleyen konferans Potsdam’da Ug Biiyiiklerce (ABD Baskant Truman, Ingiltere Basbakani Churchill ve SSCB Lideri Stalin)
caligmalarina baslamistir. Ingiltere’de tamamlanan oy sayimi neticesinde Muhafazakar Parti’nin yerine Isci Partisi iktidar koltuguna
yerlesmis, boylece konferansta Ingiltere’yi temsil eden Basbakan Winston Churchill’in yerini secimlerden hemen sonra yeni
Bagbakan Clement Attlee devralmistir. Sovyet Rusya’nin Turkiye Uzerinde emperyalist taleplerini ac¢iga vurdugu bir zaman
diliminde Ingiltere’de meydana gelen bu iktidar degisimi Tiirk siyasetgilerinin ve karar alicilarinin dikkatini ¢ekmistir. Nitekim
Sovyet Rusya’nin emperyalist taleplerinin muhatabi Tirkiye, Tkinci Diinya Savast boyunca miittefikligini sirdiirdigii Ingiltere’de
sol gorusli bir partinin iktidar koltuguna oturmasinin getirdigi kaygtyla bir dis siyaset yuriitmustir. Ciddi tehdit algisi icerisindeki
Tarkiye, Sovyetler karsisinda yalniz kalmak yerine ortak bir blok kurmak tizere 6zellikle Ingiltere’nin destegini arzulamis ve bu
dogrultuda iktidar koltuguna oturan Isci Partisi’nin takinacagi tutumu da tartmustir. Bu calismanin amaci, Ingiltere’de meydana
gelen iktidar degisiminin Turk karar alicilari Gzerinde nasil bir refleks gelistirdiginin tespitidir. Calisma amaca baglt olarak Milli
Kitiphane Sireli Yaymlar Subesi’nde, dokiiman tarama metoduyla donemin ulusal basininda yer alan bagyazarlarin
degerlendirmeleri; Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgt Devlet Arsivleri Bagskanligi Disisleri Bakanlig Ttrk Diplomatik Arsivi;
Avam Kamarast Zabitlart ve konuyla ilgili tetkik esetler tzerinden elde edilen bilgiler tzerine insa edilmistit. Sonugcta
anlasilmaktadir ki Ingiltere’deki iktidar degisikligini Tirkiye basin tizerinden partiler degisse de Ingiliz dis politikast degismez
biciminde kamuoyuna sunarken; Londra Buyiikelgisi vasitastyla Sovyet Rusya’nin talepleri karsisinda miittefikinin izleyecegi dig
politikanin iz diistimlerini 6grenmeye ¢abalamistir.

Anahtar Kelimeler: Isci Partisi, Muhafazakar Parti, Winston Churchill, Clement Attlee, Ernest Bevin, Stalin, Tiirk Bogazlar1.

Turkish Foreign Policy on the Axis of the Change of
Government in England during the Potsdam Conference

ABSTRACT

Soviet Russia demanded a change in the status of the S#aits and territory from Turkey, and the Potsdam Conference (July 17-
August 2, 1945) was held following this request. Just before the conference, which was held within the framework of the
“unconditional surrender of Japan”, a general election was held in England (July 5, 1945). While the votes were counted in
England, the conference that determined the fate of the wotld and attended by “the big three (US President Truman, British
Prime Minister Churchill and USSR Leader Stalin)” in Potsdam started. As a result of the vote count in England, “the Labor
Party” took the seat of power instead of “the Conservative Party”, so the new Prime Minister Clement Atttlee took over the
place of Prime Minister Winston Churchill, who represented England at the conference, right after the elections. This change of
power, which took place in England at a time when Soviet Russia revealed its imperialist demands on Turkey, attracted the
attention of Turkish politicians and decision makers. Turkey, the addressee of the imperialist demands of Soviet Russia, was
concerned about the sitting of a left-wing party in the seat of power in England, with which it was an ally during the Second
World War, and conducted its foreign policy with concern. Faced with the perception of serious threat, Turkey especially sought
the support of England to establish a common bloc instead of being alone against the Soviets. In this direction, Turkey has
weighed the attitude of the Labour Party, which has always been in the seat of power. The aim of this study is to determine “how
the power change in England developed a reflex on Turkish decision mafkers”. Depending on the purpose, the study was built on the
following sources: “The evaluations of the editorial writers in the National 1ibrary Periodicals Branch, using the document scanning method, in the
national press of the period; Presidency of the Republic of Turkey State Archives Ministry of Foreign Affairs Turkish Diplomatic Archive; Information
obtained from the Minutes of the House of Commons and related research works." As a result, it is understood that Turkey presented the
change of power in England to the public through the press as British foreign policy does not change even if the parties
change. However, Tutkey, through its London Ambassador, tried to learn the projections of its ally's foreign policy in the face of
Soviet Russia's demands.

Keywords: Labour Party, Conservative Party, Winston Churchill, Clement Attlee, Ernest Bevin, Stalin, Turkish Straits.
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1. Girig

Tkinci Diinya Savas’nin Almanya’nin teslimiyle Avrupa’da sona ermesinin ardindan Sovyet Rusya,
Turkiye’ye yonelik emperyalist fikirlerini Yalta Konferans’'nda actktan ifade etmeye baslamistir. Sovyet
Lideri Stalin, Yalta Konferans’'nda (4-11 Subat 1945) cagdist kaldigini soyledigi Montré (Montreux)
Sozlesmesi’nin giiniin sartlarina baglt olarak yeniden diizenlenmesini ve bunu yaparken de ilkesinin
cikarlarinin dikkate alinmast gerektigi tizerinde durmustur (Arslan, 2021). Ingiliz Basbakant Churchill ise
Montré Antlagsmast’nin gbzden gegirilmesine sempati duydugunu ancak Sovyetlerin kesin Onerilerini
aciklamadigini hatirlatarak, bagimsizhiginin ve toprak butinliginin garanti alttna alinacagina dair
Turkiye’ye bir glivence vermesini istemistir. Stalin boyle bir glivencenin verilmesi gerektigini kabul etmistir.
Churchill béylece Sovyetler Birligi'nin Tirk topraklarini veya Gslerini isgal etmek niyetinde olmadig
sonucuna varmustir. Ana hatlariyla Ingiltere “hayati stratejik ¢ikarlariyla celismedigi siirece” Sovyet
Rusya’nin herhangi bir makul talebine karst ¢cikmama karart almistir. Bogazlarin revizyonu Ingiltere’nin
bélgesel stratejik cikarlarint olumsuz etkileyecek olsa da hayati olarak etkilemeyecektir. Bu nedenle Ingiltere
iki tlkenin gelecekteki iliskilerini tehlikeye atmamak adina Sovyetlerin Bogazlardan serbest gecis iddiasint
makul karsilamistir (Tamkin, 2009). Sovyetlerin Montré Sozlesmesi'ne iliskin Onerilerinin Londra’da tg
tlkenin disisleri bakanlart tarafindan ele alinmasina ve ortak dismana savas ilan eden Ulkelerin Birlesmis
Milletler (BM) Konferanst’na davet edilecegine yonelik karara Yalta Konferansi’'nda varilmistir (Hasanly,
2011). Bu kapsamda Yalta’da Montré Sézlesmesi’nin revizyonu konusunu acan Stalin, Disisleri Bakani
Molotov’a her seyin kanun cercevesinde ve bilhassa da Birlesmis Milletler (BM) yoluyla yapilarak,
Ingiltere’nin tepkisinin cekilmemesi gerektigini belirtmistir (Cuyev, 2010). Dogrudan dogruya bir harp
konferanst biciminde toplanan Yalta Konferansi’nda, Avrupa zaferini biran evvel kazanmak amact tizerine
yapilan konusmalara ilave olarak Turk Bogazlarinin bir sekliyle ele alinmast savas sonrasi uluslararast
politikanin sekillenmesi acisindan dikkat cekicidir. Sovyet Rusya’nin, Tkinci Diinya Savast basarisindan
hareketle Montré Sézlesmesi’nin revizyon talebi, Carlik rejiminden kalma emperyalist siyasetiyle
iliskilendirilebilir.

Stalin Yalta’da Tirkiye’nin egemenliginin ihlal edilmeyecegine dair giivence verilmesini kabul etmis olsa
da (Hasanli, 2011) Montré Antlasmasi’nin revizyonu yolunda ilk adimi, 19 Mart 1945’te atmistir. Belirtilen
tarihte Molotov, Turkiye’nin Moskova Buyukel¢isi Selim Sarper’e 17 Aralik 1925 tarihinde imzalanan
Tirk-Sovyet Dostluk ve Tarafsizlik Antlasmast’nin! kiymetini takdir etmekle beraber ézellikle Ikinci
Diinya Savast stirecinde meydana gelen “derin degisiklikler” nedeniyle yeni sartlara uymayan antlasmayi
feshetmek arzusunda bulunduklarint beyan etmistir (Giiriin, 1999). Sovyet Rusya’nin “derin degisiklikler”
tabiriyle ne kastettigini Sovyetler Birligi Komiinist Partisi Merkez Komitesi Sekreteri M. Malenkov’un su
sOzleriyle aciklayabiliriz: “Dostlarimizin  giicli  oldugumuz icin bize saygt duydugu bir sir degil
Dostlarimizin bize ancak glgli oldugumuz strece saygi duyacaklart her zaman akidda tutulmalidir.
Zayiflara saygi duyulmaz. Ve dahasi, zayiflarin ezildigi bircok kez kanitlanmustir. Uygarligin son sanst olan
bir Srgiite (BM) girmeden 6nce “egemen” tabirinin siyasal tartigmalarda nasil ele alindigindan emin
olmaliy1z” (HC Deb 21 February 1946 vol 419 1316, c¢1321). Malenkov’un sézlerinden, elde ettigi savas
kazanimi giictiniin  farkinda bulunan Sovyet Rusya’nin  birtakim arzularini  harekete gegirecegi
anlagtlmaktadir. Nitekim Molotov’'un 1945 Haziran’nda Tirkiye’ye verdigi notalarla, Rus generallerin
“Karadeniz’den ¢ikis kapisi” nitelendirdigi Bogazlari Tirklerle birlikte korumayr ve Turkiye’ye ait Agrt’yi
Ermeniler; Batum’a sinir olan topraklart Girctiler igin talep etmesi, savasin galibiyeti pozisyonunu harekete
gecirmesinden bagka bir sey degildir. Molotov’un dahi zamansiz ve gergeklestirilmesi imkansiz bir éneri
biciminde degerlendirdigi Sovyet talepleri (Cuyev, 2010; Basarir, 2019) Turk-Sovyet iliskilerinde bir déntim
noktast kabul edilmektedir.

11917 ihtilali'nden ve 6zellikle 1921 ve 1922 yillarindan sonra Almanya’y1 Batt blogundan ¢ekip uzaklastirmak, Sovyet Rusya’nin
dss politikada ana hedefidir. 1925’te Almanya’nin; Ingiltere, Fransa, Italya, Belgika, Polonya ve Cekoslovakya iilkeleriyle imzaladigt
Locarno Antlasmast’nt kendi aleyhine bir set nitelendiren Sovyet Rusya, Tirkiye ile 17 Aralik 1925’te Paris’te tarafsizlik,
saldirmazlik ve karsiikli danisma antlasmasini imzalamigtir. Sovyet Rusya’yr Tirkiye’ye yakinlastiran Locarno Antlagmasi iken;
Tirkiye’yi Sovyet Rusya’ya ¢eken Milletler Cemiyeti’nin Musul meselesindeki tutumudur. Bu antlasma birkag kez yenilenmis ve 20
yildir stiregelen Tiirkiye ile Sovyet Rusya arasindaki iligkilerin temelini olusturmustur (Erden, 2017).
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Sarper, yeni bir Sovyet-Ttrk anlagsmast icin ortak bir zemin elde etmeyi amaglayan Sovyetlerin Ankara
Biytikelcisi Vinogradov ile 1945 ilkbaharinda gayriresmi miizakerelere girismistir. Gériismelerin ana amact
yeni bir anlagsma taslaglt lzerinde mutabakata varmak olarak 6ne cikmustir. Gortismelerde Sarper’in
Tirkiye-Ingiltere ve Sovyet Rusya arasinda tcli bir ittifaktan veya Sovyet Rusya ile Tirkiye arasinda
yapilacak bir ittifaka Ingiltere lehine gekince koymaktan bahsetmesi ise cok karsilik bulmamistir. Sarper ve
Vinogradov arasindaki biitiin goriismeler Ingilizlerden gizli tutulmus ve bu konuda taahhiide gidilmistir
(Girin, 1999). Sovyetlerin Turkiye ile gerceklesen goriismeleri gizli tutmasindaki amact bir taraftan
Ingiltere’nin gardint kullanmasina izin vermemek bir taraftan da Tirkiye’nin niyetini ¢ozerek Bogazlarla
ilgili taleplerini bir sekilde kabul ettirmektir. Almanya karsisinda elde ettigi zaferle (Stalingrad) Tkinci Diinya
Savasr’ni  Avrupa’da sona erdiren giic konumundaki Sovyetlerin, bu etkin prestijini kullanarak
feshedilecegini séyledigi 1925 Antlagsmast’nin muhatabr Turkiye’yi Bogazlarla ilgili beklentilerini gbzden
gecirmeye mecbur birakmak amaciyla belirsizlik ortamina ¢ektiginden bahsedilebilir. Sarper-Vinogradov
arasinda gerceklesen 6zel goriismelerde Moskova ile iliskilerini ictenlikle gelistirmeye ¢alisan Turkiye’nin
ittifak Onerisine Ingiltere’yi dahil etme istegi veya yapilacak ittifaka Ingiltere lehine bir cekince koyma
gayreti goze carpmaktadir.

Haziran 1945 déneminde Sarper-Molotov gérismeleri yeniden baglamustir. Bu goriismelerde Sarper
Molotov’un iki tlke arasindaki iligkileri diizenlemek Uzere yeni antlasmanin esaslart hakkinda bir
bilgilendirme yapmadigini ancak Tirkiye’nin feshedilen anlagmanin yerine yeni bir antlasma imzalamak
isterse bu durumun kendilerine bildirmesini talep ettigini ifade etmistir. Sarper, fesih kararinin aslinda
strpriz olmadigina ve Ruslarin fesih olunan antlasmanin yerine yeni bir dostluk ve tarafsizlik ve belki de
bir ittifak antlasmasi yapacaklarina fakat adi ne olursa olsun Bogazlar meselesini istedikleri bicimde
halletmek amaclarina dikkat ¢ekmistir (Erden, 2017).

1925 Antlagmast’nin yerini alacak antlasmasi i¢in Stalin 1940’tan beri uykuda kalan hirslarint yeniden
gbzden gecirmis ve “maksimum” veya “ideal” sartlarini belirlemistir. Buna gére Stalin Bogazlarin tlkesi
lehine revizyonunu, yeni rejimi uygulamak tzere Bogazlar bélgesinde askeri dsler ile Kars ve Ardahan’in
iadesini istemistir. Sovyetlerin Kars ve Ardahan izerinde hak talebini Molotoviun inancla
savunmamasindan yola c¢ikan Sarper, Bogazlarla ilgili miizakereler icin adi gecen topraklarin pazarhk
amaciyla bir koz olarak 6ne siriillecegine inanmistir. Bu koz sonraki miizakerelerde Sovyetlerin iyi niyetini
gOstermesi adina gosterisli bir sekilde vazgecilebilecegi bir hirs biciminde 6zetlenmistir (Tamkin, 2009).

Sovyet Rusya’nin baski ve tehditleri sebebiyle icine dustiigii sinir harbinden ¢tkmanin yollarimi arayan
Turkiye 6ncelikle 22 Haziran 1945’te Moskova’nin butiin taleplerini geri ¢evirmistir (Hasanl, 2011). Turk
Disisleri Bakanligl, Montré’ntin degistirilmesini amaglayan goriismelerin pratik sonuclar vaat etmedigini de
ilan etmistir. Ingiltere’nin Ankara Biiyiikelgisi Maurice Peterson da ilk kez boylece Sarper-Vinogradov
gorigmelerinden haberdar edilmistir (Tamkin, 2009). Tirkiye aynt zamanda kendi konumunun
korunmasina yonelik hem Ingiltere hem de Amerika tizerinde etkin bir politika yiiriitmeye ¢alismistir. Bu
stire zarfinda Yakin Dogu’daki gikarlarint korumak isteyen Ingiltere, Sovyetlerin Iran’a ve Balkan iilkelerine
yonelik adimlarindan rahatsizlik duymaya baslayinca Amerikan HitkGimeti’ne miiracaatta bulunmustur.
1ngilizler, Sovyetlerin Yalta Konferanst kararlarina mubhalif bir politika sergiledigi tzerinde durarak
Potsdam Konferanst 6ncesinde Amerika’yla ortak bir politika hazirlamalar gerektifini belirtmigtir
(Hasanl, 2011).

Sovyetlerin Tiirkiye ve Iran hakkinda izledigi politikay1 elestirenlerin igerisinde halihazirda Ingiliz
somirgesi Hindistan da bulunmaktadir. Hatta Turk-Rus ihtilafi karsisinda Hindistan basini, Tirk
Bagkonsoloslugu’na bagvurarak makale ve beyanat talep etmis ancak beyanat gelmeyince gazeteler kendi
tepkilerini ortaya koymustur. Rusya’nin Tiirkiye ve Iran’a karst takindigt ditssmanca tavir tizerine Hindistan
Miislimanlari siyasi partisinin oy birligi ile kabul ettigi protesto kararint iceren gazete makalesi Hindistan
Tirk Baskonsolosluguna gonderilmis, haberin icerigi Turk Hiktmeti’ne de iletilmistir. Alinan protesto
kararinda gerek Bogazlar gerekse dogu sinurt hakkindaki Rus istekleri kesinlikle reddedilmis; bunun hem
Tirkiye hem de Orta Dogu tlkelerinin toprak butiinligiine ve bagimsizligina ciddi tehlike olusturdugu
acik bir sekilde ifade edilmistir. Ancak muhtemel bir savagta Hint Mislimanlarinin Ttrkiye ve Orta Dogu
iilkelerine yardim edecekleri beyan edilmis ve Ikinci Diinya Savasr'nin en buhranlt davast olan Alman-
Japon birlesmesine ancak ve ancak Turkiye’nin ve Hint Mislimanlarinin engel oldugu aciklanarak Turkiye

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi ® 49 / 2022
131



Potsdam Konferansi Sirasinda Ingiltere’de Meydana Gelen Hiikiimet Degisimi Ekseninde Tiirk Dig Politikasi

takdirle anidmustir. Ttrkiye’nin Hindistan Baskonsolosu, Hint aydinlarinin Tirkiye’ye yonelik ilgisinden
faydalaniarak, Ttrkiye hakkinda siyasi, iktisadi, kiltir ve diger meselelerle ilgili her tirli fikir ve goriisiin
rahatlikla Hint kamuoyuna aktarilabilecegini ifade etmistit (TDA, 534/37195-148306-5). Sovyet Rusya’nin
bir bakima Turkiye’yi yalnizlastirma politikasina karsin Hindistan basininda Turkiye lehine yonelik yapilan
yayinlar, Tiirkiye’nin kendisini anlatacagi ve miittefiki Ingiltere’ye de davasini aktarabilecegi bir platform
sunmasi yontyle 6nemsenmistir.

Ayrica Potsdam Konferanst o6ncesinde Tirkiye, Molotov’un Onerilerini actklayarak Amerika ve
Ingiltere’nin, Sovyet isteklerinden haberdar olmalarint ve bu sayede milletlerarast antlagmalara, ilkelere
uymast konusunda Sovyetleri ikna edebilmelerini saglamayt amaglamistir. Tiirkiye bu amag cercevesinde
kamuoyu olusturmak isterken, Potsdam Konferansi sirasinda Muhafazakarlarin aksine Isci Partisi’nin oy
cogunluguyla Ingiltere’de iktidara gelmesini dikkatle izlemistir. Sovyet baskisina karsi Ingiliz destegini
almak isteyen Tiirkiye, Ingiltere’de sol egilimli hitkiimetin iktidara gelmesinden endiselenmis ve yeni
hikimetin politikastnt mercek altina almistir. Bu calisma, sz konusu iktidar degisikligine iliskin su
aragtirma sorulart izerine kurgulanmistir:

i. Potsdam Konferanst esnasinda iktidara gelen Isci Partisi Baskant Basbakan Attlee dis politikada
Sovyet Rusya’ya karst nasil bir politika sergilemistir?

ii. Sovyet Rusya’nin Tirkiye tizerindeki emperyalist taleplerine Ingiltere’nin yeni hiitkmetinin bakis
acist nasildir?

iii. Ingiltere’deki iktidar degisikligi Tiirkiye’de nasil degerlendirilmistir?

2. Potsdam Konferansi (17 Temmuz- 2 Agustos 1945) ve Ug Biiyiikler

Yalta (Kirim) Konferans'nda Ug¢ Biiyiikler Avrupa’da istiladan kurtarilan ilkeler ile eski Mihver
gidiimiinde olan ilkelerde uygulanacak ortak siyasetin ana prensiplerini tespit edip kararlastirmislardir. Ne
var ki uygulamada Rusya’nin kurtardigt iilkelerde kurulan gegici hiikimetlerle; Ingiliz ve Amerikalilarin
kurtardigs yerlerde kurulan hitkimetler arasinda buytk farklar meydana ¢ikmistir. Rusya’nin askeri isgali
altinda bulunan yerlerde Nazi ve fasistlere karst daha radikal tedbirler alinarak sola; Anglosakson isgali
altinda bulunan ve Ingiliz emniyet bolgesine mensup {ilkelerde ise saga egilimli hitkimetler kurulmustur.
Yoénetim anlayist Uzerine ortaya ctkan bu farkhihiklar Avrupa’nin iki bolgeye taksim edilmekte oldugu
kanaatini ortaya sermistir. Ingilizler, Sovyetlerin: Dogu, Merkezi Avrupa ile Yakin Dogu iilkelerini
niifuzlart altina alarak bir blok olusturmak istemesine kanaat getirirken; Ruslar da 1ngilizlerin: Bat1 ve
Giiney Avrupa ile Orta Dogu’da bir blok vicuda getirmekte oldugunu diisinmistir. Basinda ¢ikan bolge
anlasmalari; Ug Biiyiiklerin herhangi bir saldirt ihtimaline karst kendi miidafaa hudutlart tizerinde kurmaya
tesebbiis ettikleri miidafaa bolgeleridir. Miidafaa bolgelerinin hedefi saldirt degil, bolgedeki baris
korumaktir. Amerika ve Sovyet Rusya kendi sinirlart tizerinde bulunan ilkelerle bu tarz bélge anlasmalart
yapmustir. Ingiltere de benzer sekilde Bati Avrupa’da ve Akdeniz’de ayni siyaseti takip ederek, kendi
menfaatlerinin miidafaasina yarayacak anlasmalar yapmistir (Sertel, 1945¢). Sovyet Rusya’nin Ingiltere’nin
bir Bat1 Bloku yaratiyor suclamalarint 6zellikle Moskova’da giindeme getiren Ingiliz Disisleri Bakani Ernest
Bevin meseleye soyle yaklasmustir: “Dost canlist komsular istiyorsun. Ben de sokagimda dost canlist
komsular istiyorum. Onlara sahip olma hakkim var, ama seni yaralayacak hicbir sey yapmayacagim.
Majestelerinin Hitkimeti, sizi bilgilendirmedikleri hichir sey yapmayacaktir. Size her seyi anlatacagiz” (HC
Deb 21 February 1946 vol 419 c1349). Bevin bu sézleriyle hem neden Bati Bloku olusturduklarina dair
genel bir aciklama yapmis hem de iki tilkenin birbirine giiven duymast gerektiginin altini ¢izmistir.

Yalta Konferansr’ndan sonra belirginlesen bu ideolojik farkliliklar, Potsdam’da goériisilecek baslica
meselelerin tlkelerin birbirlerine doniitk endiselerinden kaynaklandigini ortaya sermistir. Buna gbre Tan
gazetesinde yazan M. Zekeriya Sertel (1945¢) Potsdam Konferansi’nda: “Balkanlar, Bogazlar, Yunanistan,
Orta Dogu vb. gibi meseleler ile Almanya’nin miistakbel idare sekli ve Avrupa’nin baris meselelerinin® (s.
1-2) degerlendirilecegini belirtmistir.

Sertel'in Potsdam’da ele alinacagint belirttigi Bogazlar meselesi 22 Temmuz’da Truman’in baskanligt
altinda resmi bicimde degerlendirilmistir. S6z konusu oturumda Churchill, Montré Sézlesmesi’nin gbzden
gecirilmesinden yana oldugunu ancak Sovyet HikGmeti’nin tutumunu 6grenmek istedigini belirtince
Dusisleri Bakant Molotov ti¢ madde siralamustir: i. Montré Sozlesmesi glinlin sartlarina uygun dismedigi
i¢in feshedilmelidir. ii. Karadeniz’den yegane giris ve ¢ikis yolu olan Bogazlar rejiminin belirlenmesi yetkisi
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Tirkiye ve Sovyetler Birligi’nde kalacaktir. iii. Karadeniz ve Bogazlarin giivenliginin saglanmasi icin Turk
askeri Uslerinin yani sira Bogazlarda Sovyet askeri Usleri de tesis edilecektir. Sovyet taleplerinin
aciklanmasindan sonra Churchill, Tirkiye’nin siralanan bu maddeleri kesinlikle kabul etmeyecegini;
Truman ise diigincesini actklamadan 6nce Sovyet Onerilerini inceleyecegini séylemistir (Hasanl, 2011;
Bilge, 1992). Bogazlarin revizyonuna yonelik Sovyet Rusya lehine verdigi destegi yineleyen Churchill,
Molotov’'un Tirkleri alarma gegiren politikasindan dolayt Bogazlarla ilgili yeni bir sdzlesmesinin
imzalanmasinda glglikler yasanabilecegini dile getirmistit. Churchill Potsdam’da 6ne strtlen usler
sorununu, Stalin ile kendisi arasinda Tahran, Moskova ve Yalta toplantilarinda tartisilan her seyin ¢ok
Otesinde “tamamen taze” bir istek seklinde degetlendirmistir. Aslinda Churchill’in bu saskinlig,
Ingilizlerin, 1940’ta Sovyetlerin iis iddialarina iliskin Alman raporlarint asla kabul etmedigini teyit etmistir.
1945’in ikinci yatisinda ve 1946’nin baslarinda sorgulanan Alman mahkamlarinin ifadelerine ve ele
gecirilen Alman arsivlerine iliskin arastirmalara kadar Ingilizlerin Bogazlarla ilgili Sovyet emellerinin
strekliligini actk¢a onaylamadiklari ortaya ¢tkmustir (Tamkin, 2009).

23 Temmuz oturumunda yeniden Bogazlar meselesi masaya getirilmis ve bu noktada Stalin, Birinci
Diinya Savast donemindeki duruma geri doniilerek: Kars’in Ermenistan’a, Ardahan’in ise Gturcistan
sinirlarina birakilmasini?, Bogazlarda Sovyet Ussi taleplerini ve serbest gegisle alakali glivence isteklerini
dillendirmistir. Stalin’in ac¢iklamalarindan sonra Truman toprak sorununu Tirkiye ve Sovyet Rusya
arasinda bir sorun nitelendirerek iki tilke arasinda halledilmesi gerektigini; ancak Karadeniz sorununu
bircok tilkeyi ilgilendiren mesele olarak degerlendirdigini belirtmistir (Hasanl, 2011).

Barist saglama yikimliliginin 6zellikle Amerika’ya diigmesinden yola ¢tkan hem Sovyet Rusya hem
de Ingiltere, bu iilkeyi kazanmak istemistir. Biitiin endisesi yeniden kapitalist bir taarruza maruz kalmamak
olan Stalin, Amerika’yt kazanmak amacindadir. Yine Churchill de Amerika olmaksizin 1ngiltere’nin tek
basina diinya siyasetini elinde bulunduramayacagina kanaat getirmistir. Sertel, harbi kazanmak icin
harcadigi ¢abayi halihazirda barist saglamak icin harcayacak olan Amerika’ya tim bu nedenlerden dolay
Potsdam’da daha fazla is diisecegini belirtmistir (1945¢). Aslinda bir bakima Truman’in diinyaya baris ve
huzur getirmek sorumlulugunu tagimasina ragmen sinir degisikligi talep eden Sovyetlerin toprak talepleri
iddiasina kayitsiz kalarak bu meselenin Moskova-Ankara arasinda ¢dziilmesi yorumu Sovyetlere hareket
serbestligi sunmast anlamina gelmektedir. Diger taraftan Bogazlara uluslararasi statii kazandirilmast,
emperyal amag¢ giden Sovyetlerin pek de yanasacaklari bir adim olmamakla birlikte Tirkiye de
bagimsizhigina gblge diistirecek uluslararast bir yonetime sicak bakacak konumda degildir.

Bogazlar meselesi kapsaminda bir sinir harbi igerisine ¢ekilen Tirkiye diplomatik agidan Sovyet Rusya
ile sikintilt bir dénem gegirse de Tiirk basininda Ug Biyiiklerin diinyayt istikrara kavusturacaklarina dair
makaleler yer almistir. Ulus gazetesinde yazan Esat Tekeli’'ye gore, barts tlkisiine gonilden baglt olan
tlkeler, realitelerini prensiplere uydurarak: barisi ve insanhfmn giivenini teminat altina almak tzere
calisacaklardir (1945b). Benzer sekilde bir bagka gazetede Japonya’nin ezilmesine yardim saglayacak
Stalin’in Bat1 devletleriyle kuracagt devaml is birligi sayesinde diinyay: istikrara kavusturacagt ve boylece
diinya barisina katki sunacagi 6ne cikaridmistir (Tan, 18 Temmuz 1945). Fark edilecegi tizere Potsdam
Konferansr’nin basarist Ug Bityiiklerin is birligine baglidir. Tkinci Diinya Savasr’nda Almanya’yt yenilgiye
ugratan Ug Biiyiiklerin 6nceligi Avrupa’da devamli ve istikrarlt bir barisin saglanmasidir.

Ug Biiyiiklerin barist ve istikrart saglama yiikiimliiliigii giindemde tutulsa da Potsdam Konferansi
sirasinda Ingiliz segimlerinden ¢ikan sonug Ug Biiyiiklerin icerisinde yer alan Churchillin tarihi
sorumlulugunu sona erdirmistir. Secim neticesine gore Potsdam Konferansr’'nda Churchill’in yerini Tsci
Partisi lideri Clement Attlee almis ve Japonya’ya bir iiltimatom verilmistir. [laveten Amerikan Baskant

2 Molotov Sarper’e sundugu notalarda adt gegen vilayetlerin “bir zaaf aninda” 1921’de Turkiye’ye biraktiklarint ifade etmistir. Bu
nokta, Ingiliz uzmanlarca degerlendirilmis ve 1921°de Kars ve Ardahan’in zorla birakildigi Sovyet iddialarinin asilsiz oldugu
kavranmustir (Deringil, 2014). Rus taleplerinde yer edinen iki vilayeti Turkiye’ye birakan 1921 Antlasmas’nin fatih ve maglup
tarafindan degil, Birinci Diinya Savagi’nda yenilgiye ugratilmis Turkiye ve mezkar savagtan ¢ok iyi ¢tkmamis talihsiz bir Rusya
tarafindan belirlendiginin altin1 cizen Bevin, bu topraklarin dayatilan bir sinir olmadigint General Stalin’in de bizzat onay1
bulunmasina dayandurmustir. Adi gegen iki vilayette bir milliyet sorunu olmadigina vurgu yapan Bevin, Sovyet Rusya’nin yanlis
gerekeelerle stk sik basinda polemik yaparak ve yanlis anlamalar treterek uluslararast barisa yonelik tehlike yaratmasi Avam
Kamarast’nda elestirmistir (HC Deb 21 February 1946 vol 419 ¢1355).
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Truman Miittefiklerin bu harbe girmekle asla bir toprak kazanct elde etmek amaci giitmediklerini Berlin’de
son bir defa daha teyit etmistir (Fenik, 1945c).

Potsdam’da Montrd’ye yonelik Sovyet itirazlart yinelense de Bagkan Truman’in “I¢ Su Yollarinda
Serbest ve Stnursiz Seyriisefer” konulu raporu tizerinden Bogazlar meselesi bagka yone evrilmistir. Boylece
Ingiltere, Sovyetlerin Bogazlarda askeri is talebine alternatif olarak Truman’in uluslararasilastirma
soylemini 6ne cikarmistir. Amerika’nin 6ne siirdiigii uluslararasilastirma politikast 6zellikle Ingiltere’de
Sovyet Rusya’nin Bogazlar tizerindeki taleplerine ne sekilde direnilecegini diisiinen karar alicilarin elini
rahatlatmustir. Nitekim Sovyet Rusya Bogazlar tizerindeki taleplerinin bir benzerini Cebelitarik, Siveys ve
Panama Kanali 6zelinde de isteyebilirdi. Boyle bir gerceklik ekseninde Attlee Hikameti Canakkale
Bogazini kontroli altinda tutmak isteyen Rusya’ya yonelik Amerika’nin Bogazlarin uluslararasilastirma
Onerisini dikkate alarak Ttrkiye politikast Gizerine yeniden distinmeye baslamustir (Tamkin, 2009).

Bogazlar konusunda Ingiltere’nin tutumunu Avam Kamarasr’nda degerlendiren Drsisleri Bakant Bevin,
Tiurkiye ve Rusya’yt birlikte miittefik olarak distiinmeye ya da Montré Sozlesmesi’nin revizyonunu kendi
aralarinda degerlendirmelerine izin vermeye hazir bulunduklarim séyleyerek yapilacak revizyonda iki
hususa dikkat ¢cekmistir. Buna gore belirli bir giictin belirli bir noktada tisleri olmasinin diinya barisina katki
saglayacagindan pek emin olmadigint éne ¢ikaran Bevin ayni zamanda yapilacak revizyonda, su yollarinin
uluslararasi yoninin goéz Oniinde tutulmast gerektigini belirtmistir. Ancak ne olursa olsun Kuril
Adalarindan uydu devletlere kadar uzanan bir bélgeye sahip, dinyanin en biyiik ve saglam kara gici
Sovyet Rusya ile Ingiltere’nin bir savasa siiriiklenmesine yol agacak herhangi bir kosul gérmedigini de
beyan etmistit (HC Deb 21 February 1946 vol 419 ¢1356). Bevin’in bu konusmasindan yola gikarak
Ingiltere’nin Sovyetleri biitiiniiyle karsisina almaktan ¢ekindigi ancak Montr’niin tadil edilebilecegi fikrine
sicak yaklastig1 anlasilmaktadir. Bogazlar konusunda revizyona sicak bakan Ingiltere’yi savas sonrasinda
endiseye sevk ederek politika degisikligine iten nedenlerin arkasinda Rusya’nin Akdeniz’e inmek ve
yerlesmek yontindeki adimlari etken olmustur.

Potsdam’da ele alinan Bogazlar meselesi hakkinda Ingiltere Ankara Biiyiikelgisi Peterson vasitastyla
Basbakan Saracoglu’nu, Truman’in Bogazlarin uluslararasi hale getirilmesiyle ilgili teklifleri hakkinda
bilgilendirmistir. Dogrudan kendisini ilgilendiren bir konunun Turkiyesiz miizakere edilmesine olumsuz
yaklasan Saracoglu, taleplerine iliskin Ruslara herhangi bir vaatte bulunup bulunulmadigint da sormustur
(Hasanli, 2011). Ingiliz Hilkimeti, Bogazlar meselesinde Tiirkiye’nin egemenliginin ve giivenliginin ihlal
edilmemesi sartiyla yapilacak degisikliklerin kabul edilecegi, Amerika ile is birligini destekleyecekleri ve
sorunlarin Sovyet Rusya ile iligkileri iyilestirilerek c¢Oziilmesi gerektigi konusunda, Tirk yetkililerle
mutabakata varmustir. Ancak Potsdam Konferansi’nda Stalin, Truman ve Attlee tarafindan 2 Agustos’ta
imzalanan belgede Tirkiye, Bogazlar ve Tturk-Sovyet iliskileri konularinda bir ciimle dahi yer almamistir
(Hasanli, 2011).

Ingiltere’nin yeni bagbakani Attlee’nin iktidara gelmesi, izlenecek Tiirkiye politikast agisindan énem
tasimistir.  Attlee’nin  enternasyonalizmi, Ingiltere’nin diinya sahnesinde oynadigr giiclii rolii gérme
arzusuna doniismistiir. Bu nedenle Dogu Akdeniz ve Orta Dogu’dan gekilmek, Ingiliz liderliginin kolektif
diinya goriisti ile bagdasmamustir. Attlee, Ingiltere’nin bir diinya giicii olarak ayakta kalmast ve giictinii
yeniden ortaya koymast icin Dogu Akdeniz ve Orta Dogu’da prestijini siirdiirmesi gerektigine ikna
olmustur (Tamkin, 2009). Bu baglamda Ingiltere, Sovyetlerin Iran’da bulunan ordusunu miimkiin mertebe
gec ¢ekmek istemesinden kaynakli olarak etki alanini Akdeniz’e genisletebileceginden endise duymaya
baslamistir.> Bevin, Iran meselesini* Rusya ile Ingiltere arasinda bir rekabet meselesi olarak gérmedigini

3 Hasanlr’ya gore, 1945 Haziran ayt boyunca iran Azerbaycant ile Sovyet Azerbaycanrnin birlestirilmesine dair Sovyet planlari
Tirkiye’ye karst toprak iddialariyla es zamanl yirtilmistir. Cografi agidan Kars ve Ardahan’in Iran Azerbaycani, Giiney
Kafkasya Cumbhuriyetleriyle sinirinin bulunmast Sovyet toprak taleplerinin gerceklestirilmesi agisindan Snemli avantajlar
saglayabilirdi (2011).

4 Onemli bir hammaddeye (petrol) sahip Iran {izerinde Amerika, Ingiltere ve Sovyet Rusya’nin ¢ok hayati ¢ikarlart oldugu gercegini
gizlemeyen Bevin, 1906-1907 Iran Anayasast’ni temel alarak Ug Miittefikten olusan iiclit bir komisyonun bélgeye gidip aznlik
dilleri ve Tirkistan sorunu {izerine bir taslak hazirlayabilecegine yonelik 6nerisinin gerceklesmedigini belirtmistir. Oysa kiigiik bir
tilkeyi biyitk Miittefikler arasindaki tartigmalarin kurbani yapmamak ve isleri diizenlemek igin Uglii Komisyon'un meseleye
egilmesini tam da atilacak adim bi¢iminde nitelendirmistir (HC Deb 21 February 1946 vol 419 ¢1358).
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ancak Iran Azerbaycani hareketinin mevcut karakterinden endise ettigini itiraf etmistir (HC Deb 21
February 1946 vol 419 c1357).

Sovyet Rusya’nin yayillmaci politikast ekseninde bulunan Tirkiye ise Truman’in Potsdam’da Bogazlatla
ilgili ortaya attig1 uluslararast statli Onerisini pek tatmin edici bulmadigindan 20 Agustos’ta Disisleri
Bakanligi aracihigiyla Ingiltere ve Amerika Biiyiikelcilerine birer nota sunmustur. Bu notada Bogazlarin
savunulmast ve gecis serbestligi konusunda Amerika’dan giivence istenmistir. Ttrkiye, Sovyet taleplerinin
dogurdugu gerginligin azaltilmast ve egemenliginin saglanmast kaydiyla Bogazlarin yonetimine uluslararasi
bir stati kazandirilmasindan yana olabilecegini aynt notada ifade etmistir. Rusya’nin Tirkiye’de dost bir
rejim kurma plant bulundugu 6ngérisiiyle hareket eden Amerika da politika degisikligine giderek 22
Eylil’de toplanmast planlanan Disisleri Bakanlari Konseyi’nde Bogazlar konusunun miizakere edilmesine
karst oldugunu belirtmistir. Turkiye’ye yonelik Sovyet talepleri ve Sovyetlerin Orta Dogu ve Akdeniz’e
artan ilgisi Amerika’nin Bogazlarla ilgili tutumunu degistirmistir. 1945 sonbaharinda Amerikan Kongre
tyeleri Turkiye’ye gerceklestirdikleri ziyarette herhangi bir devletin kendi topraklarinda diger bir devletin iis
kurmasinin Amerika tarafindan kabul edilmeyecegini vurgulamuslardir. Arkasindan Tirkiye’nin 20 Agustos
tarithli notasina verdigi cevapta Amerika, Bogazlarda Sovyet Rusya’ya askeri {is verilmesini 6ngérmedigi
gibi uluslararasi denetime iliskin 6nceki 6nerisini de geri cekmistir (Hasanli, 2011).

Bevin de Tirkiye’nin uydu devlete donistiriilmesini istemedigi konusunda dirtstlik sergilemistir.
Bagimsiz bir tlke olmasint istedigi Turkiye ile Sovyet Rusya arasindaki dostluk antlasmasinin yenilenmesine
olumlu yaklasan Bevin bu konuda atilacak adimi, 1939 Tirk-Ingiliz ittifak anlagmastyla celismeyecek dogru
tutum seklinde 6ne cikarmistir. Tki dilke arasinda dostluk antlasmasinin gerceklesmesi icin elinden geleninin
en lyisini yapacagini Londra’da bulunan Sovyet Disisleri Komiser Yardimcist Andrey Visinski’ye
tekrarlayan Bevin, Stalin’in bir savas niyeti glitmeden mevcut meseleleri dostane bir sekilde halletmek
isteginden stiphe duymayacaginin altint ¢izmistir (HC Deb 21 February 1946 vol 419 ¢1357).

Dikkat edilecegi tizere Amerika, Sovyet Rusya’nin Tirkiye’yi uydu bir devlet konumuna getirebilme
ihtimalinden; Ingiltere ise Akdeniz ve Yakin Dogu’ya yonelik ilgisinden dolayt Bogazlarla ilgili tutum
degisikligine girmistir. Ingiltere’deki tutum degisikligi Potsdam Konferanst sirasinda iktidara gelen Isci
Partisi’nin politikasi etrafinda sekillenmeye baglamistir.

3. 1945 Segimleri ve Isci Partisi’nin Iktidar

1945 Temmuz’u Ingiliz siyasal hayatinda énemli bir tarih olmustur. Potsdam Konferanst esnasinda
Ingiliz secimleri Isci Partisi’nin’ ezici cogunlugu ile neticelenmis ve dolayisiyla Churchill temsil ettigi parti
ile iktidar mevkinden uzaklagmistir. Muhafazakarlarin sadece 192 milletvekili elde ettigi se¢imde Isci Partisi
393 milletvekili ile parlamentoda iktidar mevkine gelmistir. Avrupa harbini zaferle bitiren ve Ingiltere’ye bu
noktada san ve seref kazandiran Churchillin segimi kaybetmesi, Ingiliz halkinda savasla beraber
muhafazakar partinin de gdrevini tamamlamis oldugu kanaatinin disa vurumu seklinde yorumlanmistir
(Fenik, 1945d).

Tasvir gazetesinde cikan imzasiz “Churchill ve Attlee” baslikli bir makaleye gére Ikinci Diinya
Savast’yla birlikte meydana gelen zihni degisiklik yeni diinya dizenini insa ederken, insanlarin séz sahibi
olmak istemesini de beraberinde getirmistir. Makalenin devaminda savast 6nlemek icin yeni bir diinya
nizamiin gerekliligini ileri siiren Ingiliz iscileriyle savast kanun dist telakki eden halkin ayni noktada

51900 yillarinda Ingiltere’de “Isci Temsilcileri Komitesi” adi altinda faaliyete baslayan ve 1906’da Isci Partisi adini alan bu parti
ancak Birinci Diinya Savagt’nin patlamastyla gelismistir. Nitekim ilk topyekan harp, bir taraftan medeniyetleri devirirken diger
taraftan yeni fabrikalar dogurmustur. Boylelikle gittikge biiyiiyen gittikee kuvvetlenen Is¢i Partisi 1945 Temmuz'unda iktidara
gelmistir. Churchill, tiirli cephelerde harp yapmis olan asker ordusundan oy beklerken; Attlee Manchester’daki ve diger sanayi
bélgelerindeki is¢i ordusunun oylarint toplu bir sekilde saglamis ve Muhafazakarlarin iki mislinden fazla milletvekili kazanmugtir;
(Fenik, 1945d). Secim hazirligr etrafinda muhafazakarlarin Churchill’i neseli giinlerindeki tebessiimiiyle gésteren afislerinde (Tekeli,
1945a): “Basladigy isi bitirmesi i¢in ona yardim ediniz, milllye rey veriniz” ifadesi kullanilirken; iscilerin afislerinde ise bir asker, bir
bahriyeli, bir tayyareci gosterilerek “vazifelerini bitirmek i¢in (yani harp sonrasini kazanmak icin) onlara yardim ediniz” (s. 1, 3)
denilmistir. Aslinda segimlerde Ingilizler, i¢ politika ve i¢ meselelerde daha baska yenilikler ve ilerlemeler aramuslardir. Attlee halka
hitabinda bu nokta tzerinde durmus harpten dogan yaralart sarmak, yikidan evleri yeniden kurmak zorunda olduklarini,
memlekette yitksek ve herkes igin varilmast en mitkemmel bir hayat seviyesi saglamaya mecbur bulunduklarini séylemistir. Tsci
Partisi hem dis barist hem i¢ barist ve hatta diinya barisini Ingiliz halkina vadetmistir. Bu nedenle yeni hitktimetin vasfi her seyden
once bir barts hitkimeti olmasint gerektirmistir (Fenik, 1945a).
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bulusmast, Attlee’yi iktidara tasiyan baslica neden olarak ileri siiriilmiistiir. Makalede “Insanliga hiirriyet ve
demokrasi icinde gelisme imkin vermekte samimi goriinen Isci Partisi dogal olarak emperyalist baski
siyasetinin de diismant olmak durumundadir” yorumu 6ne cikmistir (TDA, 534/37092-148864-9). Boylece
Turk HikGmeti bir bakima emperyalist baskt siyasetinin dismani olacagint bekledigi Attlee iktidatinin
Sovyet talep ve isteklerini de ayn1 kefede degerlendirmesini ummustur.

Savas sirasindaki azmi, iradesi, zekasi, fedakarligiyla kahraman ve milletleraras: bir simaya sahipken;
savas sonrasinda iyi bir sulh adami olamayacagi kanaati olusturan ve bu nedenle Attlee karsisinda se¢imi
kaybeden Churchill ise asagidaki konusmayt yapmiustir (Tan, 27 Temmuz 1945): “Ingiliz milletinin karar1 26
Temmuz’da tasnif edilen oylatla tespit olunmus bulunmaktadir. Bu sebeple ¢cok daha karanlk ginlerde
bana verilen gérevi iade ettim. Japonya’ya karsi ise devam etmem i¢in bana yetki verilmediginden dolay:
tzginim. Bununla beraber bitlin planlar hazitlanmis oldugundan, tmit edildiginden ¢ok daha stiratli
neticeler beklenebilir. Yeni hiktmet disarida ve iceride muazzam mesuliyetler ylklenecektir. Yeni
hikimetin tstlendigi 6nemli sorumluluklart bagariya ulastirmasini hepimiz timit etmeliyiz” (s. 1).

I¢inde bulundugu sorumlulugun farkindaligiyla hareket eden Attlee de “Diinyada baris ve refahin
kurulmasinda demokrasimizin biiyitk yardimi olacaktir” (Ulus, 27 Temmuz 1945) sozleriyle 6nceki
hitkimet dénemindeki dis siyasetin stirdiiriilecegini ifade ederek Churchill’i teyit etmistit.

Fenilk’e gore Ingiltere ayni politikada devam edecek, fakat Sovyetlerle biraz daha siki bir is birligi
yapacaktir. Béylece Attlee’nin is basina gelisinin bircok meselede Sovyetlerle anlasmayi kolaylastiracagini ve
Ingiltere’nin tarihi menfaatlerine uygun bazt istekleri kolaylikla tahakkuk ettirecegine inanan Fenik, Isci
Partisi’'nin de milletlerin hak, hirriyet ve bagimsizhiklarini prensipte miidafaaya alarak ayni hizla ve aym
sekilde Potsdam’a katki saglayacagini belirtmistir (1945d). Attlee’nin s6z konusu actklamalari, Tsci Partisi
yetkililerinin milletlerarast isleri Amerika ve Sovyetler Birligi ile ahenk icerisinde idareye devam edecegini
ifade etmektedir. Ozellikle de Rusya ile yiiriitilecek samimi is birligi ile iki tilke arasindaki giivensizligin ve
stiphenin ortadan kaldirmast iktidarda bulunan Isci Partisi'nden beklenen adimlardir.

Avam Kamaras’'nda séz alan Hutchinson, Attlee Huktmeti’nin Rusya’yla uzlasarak bir is birligi
politikast benimsemesini, 25 yillik siiphe ve giivensizligin 6niindeki engelleri asmasini ve bdylece
Avrupa’nin rehabilitasyonu icin demokratik bir temelde ¢alismasini istemistir. Hutchinson’a gére
hitkGmetin, 6zellikle de Dsisleri Bakant’nin gorevi, Ingiliz halki i¢in bu uyumu saglamaktir ve bu noktada
hiikimet basarilt olacaktir (HC Deb 21 February 1946 vol 419 ¢1322).

Rusya da Ingiltere’nin tarihinde yeni bir safha agildigint dolayistyla Is¢i Partisi'nin fasizmin son
dokintiilerini sokiip atacagini ve bunu Ingiltere-Sovyet Rusya dostlugunu devam ettirerek yapacagini ifade
etmistir (Tan, 28 Temmuz 1945). Yeni htikimetin Disisleri Bakant Bevin, Rusya’ya emniyet telkin etmek
icin kartlarin masa Uzerine agilacagini ve her seyin actkca konusulacagini sdylemistir. Boylece Attlee
Hikdameti, Rusya’ya karst Yakin ve Orta Dogu’da ikiytzli bir siyaset takip etmeyecek dolayistyla is bitligi
esasina dayanan emniyet ve given Uzerine insa edilecek bir politika sergileyecektir. (Sertel, 1945f). Bu
baglamda Attlee’nin iktidar: déneminde Disisleri Bakani olarak gdrev yapacak Bevin takip edecekleri
politikay1 s6yle siralamistir (Sertel, 1945b):

1. Hindistan, diger dominyonlar statlisine kavugsturulacaktir. Hindistan Bakanligi kaldirilacak ve
Hindistan isleri dominyonlar bakanhgina baglanacaktir.

2. Rusya ile Avrupa’da ve dinyada yeni baris diizeninin kurulmast noktasinda samimi bir is birligi
kurulacaktir. Rusya’ya karst kiiciik devletleri alet olarak kullanmamay: taahhiit ediyoruz. Bitiin bu sartlar
masa Ustline konacak ve agtk bir siyaset takip edilecektir.

3. Fransa sola gidiyor. Bu sayede Fransa ile aramizda karsilikli itimat saglanacaktir.

4. Ttalya’ya karst sanki Mussolini hala iktidar mevkindeymis gibi muamele edilmeyecek sollarla is birligi
yapilacaktir.

5. Yeryluzinde nerede olursa olsun fasizmin koki kazinacak higbir tarafta fasistlere hogsgori
gOsterilmeyecektir.

Diinyanin rehabilitasyonu icin tiim alanlarda, Amerika yoénetiminin biitiin departmanlarinin Ingiltere’yle
goristigini belirten Bevin, insan ruhunun mutlulugunun, baska herhangi bir alanda elde edilen zaferden
dstiin olduguna vurgu yaparak, Ozgir uluslarin bagimsizligini buytterek ileri tagimak ve yasam
standartlarini korumak icin kendilerine bir sans verilmesini istemistir. Bevin Ingiltere’nin insanligin yararina
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yetisecek buyik demokrasi bitkilerini Amerika’nin yani sira Sovyet Rusya’nin katilimiyla hazirlamayi arzu
ettigini de s6ylemistir (HC Deb 21 February 1946 vol 419 ¢1365, c1366).

Isci Partisi’nin iktidart Tiirk basininda dikkat ceken gelismeler arasinda yerini almigtir. Kamuoyunu en
cok ilgilendiren nokta Tsci Partisi’nin dahili ve sosyal politikasindan ziyade dis politikasidir. Yeni bir fikir ve
programla iktidara gegen iscilerin, milletlerin hiirriyetini ve toprak butinligint ilgilendiren meselelerdeki
hareket yolu ne olacaktir sorusu, Potsdam Konferans’’nin devam ettigi bir sirada bitiin zihinleri yormus ve
tirld yorumlara yol agmustir (Tekeli, 1945a).

Ingiltere’deki gelismeleri izleyen Tiirkiye yeni hitkimetin politikalarint Disisleri Bakani Bevin tizerinden
de takip etmistir. Bu dogrultuda hiirriyet ve serbest secimle iktidara gelen sosyalizmin bir mensubu olarak
Avam Kamarasr’nda konusan Bevin, blitiin Avrupa’nin hatta diinyanin sosyalizme kaymasindan memnun
olsa da bu gecisin her ilke icin agtk siyasi miicadele yoluyla ve demokratik kaidelerin duristee
uygulanmasiyla olabilecegini 6ne stirmistir. Ancak sosyalizm veya devletcilik perdesi arkasindan baskict
idarelerin ortaya ctkabilmesi ihtimaline karsin Bevin, Avrupa tilkelerindeki idarenin bir an 6nce demokratik
kontroller prensibine dayanmas: gerektiginin altini ¢izmistir. Sosyalizmin gidasinin ancak hiirriyet oldugunu
belirten Bevin hiirriyetci sosyalizmi miidafaa ederek irticayr temsil eden komiinizmi kendi davast adina
itaate davet etmistir (TDA, 534/37092-148864-17). Isci Partisi bu ifadelerle Sovyet Rusya ile ne sekilde bir
is birligi yapacagint ortaya koymustur. Ancak yine de takip edilecek politikanin ne olacagina dair Potsdam
kararlari dikkatle beklenmistir.

Potsdam Konferansr’nda Almanya’nin iasesi ve idaresi, harp tazminati konularindan bagka Polonya’nin
bati sinirlart disindaki siyasi hudutlari gibi meseleler gorisiilmils ise de yaymnlanacak tebliy kamuoyu
nazarinda 6nemini korumustur (Tekeli, 1945a). Yayinlanacak teblig 6zellikle de toprak butinligine ve
bagimsizligina tehdit algtlayan Tiirkiye igin son derece kiymetlidir. Bu noktada Ingiltere’de gézlem yapan
Vatan gazetesi yazari Ahmet Emin Yalman, Turkiye’nin maruz kaldigi Rus emperyalizmini ve hatta
diunyanin ntfuz bolgelerine ayrilmasini, Muhafazakarlarin Britanya 1mparatorlugu’nu oldugu gibi muhafaza
etmek inadina baglamustir. Diger taraftan Yalman, tamamen uyanmus ve ayaklanmis alem, sol liberaller ile
Isci Partisi’nin niifuz tahakkiimiine karst politikalar iiretecegini ve bu siyasetin miisterek emniyete hasret
duyan Tirkiye icin 6zellikle hayirlt oldugunu savunmustur (Yalman, 1945). Anlagilacagt tizere Temmuz
1945’te Is¢i Partisi’nin ilk kez cogunluk olarak secimi kazanmasi ve kendi programini uygulama firsati
bulmast savas sonrasi tim diinyada goreli bir siyasal uzlasma déneminin baslangicini cercevelemektedir.
Béyle bir donemde Tiirkiye, Carlik donemi emperyalist tutkularin giindeme gelmesinden hareketle Isci
Partisi’nin stirdiirecegi dis siyaseti kaygt ile seyretmis ve iki tilke arasindaki temaslari gelistirmeye ¢alismistir.

2 Agustos 1945’te sona eren Potsdam Konferansr'ndan sonra Londra Buyiikelcisi Rusen Esref
Unaydin, Disisleri Bakani Bevin ile goriisecegine dair Disisleri Bakanligini bilgilendirmistir (TDA,
534/37398-150257-89). Goriismede Bevin sozii Is¢i Partisi baskaniyken 40’a yakin Tirk 6grencinin
Ingiltere’de aldigt egitimden Tiirkiye’nin memnun olup olmadigina ve Tiirk-Ingiliz dostluguna getirmis,
hikimet ve milletce bu dostluga 6nem verildigini ifade etmistir. Ardindan Potsdam Konferansi giindeme
gelince Bevin bazi kararlara varildigini ve bu kararlarin aciklandigini ifade ederek teferruata girmekten
cekinmistir. Unaydin, yayinlananlarin disinda Tiirkiye’yi alakadar eden mevzulara deginilip deginilmedigini,
bildirecekleri bir durum olup olmadigint sorunca Bevin “Bu is evvelce mevzubahis edilmistir. Bundan
malumatiniz vardir” diyerek konuyu kapatmaya ¢alismistir. Goriismenin devaminda Unaydin’in, Potsdam
gorismelerinden birkag hafta 6nce Disisleri Bakami Hasan Saka’nin Churchill dénemi Disisleri Bakant
Anthony Eden’le gbriistiigiinii ve konferanstan sonra Tiirkiye’ye bilgi verecegini hatirlatmasi tizerine Bevin
soyle demistir (TDA, 534/37398-150257-90): “Evvelce hiikimetinize bildirilmis olandan bagka bildirilecek
yeni bir sey yoktur. O, bildirilen konferansta daha evvelce mevzubahis edilmistir. Ben oradayken sizin
meselenize hi¢ temas edilmedi. Bildigime gore Ruslar dogrudan dogruya sizlerle konusacaklarmis. Ts simdi
bu haldedir. Ileride, vaziyete gore sizinle yine konusuruz. s simdi uykudadir. Uyuyan seyi birakmalt
uyusun” (s. 2).

Uyuyan seyin uyanmasindan endise duyan Tirkiye’nin Sovyet Rusya’nin talepleri karsisinda haklihiginin
dostu Ingiltere’nin agtk bigcimde anladigini belirten Unaydin, Bevin’in saglam ve kuvvetli bulunmasini arzu
ettigi Turkiye icin iyi temennilerde bulundugunu da ifade etmistir (TDA, 534/37398-150257-90). Anlagilan
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o ki Bevin, Bogazlarla ilgili Turkiye’ye bir nevi siikinet 6nermis ve yine Sovyet taleplerini tamamen
reddeden bir politika sergilememistit.

Londra Biiyiikelciliginden Dusisleri Bakanligina gonderilen sifreli telgrafta Ingiltere’de haftalik ¢ikan
Cavalcade dergisinin 4 Agustos 1945 tarihli nishasinda “Basbakan Attlee’nin Potsdam Programi” basliklt
yazinin Turkiye ile alakali bolimu ise su sekilde tercime edilmistir (TDA, 534/37092-148865-8):
“Yunanistan ve Turkiye meselelerinde Attlee, Kremlin’in taleplerini tadil etmesini istemistir.
Washington’da islerin i¢ yiiziine vakif bulunanlarin fikirlerine gére Stalin bu her iki meselede taviz
verecektir. Ozellikle Sovyetlerin Tiirkiye’'ye karst mevcut talepleri tadil olunacak ve Rus-Ingiliz
menfaatleriyle bagdasan asgati bir seviyeye indirilecektit” (s. 1).

Ingiltere Orta Dogu’daki ¢ikarlarini korumak iizere Yunanistan ile Tiirkiye’nin giivenligini bir arada
distinerek hareket etmeyi planlarken; Turkiye olast bir Sovyet isgali durumunda askeri yardimin zayif da
olsa tek somut garantisi olarak Ingiliz ittifakina sarilmaya devam etmistir (Tamkin, 2009).

4. Ingiliz Is¢i Partisinin Iktidar1 ve Tiirkiye

Sovyet tehdidi ve baskisina maruz kalan Tiirkiye, Ikinci Diinya Savast ortaminda savas dist kalarak
insanliga hizmet ettigi vurgusunu basin vasitastyla 6n plana tasimistir. Savas dénemi boyunca millf sinirlar
icinde kalan Tirkiye’nin ancak boyle gercekten hiir olacagina ve insanlik davasina daha fazla hizmet
edecegine inanan Ulus gazetesi yazari Suat Kemal Yetkin, ilkesinin herhangi bir sekilde maceraya
atilmamis bulunmasini Ug Biiyiiklerin dikkatine sunmustur. Neticede zorbaligi bogmak icin birlesmis olan
Ug Biyiiklerin, 6zellikle baska milletlerin bagimsizligina saygt duymast liizumunu dile getiren Yetkin,
Potsdam’da bu gergeklikten hareket ederek insanliga hizmet edeceklerini beklemistir (Yetkin, 1945).

Tiurk basininda dile getirilen iyimser anlayisin disinda, Potsdam Konferans: sirasinda dinyanin niifuz
bélgelerine dénistiirtlecegine dair Economist gazetesinde bir haber yaymnlanmistir. Gazetenin haberine
gore Balkanlarda kurdugu Slav blokuna karsi glineyde bir Tirk-Yunan blokunun kurulmasindan endise
duyan Sovyet Rusya niifuz bdlgesinde béyle bir blogun olusmasint ¢ikarlari geregi istememistir. Sertel
icinde istila ve istismar kokusu bulunduran ntifuz bélgeleri tabirini eski bir diplomasi tabiri nitelendirerek,
biyiik bir devletin niifuz bélgesine giren kiicitk devletlerin siyasi ve iktisadi bagimsizliklarinin daima tehlike
icerisinde kalacagini sGylemistir (Sertel, 1945c¢).

Bir diger gazete Observer ise bazt Balkan memleketlerinin ingﬂiz secimlerinin neticelerine biiylik 6nem
verdiklerini, eger Isci Partisi iktidar mevkini alacak olursa, Sovyet niifuzunun Balkanlarda daha ¢ok
artacagint; Muhafazakar Parti kazanirsa da Sovyetlere karst Ingiltere’nin énderligi altinda bir niifuz bélgesi
olusturulacagim 6ne ¢ikarmistir (Fenik, 1945b). Observer gazetesi daha da ileri giderek, bazi Tirklerin de
béyle dustindiugini yazmistir. Tirkiye’de c¢ikan bitin gazetelerin yayinlarini yakindan takip ettigini
s6yleyen Fenik simdiye kadar hicbir gazetede béyle bir yaziya denk gelmedigine su sekilde aciklik
getirmistir (1945b):

“Tirkiye’de her gazeteci ve hele siyasi meselelere dair yaz1 yazan her arkadas, Ingiliz dis politikasindaki
ana hatlarin partilerin gegici tesitlerine tabi olmadigint bildigi kadar; Turk dis politikasinin ana hattinin
daima hiirriyet ve bagimsizliga dayanan barts fikri tizerinde toplandigini bilir. Tiirkiye Tkinci Diinya Savast
sirecinde (Almanlarin bir taraftan Stalingrad’a, diger taraftan Kahire kapilarina dayandigi, Italyan’in ve
Almanya’nin kayitsiz ve sartsiz teslim olduklari zamanda oldugu gibi) firsatlardan istifade etme yonlii bir
politika hicbir zaman takip etmemistir. Savas déneminde toprak bitinligini 6ne ¢ikaran Turkiye, toprak
talebinde bulunmadigi gibi komsulariyla dost gecinmek istedigini daima tekrar etmis ve bunun belgelerini
de her zaman géstermistir” (s. 1-3).

Ingiliz gazetelerinin, Ruslarin Balkanlarda bir Slav bloku kurma noktasinda israrci tutumlart karsisinda
Tirkiye’nin Yunanistan’la birlikte Ingiliz niifuz bélgesine diiseceginden bahsetmeleri ve Tirkiye ile
Yunanistan’da bazi kimselerin hatta bunu temenni eder gibi gériindigiini s6ylemeleri Tirk basininda
elestirilmistir. Bu noktada Sertel de Tturkiye’nin istiklalini gblgelendirecek bir harekete yanagmayacaginin ve
dolayistyla herhangi bir iilkenin niifuz bélgesine girmesinin diisiiniilemeyeceginin altint ¢izmis ve Ingiliz
niifuz bolgesine diisecegimizi belirten Ingiliz basinini da istiklalimize karst saygisizlik etmekle elestirmistir.
Ayrica niifuz bélgesi siyasetinin devrini tamamladigini 6ne cikaran Sertel’e gére Potsdam’da toplanan Ug
Biytkler, buytik kiiciik bitin milletlerin hitkiimranlik haklarina, toprak bitinligine ve bagimsizliklarina
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saygl gostererek ve bunlari emniyet altina alarak diinya barisina hizmet edebileceklerdir (1945c). Yakin ve
Orta Dogu iilkelerinin sulhunu, saadetini ve refahini Ingiltere ve Rusya’nin bu bélgede tam ve siki is
birligine dayandiran Sertel, Ttlrkiye’nin selametini iki biiyiik devletin rekabeti arasinda degil, is birliginde
gbrmiustir (Sertel, 1945f).

Sertel, Ingiltere ve Sovyet Rusya arasinda is birliginin Tirkiye’nin lehine oldugunu hatta Ruslarla ittifaka
kadar varan siki bir anlagmaya taraftar olduklarinin okuyuculart tarafindan bilindigini belirtmistir. Bu
minval tizere Sertel bir taraftan Ingiltere ile miittefik kalmakla beraber diger taraftan Rusya ile de ittifaka
kadar giden bir anlasma yapilarak, iki taraf arasinda Tturkiye’nin bir képrii vazifesi gérebilecegini boylece
hem Tirkiye hem de Yakin ve Orta Dogu icin devamli ve istikrarlt bir barigin saglanacagini iddia etmistir.
Fikirlerinin tarihi gerceklere, cografi duruma, Atatlirk’iin siyaset ve vasiyetine uygun oldugunu savunan
Sertel, bu disincelerinden dolayt Rus dostu, komiinist hatta Rus ajant olarak itham edildigini ifade
etmistir. Boyle suclamalara maruz kalan Sertel, Ingiltere’”de Muhafazakir Parti secimi kaybedip de Isci
Partisi iktidar mevkine gelince 6teden beri bitin yaymnlarinda Rus diigmanligt yapan Hiiseyin Cahit
Yal¢in’in dahi kendi goriisiine gelerek: Tiirkiye ile Rusya ve Ingiltere arasinda iilii bir ittifak anlagmasindan
bahsetmeye basladigina vurgu yapmistir. Sertel bu noktada Yal¢in’dan séyle bir alintt yapmustir (1945a):
“Ruslar icin dustnilebilecek tehlike Tirkiye’nin baska devlet veya devletletle ittifak ederek kendisine
hiicum etmesidir. Bu devlet de ancak Ingiltere olabilir. Su halde Ruslarin endise ve siiphesini tatmin edecek
tek care Tirkiye-Ingiltere ve Rusya arasinda bir ittifak yapmaktan ibarettir. Ingiltere, Rusya’nin da
Turkiye’'nin de miittefikidir. Bundan dolayt Bogazlar meselesini ortadan kaldirmak icin Rusya’nin
Turkiye’yi de ihtiva edecek diger bir ittifak anlagmast imzalamasina hicbir mani distinilemez” (s. 1-2).
Ashna bakilirsa Moskova Biytkelcisi Sarper, Ankara’da goriistigti Moskova Biytkelgisi Vinogradov’a
Tirkiye-Ingiltere ve Sovyet Rusya arasinda tiglii bir ittifaktan veya Sovyet Rusya ile Tirkiye arasinda
yapilacak bir ittifaka Ingiltere lehine cekince koymaktan bahsetmisti fakat bu konusmalardan Ingiltere
habersizdi. Aynt olast ittifak taleplerinin bu kez Turk basini tzerinden tekrar edilmesi kamuoyu
olusturulmast anlaminda degerlendirilebilir. Tktidara gelen Tsci Partisinin sol gorisli de olsa Ingiliz
siyasetinden ayrilmayarak, Sovyetlere karst yumusak davranmayacagr ihtimaliyle Tirkiye, Sovyetlerle bir
ittifak yapilacaksa miittefiki Ingiltere’nin bir sekilde imzact taraf olmasinda 1srarct davranmistir. Bu ssrar
etrafinda Tanin gazetesinde H. Cahit Yalgin kaleme aldigi birgok makalesinde Tirk menfaatiyle Ingiliz
menfaatinin 6rtistigini savunmustur.

Yalgin makalesinde, Ingiliz iscilerinin parti sifatiyla hitkéimete gelmelerinin yeni oldugunu ancak isci
liderlerinin savagin baslangicindan beri hiikimet icinde nezaretler isgal etmek suretiyle dis siyasetin biitliin
yukiimliliklerine esash bicimde katildiklarint ve Churchill’den ayrilmadiklarint belirtmistir (Yalcin, 1945a).
Ingiltere Basbakani Attlee’nin: “Biitiin diinya milletlerinin refah ve rahata kavusmasindan yanayiz. Biz
harbi ebediyen bertaraf edecek bir emniyet yaratmak istiyoruz” (s. 1) seklindeki agtklamasinin butiin kii¢ik
ve mazlum milletler tGzerinde bir nese ve ferahlik hissi uyandirdigini belirten Yalcin, boylece en fasist en
mirteci bahanelerle kurulan emniyet sahalarinin ve niifuz bolgelerinin temizlenerek, mazlum milletlerin
htirriyetlerine kavusturulacaklarina vurgu yapmustir (Yalcin, 1945b).

Carlik diinyasinin emperyalist fikirlerine tutunan Sovyet Rusya’nin bir Karadeniz devleti sifatiyla ileri
stirdiiglii emniyet hedeflerini ve Ingilizlerin Akdeniz’deki menfaatlerini gdz 6niinde tutacak Biiyiik
Devletlerin uzlastirict tavriyla Tiirkiye’nin haklarini koruyacagina inanan Yalcin, bu uzlagsmada Ingiliz
menfaatlerinin 6n plana ¢tkacagindan emindir. Sovyet notalarinin aslinda “emniyet ihtiyac1” adt altinda bir
zapt ve istila amact tasidigini sOyleyen Yalgin’a gore, Ruslarin emperyalist politikalart bir taraftan
Tirkiye’nin hayat ve istiklalini tehdit etmekte; diger taraftan Ingiltere’nin Akdeniz’deki hayati menfaatleri
icin bir tehlike yaratmaktadir. Karadeniz’de bir tehdide maruz kalmama gériintist altinda topraklarinin
glivenligini saglamak prensibini 6ne ¢ikaran Sovyet Rusya ise Bogazlarda ve Tirkiye tizerinde hakimiyet
tesis etme amacint gizlemistir (Yalgin, 1945¢). Bu sartlar altinda dahi Bogazlar meselesi halledilirken birinci
derecede énem verilecek noktanin Ingilizlerin Akdeniz’deki menfaatlerinin muhafazast olacagini soyleyen
Yalcin, Turkiye’nin trkecek bir durumda bulunmadigina dikkat ¢ekmistir. Dolayisiyla Bogazlarin Turk
hakimiyetinde kalmasi Ingiliz menfaatleri bakimindan en iyi garantidir. Bu garanti prensibi kapsaminda
Ingilizler Ruslarla, Bogazlara dair anlasmak istedikleri zaman Tiirk hakimiyet ve istiklalini kayitsiz sartstz
masun tutmalt ve Turk haklarini saglamalidir (Yalcin, 1945¢). Aslinda Yalcin’a gore, Ruslar Karadeniz’deki
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Rus kiyilarini midafaa ihtiyacindan dolayr degil sief hakimiyet ve hegemonya hirst icin Bogazlar
istemektedir. Yalgin Ruslarin, Bizans Imparatorlugu’nun mirasina konmak ve biitin Orta Dogu’ya hakim
olmak maksadiyla Bogazlari ve Turk topraklarint bir atlama tas1 gibi kullanmak niyeti glitmedigi takdirde
Tirkiye-Ingiltere-Rusya arasinda tiglii bir ittifak antlasmasinin yapilabilecegini ortaya sermistir (Yalcin,
1945f).

Yalgin Potsdam Konferanst doneminde Ingiltere’nin izledigi siyaseti beynelmilelcilige egimli gérmiis;
Rusya’nin ise Bogazlari acip kapamak ve midafaa etmek islerini Tiurkiye ile paylasmayr distindigini
belirtmistir. Yalcin’a gére, Bogazlar isgal ettigi cografi konumu itibariyle tabi tutulacagl rejime gére Avrupa
Turkiye’sini Asya Turkiye’sinden ayri, yalniz birakabilir ve adeta olgun bir meyve gibi Avrupa Turkiye’sini
Balkan Slavlarinin avucuna da distrebilirdi (Yalein, 1945d). Yalcin’in 6ne ¢tkardigi hassasiyet kisa zaman
sonra Ingiliz siyasetinde de kendini gostermistir. Ingiltere, muzaffer Sovyetlerin Bogazlar iizerindeki
revizyon istegini baslangicta olumlu karsilasa da s6z konusu isteklerin basit bir revizyonun ¢ok 6tesinde
olmast sebebiyle bolgesel cikarlarina odaklanmistir. Artik Bogazlardaki Tiirk kontroli Ingilizler icin hayati
bir stratejik kaygt degildi ancak Bogazlar iizerinde kurulacak olan Sovyet sleri Ingiliz cikarlarina yonelik
genis bir tehdit dogurabilirdi.

Ozellikle Bulgaristan’in Sovyet Rusya’nin uydusu olmast bir savas durumunda buradan Dogu Trakya’ya
saldirmasina ve sonunda Bogazlarin kontroliini ele gecirmesine yol acabilirdi. Bununla birlikte, mevecut
kosullar altinda, en azindan Sovyet Rusya’nin ilerlemesini geciktirebilecek ve béylece Fge’deki Ingiliz
savunmasinin insa edilmesi ve gelistirilmesi i¢in ek zaman tantyabilecek Tturkiye, muhtemelen béyle bir
eyleme karsi cikacak tek giictii. Bu sartlar altinda 1ngﬂtere, Bulgaristan, Romanya ve Yugoslavya’daki
Sovyet bloguna yanit olarak insa edilmesi gereken Yunanistan ve Italya’nin dahil edilecegi Akdeniz’deki
iilkelerin olusturdugu bloga Tirkiye’yi de baglamaya calismistir. Boylece Ingiltere’nin Tiirkiye’ye yonelik
bakist degismis ve artik Sovyet karsitt siper olarak Orta Dogu bélgesinde Tirkiye’nin stratejik éneminin
artirlmast Gnemsenmistir (Tamkin, 2009). Ingiltere’nin tek bagina Ruslarin Bogazlara fiziksel olarak hakim
olma iddiasina karst koyacak durumda bulunmamasi ise Amerika’yla birlikte hareket etmesine yol agmugtir.

Ingiltere ve Amerika’nin cikarlart dogrultusunda Potsdam’da cikan karar Bogazlar rejiminin iki tarafli
anlagmalarla tadil edilemeyecegine yoneliktir. Rusya Montré Sézlesmesini tadil ettirmek yani Bogazlarda
s kurmak, Bogazlarin acilip kapanmasini Rusya ile Ttrkiye arasindaki uzlasmalara tabi tutmak arzusunda
ve teklifinde 1srar edecek olursa karsisinda Tiirkiye’yi yalniz bulmayacaktir. Tirkiye’nin yaninda Ingiltere
menfaati yer almaktadir. Amerika’nin tavir ve hareketi ise Londra’dan farklt olmayacaktir ¢linkd iki tlkenin
politikalarinda bir ayrilik distiniilemez. Amerika’nin da taarruz ve istila emellerine set ¢ekmek, imzalanmis
antlagmalara hiirmet gostermek hususunda Tiirkiye ve Ingiltere’den ayrilmayacagi Tiirk basint kanaliyla
kamuoyuna aktaridmistir (Yalcin, 1945¢). Boylece iki tlkenin cikarlari Sovyet Rusya’ya karst Anglo-
Amerikan birlikteligini ortaya ¢ikarmus devam eden siiregte de bir ideolojik kutuplasma beraberinde
yasanmistit. Bu durumda Turkiye’nin, Amerika’yla birlikte hareket eden ingﬂtere ile Sovyetler Birligi
arasindaki rekabette stratejik ilke haline geldigini belirtebiliriz. Sovyet Rusya’nin emperyalist agtlim
Turkiye’yi batt bloguna yakinlastiracak ve iliskiler dikkatle inga edilecektir. Nitekim Bogazlarin herhangi bir
sekilde Sovyet Rusya’nin eline ge¢mesi hem Amerika’nin hem de Ingiltere’nin ¢rkarlarina terstir.

Tirkiye de Ingiltere’yle olan iliskisini 6nemsemistir. Londra Biiyiikelgiligi'nden Disisleri Bakanligina
gonderilen sifreli telgrafta, Bevin’in esiyle birlikte katildigi buytikelcilikteki 6glen yemeginde Londra
Biiyiikelgisi Unaydin’a samimiyet ve yakinlik gdsterdigi 6ne cikarilmustir. Biiyiikelgilikteki 6gle yemeginde
Bahriye Birinci Lordu Alexendre ile 1ngiltere’nin Ankara Buyiikelgisi Peterson, Brezilya, Yunanistan ve
Iran Biyiikelcileri, Saray Tesrifat Miidiirii ve esi de davetliler icerisinde yerini almistir (TDA, 534/37398-
150257-48). Londra Biiyiikelgisi Unaydin’in Disisleri Bakanligina génderdigi sifreli telgrafa gore; kendisiyle
miilakat yapan tarafsiz bir devletin elcisine Bevin genel durum hakkinda asagidaki aciklamayr yapmistir
(TDA, 534/37170-148366-44):

“Ben gencken birkac¢ zaman tayfalik yaptim. Beni bazen giivertede bir ise verirlerdi o vakit ... dikkatimi
¢ekmistir. Tanimadik bir limana dolasilip girilecegi veya ufuk iyice ayirt edilmedigi zaman kaptanin ilk
yaptig1 is, makine siiratini kismak veya geziyi durdurmakti. Onun gibi su anda Ingiltere Devleti gemisi de
bir firtina ortasinda seyahat ediyor, seyrini agirlastirtyor ancak kayalara ¢arpacak degildir. Limana varmak
zamaninin biraz gecikmekte olmasinin mahzuruna hem Ingilizler tahammiil etmelidir hem de ayni
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istikamette seyahat eden ve hatta iclerinden bazilart da seyahat bedelini 6dememis bulunan yolcular
tahammiil etmelidirler” (s. 1). Bevin’in bu konusmasindan Tirkiye’ye tahammil distigi anlagilmaktadir.

Londra Biyiikelgiligi'nden Disisleri Bakanhgrna 2 Kasim 1945’te gonderilen telgrafta Ingiliz Drsisleri
Bakant Bevin’in Cumbhuriyet Bayrami miinasebetiyle Ttrkiye hakkinda samimi bir beyanatta bulundugu
ifade edilmigtir (TDA, 534/37398-150257-41). Cumbhuriyet kutlamalarina Bevin esiyle katilmistir. 800’
varan misafirler arasinda resmi gérevli davetlilerden baska Ingiltere’nin Tiirkiye’deki eski Biiyiikelgilerinden
ve taninmis Turk dostlarindan Sir George Clark, Sir Percy Lorrain, Amiral Kelly de yer almustir. Ortalik
sakinlestigi zaman Bevin, Kiiltiir Bakantyla 6zel gériismesinde Ingiltere’nin iktisadi bakimdan halihazirda
zor zamanlardan gectigini séylemistir. Unaydin, Is¢i Hitkimeti’nin halkin refah diizeyinin artirlmasina,
zenginliklerin adil bi¢imde paylastirilmasina ve medeniyetlerin nimetlerinden biitiin insanlarin istifade
etmesine yonelik programinin 6ne ctktigini ifade etmesinin ardindan Bevin’in agiklamalarini su sekilde
Ozetlemistir (TDA, 534/37398-150258-21):

Bevin: “Akdeniz ve Orta Dogu tlkeleri hepsi: Mistr, Irak, Filistin, Suriye, Liibnan da bizim icin ¢ok
onemlidir. Bu tlkelerde de hayat standardinin yitkselmesi, iktisadi ve ictimai yenilikler vicuda gelmesi
bizim en ileri isteklerimizdir. Turkiye’yi de refah, saadet ve zenginlik icerisinde gérmek isterim. Bu nedenle
Orta Dogu ve Tirkiye’nin gelisimi icin ¢alisacagiz” (s. 5) seklinde sézlerini stirdiirince, Atasemiliter Albay
Enver Aka emniyet saglamadan bu beyanatin gerceklesmesini olanaksiz nitelendirmistir. Bunun tzerine
Bevin, emniyeti kendisinin temin edecegini net bicimde ifade etmis ve yakin zamanda Tirkiye’yi ziyaret
edecegini de sozlerine ilave etmistir. Tirkiye’den ¢ok sey beklediklerini séyleyen Bevin, Akdeniz havzasi
icerisindeki ilkelerle dinya emniyeti agisindan yakindan alakadar olacaklarini ifade etmistir. Bevin t¢
biyiik devlet arasinda ise séyle bir ayrim yapmustir: “Rusya’nin ordulart, Amerika’nin milyonlari ¢oktur. Biz
ne Rusya kadar cok ordu ne de Amerika kadar ¢ok zenginlik sahibiyiz. Fakat bizim de ruhumuz ve manevi
kudretimiz vardir. O ruh kuvvetlidir, zengindir. Biz ona giiveniyoruz ve onunla basaracagiz. 1940’ta biitin
kiymetleri tek basimiza biz o ruhla midafaa ettik. Atom bombasinin ve modern silahlarin bu manevi
kiymetler karsisinda ¢ok az 6énemi vardir. Biz daima o ruhla muvaffak olacagiz” (s. 11).

Ayrica Cumbhuriyet kutlamasinda Bevin, Yunanistan’a sempatisi oldugunu, orada sikintinin gececegine
inandigini ve bu dustincelerinin firsat aninda Yunanistan’a iletilmesini de bildirmistir (TDA, 534/37398-
150258-21). Bevin’in soézlerinden, Ingiltere’nin Yunanistan’da olast Sovyet yanlist bir hitkéimetin
iktidarindan ¢ekindigi ve Yunanistan’in Sovyet Blokuna girmesinin 6zellikle Orta Dogu ve Akdeniz’deki
Ingiliz ¢ikarlarina acik tehdit icerebileceginin farkindaligiyla hareket ettigi aciktir.

Unaydin, Disisleri Bakani Hasan Saka’ya gonderdigi telgrafta, Londra’dan ayrilacag icin veda
ziyaretinde bulundugu Foreign Office’te Bevin’in Turkiye’nin siyasi durumu hakkinda (TDA, 534/37398-
150258-21): “Su anda gerci stkintili zamanlar gegirmekte isek de bir 1stk vardir. Tslerin yakin zamanda daha
diizglin ve memnunluk verici bir bi¢imde gelisecegini sdyleyebilirim. HitkGimetinize bunu bildirin”
ifadelerini kullandigint iletmistir (s. 1). Son olarak Unaydin, Down Streetde Basbakan Attlee ile
gorigmustir. Bu goriismede Turkiye hakkinda dostane mesajlar veren Attlee, diinyada oldugu gibi
Ingiltere’de de iktisadi stkinti bulundugunu séyleyerek sézii sikinti icerisinde bulunan Yunanistan’a
getirmistir. Dusisleri Bakanlig’ni bilgilendiren Unaydin, goriismeleri soéyle yorumlamistir  (TDA,
534/37398-150258-21):

“Yunanistan hakkinda izledigi siyaseti actklayan Ingiltere bunu yapmakla Tirkiye’ye duydugu emniyet
ve yakinligi da ortaya sermistir. Orta Dogu bélgesinde yer alan ilkelerin hayat standardinin yitkselmesi
talebi Ingiltere’nin istila ya da fittuhat siyaseti giitmediginin bir ifadesidir. Orta Dogu bolgesinde dost ve
destekleyici bir Ingiltere ortaya ¢tkmaktadir. Bu siyaset etrafinda Ingiltere Tiirkiye’ye kiymet vermekte ve
Orta Dogu tilkeleriyle Tiirkiye arasinda is birligi ahengi ve iliskisi kurmak istegindedir. Ttrkiye’ye yardim
vaadinde bulunan Ingiltere iktisadi sikinti devresinde bulundugunu saklamamustir. Ozellikle Dusisleri
Bakanlari Konferans, ti¢ biiyiik miittefik arasinda, Ingiltere ile Rusya arasinda birbirlerine karst ihtiyatl bir
siyaset cephesi almak geregini ortaya koymustur. Ingiltere kendi imparatorlugunun hayat yolu tizerinde bir
buytk su gecidi olan Akdeniz’le bir genis kara gecidi olan Orta Dogu’da kendine dost bir alem yetistirip
takviye etmekte daha fazla gecikmenin kendi menfaatleri acisindan tehlikeli oldugunun farkina varmigtir.
Karadeniz’den Akdeniz’e dogru, Balkanlardan Bogazlara ve Akdeniz’e dogru, Azerbaycan ve Iran iginden
Orta Dogu’ya dogru artmasindan ve sarkmasindan cekindigi bir niifuzun éniinde Tirkiye’nin inanilir ve
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givenilir bir kale vicuda getirebilecegi fikri Attlee HikGmeti'nin arzusudur. Dogu Akdeniz seddini
gerceklestirebilmek catelerini arayan, Balkanlara kuzeyden iyice yerlesmek istercesine niifuz eden Sovyet
Rusya’ya karst demokrasi ve hirriyet rejimi bakimindan Romanya ve Bulgaristan islerinde Amerika ile
goris birligi sergileyen Ingiltere, Orta Dogu’da da Sovyet Rusya tehdidine karsi yekpare ve yardimlasir
siyaset izlediginin ve bu siyasette Ttrkiye ve Yunanistan’in kiymet teskil ettiginin farkindadit” (s. 14-18).

Savastan yorgun ¢tkan ve ekonomik bakimdan sikinti yasayan Ingiltere’nin Orta Dogu ve Akdeniz
tzerindeki geleneksel politikasina devam edecegini belirtmesi Rus tehdidine maruz kalan Ttrkiye tizerinde
olumlu etki yaratmistir. Bu nedenle Tiirkiye, Ingiltere’yle olan baglarint gevsetmemistir.

Avam Kamarasi’nda séz alan Cocks (Broxtowe) hélihazirda Orta ve Giineydogu Avrupa genelinde ve
Orta Dogu tizerinden, gerici gevrelerin, Rusya ile Ingiltere arasinda kaginilmaz bir savas olacagina yonelik
s6ylentiler yaydigina isaret etmistir. Bu tarz sdylentilere inanmayan Cocks, Avrupa ve Asya’nin bariscil
yapict bir ¢6ziime kavusmasinin ve BM’nin tim anlayisinin tamamen basarili olmasinin ancak Rusya,
Amerika ve Ingiltere arasindaki bir dostlukla saglanacagint miimkiin gérmiistiir. Rusya’nin hedeflerini ve
davalarint acik bir dille anlattifinda korkularin dagitilabilecegine ve anlasmalara varilabilecegine inanan
Cocks, yapict bir barisin saglanabilmesi icin en ust dizey kisilerle (Attlee, Bevin, Stalin ve Molotov)
dogrudan miizakerelere girisilmesini arzu etmistir (HC Deb 21 February 1946 vol 419 ¢1338).

Cocks iyimser arzular icerisinde bulunsa da Sovyet Rusya kanalindan Tirkiye’nin toprak biitiinligiine
ve bagimsizligina dair beklenen olumlu adim gelmemistir. Bevin 21 Aralik 1945’te Moskova’da Stalin’le
gbrismistir. Bu gériismede Stalin 1921 antlasmast Oncesi sinirlar ve Bogazlara yonelik iis taleplerini
yinelemistir. Unaydin’dan sonra Londra Biiyiikelciligi gorevine getirilen Cevat Actkalin Foreign Office
Turkiye masast sorumlusu O. Sargent’e Bevin-Stalin gériismesinde Tirkiye’nin giindeme gelip gelmedigini
sormustur. O. Sargent, Moskova’da Tirkiye meselesinin agilmadigini ancak savas niyetinde bulunmayan
Sovyetlerin sadece ¢tkis yapacak yumusak noktalar aradiklarini belirterek Ingiltere’nin Tirkiye'ye ilgisiz
kalmadiginin altint gizmistir (Deringil, 2014). Tirkiye’nin Ingiltere ve Sovyet Rusya arasindaki rekabette
alacagi pozisyonla 6nemli bir iilke haline geldigi fark edilmektedir. Ingiliz Bagbakant Attlee’nin Bogazlar
konusunda Tirkiye'ye verdigi destegin altinda Tiirkiye’nin Ingiltere acisindan Orta Dogu ve Akdeniz’deki
ctkarlarinin savunulmasinda Szverili bir siper olarak kiymetlendirilmesi yatmaktadur.

5. Sonug

Oncelikle savasin tamamiyla sona ereceginin belirginlestigi donemde, kurulacak yeni diizenin
sekillenmesinde aktif rol iistleneceginden dolay1 Ingiltere’deki hitkiimet degisimi dikkatli izlenmesi gereken
bir durumdur. Hikimet degisikligine bagh Ingiltere 6zelinde politikalarda ortaya cikacak yaklasim
farkliliklart; uluslararas: iligkilerde stratejilerin - degismesine, degisen stratejilere bagli yeni pozisyon
alimlarina neden olabilecektir. Potsdam Konferanst esnasinda segim galibiyeti alan Is¢i Partisi Baskant
Basbakan Attlee’nin dis politikada Sovyet Rusya’ya karst nasil bir politika sergileyecegine yonelik birinci
arastirma sorusu kapsaminda yapilan degerlendirmede asagidaki hususlar géze carpmaktadir. Bu kapsamda
illc etapta Ingiltere’de Isgi Partisi’nin hiikimeti kurmasi, Attlee’nin basbakan olmasiyla beraber Rusya ile
muhtemel bir yakinlasma beklentisini ortaya c¢ikartmis ve bu agidan merak uyandirmistir. Ne var ki
Ingiltere’nin sosyalizm veya devletgilik perdesi arkasinda baskict idarelerin ortaya cikabilecegi ihtimali
kapsaminda demokratik kontrollere vurgu yapmasi ve hiirriyetci bir sosyalizmin altini ¢izmesiyle beraber;
Ozgurliikler agisindan Rusya ile farkl diizlemde durdugunu uluslararast alana beyan ettigi anlasilmaktadir.

Savas sonrast Rusya’nin yeni diizen igerisinde Bogazlarin konumunu ve Turkiye’nin dogu sinirint
hemen tartismaya a¢mast, Tlrkiye’yi yeni tesis edilecek diizen igerisinde tlkenin nasil bir konumda kalmas:
gerektigi noktasinda fikri ve diplomatik bazda araysa itmistir. Tkinci aragtirma sorusunu doguran bu iklime
bagli olarak su sonuglardan bahsedilebilir. Ingiltere’deki hitkimet degisiminin uluslararast politikalarda
ortaya cikarttift ilk etaptaki bilinmezlik, Turkiye diplomasisinde ivedilikle yeni hiikiimetin bilhassa Rusya
taleplerine dair benimsenecek politikalarinin 6grenilmesi icin girisimlerde bulunmayt gerekli kidmugtir.
Yapilan yazismalar, verilen demeglerden anlagilmaktadir ki Ingiltere’deki yeni hiikéimet, Rusya’nin
Bogazlarin yeni dizendeki statlisii tizerindeki taleplerini su yollarinin uluslararasi yontnin géz 6niinde
bulundurulmasi, uyum dlzeninin saglikli islemeyebilmesi noktalarindan ileriye 6telemek ve sonraya
birakma tandansl bir anlaysla degerlendirmektedir.
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Uglincii arastirma sorusu kapsaminda yapilan degerlendirme de ise Tiirk basininda gerek Sertel gerek

Yalcin’in kaleme aldigi gerekse imzasiz ¢ikan yazilarla, talepler ve hikimet degisimi ile gelisen yeni
durumun ortaya cikartabilecegi yeni kavrayislar iizerine kamuoyuna projeksiyonlar ¢izildigi gbzlenmektedir.
Bu projeksiyonlarda Tiirkiye’nin cikarlarinin Rusya ve Ingiltere’yle bitlikte hareket edilebilecek bir ortamin
tesis edilebilmesinde yattig1; diplomasinin de is bu zemini tesis etmek tizere harekete ge¢mesi gerektigi 6n
plana cikartilmaktadir.
Nitekim Tiirkiye’nin bu siirete Ug Biiyiiklerden Amerika ve Ingiltere’nin, Rusya’nin 6zellikle Bogazlarin
statlst ile ilgili talepleri karsisinda ortaya koyacagi yaklasimini 6grenmek icin diplomatik ¢evrelerden bilgi
topladigt gozlenmektedir. Elde edilen bilgiler gostermektedir ki Bogazlar, Ug¢ Biiyiiklerin giiclerinin
sinirlarint test ettikleri bir platformdur. Anlagilmaktadir ki bu platformun yapist, savas sonrast siiregte Ug
Buyiiklerin niifuz alanlarinin sekillenmesi ve uyum déneminin tesis edilmesi noktasinda éncelikli olarak
sonraya birakilmasi gereken ve ayni zamanda ilerleyen dénemlerde cereyan edecek gelismelere gore
yeniden gindeme taginacak giiclerin konjonktiirel manada kendilerini test edecekleri bir boyut
icerisindedir. Bu test edis icerisinde, U¢ Biiyiikler arasinda baslayan ideolojik kutuplasmada Amerika ve
Sovyet Rusya’nin yiikselen giicleri karsisinda Ingiltere’nin azalan statiisiine ragmen Tirkiye’nin Ingiliz
ittifakina sarilmaya devam ettigi belirtilebilir.

6. Extended Abstract

The subject of this study is the anxiety caused on Turkish politics by #he power change in England during
“the Big Three Conference held in Potsdan”. Elections, an integral part of democracy, which caused a change of
power in England, took place on 5 July 1945. These clections were held after the Second World War
ended in Burope with the surrender of Germany. The Big Three came together in Potsdam to ensure the
surrender of Japan in the Far East. The completion of the vote count and the announcement of the
election results took time under the conditions of the period. For this reason, the Leader of the Conservative
Party, Prime Minister Winston Churchill attended the last conference of the Allies but could not bring it to an
end. Upon the announcement of the election results, Labor Party Leader Clement Attlee immediately returned to
Potsdam as the new Prime Minister of England and defended British interests. The Labor Party's coming to
power has caused a concern in Turkey. Since Soviet Russia's demand for a change i the status of the Straits
and the return of some lands was on the agenda, the coming to power of a left-wing party in England created a
pressure on Turkish decision makers. Explaining how this situation aftects Turkish foreign policy,
constitutes the aim of the study. Turkey is concerned about whether a left-wing party sitting in the seat
of power in England will follow a policy close to Soviet Russia in foreign policy. For this reason, Turkey
tried to understand the attitude of England through the London Ambassador. It is understood from the
reports sent by the London Ambassador “Rugen Egref Unaydin™, Trying to continue the traditional British
foreign policy by describing the imperialist tendencies of Soviet Russia on the Straits as dangerous, Az#e
acts with the awareness that friendly Turkey can be a reliable fortress for the protection of his country's
interests in the Near East and the Mediterranean. Soviet Russia's "aiming to have sole sovereignty in Eastern
Europe and the Balkans, its desire to create gones of influence by supporting socialist movements in Western European
countries such as France and Italy, and its attempts to expand its sphere of influence to the Mediterranean through its army
in Iran" classified as dangerous by Britain and the USA. While the USA, which wanted to have a say in the
establishment of the post-war order, wanted democratic governments to be established by elections in
Eastern Europe and the Balkans, Soviet Russia followed a different policy. Turkey, which was threatened
by the imperialist policy of Soviet Russia and wanted to establish a common bloc against the Soviets,
which would include the United Kingdom and the United States, had now firmly determined its side. Iz
this context, “the acceptance that the USA followed a commuon policy with England against the Soviet Russia threat in the
Middle East, and that Turkey and Greece constitute a value in this policy, were reflected in the documents that provided data
Jor the study”. Soviet Russia was initially described by the USA as "friendly and compatible ally with the
West" after the war. However, in the end, it is understood that the imperialist policy insistence of Soviet
Russia shaped the international political balances. This period, which is referred to as the Cold War in the
literature, also affected Turkish foreign policy. In this context, under the influence of these conditions,
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Turkey, which is located in the “Western Bloc” established against the Soviets, has displayed a passive
attitude by following a policy in line with the wishes of the USA.
Keywords: Potsdam Conferense, 1945 United Kingdom General Election, Turkish Foreign Policy.
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Bir Sakirdin Kaleminden Osmanl Ticari Cografyas:

Ulkii YANCI*

(074
Osmanli Devleti’nin egitim sisteminde modernlesme dénemi ile birlikte Batt etkisi hissedilmeye baslanmus, ¢agin gereklerine
ayak uydurabilmek adina pek ¢ok yeni egitim kurumu agilmistir. Sultan Abdiilhamid’in destekleriyle agilan Hamidiye Ticaret
Mekteb-i Alisi de bu okullardan biridir. Okul ticari hayattan uzak olan Osmanli vatandaslarini bu hayata dahil edebilmek ve
ozellikle Sanayi Devrimi sonrast tim diinyada yasanan degisikliklere adaptasyonu saglamak i¢in acilmustir. Cogu arastirmada
yuksekogretim diizeyinde actlan ilk ticaret mektebi olarak tanimlanan okulun ders programinda cografya, tarih, hesap, iktisat,
kimya, hukuk ve fizik derslerinin yaninda ticari hayatin uluslararast boyutu da disunildiginden olsa gerek Rumca, Fransizca,
Arapga, Italyanca ve Ingilizce gibi lisan dersleri de yer almistir. Bu galismada mektebin tigiincii ve dordiincii sinifinda verilen Ticari
Cografya dersi i¢in yazilmis olan “Memélik-i Osmaniye’nin Cografya-y1 Ticériyesi” adli eser konu edilmistir. Eser, Ticaret
Mektebinde bu adla bir ders olmasina ragmen ders kitabt olarak okutulacak bir eserin bulunmamasi tizerine Ticaret Mektebi son
sinif 6grencilerinden Hisrev Manolyan tarafindan kaleme alinmistir. Calismada séz konusu eser ¢ok hacimli olmamast nedeniyle
ginimiiz Turkcesine uyarlanarak aktarilmig, ayrica Osmanli Devleti’nde cografya biliminin gelisimi, Ticaret Mektebinin kisa bir
tarihgesi ve esetin miellifi hakkinda bilgilere yer verilmistir.
Anahtar Kelimeler: Osmanli Devleti, Ticaret Mektebi, Cografya.

Ottoman Commercial Geography From a Students' Pen

ABSTRACT

In the education system of the Ottoman Empire, the western influence began to be felt with the modernization period, and
many new educational institutions were opened in order to keep up with the requirements of the age. Hamidiye Commercial
School, which was opened by the support of Sultan Abdulhamid, is one of these schools. The school was opened in order to
include the Ottoman citizens, who were far from commercial life, and to adapt to the changes experienced all over the world,
especially after the industrial revolution. The curriculum of the school, which is defined as the first commercial school opened at
the higher education level in most studies, includes language courses such as Greek, French, Arabic, Italian, and English, as the
international dimension of commercial life is considered in addition to geography, history, calculus, economics, chemistry, law,
and physics courses. has received. In this study, the subject is the work named “The Commercial Geography of the Ottoman
Lands” written for the Commercial Geography course given in the third and fourth grades of the school. The work was written
by Hiisrev Manolyan, one of the senior students of the Commercial School, after there was no work to be taught as a textbook,
though there was a course with this name in the Commercial School. In the study, since the work in question was not very
voluminous, it was adapted to modern Turkish, insights about the development of geography in the Ottoman Empire, a short
history of the Commercial Schoo,l and the author of the work are also given.

Keywords: Ottoman State, Commercial School, Geography.

1. Girig

Insanoglu var oldugundan beri yasadigi cografyayt tanima ihtiyact hissetmis, hayatint bulundugu
bélgenin cografi sartlarina gore sekillendirmistir. Kiltiirlerin ve medeniyetlerin olusmasinda cogratya ¢ok
etkili bir faktér olmus, bulunulan cografya hayatin her alanini muhakkak etkilemistir. Cografya bilgisine
olan ihtiya¢ insanlik tarihi kadar eski olsa da bir bilim olarak cografyanin ortaya cikist Antik ddnem Yunan
medeniyetine dayanir. Eski Yunan bilim adamlarindan Heredotos ( M.O. 4842- M.O. 430-420), bolgesel
cografya kavramini ortaya atmis, o dénemde bilinen diinyanin bir tasvirini yaparak dinya tzerindeki
halklar hakkinda agtklamalarda bulunmustur. Strabon (M.O. 63- M.S. 23?), onun fikirlerini devam ettirmis,
Eratosten ( M.O. 276- M.O. 194) ve Batlamyus (M.S. 1. yiizy1l) ise haritacilik alaninda calismalar yaparak
matematiksel cografyaya 6nciiliik etmislerdir (Orug, Tokcan, Demirkaya, 2006).  Ortagag Islam
Diunyasr’nda cografya ilmine dair ilk ¢alisma Harezmi (6l. 847) tarafindan yazilan Suretiy’l- Arz adli eserdir.
Bu eserde genel olarak Batlamyus™un cografyaya dair gorislerinin genisletilerek ele alindigi goriltr. Antik
Yunan cografya bilgilerinin bu sekilde Islam Diinyasrna aktarildigi ve sonrasinda Ortacag Islam
Diinyasr’nda cografya ilmine dair pek cok eserin yazildigi bilinmektedir. Ibn Hurdazbih ( 8202- 920?),
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Makdisi (946-1000), Istahri (10. yiizyil), Ibn Havkal (10. yiizyil) ve Idrisi (1099-1166) gibi isimler Ortacag
Islam Diinyas’nda cografya tizerine 6nemli ¢alismalart olan bilim adamlaridir ( Karakas Oziir, 2019).

Osmanlt Devleti’nde cografya calismalari baslangictan itibaren, bahsedilen Islim cografyacilarinin
olusturdugu bu zengin ve elverisli zemin tzerinde gelisme firsatint bulmustur. Kurulus dénemi Osmanlt
cografyaciligl bir taraftan sark eserlerinin taninmasi, terclimesi ile sekillenirken bir taraftan da yollar,
seyahatnameler ve bazi sehirlere dair monografi tiriinde orijinal eserlerin telifi gerceklestirilmistir. 17.
asirdan itibaren ise, Katib Celebi (6. 1657), Ebubekir Efendi ve Evliya Celebi’nin (6. 1684?) eseriyle
Osmanlt cografyaciligi zirveye ulasmistir ( Ak, 2004; Ak, 1993). Klasik dénemde Osmanlinin cografyaya
olan ilgisi denizlerde ustiin olma gayreti ile de ilgilidir. Zira Hint Okyanusunda etkin olma miicadelesi
Ozellikle 17. ylzylda Osmanli deniz cografyaciliginin gelismesine katk: saglamis bu dénemde Seydi Ali
Reis, Piri Reis gibi tnli isimler 6nemli ¢alismalara imza atmuslardir ( Adivar, 1991).

Osmanlilar 15. ve 16. yiizyillarda Avrupa tlkelerinde harp teknolojisi, madencilik, haritacilik, pusula,
saatcilik hususlarindaki gelismeleri yakindan takip etmisler, ayni zamanda tip, astronomi, cografyaya dair
bilgileri de aktarmuglardir (Gimisci, 2010 ). Ancak 17. ylizyildan itibaren bilimde ve egitim kurumlarinda
Islam geleneginden Bati gelenegine dogru bir gecis asamast yasanmaya baslamis cografya bilimine olan
alaka da bu yonde gelisme gostermistir. Bu agidan bakildiginda Osmanlt bilimi Islam bilim geleneginin
etkisinde oldugu ilk dénem ve Batt bilim geleneginin etkisinde oldugu ikinci dénem olarak birbirinden
ayrilmalidir - (Thsanoglu, 2010). Bunun nedeni Avrupa’da yasanan bilimsel gelismelere kayitsiz
kalinamamasidir. Bilimsel gelismeler Batr’dan aktarilirken ister istemez terciime faaliyetleri hiz kazanmistir.
19. yiizyilda yapilan terciime faaliyetleri esasen Osmanlt bilim diinyasinda cografyaya dair ilginin artmas:
anlamina da gelmektedir. Ustelik Osmanl’nin son yiizyilinda kaleme aldigi cografya calismalart basit bir
dille yazilmis ve bu durum halkin bu bilime olan ilgisini de artirmustir (Ustiiner, 2019 ).

Sanayi Devrimi ile anlagilan bir husus tlkelerin kalkinmasinda cografyanin ne kadar echemmiyetli oldugu
gercegidir. Ayrica askeri alandaki gelismeler tim diinyada cografya biliminin gelismesine sebep olmustur.
Bundan dolayt da Osmanh Devleti’nde cografya dersi ilk olarak askeri okullarda okutulmus, modernlesme
déneminde kurulan pek ¢cok okulda da cografya dersi verilmistir (Aytirk, 2020, S6nmez, 2018).

19. yuzylin baslarindan itibaren modern bilimler arasinda anidmaya baglanan cografya biliminin
(Karakas Oziir, 2019) Osmanlt egitim kurumlarinda yer almasi yukarida bahsedildigi tizere olduk¢a ge¢
tarihlere rastlar. Zira klasik dénemde egitimin merkezinde yer alan medreselerde cografya dersine yer
verilmemistir. Osmanl medreselerinde cografya egitimine Dartlhilafeti’l- Aliyye Medresesi’nin kurulugu ile
baslanmistir. Dolayisiyla cografya ilminin medrese miifredatina girmesi ancak 1915-1924 yillarinda
miimkiin olabilmistir (Izgi, 1997). Yine de 17. yiizyilda miihendishanelerin, 19. yiizyilda ise gesitli
diizeylerdeki okullarin ders programlarinda cografya ilmi ders programlarina girmistir. Ozellikle II.
Mesrutiyet déneminde Osmanlt egitim faaliyetlerinin yogunlagmast ile ilkokuldan yiiksekokula egitimin her
asamasinda cografya derslerine yer verilmistir (Orug, Tokcan, Demirkaya, 2006). 19. ylzyilda Osmanlh
egitim sisteminde pek ¢ok degisikligin yasandigi bilinmektedir. Cagin gerisinde kalmamaya calisan devlet,
vatandas icin faydali olan bilimlerin kullanilmasini esas almig ve tarih, cografya, doga bilimleri gibi alanlar
egitim programina alarak bu fayday1 en st seviyeye tastmaya calismustir (Tirk, 2007). Zira bu dénemde
Osmanl egitim modernlesmesinin iki hedefinden ilki pragmatik ve doga bilimlerini iceren bir mufredatla
egitimi sunabilmektir! (Somel, 2010).

1839 yilinda agilan ve bugiinkd ortaokula denk gelen riisdiye okullart programina 1848 yilinda cografya
dersi ilave edilmistir. 1891 yilinda ilkokul seviyesindeki ibtida okullarinda 2. ve 3. yilda Muhtasar Cografya-
y1 Osmani dersi ikiser saat okutulmustur. (Yesiltepe, 2010). Yedi yillik egitim veren bugtinkii lise egitimine
denk gelen idadilerde ise haftalik cografya dersi su sekilde verilmistir: Birinci sinifta haftada iki saat, ikinci
sinifta haftada bir saat “Cogratya”, tclincl sinifta haftada iki saat “Cografya-y1 Osmani”, dort, bes ve
altinct sinufta haftada ikiser saat “Cografya-y1 Umami” dersleri. Risdiye ile yitksekdgretim arasinda bir okul
olarak 1868’de agilan Sultanilerin de sinif-1 taliye kismunda cografya dersi verilmistir (Baltact, 1999).
Cografya dersinin Osmanl egitim kurumlarinda yer almast ile birlikte alanla ilgili cesitli ders kitaplari

I Somel, Osmanli egitim modernlesmesinin ilk hedefinin genel egitimi biitiin vilayetlerde yaymak oldugunu dile getirmektedir
(Somel,2010).
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hazirlanmaya baglamis, ayrica kiire ve haritalar hazirlanarak ya da satin alinarak okullarda kullanilmak tizere
gonderilmistir (Yesiltepe, 2010).

Yukarida kisa bir izaht yapildigi tizere Cografya bilimi en erken devirlerinden beri Osmanlilarda var
olmasina ve hatta erken dénemlerden itibaten bu alanda 6nemli esetler yazilmasina ragmen bir cografya
tarihi heniiz tam olarak yazillamamistir. Bu durum, Osmanli Turkgesi’nin cografyacilarimiz tarafindan
bilinmemesi ile yakindan alakali olmalidir. Ayrica eski Yunan bilim ve cografya bilimi tarihini ve hatta
Ortagag Islam cografyacilarini derinlemesine bilmeden de bir cografya tarihi yazmak mimkiin
gorinmemektedir (Guimigci, 2010). Bu calisma ile bu alana kiicik de olsa bir katki saglamak
amaglanmistir. Calismada Hamidiye Ticaret Mektebi’nin kisa bir tarihcesi aktarildiktan sonra ¢alismaya
konu olan eserin muellifi hakkinda bilgiler verilmis ve sonrasinda eser giiniimiiz Tlrkgesine uyarlanmistir.

2. Hamidiye Ticaret Mektebi

Osmanli Devleti, ¢6kiis stirecine girdiginde Batida yagsanan ticarl ve sanayi alanindaki gelismelerin
gerisinde kalmamak adina memleket icerisindeki imkanlart kullanmaya yonelmis; 1838 tarihli Ingiliz Ticaret
Antlasmasi bagta olmak tizere dis giglere verilen tavizlerden sonra ticari anlamda kalkinmak icin yeni
iktisadi fikirler Gizerinde distinmeye baslamistir. Klasik dénem Osmanli toplumunda Mdusliman ahali
memuriyet ve askerlige yénelmis, gayrimuslimlere ise bu kap1 kapali oldugundan onlar ticaretle ugragmis ve
bu alanda zaman icerisinde bir hayli ilerlemislerdir. Tanzimat’tan sonra gayrimiislimler ticari faaliyetlerine
kat be kat arttirarak devam ederken Misliiman ahali cocuklarini milki ve askeri okullara yonlendirmistir.
Zira gayrimislim ¢ocuklart ticari hayatin icerisinde biyimisler ve bu avantajlarim Tanzimat Fermanr’ndan
sonra saglanan serbest ortamda devam ettirme imkant bulmuslardir. Osmanli Devleti bu durumu fark
ederek bir ticaret okulu kurma girisiminde bulunmustur (Ozkul, 2007 ). Tiirk isletme tarihinin gelisme
cizgisi de, izah edilen bu ihtiya¢ neticesinde gelismistir. Bu zaruret 6zel kesimin 6rglitlenmesini glindeme
getirir ve 1882’de Istanbul Ticaret Odast, Cemiyet-i Ticariye adi ile kurulur. Devlet isletmeci yetistirme
eksikligini ise 1883 yiinda Hamidiye Ticaret Mektebi’ni kurarak gidermek ister (Glivemli ve Givemli,
2018). Aslinda bu hususta ilk girisimi 1860 yilinda bir gazete ilaninda gbrmek miimkiindir. S6z konusu
ilanda Tstanbul’da bir Ticaret Mektebi acilmak istendigi ve Ticarethane Dairesinde actlacak olan bu
mektepte okumak isteyenlerin mektep mudirleri Hayriye Tlccarindan Balmumcuzade Esref Efendi ile
Avrupa Ticcarindan Kirilos ve Minas Efendilerin elinden alacaklart ilmthaber ile miracaatta
bulunabilecekleri belirtilmistir (Ergin, 1997). Ancak bu ilk girisim bir netice vermemis ticaret tizerine
egitim vermesi distintlen bu okulun agilis icin 1883 yilint beklemek gerekmistir.

Osmanli tebaast olan gayrimuslimler ise ticari hayatta yukarida bahsedilen avantajlarinin yaninda bu isin
egitim ayagina da 6nem vermisler ve Osmanlt Devleti biinyesinde ticaret okullari agmay1 basarmuslardir. Bu
okullardan ilki 1831 yilinda egitim hayatina baglayan Heybeliada Rum Ticaret Mektebi, ikincisi ise 1857
yilinda Izmirde acilan Aroni Ticaret Mektebidir (Ozkul, 2019). Yani gayrimislimler Osmanli Devleti
binyesinde ticaret egitiminde de ilk adimi atmuglar idi. Devletin 6zellikle Musliman vatandaslarin ticaretle
ugrasmaya yonlendirmek icin 1860 yilinda agmayr planladigt okul ise ancak dérdinci girisimde 1883
yilinda Sultan TT. Abdilhamid’in destekleri ile actlabilen Hamidiye Ticaret Mekteb-i Ali adli okuldur. Sultan
Abdtlhamid’in, okulun kurulusuna maddi destek saglamasindan dolayt mektep bu adla agilmis (Givemli,
2005), okulun adi 1914 yilinda Ticaret Mekteb-i Alisi seklinde degistirilmistir (Ozkul, 2016). Boyle bir
okulun acilmasindaki temel amag¢ II. Mesrutiyet déneminden sonra iktisadi milliyetcilik distincesinin
Osmanl tilkesinde baskin olmaya baslamasi ve o dénemde devletin ilerlemesinin ticaret, ziraat ve sanayinin
gelismesiyle miimkiin olabileceginin anlasilarak buna yonelik ticaret bilgisi hakkinda donanimlt ve uzman
gencler yetistirmektir (Ozkul, 2016). Tirkiye’de yiiksekogretim diizeyinde isletmecilik egitimi veren ilk
kurum Hamidiye Ticaret Mekteb-i Alisidir (Ozkul, 2019).

Ticaret Mektebi, Paris Ticaret Okulu model alinarak Fransiz etkisiyle acilan bir mekteptir. Mektep
nizamnamesinde acilis nedenleri, 6grenci kabuliinin nasil olacagl, hangi derslerin okul mifredatinda yer
alacagl gibi hususlar teferruath bir sekilde agiklanmustir. Nizamnamenin yedi sayfast mektepte verilecek
derslerle ilgili olup bu mufassal programa goére verilen egitim idadi ve fenni olarak ikiye ayrimistir.
Mektepte hesap, tarih, cografya, iktisat, kimya, hukuk ve fizik dersleri verilmistir. Ayrica lisan dersleri de
Rumca, Fransizca, Arapca, Italyanca ve Ingilizcedir. Ergin, o donemde Ticaret Nazirt Suphi Pasa
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tarafindan gayet teferruatlt olarak hazirlanan bu programin uygulanmasinin ¢ok mimkiin olmadigini dile
getirmektedir (Ergin, 1997).

Mektep ekonomik nedenlerden dolay: istenilen basariyr yakalayamamis acilisindan bir miiddet sonra
Ticaret Nezareti'nden alnarak Maarif Nezareti'ne baglanmustir. Mektebi nizamnamesinde belirtildigi tizere
ogrencilerden tcret alinmaktadir. Ancak cok 6grenciden bu ticretin tahsis edilemedigi anlagilmis, hatta okul
mudurt Grati Efendi okul masraflar icin piyango bileti satist baglatmis bu sirada usulstizlik yapmis oldugu
suclamasindan dolayt hakkinda sorusturma baglatilmistir. Bu tiirli ekonomik zorluklar mektepten istenilen
verimin alinamamasina yol agmistir. 1894 yilinda ise Maarif Nezareti tarafindan bagka bir binada yeniden
kurulan mektebin ders programi da degistirilerek egitime baslamistir. II. Abdtlhamid tahttan indirilince
mektebin de adi degismis yeni adi Ticaret Mekteb-i Alisi olmustur. 1915 yilindan itibaren mektep ikiye
ayrilmis mektebin ilk asamasina Kism-1 Evvel ikinci agamasina ise Kism-1 Sani adi verilmigtir. Dénemin
egitim anlayisina uygun olarak kizlar igin de mektep binast dahilinde bir “Inas Ticaret Subesi” acilmistir.
1920 tarihinde yeniden Ticaret Nezaretine baglanan mektebin Kism-1 Sani bolimi 1925 yilinda
Sultanahmet’teki Ziraat Orman ve Maadin Nezireti binasina tasinmistir. Bu tarihte mektebe “Ulum-t
Aliye—i Ticariye mektebi” adt verilmistir ( Erdogan, 2016).

Mektepte okutulan dersler arasinda Cografya-y1 Ticariye adindaki ders mektebin ii¢lincii ve dérdiinci
siniflarinda okutulmaktadir. Bu derslerin igeriginde “umami cografya, Osmanlt cografyasi ve diinya ticari
cografyast hakkinda malumat, Memalik-i Osmaniye’nin tarihi ve ticarl cografyasi, ticarl mahsuller ve
bunlarin kullanimy, ticaret nazarindan diinya iklimleri yer almaktadir. Ayrica Memalik-i Osmaniye, ecnebiye
ve dinyanin gesitli mahallerindeki mali, sanayi, zirai ve ticari miesseseleri, ticaret limanlar, ticaretgah
mahalleri, sanayi merkezleri, ihra¢ ve ithalat nakliye vasitalart” (Erdogan, 2016) hakkinda bilgiler
verilmektedit.

3. Hiisrev Manolyan

Osmanl arsiv belgelerinde ¢alismaya konu olan risalenin yazart Hiisrev Manolyan’a ait bilgilere sinirh
da olsa rastlanmistir. 1884 yilinda egitim hayatina baglayan Hamidiye Ticaret Mektebi 1897 yilinda ilk
mezunlarint vermistir. Manolyan bu ilk mezunlardandir. Osmanl arsivinde bu ilk mezunlarin listesinin yer
aldig1 bir belgeye rastlanmis ve bu belgede mezunlarin istthdam edilebilecegi yerler de listelenmistir. Bu
listede Manolyan’in Izmir’e, ikinci listeye gore de bir mekteb-i idadi midirliigiine yerlestirilebilecegi
belirtilmigtit (BOA, MF.MKT., 94/163, Erdogan, 2016). Sicilli ahval defterlerinde ise biraz daha
teferruath bilgilere yer verilmistir. Bu belgeler 1s161nda edinilen bilgilere gére Hiisrev Manolyan, Manoil
Efendi’nin ogludur. H. 1282/ M. 1865-1866’da Kayseri Sancagr'na tabi Germir Kéyi’nde diinyaya geldigi
tezkere-i Osmaniyesi'nde kayithdir. Zikredilen kéylin ve Giresun kasabasiin Ermeni mekteplerinde
okuduktan sonra Istanbul Hamidiye Ticaret Mektebi’ne girmistir. Bu okulda sorumlu olunan tiim dersleri
bagartyla verdikten sonra sahadetname almustir. Tiirkce, Fransizca, Ingilizce ve Ermenice okuyup
yazabilmektedir.

Manolyan, ¢alismaya konu olan “Memalik-i Osmaniye’nin Cografya-y1 Ticariyesi” adlt eserinden bagka
bir de “Ingilizce Muallimi” (I.B.B. Atatiirk Kitapligi, No: Mc_Osm_ K.00091) namindaki eserini
Dersaadet’te tab ve nest ettirmistit. Bu eseti H. 23 Cemaziyelahir 1305/M. 7 Mart 1888 tarihinde
Fransizca’dan Ingilizce’ye sonra da Tirkee’ye terciime etmistir. Manolyan bu eserini donemin Ingiliz
Kralicesi Victotia’ya takdim etmek istemistir. Osmanlt arsivinde bu hususa dair R. 23 Nisan 1304/ M. 5
Mayis 1888 tarihli belgede “Kralice Victoria’ya takdim olunmak iizere Hiisrev Efendi'nin hazerladigs Ingilizee
Muallimi adly eser hakkinda miiellife verilen cevap: Devletlii efendim 16 Nisan 1304 taribli tabrirat-i bebiyelerinde ifade
olundugn vechle hagmetli kralige Viktorya hazretlerine takdim olunmak iizere ginderilen iki niisha “Ingilizce Muallimi”
nam eserleri vasil olmus ve gayretleri sayan- takdir bulunmus ise de sefaret-i seniyye bu misiillii takdimeler tedrif tavassut
(aractlik) edilemeyeceginden maettessiif iadelerine mechuriyyet goriildiigiiniin beyanzyla ...” ifadeleri yer almaktadir. Bu
ifadelerden de anlasildigr tizere eser, Ticaret Nezareti vasttastyla Ingiltere Kralicesi'ne takdim edilmek
istenmis ancak nezaret bu tirli girisimlere aracilik edilemeyecegini bildirmistir BOA, HR. SFR.3, 348-34).

Husrev Manolyan, H. 1311/M. 1893-1894 tarihinde 30 yasinda iken 400 kurus maas ile Mersin
Risumat Miidiiriyeti'ne miitercim ve manifesto memuru olarak tayin edilmistir. Iskenderun Riisumat
Nezareti'nden yazilan millahazaya atif ile Adana Vilayeti Valiliginde ve Risimat1 Emanet Celilesinde
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vazifesini layikiyla yerine getirdigi tasdik edilmistir. Ancak Manolyan, 15 Zilkade 1313/M. 28 Nisan 1896
tarihinde gbrevinde tenkisata gidilerek yani daha diigtik dereceli bir memutiyete getirilerek ayni muduriyette
estimatorluk? gorevine getirilmistir (Sicil Defterleri, no: 69, s. 89. 1.B.B. Atatiirk Kitapligi, Miiteferrik
Evrak, 55273).

4. Memalik-i Osmaniye’nin Cografya-y1 TicAriyesi

Eser, 31 sayfadan miitesekkildir. Kapak sayfasinda “Memalik-i Mahruse-i Sahane Fi Sene 1300 tarihi
yer almakta olup Istanbul’da Kavafyan Matbaas’'nda H. 1302/M. 1884-1885 tarihinde basildigt bilgisi
verilmistir. Osmanlt arsivinde 24 Rebitlahir 1303/ M. 30 Ocak 1886 tarihli belgede “Hawmidiye Ticaret
Mektebi dordiincii simsf - sakirdanmdan  Hiisrev Manolyan Efendi’'nin Memalik-i Mabriise-i - §abanenin Abvil-i
Ticariyesine dair cem ve tertib eyledigi risalenin di¢ niishass hazret-i hilafetpenabiye takdim olunmak iizere mekteb-i mezkir
wmiidiiriyetinden tanzim ve ita edilen tezkere ile beraber leffen irsal kilmdgr” ifadeleri yer almaktadir (BOA, 1. DH..,
978-77235). Buradan da anlagildigi tizere s6z konusu eserin U¢ nlishast Hamidiye Ticaret Mektebi
mildiriyeti tarafindan Ticaret Nezareti'ne gonderilerek dénemin padisaht II. Abdilhamid’e takdim
edilmigtir. Belgede ayrica Hamidiye Ticaret Mektebi’nin fevkalade basarilarindan séz edilmis, Hiisrev
Manolyan’in gayreti de takdir edilerek gonderilen eserlerin saray kitiiphanesine yerlestirildigi ifade
edilmistir.

Eserin kapak sayfasinda “isbu eser-i nacizanem Hamidiyye Ticaret Mektebi Alisi Mudiri Tzzetlii F.
Grati Efendinin Huzur-i Alilerine takdim olundu” ifadesine yer verilmistir. S6nmez, calismasinda eserin
miellifi olarak Grati Efendi’yi gbstermis olsa da bu dogru degildir (Sénmez, 2018). Eser, Manolyan
tarafindan kaleme alinmis olup dénemin Hamidiye Ticaret Mektebi Miduri Grati Efendi’ye ithaf
edilmigtir. Mektebin kurulusunda da payt olan ve ilk midir olan Grati Efendi aslinda Avusturya-
Macaristan vatandast bir Musevidir. Uzun yillar mektebin mudirliging yiriiten ve hatta mektep
biinyesinde acgilan sagir ve dilsizler okulunun da miidirligiinig yapan Grati Efendi, memuriyet hayatinda
adinin yolsuzluklara karismasi nedeniyle gbrevine devam edememistir (Erdogan, 2010).

Eserin kapak sayfasinda icindekiler kismi verilmistir. Eserin orijinalinde verilen konu baslklart su
sekildedir: Hudud-1 Arazi ve Ahali, Taksim-i Idare, Mizac-1 Hava, Hasilat-1 Nebatiyye, Hayvaniyye ve
Madeniyye, Icar ve Inhisar, Turtk-1 1htilatiyye, Demiryol ve Telgraf, Sefain-i Tticcariyye, Ticaretce Mithim
Olan Limanlar ve Bazi Dahili Sehirler, Ticaret-i Osmaniye, Sanayi. Calismada bu basliklar altinda verilen
bilgiler giniimiiz Ttrkgesi’ne uyarlanarak aktarilacaktir.

Eserin basinda bir mukaddimeye yer verilmistir. Mukaddime kismi Osmanli Devleti'nde ticaretin
gelistirilmesi icin ¢aba sarf edildiginden bahisle baglamaktadir. Ardindan Manolyan, ticaretin gelisimine
katki saglamak amactyla egitim hayatina baslayan Hamidiye Ticaret Mekteb-i Ali’sinin bir Ogrencisi
olmaktan iftihar duydugunu belirtmistir. Bu kisimda yazar, nigin bu eseti yazmaya ihtiyag¢ duydugunu da
aciklamustir. Manolyan, “walum oldugn iigere dlem-i matbuit-i Osmaniye’de memalif-i Osmaniyenin codrafya-y:
ticariyesine dair oldnkga malumats bavi bir eser bulunmadigmdan bn noksan: dcizane ikmal etmek igin is bu mubtasar
cografya risalesini bi't-tertib tab’ma ictisar ettim” diyerek halihazirda Osmanli ticari cografyasint iceren bir kitabin
olmadigindan bahsetmis bu boslugu bir nebze olsun doldurmak tzere boyle bir ise cesaret ettigini dile
getirmistir. Zira yukarida da bahsedildigi tizere Hamidiye Ticaret Mektebi'nde bu adla bir ders
bulunmaktadir. Okulun bir 6grencisinin burada bulunan boslugu gérerek bu boslugu gidermek adina bir
¢aba icine girmesi ayrica dikkati sayandir. Mukaddime kismt Sultan Abdtlhamid Han’a dua cimleleri ile
hitam bulmustur.

Calismanin ilk boliimiinde devletin sinurlart ve tilke dahilinde yasayan niifus hakkinda bilgi verilmistir.
Verilen bilgiler su sekildedir:

2 Gumrik beyannamelerinde yazili esyanin fiyatint orijinal fatura, katalog, evrak ve vesikalatla tetkik ve esyanin kiymetini tahmin
eden memura verilen unvandir. (Pakalin, 1993)
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Tablo 1. Devlet-i Osmaniye’nin Bi’l-cimle Arazisi (Osmanlt Devleti’nin Tim Arazisi)

Yo6zo6lgim (Km?) Niifus
Avrupa 338.000 11.500.000
Asya 1.889.000 17.500.000
Afrika 3.262.000 20.000.000
Toplam 5.489.000 49.000.000

Kaynak: Hiisrev Manolyan, Memdlik-i Osmaniyenin Cografya-y: Ticiriyesi, Kavafyan Matbaasi, Istanbul H. 1302, Istanbul
Biytksehir Belediyesi Atatiirk Kitapligt, Demirbag no: 0.00480/01.

Is bu 49 milyon niifusun yarisi Tirk ve geri kalant Arap, Ermeni, Rum, Bulgar, Yahudi, Siiryani,
Keldani, Kurt, Arnavut, Laz, Cerkez, Gurcu ve Tatar’dan ibarettir.

Devletin idari taksimatt su sekildedir: Teskilat1 Vilayet Nizamname-i ahiri ahkamimca Osmanh
memleketleri 32 vilayete ve ti¢ mistakilen idare olunmakta olan mutasarrifliklara ayrilmistir. Osmanlt
Avrupa’st yedi vilayeti icermektedir ki sunlardir: Istanbul, Edirne, Selanik, Yanya, Manastir, Iskodra ve
Kosova. Asya Kitas1 23 vilayeti icermektedir ki sunlardir: Cezair-i Bahrisefid, Hidavendigar, Karesi, Aydin,
Kastamonu, Ankara, Konya, Sivas, Trabzon, Dersim, Erzurum, Bitlis, Van, Hakkari, Diyarbakir,
Mamuratilaziz, Adana, Haleb, Suriye, Musul, Bagdat, Hicaz ve Yemen. Mdstakilen idare olunan
mutasarrifliklar ise Kudis-i Serif, Zor ve Cebel-i Libnan Mutasarrifliklaridir.

Bunlarin disinda ayri tutularak idare olunan Rumeli-i Sarki, Girit vilayetleri, Misir Hidiviyeti, Sisam
Beyligi dahi Osmanli memleketlerinden sayilmakta olup Bulgaristan Beyligi ve gecici olarak Avusturyalilar
tarafindan idare olunan Bosna Hersek vilayetleri ile Ingiltere Devleti tarafindan idare olunan Kibris Adast
dahi Osmanli memleketlerinden sayilmaktadir.

Iklim: Osmanli memleketleri iklim agisindan ii¢ bolgeye ayrilir. Bunlar, mintika-i hare (sicak iklim
bolgesi) mintika-i karib-i hare (sicaga yakin iklim boélgesi) ve mintika-i mutediledir (iman iklim bélgest).

Trablusgarp, Misir, Hicaz, Yemen, Eyalet-i Firat ve Dicle Ovalart sicak boélge dahilindedir. Adalar
Denizi sahilleri ile adalart ve Tarsus Daglari’nin giineyine diisen sahil ovalart ve Kiigitk Asya’da Konya’dan
CGanakkale Bogazi’na uzanan dag silsilesinin batisina diisen semtler ve bu semte disen bazt noktalarin
sicaklik ortalamalart su sekildedir: Izmir 32 derece, Tarsus 35 derece, Musul 34 derece. Rumeli-i Sarkinin
Selanik tarafina diisen kismu ve Kiigiik Asya’nin yukarida zikrolunan noktalarindan baska bélgeler yani
butiin Karadeniz sahili, Istanbul, Erzurum, Sivas, Trabzon vesaire bélgeler iliman iklim bélgesi
dahilindeditler.

Arazi Hasilat1: Osmanh memleketlerinde ziraatin yiiksek dereceye ermesine miisait bir arazi var olsa
da topraklarin ancak onda ikisi ekilmis arazidir. Senelik hasilat da ancak memleket dahilinde kullaniip
disariya nakil olunmamaktadir. Asar ve ekili arazinin senelik getirisi 1 milyar 500 milyon Frank kiymetine
erisir. Eger toprak laytkiyla imar olunsa devlet simdiki varidatinin iki mislini yalniz asardan alir.

Bitki Hasilati: Ulkenin en mithim mahsulati asagida zikredilen iiriinlerdir: Bugday, arpa, ¢avdar, dari,
yulaf, piring. Bu triinler Osmanli memleketlerinin her tarafinda yetistirilir. Hububat hasilat: yillik 30 milyon
kiloya ulastr. Yihk 300 milyon Frank tutmakta olan pamuk hasilati baglica Serez, Aydin, Manisa, Adana,
Halep, Musul ve Nablus’ta yapilmaktadir. Keten ve kenevir Suriye’de ve Kiirdistan’da yetistirilir. Afyon
sicak mahallerde yetistirilir ve 6zellikle Karahisar’dan yillik 200 milyon franklik afyon ihra¢ olunmaktadir.

Kok boya, civit, cehri,? kirmizt zamk, kitre* Rumeli ve Anadolu’nun batt kisminda siklikla yetisir. Tiitln,
Akdeniz sahillerinde ve Mus ovalarinda muhtelif ¢esitleriyle siklikla yetistirilir. En alasi Suriye’de ve Selanik
Vilayetinin kuzey tarafinda yetigtirilir.

Osmanli memleketlerinde diger memleketlerde oldugu gibi reji idaresi teskil olundugundan beri devlet
hazinesi evvelki senelerden bes- alti misli ziyade istifade etmektedir. Ulkede siklikla ragbet edilir cinsinden
her gesit meyve hasil olur. Selanik ve Ankara Vilayetleri baglarinin tiztimleri, Kayseri ve 6zellikle Sam’in
kaysisi, Yafa’nin portakal, [zmir’in incir ve nart, Trabzon’un erik, armut ve kirazi, Amasya’nin elmast
meshurdur.

3 Altin agaci, alacehir, boyact dikeni ve akdiken olarak da adlandirilan bir boya bitkisi.
4 Anadolu'da yetisen mubhtelif geven ¢esitlerinin gévdelerinden sizip havada katilagan, beyaz yahut krem renkli plaka veya seritler
halinde bulunan yapisma kabiliyeti az bir zamk cinsidir.
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Ulkede kereste ihracina uygun pek cok orman mevcuttur. Rumeli ve Anadolu’da 2500 kadem? irtifainda
kestane, 2600-4000 kadem irtifainda mese, disbudak, glirgen, ¢inar ve ¢am agaclart bulunur.

Hayvan Hasilati: Osmanli ilkesinde her cesit sigir bulunur. (At, bargir ve kisrak) Rumeli ve
Anadolu’da deve, Asya’da koyun, her tarafta ve Ozellikle Rumeli ve Acem hududunda sekiz- on milyon
kadardir.

Art ve ipek bécegi hasilati ehemmiyetlidir. 1pek bocegi baslica Bursa, Edirne, Izmir, Amasya, Suriye ve
Beysehir’de ve art Ankara vesaire bazi mahallerde yetistirilir.

Maden Hasilati: Osmanli tilkesi madence birinci derecede sayilabilir. Clinkii madenleri layikiyla ortaya
¢ikarilmamisken bile siklikla g6rillmustiir.

Nefis taslardan zimrit, Arabistan’da bulunur. Silleymani tagi, Bulgani tasi gibi akikler Karadeniz
sahillerinde bulunan daglarda ve pek glizel cesidi Yemen’de bulunur.

Kiymetli madenden altin, Dogu Balkanlar’da ve Selanik kuzeyinde bulunan Vardar Nehri’nin ve
mezktr nehrin dogu tarafina diigsen Karasu Nehri’nin kumlarinda, Kirdistan Daglar’’nin eteginde ve Erbil
dogusuna dusen derelerin kumlarinda bulunur. Platin, Kastamonu Karum madeninde bulunur. Giimis,
Dogu Balkan ile Adalar Denizi’nin dogu cihetinde Gimiishane’den Ankara’ya kadar uzanan daglarda,
Keban madeninde, Bulgar Dag’nda, Hakkari ve Diyarbakir’da bulunur. Fakat ¢ok isletilmemistir. Demir,
diger madenlerden daha ucuz olup Balkanlar arasinda bulunan Samokov’da, Karadeniz sahil daglarinda ve
ozellikle Eregli sarkinda ve Tarsus Daglart batt silsilesinde ala gesitten bulunur. Bakur, Tokat, Hakkari ve
Sarki Balkan Daglar’'nda bulunur. Yalniz Tokat bakir madenleri yillik iki milyon kilogram hasilat
vermektedir. Mermer Balkanlar’da, kursun Dogu Balkan ve Arabistan’da ckseriya giimis ile karistirilmig
olarak bulunur. Civa Sortika’da ve Bosna civarinda, sap Kitahya ve Karahisar-1 Sarki’de, vapur kémiiri
Hakkari ve Van vilayetlerinde, Beyrut civarinda, 6zellikle Eregli’de bulunur. Eregli maden kémiiriiniin tam
bir asir ihtiyaca kafi edecedi hesap edilmistir. Petrol, Musul ile Bagdat arasinda durgun sular tizerine ¢tkmis
ve Halep civarinda arz tUzerine ¢ikmis halde bulunur. Tuz, halis kaya tuzu Cerkes’te Firat Ovas’nin
sarkinda ve Konya Goéli gibi tuzlu géllerden ve Sivas Vilayetinde bulunan tuzlu pinarlardan gikarilir,

Deniz ve Nehir Yolculugu: Osmanli memleketlerinin mevkii Adriyatik Denizi, Yunan Denizi, Adalar
Denizi, Akdeniz, Karadeniz, Sap Denizi,® Basra Korfezi gibi korunakli ve ticaret¢e en mithim olan
denizlerle cevrilidir. En mithim nehirleri sunlardir:

Tuna: 2600 mil uzunlugunda bu nehir tamamen Osmanlt sinurlart dahilinde degil ise de tlke icin biiyiik
ehemmiyeti vardir.

Firat: 1760 mil uzunlugunda fakat ancak 1250 mili gemi yolculuguna uygundur. Basra Korfezi'ne
dokalur.

Dicle: 1100 mil uzunlugundadir. Firat nehri ile birlesmesinden hasil olan nehre Sattiilarap
denilmektedit.

Kizilirmak: 700 mil uzunlugunda olup Karadeniz’e dokiiliir.

Bunlardan bagka birkac biiytik nehir daha var ise de gemi yolculuguna uygun degildir. Bu nchirlerden
ancak Tuna Nehri’nde vapur islemekte olup Firat Nehri’'nde dahi vapur isletmek icin yeni Lynch ismiyle
bir Ingiliz sirketi teskil olundu.

Ulagim: Osmanl memleketlerinin ticaretine hizmet edecek yollarin yapimt i¢in su son senelerde pek
cok ilerleme olmustut.

Bugiin itibariyle Osmanli memleketlerinde posta yollart 45000 kilometreye ulasmustir. Avrupa’da
Bulgaristan Sirp, Bosna Hersek, Arnavutluk, Rumeli posta yollar;; Anadolu’da Samsun’dan Sivas’a,
Kayseri, Bagdat, Giresun’dan Karahisar’a, Diyarbakir, Harput, Ankara’dan Izmir ve Bursa’ya sose yollart
vesaire kervan ve araba yollart mevcuttur. Anadolu’da esya nakli icin deveden faydalanilir. Bu develerin
miktar1 150 bine ulasmaktadir.

Simdi Osmanli memleketlerinde isleyen demir yollarinin uzunlugu 1500 kilometreye ulasmustir. Bunlar
da Selanik, Tzmir, Varna, Kostence ve 1zmir demiryollaridir. Telgraf hududu 40000 kilometre uzunlugunda
27 bin adede ulagsmistur.

5 Ayak. Adim. Metrenin tigte biri kadar olan uzunluk. On iki parmak uzunlugu, yarim arsin.
¢ Kizildeniz. Deniz tzerinde halk arasinda sap denilen mercan kayaliklari bulunmaktadir. Bu nedenle Sap Denizi olarak da
adlandirilmaktadir. (Bilge, 2002)
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Sefain-i Ticariye (Ticaret Gemiciligi): Osmanl Devleti’nin ekserisi yelken gemisi olarak 350 bin
tonilato’ miktarinda 3000’ den fazla ticaret gemisi vardir. Fakat teessiifle goriilmektedir ki vaputlar pek az
oldugundan bitiin limanlart ecnebi vapurlart tutmustur. Ttim limanlara yillik giren ve ¢ikan ticaret gemisi
60 milyon tonilato civarinda 50 bin paradan ibarettir.

Ticaretge Mithim Olan Limanlar: Osmanlt Devleti’nin Avrupa ve Asya’da sahip oldugu sahil 10440
kilometre uzunlugunda olup bunun 4190 kilometresi Avrupa’da ve 6250 kilometresi Asya’dadir. Bitiin
limanlar halk icin actk olup ticaret gemileri Osmanlt Mistr, 1ngiliz, Fransiz, Nemce, Alman, Rus ve Rum
bayraklariyla seyahat etmekteditler. Baslica limanlart sunlardir:

Bar yahut Antivari: Adriyatik Denizi sahilinde ve Iskodra’nin bati cihetinde ve 35 kilometre uzaklhiginda
Arnavutluk, Iskodra ve Karadag hasilatina iskeledir.

Dirag: Yunan Denizi sahilinde olduk¢a ehemmiyetlidir.

Parga: Yunan Denizi sahilinde bir kaya tzerinde kain olup hasilatt bulunan sarap, meyve, zeytinyagt,
titiin karsisinda bulunan Korfu Adast’na nakl ve ihra¢ olunmaktadir.

Preveze: Yunan Denizi’nde pek islek ve ala bir limandir. Cesitli milletlerin ticaret gemisi araliksiz giris
cikis yaparlar.

Makri: Adalar Denizi sahilinde ve Gelibolu’dan yiiz kilometre kuzeybatida bir limandir.

Dedeagac: Bugtin Edirne’nin iskelesidir.

Kavala: Adalar Denizi sahilindedir. Baslica ihracatt titiin olup yilik 12 milyon kilogram ihra¢ olunur.

Selanik: 150000 nifusu vardir ve glzel bir kdrfez nihayetinde bulunup deniz ticaretinde Osmanlt
Avrupa’sinin ikinci sehridir. Mevkil daghk fakat ¢ok verimlidir. Ormanlarinda ¢ogunlukla mese, cam
agaclart bulunur.

Sarabina pek ragbet edilir. Yalniz tiitiin ziraatindan yillik 20 bin aile gecinmektedir. Ticareti ipek,
pamuk, titin, yin, keten, kenevir, misir, bugdaydir. Yillik 2 milyon 500 bin kiyye® yapag: hasil olur. Su son
senelerde ithalatt piring, kahve, mensticat’ ve sarap olmak tizere 45 milyon 700 bin franka ulagsmustir.

1ngilizlerin Selanik ile aligverisi ydlik 15 milyon franka ulasir. Ondan sonra Fransiz’in diger milletlere
nispetle ihracati ¢ok ve ithalat1 azdir.

Sanayi bu schirde an be an ilerlemektedir. Bugiin on kadar muskirat!?, pamuk ipligi vesair akmese-i
haririye!! fabrikalart vardir. Bu sehir Vardar Nehri ve Metrovice’ye!? kadar giden simendifer vasitastyla
Rumeli dahilinin biyiik kismiyla ticaret eder.

Volo: Adalar Denizi sahilinde yeni sehrin iskelesidir. Baglica ihracatt bugday, susam, revgan!3
zeytinyag, yin, koza, ipek, titin, deri, kuruyemis, balmumu ve stingerdir.

Istanbul: Marmara Denizi’nde 1250000 niifusu havi olup Devlet-i Aliyye’nin payitahtidir. 857 sene-i
Hicriyesinde Fatih Sultan Mehmed Hazretleri Rumlar’dan feth eylemistir. Istanbul gerek ticaretinin
chemmiyeti ve gerek mevki ve vaziyetinin giizelligi cihetiyle diinyanin meshur sehitlerinden biridir.

Limaninin baslangici Karadeniz Bogazi’nin baslangici olup Eytip’e dogru 1600 metre arasinda ve 6800
metre uzunlugunda uzayan ve bityiik gemi igine alabilir. Istanbul Iskelesi gliney Rusya’nin, Acemistan’in,
Orta Asya’nin, Afrika’nin, Batt Avrupa’min ve iki Amerika’nin tabil ambari hitkmiindedir. Rusya
Imparatoru Biiyiik Petro “Istanbul’a hikim olan cihan sultanidir” demistir.

Ticaretge bu giin Istanbul Avrupa’nin iigiincii mertebede iskelesidir. S6yle ki birinci Liverpool, ikinci
Londra, ticiincii Istanbul’dur. Yillik olarak limanina giren ve cikan gemi 6 milyon tonilato civarinda 30 bin
parayt asmaktadir.

Silivri: Rumeli iskelelerinden madud olup Istanbul’a 6 saat giineybati cihetinde bulunup senede bir defa
buytk panayirt vardir.

Tekfur Dagi: Marmara Sahili’nde biiyiik bir iskeledir. Thracatt hububat, tiitiin, susam ve yiindiir.

7 Gemilerin alabilecegi yuki belirtmek icin kullanidan 1 tona esit birim.

8 Okka. Eskiden kullanilan bir agirlik él¢tst. Kiyye-i atika da denir. Simdiki 1282 gram.
® Dokunmus seyler, dokumalar. (Devellioglu, 2005)

10 [¢ilmesi ve kullanilmast Allah tarafindan men'edilmis sarhogluk veren seyler.

1 Ipek. (Bozkurt, 2020)

12 Kosova’nin kuzeyinde bir sehir.

13Yag.
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Gelibolu:10000 niifusu ihtiva edip Canakkale Bogazi’'nin Avrupa cihetinde kuzey ve batt limanlarina
iskeledir. Mahsull Gzim, cigek, susam, kenevir vesairedir. Ticaretce oldukca ehemmiyetlidir.

Bandirma: Marmara’da Balikesir iskelesidir. Koza, susam, yln ihracatt killiyetlidir.

Gemlik: Bu namda bir kérfez tizerindedir. Harp gemileri insa olunur. Tersanesi, zeytinyagi fabrikalart
vardir. Thracat tirtinleri zeytin, yag, zeytinyagt ve kozadir.

Mudanya: Bursa’nin 12 kilometre ve bati cihetinde bulunup ticaretce mithim bir iskeledir.

Izmit: Tzmit Korfezi'nden bulunup Anadolu’nun ti¢ biiyiik iskelesinden biri addolunur. Ipek fabrikalart
vardir.

Trablusgarp: Akdeniz sahilinde 23000 nifusu vardir. Ithalat tirtinleri seker, kahve, civit, biber, cuka,
demir, celik Ingiliz ve Isve¢ basmalari, piring, dari ve mesindir. Thracat Grinleri ipek, siinger, sabun,
zeytinyagt, pamuk, yln, cicek, limon, portakal ve her cesit meyvedit.

Girit: Osmanli memleketlerinin Akdeniz’de bulunan adalarinin hepsinden giizeldir. Ugte ikisi Rum
olmak tizere 20000 niifusu vardir. Girit Adast seckin bir vilayet olup yillik devlete maktu’ verir. Ticaret ve
sanayice pek ilerlemistir. Ithalati hububat, piring, pamuk bezi, sebze, salamura balik ve ihracati zeytin,
meyve, ipek, sabun vesairedir. Baglica limanlart Hanya: Onceleri 4la liman idi. Bugiin yart yartya haraptir.
Resmo: Zeytinyagi ticareti bu limanda killiyetlidir. Kandiye: Burada pek ¢ok sabun imal olunur.

Girit Adast etrafinda olan Ispandiya Adacigy, latif limanlari, mermer ve bilegi taslartyla iinliidiir. Sevda
Adacig ala limani, memlahalari ve istihkamatiyla meghurdur.

Rodos: Bu namda bir ada tizerinde bir iskeledir. Yillik ithalat1 ve ihracatt 20 milyon franka ulagir.

1sporad14: isporad, Simi, Harki, 1stampali ve Tilos adalaridir. Bu adalarin tamami yilda Sutiye’ye,
Afrika’ya, Rumeli sahillerine 3 milyon frank kiymetinde stinger ihra¢ ederler.

Sisam: Akdeniz’de bu ada vilayet-i miimtaze dahilindedir.

Sakiz: Akdeniz’in gayet giizel adalarindan biridir. Ihracati limon, portakal, zeytin, sakiz, fasulye ve
incirdir. Ithalati zahire, un, kereste vesairedir. Daglarinda rastik tast, demir, binalar igin 4la taslar bulunur.
Fakat hi¢ imal olunmamustir. Tthalat ve ihracat 3 milyon franki agkindir.

Midilli: 15000 nifusu vardir. Bu adada sabun, zeytinyagi fabrikalart vardir. Yillik 120 bin kantar
zeytinyagi hasil olur. Daglarinda mermer ve akik taslart mevcut olup ormanlarinda kereste killiyetlidir.

Izmir: Asya’nin birinci iskelesidir. Midilli ile Karaburun arasinda bir kérfez nihayetinde bulunup ithalati
seker, kahve, esliha-i nariye's, cuka, akmese-i haririyye, kadife, isparmecet!S, saatler, kdsele, sahtiyan!”
modaya miiteallik seyler ayakkabilar, fagfuri mamulati, mesrubat, salamura, yer elmasi, celik, kereste ve
urbalar; thracatt meyve, yiin, pamuk, hashas, zeytin, yapagi, susam en meshur addolunan hali ve seccadeler,
deriler, kitre, zahire, balmumu, ipek, koza, stinger, kék boya, gillsuyu, afyon, palamut, peynir ve siliik ki
senevi ithalat ve ihracat 60 milyon franka ulasir. Ticaretinin yarisint Ingiliz ve geri kalanini Fransiz,
Avusturya- Macaristan ve vesair milletler ile yapmaktadir.

Kusadast: Izmir’in 66 kilometre cenubunda Iskala Nova Korfezi'nde mithim bir iskeledir. Kahve,
piring, keten, kenevir ticareti kiilliyetlidir.

Ataliyals: Ataliya Korfezi'nde Anadolu iskelelerinden ticarete mihim bir liman olup fakat simdi
evvelki ehemmiyetini kaybetmistir. Hasilatt zahire, haghas tohumu, afyon, kitre, hali, kilim, seccade, meyan
kokd, ¢ivit, findik, salep, katran; ihracati bugday, nohut, kereste, anison, ¢cevgan vesairedir.

Mersin: Tarsus Anadolu igerilerinin ikinci iskelesidir. Ticaretce pek ehemmiyeti vardir. Thracati bugday,
susam, stilik, pamuk, mazi, sart mum killiyetlidir.

14 Avrupa kaynaklarinda Giiney Sporadlar adiyla gecen bu adalar, Mentese Adalarr olarak bilinmekte olup bazi kaynaklarda Oniki
Ada adiyla da adlandiridmustir. Ege’nin giineydogusunda Batt Anadolu sahillerinin 6niinde uzanan ve Rodos Adas’’nin merkez
oldugu Mentese Adalari grubunda yer alanlar; Rodos (Rhodes), Batnoz (Patmos), Lipsos, Ileryoz (Leros), Kilimli-Kelemez
(Kalimnos), Tstankdy (Kos), Istanbulya (Stampalia), Incirli (Nisiros), Sémbeki (Simi), Tlyaki (Piskopis, Tilos), Herke (Kalki), Kerpe
(Skarpanto), Kasot ( Kassos) ve Meis adalaridir. (Menges, 2017).

15 Atesli silahlar.

16 Okyanuslarda yaygin olan bir balina tiiri. Yag1 sanayi irtinlerinde kullanilmaktadir.

17 Boyanmus ve cilalanmus deri. (Devellioglu, 2005)

18 Antalya. Sehrin ismi, Bergama Krali II. Attalos’a ithafen Antalya sehri Antik ¢aglarda Attaleai adiyla anilmustir. Benzer sekillerde
schre Atalia, Adalia isimleriyle de anilir. Ortacag Bati kaynaklarinda Satalia, Arap ve Tirk kaynaklarinda ise Antiliyye, Adalya
seklinde gecer (Emecen, 1991).
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Iskenderun: Biitiin Suriye ve Halep vilayetinin iskelesidir. Ithalati pamuk mensucati, ihracati yiin ve
pamuktur. Yazin havasi pek sicak oldugundan sehirde oturulmaz.

Lazkiye: Akdeniz sahilinde gayet mihim bir iskele olup killiyetli ihracatt titin (her yerde makbul)
susam, arpa ve yundur.

Trablussam: Akdeniz’de Hama iskelesidir. Baslica ihracati zeytinyagi, titiin, ipek, stinger, sabun,
pamuk, yiin, portakal, limon ve meyvedir.

Kefe: Akka’dan iki saat glineyde Akka Limani makaminda olup hasilati ve ihracati zeytin, pamuk ve
susamdir.

Burgaz: Karadeniz’de zahire ticaretiyle Varna kadar ehemmiyetlidir.

Kostence: Bu liman demir yolu ile Cernavoda’ya ilhak olundugundan beri ¢ok ehemmiyet kazanmuistur.

Eregli: Karadeniz’de Anadolu sahilinde kereste, balmumu, ipek, kil vesaire ticareti yapilir.

Inebolu: Karadeniz sahilinde Kastamonu’nun iskelesidir. Posta vapurlart buraya ugrarlar. Kayik ve gemi
ingast icin tersanesi vardir.

Sinop: Karadeniz sahilinde kerestece bilyiik ticaret mevkiidir.

Samsun: Samsun kérfezinde Anadolu igerilerinin birinci iskelesi ve Bagdat postasinin merkezidir.
Ithalat: pamuk ve cercilige dair malzeme, cokea canfes', seker, kahve, ispermecet?, biber, mesrubat, celik
ve demir, sabun, mesin, gaz vesairedir. [hracati yiin, koyun ve kegi derisi, Amasya ipegi, balmumu, kitre,
Merzifon yerli sallari, kereste, un bugday, arpa, cavdar, musir, bugday, elma ve ¢ogunlukla tiitinddr. Yalniz
titiinden bir buguk milyon frank hasilat: vardur.

Giresun: Trabzon’dan 4 mil bati cihetinde ve Vona Burnu’nun nihayetinde bilinen iskeledir. Thracati
findiktir ki yillik 4-5 milyon franga ulasir.

Trabzon: Karadeniz sahilinde Asya’nin en biiylik ve en mithim ticari mevkiinden biri ve Acemistan’in
iskelesidir. Tthalat ve ihracati yillik 100 milyon franktan fazladir.

Yenbag?!: Bahr-i Ahmer’de?? Medine-i Minevvere’nin limanidir. Thracati harman hana, karanfil ve
civittir.

Cidde: Hicaz Iskelesidir. 20000 niifusu vardir. Yemen ve Afrika batt sahilinde Zengibar, Cin ve Hint
ticaretlerinin merkezidir. Thracatt Hana Kahvesi, misk, safran, bakam?3, civid vesairedir.

Hadide: Yemen Vilayeti’nin merkezi ve iskelesidir. Baslica ihracati kahve, sedef, sahtiyan, balmumu,
fildisi, gtinlik?4, zamk, sakiz vesairedir.

Basra: Basra namindaki kérfezin sonunda ve Sat Nehrti sahilinin sag tarafinda genis bir limandir. 500
tonilatalik gemiler girebilir. Carst ve pazarlart gayet mikemmel ve muntazam, Osmanli memleketlerinin,
Acemistan’in ve Hindistan’in merkezi olup Bagdat’in dahi iskelesidir. Kulliyetli ihracatt giil suyudur.

Osmanli Devleti’nin Ticarette Mithim Olan Baglica Dahili $ehirleri

Edirne: 100.000 nufusa sahip ve Meri¢ Nehri tzerinde bulunan bir sehirdir. Sarap, koza, zahire,
balmumu, mesin ve deri tizerine Fransa ile kulliyetli ticaret eder. Sehrin icinde peskir ve kaba cuka
fabrikalart mevcuttur. Edirne’ye demiryolu isleyeliden beri fevkalade ehemmiyet arz etmistir.

Dimetoka: Edirne Vilayeti dahilinde 15 bin ntfusu bulunan bir sehirdir. Fagfuri?, ipek ve yiin imalatt
kar haneleriyle sohret kazanmustir. Koza, zahire ihracati coktur. Bir 6nceki yilda beldede 450 bin kiyye
titiin hasil olup bunun %4 kismi disartya ihrag olunur.

Bursa: 35.000 niifusu olup Anadolu’nun biiytik sehirlerinden biridir. Kesis daginin eteginde, ipek ve
koza ticareti killliyetlidir. Bu sehirde ipek dokumasi ¢ok ilerlemistir.

Adana: 55.000 niifusu vardir. Mersin’den 50 kilometre mesafede bulunup Avrupa ve 6zellikle Fransa ile
ticaret yapmaktadir. Meshur trinleri susam, keten, kenevir vesairedir. Arazisi ziyadesiyle verimlidir.

19 Ince dokunmus, parlak ve {izerinde desen bulunmayan ama agiklt koyulu iki renk gibi gériinen ipekli kumas.

20 Balinalardan, 6zellikle de ispermeget balinasinin basindan elde edilen, mum yapiminda ve kozmetiklerde kullanilan ak renkli bir
tur yag,.

21 Suudi Arabistan’in Kizildeniz kiyisinda liman sehri. Yenbu’ olan sehrin adi eserde bu sekilde gegmektedir. (Bilge, Kiiciikasci,
2013).

22 Kizildeniz. (Bilge, 2002).

23 Baklagillerden, anayurdu Meksika olan, odunundan kirmizt boya elde edilen bir agag.

24 Findikgillerden olup kisin yapraklarini d6kmeyen boyu yirmi metreye kadar uzayabilen bir agac tartdir.

25 Cin isi porselen. (Devellioglu, 2005).
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Tarsus: 30.000 nifusu vardir. Fransa ile ticareti mihimdir. Denizden 12 kilometre ve kendi iskelesi
Mersin’den 25 kilometre mesafededir. Konya ve civarindaki beldelerin antreposu (deposu) olup carst ve
pazarinin muikemmeliyeti ve Mersin ve Adana’ya olan sose ve araba yollart cihetiyle Osmanh
memleketlerinin mamur beldelerinden olup ihracatt killiyetli pamuk, susam, bugday, balmumu, deri, yln,
kereste, hali, hububattir. Ithalatt dokuma ve masnuattit2,

Ankara: 35.000 niifusu vardir. Bu vilayette bir nevi kegiden tiftik namiyla bir ylin hasil olur ki buna
emsal ylin pek az yerde bulunur. Bu trtinden yillik 4 milyon kilogram yabanct memleketlere ihra¢ olunur.
Baska ihracatt afyon, bal vesairedir.

Kayseri: 30.000 niifusu vardir. Erciyes Dagt eteginde bulunup ihracati killiyetli olarak cehri, yiin ve
kitredir.

Erzurum: 60.000 niifusu vardir. Bu sehir deniz kenarindan 5895 kadem yiiksekligindedir. Ithalati Ingiliz
basmalari, Fransiz ve Macar pamuk mensucaty, seker, kahve, cay, kalay, kursun, demir, bakir, gaz, mesin,
cam, isparmeget, fagfuridir. Thracati pamuk, yiin, keci kili, balmumu, kitre (inek, koyun, at) gayet makbul
kereste ve ciristir?”. Sanayi bu schirde oldukea ileride olup sahtiyan-1 adi, sabun, isparmecet ve bez
fabrikalari vardir.

Bitlis: 30000 nitfusu vardir. Bu sehir Erzurum, Bagdat, Sam, Halep ve Diyarbakir’in merkezi
bulundugundan ticareti pek mithimdir. Mahsulii her nevi meyve, zahire, koyun, keci ve inek derileri,
balmumu, kitre, tiftik, keten, demir, pamuk ve baldir.

Van: 30.000 niifusu vardir. Van Géli'ntin sahilindedir. Simdi bir sirket bu gblde vapur isletmektedir.
Ihracatt keci derisi, sarap, yun, tiftiktir.

Sivas: 20.000 niifusu vardir. Thracatt koyun, pamuk ve yiin dokumast, fagfuri ve derilerdir.

Harput: 30.000 niifusu askindir. Bu sehir bir dag tizerinde insa olunmustur. Thracatt pamuk, hububat,
ipek, hashas, zeytinyagi, sarap ve koyundur.

Halep: 120.000 niifusu vardir. Ithalati pamuk ve yin dokumasi, cuka, demir, bakir, seker, hububattir.
Thracati boya, hal, yiin, pamuk, ipek, kuru iziim, hashas ve kitredir.

Sam: 200.000 niifusu askin olup arazi gayet verimlidir. Thracatt her nevi hububat, sumak, anason,
kuruyemis, balmumu, iyi cins atlar, damasko?® ve kotoni ad1 verilen kumaslar, koyun ve keci derileridir.

Bagdat: 80.000 niifusu askindir. Bu sehir Arabistan, Iran ve Hindistan ticaretinin merkezidir. Bigakeilik
bu sehirde birinci mertebededir.

Osmanli Memleketlerinin Ticareti

Osmanli memleketlerinde ticaretin su bes altt sene zarfinda an be an genislemekte oldugu
gorilmektedir. Mamafih bazi eksikliklerin bulundugunu itirafa mecburuz. Ticaretin genislemesine yardimet
olabilecek seyler yani dahili sanayimizin ve umur-i nafianin?® ilerlemesi ki bunlar dahi buytik
sermayedarlarimiz olmadigindan dogal olarak yabanci sermayelerinden istifadeye baghdir. Heniiz talep
edilecek derecede degildir.

Ulkenin arazi ve mevkiinin miisaadesiyle beraber dahili sanayimiz de ilerlemis olsa idi Osmanlt
memleketlerinin ticaretiyle rekabet eden az memleket bulunacakti. Bugiin dis ticaretimiz yabancilarin elinde
gibidir.

Osmanh memleketlerinin disaridan aldigt maddeler asagidakilerdir:

Ipek, yiin ve pamuk mensucati, cukalar ve modaya miiteallik akmese kadifeler, sapkalar dantelalar,
kundura ve botlar, fagfuriden mamul gesitli mesrubat kaseleri, cercilige dair esyalar, basmalar, seker, kahve,
ecza-y1 nariye, esliha-i nariye, camlar, her cesit alkolli icecek, makineler, isparmeget, gaz, piring, tuzlanmis
baliklar, un, kagittan yapilmis evde kullanian siis esyalari, cakilar, bigaklar vesaire vesaire. Disartya ihrag
eyledigi maddeler sunlardir: Hububat, temel maddeler, k6k boya, cehri, kitre, koza, pamuk, yln, tiftik,
koyun ve keci derileri, balmumu, kereste, hali, kilim, seccade, sallar, kuruyemis, findik, keten, kenevir,
afyon, hashas, zeytinyagi, susamdir ki bu ticaret yillik 2 milyon franka ulagir.

26 Sanatkarane yapilan seyler. (Devellioglu, 2005).

27 Mart ve Nisan aylarinda yetisen sebze olarak da kullanilan bir ot.
28 Sam sehrinin Yunanca adidir.

29 Osmanlt Devleti'nde Bayindirlik Bakanligi'na verilen isimdir.

30 Yanic1 kimyasal maddeler.
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Ithalat: 960.000.000

Ihracat: 1.040.000.000

Yekin: 2.000.000.000

Osmanli memleketlerinin bu ticaretine istirak eden evvela Ingiltere 950 milyon Frank, Fransa 500
milyon Frank, Avusturya 100 milyon Franktir. Bunlardan sonra Yunan, Rusya, Italya ve Belcika ile ciizi
miktardir.

Sanayi

Ulkenin bazi yerlerinde hali, seccade, oya, serit kaytan, sirma kilabtan® iplik, cekmece takimi, ¢ini
taklitleri imalati, ¢dmlekgilik, sabunculuk, cubuke¢uluk, davulculuk kemale varmis sanayidendir.

Bundan otuz kirk sene 6nce tlkenin pamuk ve ylin dokumalar: iilke igine kafi geldikten sonra disariya
bile ihra¢ olunuyor idi. Simdi ise i¢ sanayi eski derecesini kaybetmistir. Bunun sebebi ise evvela sanayiin
tesvik olunmamasi, sonra ihracat vergisinin fazla olmasidir. Eger bu iki noktaya dikkat olunmus olsa idi
simdiye kadar haylice ilerleme olur idi. Onceleri Halep, Diyarbakir, Bursa, Musul ve Iskodra’da yiiz bini
askin fabrika ve isyeri var idi. Simdi ise pek azalmistir. 1243 senesinde Ingiltere’den Osmanl iilkesine dahil
olan pamuk ve yin dokumast dort yliz bin liraya ulagirdi. Yerli metain azalmastyla bu miktar seneden
seneye artarak simdi yedi sekiz milyon lirayr asmaktadir.

Osmanls iilkesinin pamuk mamulati ciizi ise de begenilirligi cihetiyle Avrupa’ninkilerle rekabet edebilir.
Istanbul ve Rumeli’de pamuk bezi ve cevre, Halep ve Aydin’da havlu ve tiilbent.

Yiin mamulati dahi takdir olunmustur. Istanbul ve Filibe’de fes ve kaba cuha, Ankara’da tiftik sali ve
sof, ipek destgahlar® baglica Bursa’da pestamal, canfes, boyun bagi, mendil, Beyrut ve Sam’da ibrigim ve
iplik destgahlart vardir.

Sekercilik ve regelcilik Istanbul’da ve Suriye’de ala bir mertebededir. Sabun, zeytinyagi ve giilsuyu
fabrikalar1 Istanbul, Edirne, Filibe, Rumeli, Lazkiye, Antakya ve Girit’te bulunur. Atesli silah imalati tilkede
ileridedir. Baglica imal yerleri Istanbul, Edirne, Erzurum ve Zeytun’dadir. Caki, bicak, makas Rumeli’de
imal olunur.

Boyacilik Edirne, Halep ve Musul’da meshurdur. Kuyumculuk, cevahircilik baslica Istanbul, Beyrut ve
Sam’dadir. Fagfuri taklitleri Istanbul ve Diyarbakir’da, canaklar ve testiler Dimetoka ve Canakkale’de
bulunur. Kayik, mavna’? ve gemi insaast icin Istanbul’da Trabzon, Giresun, Sinop, Samsun ve Inebolu gibi
sahil yerlerde tersane bulunur.

5. Sonug

Osmanl Devleti modernlesme déneminde klasik dénemde var olan egitim kurumlarina ¢ok sayida yeni
okullar eklemis, aydinlanma dénemi sonrast tim diinyada yasanan bilimsel gelismelere uzak kalmamak,
memleketi ¢agin gerisinde birakmamak icin buyiik bir miicadele vermistir. Hamidiye Ticaret Mektebi Alisi
bu miicadelenin bir sonucudur. Okulda verilen egitimde ticarette basariy1 yakalamanin cografya bilgisinden
ayrt olamayaca@l gerceginin farkina varilmast hem dinya hem memleket dahilindeki cografi durumu
ogretmeye yonelik derslerin miifredata alinmasi ile sonuglanmustir. Ticaret mektebi 6grencisi icin elbette
oncelikle memleketin cografi durumu, ticari hayatta nasil bir potansiyele sahip oldugunun bilinmesi
gerekmektedir. Bundan miitevellid okulda Ticari Cografya dersleri verilmis ancak bu derste okutulacak bir
ders kitabinin halihazirda bulunmamasi mektebin son siuf &grencilerinden Manolyan Efendi’yi bir ders
kitab1 hazirlamaya yonlendirmistir. 1884-1885 (H. 1302) tarihinde basilan eserde Osmanli Devleti’nin
mevcut ticari potansiyeli her yoniiyle ele alinmistir. Buna gbre 5.489.000 kilometrekarelik Osmanl
cografyasinda bu tarihte 49 milyon niifus yasamaktadir. Sicak, sicaga yakin ve iliman iklim bélgelerine sahip
Osmanlt cografyasinda ¢ok ¢esitli bitkiler yetistirilmekte, hayvancilik, madencilik, gemi ticareti
yapilmaktadir. Bu hususlarda Osmanli cografyast 6nemli bir potansiyele sahiptir. Devlet, Avrupa ve
Asya’da toplam 10.440 kilometre uzunlugunda sahile sahip olup biitin limanlar1 halka agiktir. Ticaret
gemileri ise Osmanli, Misir, ingiliz, Fransiz, Nemge, Alman, Rus ve Rum tlkeleri arasinda seyahat

31 Kilab denilen egirme carkiyla pamuk ipligi tizerine biikiliip sarilan giimiis veya altin veyahut ipek veya pamuk karisik tellere
verilen ad (Pakalin, 1993).

32 Tsyeri, tezgh.

3 Yakin kiyilara ya da limanin uzaklarinda demirlemis gemilere yitk gotiirip getiren glivertesiz, biytik tekne.
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etmektedir. Cok genis bir araziye sahip olan memlekette Istanbul bagta olmak iizere ticarette cok mithim
yere sahip olan pek cok sehir bulunmaktadir. Eserde Osmanlinin ithalat ve ihracat triinleri, bu Griinlerden
elde edilen gelirler de ayrica ele alinmis, hangi tlkelerle ticari iliskiler oldugu aciklanmistir. Sanayi
hususunda memleketin ihracat vergisinin fazla olmasi, sanayinin tegvik olunmamasi gibi nedenletle
istenilen seviyenin yakalanamadigi dile getirilmistir. Osmanli tilkesinin tim ticati potansiyelini ortaya koyan
bu eser bugline o dénem Osmanlt ticari cografyasini yansitirken, o ddnemde Ticaret Mektebi 6grencilerine
de cok mithim bir rehber vazifesi gormistur.

6. Extended Abstract

The Ottoman Empire entered a period of military decline since the late 18 century and tried to make
innovations in many areas in order to get rid of this decline. In this study, a publication that is the product
of this innovation effort has been examined. When the effect of the industrial revolution was felt all over
the world and affected the Ottoman Empire, the state tried to get rid of the negativities of the revolution
economically. Because with the industrial revolution, commercial commodities have changed, and the
effort to find a market area has led the countries of the world towards the colonial war. The merchants of
the country were in a difficult situation when the Ottoman lands, which were in a good market situation
with its wide geography, combined with the conveniences provided by the capitulations to foreign
countries. In the Ottoman geography, the people who were engaged in commercial life were mostly non-
Muslim Ottoman subjects. In order to include the Muslim segment in commercial life in terms of a
solution to this situation and to find a solution to the current economic problems, the state started to look
for solutions, and with the thought that these solutions could not be without education, it entered into the
thought of establishing a trade school.

The idea of establishing a trade school within the borders of the Ottoman Empire goes back to the
1860s. According to the news in the press at that time, it is planned to establish a trade school in the
Trade Office building in Istanbul. However, this first attempt did not yield any results. It was necessaty to
walit for the year 1883 for the opening of this school, which was thought to provide education on trade. In
1883, Sultan II. With the support of Abdulhamid, a school called Hamidiye Ticaret Mekteb-i Al was
opened. The school was modelled after the Paris Commercial School and opened with French influence.
In addition to calculus, history, geography, economics, chemistry, law and physics courses, language
courses such as French, Arabic, Italian, and English were also taught at the school.

It is understood that the Hamidiye Commercial School tried to give lessons to improve the commercial
life. One of these courses is the commercial geography course. It is not possible to know the commercial
life of the country and the world without the knowledge of geography. With this understanding, such a
course was included in the school curriculum, but the lack of a resource as a textbook led one of the
senior students of the school, Hiisrev Manolyan, to carry out a study to fill this gap. It is also remarkable
that a student of the school was involved in such a study.

Manolyan’s Memalik-i Osmaniye nin Cografya-y: Ticiriyesi (Commercial Geography of the Ottoman Lands)
consists of 31 pages and has been adapted to today’s Turkish in this study, since it is not very voluminous.
With such a study, it was aimed to provide information about the commercial geography of the Ottoman
Empire at that time, and to contribute to the geography history and economic history to be made later.

Manolyan’s study was written in 1884-1885. At that time, the Ottoman geography was 5,489,000
square kilometres and had a population of 49 million. In the country, where the climatic conditions can be
classified as hot, close to warm and temperate, many varieties of plants grow, and it has an important
potential in areas such as animal husbandry, mining and ship trade. The country, which has a very wide
coastline, has the advantage of establishing commercial relations with the whole world with its important
portts. In the work, information was given about the import and export products of the Ottoman Empire,
and explanations were made about what these products were, where they were in the country and how
much income they brought. In the work, it is aimed to reveal the potential commercial situation of the
Ottoman geography, thus, it is aimed to make an important contribution to the students of the Commerce
School. However, it is understood that the trade school could not achieve the desired success. Because the
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school could not achieve success because of financial impossibilities and, according to some researchers, it
had a curriculum that was difficult to implement in the Ottoman country at that time.

This study mainly aimed to transfer the work entitled Mewalik-i Osmaniye’nin Codrafya-y: Ticariyesi by
Hisrev Manolyan, one of the senior students of the Commetcial School, by adapting it to today’s Turkish,
however, a brief history of geography and the Commercial School in the Ottoman Empire, who Hiisrev
Manolyan was and why his work was related to the subject. By giving information about what he wrote, it
was aimed to emphasize the history of geography and the late commercial potential of the Ottoman
Empire.

Keywords: Ottoman Empire, Commercial School, Geography.
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Ag Toplumlarinda Giindelik Yagamin “Kusursuzlugu”

Ebru GUZEL*

(074

Her gecen yil internetin ve ona bagli mobil araglarin yayginlagmasi, dijital sosyal aglara erigebilirligin zaman ve mekandan
bagimsiz dogast, gindelik yasamin rutin/akisint da degistirmektedir. Internet teknolojilerinin geligimi sonucunda yasanan kiiltiirel
ve toplumsal de8isim Manuel Castells’e gére, “ag toplumu’nu yaratmistir. Gergek ile sanalin birbirine karistigt ag toplumlarinda
yagama iliskin algt da déntismiistir. Baudrillard’a gére bu hipergerceklik caginda gerceklikten s6z edilemeyecegi icin taklit de yerini
benzesime birakmustir. Bireylerin benlikleri de katilimeist olduklari sosyal medya platformunun habitusuna gére sekillenmektedir.
Arkadaglik kurma, mesajlagma, albim olusturma ya da profesyonel bir i agina katilim amaciyla bu ¢evrimici sosyal aglarin ortak
unsuru profillere yanstyan “kusursuz” imajlardir. Burada bireyler, ister 6z-sergileme isterse de bilgi paylagimi amaciyla onlardan
beklenildigi gibi kusursuz bir performans sahnelenmektedir. Kusursuzlugun kiltiirel olarak ivme kazanmast giindelik yasam
pratiklerini de degisime ugratmaktadir. Sosyal aglar yoluyla gercekligin, benligin ve kiiltirel degisimin arastirldigt bu ¢alismada
kusursuzluk fenomenine odaklanilmistir. Sosyal medya kullaniminda diinya liderlifine aday Turkiye’de, giindelik yasama dair
arastirmalarin doygunlugu da distnilerek, yeni bir sorunsal olarak “kusursuzluk fenomeninin” ¢evrimici ériintiler Uzerinden
arastirtlmasinin iletisim antropolojisi alanindaki ¢alismalara da katki saglanacagi 6ngorilmektedir. Arastirmada alanyazini taramast
sonucu elde edilen bilgiler sonu¢ boliimiinde elestirel bir perspektifle yorumlanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Ag Toplumu, Benlik, Kultarel Degisim, Kusursuzluk.

“The Flawlessness” of Daily Life in Network Societies

ABSTRACT

With each passing year, the prevalence of internet and mobile devices, the time and space independent nature of access to
online social networks, changes the routine/flow of daily life. According to Manuel Castells, as a result of the development of
internet technologies, the cultural and social change experienced has created the "network society". In network societies where the
real and the virtual are mixed, the perception of life is also is transforming. According to Baudrillard, since it is not possible to talk
about reality in this era of hyperreality, the term fake is left to simulation. The selves of individuals are also shaped according to
the habitus of the social media platform of which they are participant. Whether it’s for making friends, texting, creating an album
or joining a professional business network, the common feature of these online social networks is the “flawless” images reflected
in the profiles. Whether for self-presentation or information sharing, individuals here stage a perfect performance. The cultural
acceleration of flawlessness also changes daily life practices. In this study, which investigates reality, self and cultural change
through social networks, the focus is on the phenomenon of flawlessness. Considering the saturation of researches about daily life
in Turkey, which is candidate for the world leadership in the use of social media, it is predicted that the investigation of the new
problematic “phenomenon of flawlessness” through online patterns will also contribute to the studies in communication
anthropology. In the research, the information obtained as a result of the literature review was interpreted with a critical
petspective in the conclusion section.

Keywords: Social Media, Network Society, Self, Cultural Change, Flawlessness.

1. Giris

Kiresellesen iletisim ve enformasyon teknolojilerinin Srgltlemesiyle degisen toplumsal yapi giindelik
yasam pratiklerini de dénistirmistir. Insan, toplumu ve sosyal iliskileri yeniden sekillendiren bazt
ekonomik, kiltiirel ve toplumsal hareketler ve dijital déntisimiin neticesinde, Castells’in tanimiyla (2001);
“ag toplumlar” olugmugtur. Internet araciligiyla stirekli sosyal aglara bagli olmak, yeni bir davranig
Orintiisti meydana getirmistir. Glindelik yagamin tiim siradan, kusurlu, sorunlu, noksan ya da olagan haline
tezat dijital diinyada “kusursuzluk” ivme kazanmistir.

fletisim aglarmim  sistematik capta Orgltlenisi ge¢ 19. yuzyd ve erken 20. yiizydda sualt kablo
sistemlerinin gelismesi, uluslararasi haber ajanslarinin kurulmast ve elektromanyetik tayf tahsisiyle ilgili
uluslararasi 6rgltlerin olugsmastyla mimkin olmustur. Yirminci yiizyilda iletisim holdingleri, gazetelerin
ekonomik temellerindeki degisim, medya trtinlerinin uluslararas: arenada dolasimi ve yeni teknolojilerin
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gelisimi enformasyon ve iletisim teknolojilerinde yondesme temelini yaratmus, iletigimin kiiresellesmesine
katki saglamistir. (Thompson, 2008, s. 245).

Ginimiizde yogun bir kiresel ilginin odagt olan mobil cihazlar araciligiyla her an, her yerde ¢evrimigi
olabilen bireylerin dijital kimliklerini inga ettikleri en popiiler yer, sosyal medyadir. Kullanicilar bu sanal
ortamlarda kendileri, ¢evresi ya da sosyal iliski ve konumlarina dair kusursuz imajlar olusturmaktadir.
Sahnelenen bu kusursuzluk performansi, Bourdieu’den ilhamla (2014), sosyal medya platformlarinin
habituslarina gore —sekillenmektedir. Ornegin Instagram’da filtreli paylagimlar yoluyla bedenler
kusursuzlastirilmakta, mikemmel is ve kariyer baglantilart LinkedIn ile cilalanmakta, kamusal alanin
s6zcileri Twitter ile cesaret bulmakta, eski dostlar ya da yeni topluluklar Facebook araciliiyla bir araya
gelmekte, en eglenceli sahne performanslart TikTok ile édillendirilmekte ya da bos zaman deneyimleri
YouTube ile en mikemmel bicimde yasanmaktadir. Her bir ¢evrimici sosyal agin habitusuna gére sekil
alan kullanicilar icin ortak 6zelligin kusursuzluk oldugu séylenebilmektedir.

Bireyler, artik 6z-gerceklestirmek ile ilgilenmedikleri gibi dijital benliklerini giindelik yasamda da
sturdirebilmek amactyla dis goriiniisii ve kosullarini iyilestirmeye caligmaktadirlar. Geleneksel cinsiyet
rolleri baglaminda kadmlar her daim giizel, ¢ekici ve seksi olmak zorundadirlar; glizellik filtreleri ile
yaratilan imajlar giindelik yasamda yiiz ve dudak dolgusu, botoks ya da kas tasarimindan olusan estetik
uygulamalarina olan ilgiyi arttirmustir. Estetik, kozmetik ve giizellik uygulamalari ve modaya uygun bir stil
ile simgesel sermayeye sahip olmak isteyen birey, bu sekilde katilimcist oldugu sosyal medya platformunda
Ozgil faydalara erisim de saglayabilmektedir. Takipci sayisint arttirmak, organik bir hesaba sahip olmak,
etkilesim, mavi tik ile taninmu§ kisi statiistine yitkselmek gibi yontemlerle s6hrete ulagmak birer kazanim
saytlmaktadir. Ustelik bir meslek sahibi olmakla esdeger gériilen “sosyal medya fenomenligi” sayesinde bir
habitustan bir digerine gegilerek ckonomik, toplumsal ya da kiltiirel sermaye elde etme Sanst
yakalanabilmektedir.

Sosyal aglarin Goffman (2014) ile ¢6ziimlenmesi yoluyla, kimlik inga stirecinde toplumsal yapilanmanin
O6neminin fark edilmesi saglanmaktadir. Goffman’in benligin bireyden degil de eylemlerinin toplamindan
olustugu goriisl, benlik olusumunda bireyin adeta saf digt birakildi@ina isaret etmektedir. Bireyin kim
oldugundan ziyade neyi gostermesi gerektigi cevrimici sosyal agin kurallarinca yapilanmaktadir. Dolayisiyla
bu aglarda ideal bir yasam, porzitif duygular, ¢oklu beceriler, altin oranlar, yiksek farkindaliklar ve
alkislanacak performanslar sahnelenmektedir. Oysa Fuchs (2020)’'un yorumuyla; sosyal medya dolayiml
bicimlerin glindelik yasama niifuz ettigi bir yapida metalagsma kacinilmazdir. Sosyal aglarin biytsi altinda
bireyler belki de hi¢ olmadiklart kadar 6zseverlik ve kusursuzluk duygularyla kiskirtilirken somiiriiye ve
metalagsmaya da maruz kalmaktadirlar.

Oyleyse gercekte kusursuzluk idealinin kendisi kusurluyken, kusursuzluk neden kiltirel bir ivme
kazanmustir? Bu noktada akla ilk gelen distince; kusursuzluk idealinin kiiresel diizeyde, ekonomik,
ekolojik, politik ve ideolojik bunalim yasayan toplumlarda bir kamuflaj islevi gbriip gérmedigidir. Ag
toplumlarinda 6zellikle genglerin, ister mikemmel bir oyun skoru elde etmek istesin isterse de mitkemmel
bir paylagim ile yiiksek bir begeni, giintin 6nemli bir bélimiini (ve her yil artan oranda) ekranda gecirmesi,
kusursuzluk idealinin bu aglar yoluyla toplumlara asilandigini gstermektedir. Refah ve konfor kadar mobil
cihazlara da birer haz nesnesi olarak baglanan bireyler, kusursuzluk simiilasyonu yagsamaktadirlar. Giindelik
yasamin siradanli@i kusurlari, endigeleri ve sorunlarindan kacildigi yer olarak cevrimici sosyal aglarda,
kusursuzluk oyununun kurallart da bu aglart kuran dev sirketlerce belirlenmektedir.

Bu caligmada, sosyal medya dolayimli gindelik yasamin dontsimuni anlamak amactyla, 7/24
mobillesebilen bir kiltirde sosyal aglardaki kusursuzlugun izi strilmistir. Aragtirmanin kavramsal ve
kuramsal baglamda omurgast olusturulmus, sosyal medya platformlarina 6zgi habitus farkliliklarina
ragmen kusursuzluk arayisi ve neden(ler)i anlasimaya caligilmistir. Bu baglamda ilk olarak ag, benlik ve
kusursuzluk kavramlarinin kiiltiirel olarak yapilanist teorik bir perspektifle ele alinmistir. Uglincii béliimde,
“kusursuz kullanict deneyimi”nin pazarlama alanindaki lokomotif glic olmast unsuru, bir teknoloji devi
olan Google ile o6rneklendirilmistir. Sirketler, markalar, sosyal medya aglart ve kullanicilart saran
kusursuzluk fenomeninin kiltirel bir degisim olarak ele alindigi bu ¢alismanin sonu¢ béliminde elde
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edilen teorik bilgiler giindelik yagsam pratikleri baglaminda yorumlanmustir. Son olarak iletisim antropolojisi
alanindaki ¢aligmalara bir katk: sunacagt disiiniilen bu arastirmanin, popiiler bir séylem olarak toplumlara
empoze edilen “kusursuz avatarlar” ile “kusursuz metaevren” sorunsalini da tartigmaya agacagt
Ongorilmektedir.

2. Ag, Benlik ve Kusursuzluk

[lksel toplumlarda diinyayt anlamlandirmak amaciyla kullanildigi kadar kiiltiirleri birbirlerine baglamay1
saglayan, belki de en eski ve en genis ag, mitler olarak degerlendirilebilir. Aglar, dogal esneklige ve
uyarlanabilir 6zelliklere sahiptirler, hizla degisen bir ortamda hayatta kalmak ve gelisim gosterebilmek
amaciyla diizenleme araclar1 olarak olaganiistii islev gérmektedirler (Castells, 2020, s. 30). Gunumizde
aglara dayali toplumsal yapinin degisiminde internet etkin bir rol oynamistir. “Ag (network), gevsek
Orgiitlenme bicimlerinde ya da sosyal yasamda insanlari birbirine baglayan resmi ya da resmi olmayan
sosyal baglardir. ... Bazt sosyologlar acisindan aglar, insan igbirliginin ¢ok eski bi¢imleri olsa da, bilgi
teknolojisi ag olusturmanin lehine bir¢ok yeni firsatlar yaratmasi nedeniyle ¢agdas toplumun &rgiitleyici
yapist haline gelmistit” (Giddens & Sutton, 2020, s. 243). Sosyal aglar, web tabanh bir sistem icinde
kullanicilarina actk ya da yari actk profil ve liste olusturmayt ve diger kullanicilara da bu baglantdar
gostermeyi saglamaktadir (Boyd & Ellison, s. 2007) Bu baglamda ilk sosyal ag, SixDegrees (1997)dir.
Arayiizlerini zaman icinde stirekli gelistiren Facebook, MySpace, Orkut Friendster gibi toplumsal paylagim
a8lart (social network sites) arkadaslik, mesajlagma gibi amaclarin 6tesinde glindelik yagsamin rutini/akising
degistirmektedir (Toprak vd., 2014, s. 26).

Castells, internetin ayricalikli bir ara¢ haline gelerek kiiltiirel pratiklerin déniisimiine yol agmasini
internetin belirli bir killtiirel ifade ile sinirli olmayistyla aciklamaktadir. Ona gére internetteki iletisim, hayali
bir dinyada, sahte kimlikler tizerinden ve izole edilemeyen bir alana gémilidir. Castells, ticretsiz miizik
paylagimi, ¢cevrimici video oyunlari, oyun oynarken sosyallesebilme, radyo dinleme, gazete ve kitap okuma,
elektronik yayincilik ve bilimsel dergilere erisim, actk kaynak sanat ve anlik mesajlasma gibi internetin
gelisimiyle ilgili 6rnekledigi uygulamalar icinde ve kablosuz teknoloji sayesinde, ag kurmay: saglayan mobil
internetin, a8uhkli olarak gencler tarafindan dinyadaki en yaygin kullandan uygulama oldugunu
belirtmektedir (267- 273).

Aslinda internet teknolojilerinde yaganan tiim bu gelismelerin perde arkasinda, 1960’ls yillarin sonu ve
1970’lerin ortalarinda yasanan U¢ bagimsiz siirecin rol oynadifi dile getirilmektedir: “Enformasyon
teknolojisi devrimi”, “devlet¢ilik ve kapitalizmin ekonomik krize girmesi ile gevrecilik” ve “insan haklar ve
feminizm gibi kiiltiirel toplumsal harcketler”. Bin dokuz yiiz seksenli yillardan itibaren ise bu stiregler
arasindaki etkilesim ve tetikledigi tepkimeler, “enformasyonel/kiiresel” adiyla yeni bir ekonomi, “gercek
sanallk” tanimiyla yeni bir kiltir ve “ag toplumu” kavramiyla da yeni bir toplumsal yap: olusturmustur
(Castells, 2001, s. 372).

Poster’e gore (2017); teknolojik yeniliklerde tehlike iceren sey, degisimin artan etkinligi, yeni tiketim
bicimleri ya da serbest zaman ortamlart degil, kiiltlr ve kimligin ingasinda yaratti@1 genis ¢aplt degisimdir.
Dolayisiyla “sanal gergeklik” ve “gercek zaman” kiltir olusturmada ikinci medya c¢aginin glicini
gostermektedir. Onun agisindan medyanin déntstirdigi kimlikler, kiltirin gittikce artan diizeyde
simiilasyonel olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu kosullarda gerceklik de ¢okludur. Poster, ikinci medya
caginda etkilesim mekanizmalari elestirisiyle 6zne olusum siirecini de irdelemektedir. Sonuc olarak
Oznenin dagimastyla birlikte sanal toplumlarin gercek toplum niteliklerine sahipmis gibi algilanmasindan
dolayt sanal ve gercegin ¢apraz siralamada birbitlerini yansittiklarini dile getirmektedir (111-124).

Farkli bir gbriige gore; cagimizda, internet ve sosyal aglar kar amach buytlk sirketler tarafindan dikte
edildiginden, degisen mahremiyet nosyonu, arkadaglik, kimlik ve s6hret gibi konulardan dolayt milyonlarca
insanin gunlik yasaminda kullandi1 sosyal aglar sadece sitketler olarak degil, kiltiirel formlar olarak da
degerlendirilmelidir (Netchitailova, 2017, s. 3). Kimlik ve benligin bagkalariyla etkilesim icindeyken strekli
insa edildigi sosyal aglarda, bir cesit onay mekanizmasi devreye girmektedir. Sosyal ortamlardaki benlik
sunumlart strasinda gbzlemleme eyleminde bulunan bireyler hangi 6zelliklerini gostermek ya da gizlemek
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istiyorlarsa onu ortaya ctkaran ya da Orten bir izlenim yOnetimi stratejisi uygulamaktadirlar (Marwick &
Boyd, 2011, s. 123). Sosyal aglarda, itibar, bagati, bilinirlik ya da rol model olusturmak gibi yiiksek degetleri
hedefleyen ve sosyal aglarin yapisal taktikleriyle bagkalarinin izlenimlerini taklit etme ¢abasi giiden kisilerin
sayist azimsanmayacak Ol¢idedir. Ancak medya Urlinlerine artan erigim sebebiyle bireyler giindelik yagsamin
mekan ve zaman algisindan uzaklagarak bir proje olarak olugturduklar: benliklerini otobiyografik bir anlati
forumunda inga ettikleri stirece daha az kontroliine sahip olduklari bir sisteme bagimli hale gelmektedirler
(Thompson, 2008, s. 324-326). Ayni zamanda bu aglarda bireyler, bir izleyici olarak icsel dinyalarinda
kendileriyle 6zdeslestirdikleri kusursuz imgeleri taklit ederek sanal benliklerini siirdiirmek ugruna ciddi bir
iktidar mucadelesi vermektedirler.

Benlik sunumuyla ilgili alanyazindaki arastirmalar arasinda 6ne ¢tkan Mead’e gore (1934); “ben/I”, bir
organizmanin digerinin tutumlarina kar§t cevabiyken “benlik” ise, ne biyolojik dogamizin ne de zihnin
trtind olup glindelik yasamin toplumsal bir eseridir. O halde digeri ile iligki ve deneyim olmadan ben ve
benlik algisinin sentezlenmesi de miimkiin gérinmemektedir. “Benlik duygusunun ortaya c¢ikmast, kisisel
kimligin olusmast icin gerekli bir baglangictir” (Giddens & Sutton, 2017, s. 2806). Gindelik yasam,
Oznelerarasidir; yani bireyler bu kultir diinyasinda ortak etkiler yoluyla ve karsilikli olarak anlama nesnesi
olarak islev gérmektedirler (Schutz, 1978). O halde sosyal aglarda benligin sunumu toplumsal bir 6n
kosulken ve bireyler bu sunum icin en yitksek potansiyeli gésterme kaygisi yasarken benlik butinliginden
nasil s6z edilebilir?

Thompson’a (2008, s. 324-326); gore benlik, bireyin kendisine hazir olarak sunulan sembolik
materyallerden yararlanarak olusturdugu sembolik bir projedir. Ustelik bu sembolik kaynaklara erigim esit
degildir, hatta bir 6l¢iide bireylerin kendi yagsamlarinin maddi kosullarina baglidir. Yazarin yorumuyla
iletisim medyasinin geligiminin benligin yapim siirecinde olaganiistii bir etkisi bulunmaktadir; medyanin
gelisiminden 6nce bireylerin benlik yapiminda kullandig1 sembolik materyaller yiiz yize etkilesim ve mekan
ile stnurhydt. Enformasyon ve iletisimin dolayimli bicimlerinin giindelik yasama niifuz ettigi bir diinyada,
birey, dolayimlanmig iletilere daha fazla acitk hale gelmesi sebebiyle benlik butiinligini kaybetmis,
dagilmis ve merkezsizlesmistir: “Benlik aynali odalarda yanstyan imajlar gibi her an kayan sonsuz isaretler
oyunu haline gelmistir” (318-349).

Gortinen o ki parcalanmi§ bir benligi, kirtk bir antika fincanin parcalarini birlestirir gibi yeniden
butinlemek icin kusutlar olabildifince makyajlanmaktadir. Sosyal medyada bir anonim hesaptan
fenomenlige gecis kusurlari gizleyen bir algt yaratmakta, siradanlift sikici sayan “normalishoring” etiketi ile
glindelik yasam her gtin biraz daha s6hrete bulanmaktadir. Tipkt benlikler gibi kimlikler de silinmeye hazir
eski kayitlarin Gzerine kolayca yenilerinin kaydedilebildigi videokasetlere benzemekte, ekrandaki imgelerle
yeniden bicimlenmedigi siirece siradanlagmaktadirlar (Bauman, 2017, s. 133). Boylelikle bir sosyal medya
hesabint siradanliktan biriciklie tasiyacak olan §ey; liks yasam, basari, zenginlik, statli, kariyer, glizellik,
sOhret; pahalt bir tatil, fit bir beden, mikemmel bir e§, cocuk vb. gibi kusursuzlastirilmis ama ayni
zamanda nesnelestirilmis gstergelerdir.

Goffman’a (2014); gore insan, bir yaniyla performans sergileyen oyuncu, diger yantyla da bu
performanst en kusursuz 6zellikletle iletmeyi amaclayan bir karakter biciminde iki par¢adan olusmaktadir.
Goffman agisindan sahnelenen benlik, sahnede belli bir karakteri canlandiran bireyin bagkalarina yansittig1
bir imajdir. Bu noktada Goffman her ne kadar bu imajin bireyle ilgili olarak o kisiye bir benlik atfetmesini
sagladigint sOylese de aslinda benligin bireyin kendisinden degil, onun tim eylemlerinin toplamindan
olustugunu vurgulamaktadir. Yazara gore altt cizilmesi gereken sey benligin sahnenin bir nedeni degil,
trind oldugudur (234-235).

Yinelemek gerekirse sahnelenen benligin kiltiirel sistemler ile olugmasi, degismesi ve déntigmesi
sonucunda ortada performansin kendisi kalmaktadir. Kullanicilar ise sanal uzamda kendilerini rollerine
kaptirarak yeni bir benlik tGretmektedirler. Aglarin yapisal olarak bireylerin birbitlerine ortak normlar ve
degerlerle baglandiklari toplumsal sermaye bigimleri oldugu distintldiginde (Fukuyama, 2009, s. 284),
yagsamin tim sorunlarina kar: kitlelerin burada kusursuz bir diinya idealiyle 6rgiitlendigi gériilmektedir. O
halde kusursuzluk nedir?
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Herhangi bir seyin mitkemmel olarak tanimlanmast onun kusurunun olmadigr anlamina gelmektedir.
Bireyler birbirleriyle iletisim kurarken yargt ve onay mekanizmalart sebebiyle elestirilmekten korktuklart
icin en iyi performanst sergilemek istemekteditler. Ancak bu en iyi olma/goriinme hali ¢evrimici sosyal
aglarda kusursuzluk oyununa déntismistiir. Kusursuzluk mikemmellige refere etmekte, bireyler olumsuz
yargilardan kacarak mitkemmel bir gériiniimle kusursuzlugu hedeflemektedirler. Bireylerin kusursuzlugu
basarma cabast mukemmeliyetcilik olarak tanimlanmakta, mitkemmeliyetcilik de bireylerin ulagilamaz
standartlar1 kendilerine empoze etme egilimleriyle ilgili olarak, ayni zamanda hatalardan kacinmaya
calisirken olumsuz yargilara iliskin kaygilar da sergiledikleri ¢ok boyutlu bir kisilik yapist olarak ifade
edilmektedir (Burns, 1980; Frost, Marten, Lahart, & Rosenblate, 1990; Hewitt & Flett, 1991; Akt.
Cepikkurt vd., 2020, s. 56).

Curran ve Hill (2019) agisindan mitkemmeliyetgilik, kiltiirel degisimin bir géringtsidir. Amerika,
Kanada ve Birlesik Krallik ilkelerinde, rekabetcilik ve bireyselligi vurgulayan neoliberal politikalarin
yonetime girmesiyle insanlarin kendilerini ve yagam tarzlarini mitkemmellestirmek icin kigkirtildiklarini dile
getirmektedirler. Arastirmanin bulgular bélimiinde; éncekilere oranla geng nesillerin sosyal olarak daha
yuksek diizeyde mitkemmeliyetci oldugu saptanmistir. Genglerin sosyal iliskilerinde daha fazla talepkar ve
birbirlerini daha sert yargilamaya meyilli olduklari ve sosyal onayr mikemmeliyetcilik ile glivence altina
almayi tercih ettikleri yorumlanmistir (410-420).

Twenge ve Campbell’e (2015); gore internet, devasa bir ézseverlik ¢arpani islevi gérme potansiyeline
sahiptir. Internette 6zseverligin 6zellikle de gengler arasinda rekor seviyelerde yayilmasinin nedenini bes
madde ile aciklamaktadirlar:

1. Internet bireysel 6zseverligin giiclenmesine firsat vermektedir. Ornedin 6zsever bireyler
kendilerine ait bir YouTube kanalt ya da bir web sitesini sisirilmis benlik algisini pekistirmek i¢in
kullanmaya daha egilimlidirler.

2. Internet 6zsever davranislart tegvik etmektedir. Ornegin MySpace platformunda bir kullanict
glinin biytk bir bolimind sanal imajint giizellestirmeye harcayabilmektedir. Rekabete dayali
dijital ortamlarda kullanicilar fark edilmek ve 6ne ¢ikmak i¢in her yolu deneyebilmektedir.

3.  Insanlar internet kullanimina bagimli hale gelmekte ve bu bagimlilik iyi ya da koti schretle
baglantilt olabilmektedir.
4. “Normal” davranglarin standard: degismektedir. Arttk mahrem digince ve anlarin kamuya

acilmasi, kigkirtici giyim tarzi ve kaba séylemler yoluyla sosyal davranis normlari Szsever bir
yapiya buriinmektedir.

5. Internetin geni§ bir erigim alaninin olmast, 6zseverligi de pireler ve vebalarin yayilimi kadar etkin
bir bicimde yayilmasina olanak tanimaktadir. Ozellikle de geng neslin 6zseverlik 6zellikleri rekor
seviyeye ctkabilmektedir (369-371).

Diger arastirmalara benzer nitelikteki goriigleriyle Baudrillard da (2018), aglar, ekranlar ve yeni
teknolojiler boyunca kendi &zgiirlesmesinin son agamasina ulagmig modern bireyi “kusursuz 6zne”
ironisiyle hicvetmektedir. Modern bireyin hem sonsuza dek bélinebilme hem de boliinmezlik 6zelligi ile
hem tek hem de sonsuz bir kimlige adanmig halini fraktal bir 6zneye doniistiigli iddiasiyla elestirmektedir.
Digeri olamayan bir 6zne olarak (I) “mukemmel olma hali’nin modern bireyin statiisine golge
dusturmediginin de altint cizmektedir. Sonunda béylesi bir sanallikta ve medya evreninde kendi iradesine
avlanan birey olanaklarini da titketmektedir. Baudrillard’a gére, medyanin tiim bicimlerinde gorilen ve
gonilli kolelige benzettii bu benlikler (ya da bir sonraki bélimin konu basligt “homo pefektns’lar), en
nihayetinde kendini aglara serpistirmekten bagka sey yapamaz hale gelitler (5-53):

“Birey, her bir televizyon ya da bilgisayar ekraninin ardinda, her glin karst karsiya kaldig
her bir teknik islemde butiin islevleriyle test ediliyor, deneniyor, parcalara ayriliyor,
hirpalantyor ve ondan cevap vermesi bekleniyor —bu fraktal 6zne, bakisin, bedenini gercek
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dunyanin kérelmesi pahasina kendini aglarin icine serpistirmekten bagka sey yapamaz hale
geliyor” (53-54).

3. Sosyal Aglarin Insani: “Homo Perfektus”

Sosyal medyayr tanimlayan “sosyal” terimi, kiltir, iletisim, demokrasi, enformasyon, alan, emek,
gbzetim, iktidar gibi bir dizi kavramla iligkilidir. Tum biligim sistemleri ve web uygulamalari ile medya
bicimleri, toplumsal baglamlarindan kaynaklanan insan bilgilerini depolayip iletmelerinden dolayt sosyal
olarak degerlendirilebilir. Ornegin Amazon bir iletigim aracindan ¢ok enformasyon aractyken Facebook
yorum duvatlart ya da forumlar gibi iletisim 6zelliklerine sahip bir platformdur. 2015 yilindaki en fazla
erigim saglanan web sitelerinin 2000 yihindaki popiiler olanlardan fark: artik bu platformlarin, sosyal ag
siteleri (Facebook, Instagram), video paylagim siteleri (YouTube), wikiler (Wikipedi) ve mikrobloglar
(Twitter, Weibo) olugsmasidir. “Sosyal ag siteleri kullanicilar tarafindan olusturulmus icerik icin paylagim
siteleri, bloglar, mikrobloglar ve wikiler, diger tim medya gibi, enformasyon olarak terimin genis
anlaminda sosyal” (Fuchs, 2020, s. 20-21) olmast sebebiyle bu tanimi almistir.

Cevrimici sosyal aglarin kendilerine 6zgi habituslart bulunmaktadir. Bir sosyal medya agiun
habitusuna dayanan kullanicilar, o habitusa ickin eylem ve pratiklerde bulunmaktadirlar. Bourdieu’nun
kavramsal seti olan, alan, habitus ve sermaye nosyonlarinin sosyal medyaya uyarlanarak bu desenin
¢ozilmeye caligildi@i arastirmalar bir hayli fazladir. Bourdiewnun perspektifiyle yaklasildiginda sosyal
aglardaki kitlesel hareket tarzi hem o alana ait habitusu hem de yapiy1 yeniden tiretmektedir.

Bourdiew’'nun (2014) tanimlamasiyla habitus, bireysel ya da 6znel olanin kolektif olarak yapilandig,
toplumsal olarak inga edilmis, pratikle edinilmis, yapitlanmis ve yapilandirict yatkinlhklar sistemidir. Kendi
ifadesiyle “toplumsallagmig bir 6znellik” ya da “bedene doéntigmiis olan toplumsallik” olarak
aciklanmaktadir. Alan, habitusu yapilandirdigs gibi habitus da enerji yatirmaya degecek, anlamli ve degerli
bir diinya olarak alanin kurulmasini saglamaktadir. Bourdieu bir diger kavrami olan sermayeyi ise kulturel,
ckonomik ve toplumsal olarak t¢ tiire ayirmakla birlikte simgesel sermayenin digerlerinden farkli olarak
alg1 kategorileriyle kavranmasi gerektiginin altini ¢izmektedir. Sosyal medya ile iligkilendirilebilen toplumsal
sermayeyi ise bir bireyin ya da bir grubun az ¢ok kurumlagmis kargiliklt taninma ya da taninmalara sahip
olmast sayesinde elde ettigi gercek ya da potansiyel kaynaklarin toplami, “béylesi bir agin harekete
gecirmeye olanak sagladif1 sermaye ve giiclerin toplami” seklinde aciklamaktadir. (108-118).

Sosyal aglarin habituslarinca domine edilen kitlesel davramglarda simgesel sermaye ve toplumsal
sermaye bicimleri en gosterisli sekillerde sergilenmektedir. S6z konusu sermaye tiiriine mikemmel bir
bigimde sahip olmak bir sosyal medya platformunda elde edilen 6zgil faydalara erisimi belitlemektedir.
Bilgelik, seckinlik, giizellik, estetik, farkindalik, zindelik, esenlik, zenginlik, mutluluk gibi degerler ve
duygular eksiksiz bir bicimde gosterilmektedir. Ozellikle de dig goriigiine dair tiim gostergeler simgesel
sermayenin yapist geregi algilarla iglerlik kazanmaktadir. Kendi kisisel medyasint olusturmak suretiyle ister
bir haber kanali olarak isterse de kisisel markalama seklinde faaliyet gostersin, bilinirligi milyonlart bulan
kullanicilar “sosyal medya fenomeni” stattstyle ekonomik sermayeye de erisebilmektedir. Video, fotograf
ya da metin paylasimlarinda bir veya birden fazla sosyal agin habitusuna gére sekil alan kullanicilar
arasindan kusursuzlugu hedefleyenler daha biyiik bir sermaye elde edebilme firsati yakalayabilmektedir.
Kisacast kullanicilar, bir sosyal agin habitusuyla 6zdesleserek ya da diger kullanici profillerini izleyerek
davranis ve pratikleri sessizce igsellestirmekte, uygun sermaye tirlerine yatirtm yaparak 6ne ¢itkmaya
calisgmaktadirlar. (Giizel, 2019, s. 98):

“Kald: ki bir profil: (1) Facebook hesabinda ilkokul arkadaslariyla iletisim kurarak, (2)
Twitter’da siyasi goriiglerini aktararak, (3) Instagram’da 6zel yasantisint 6zgekim (se/fze)
ile dijitale tasiyarak, (4) LinkedIn’de mesleki 6zellikleriyle rekabet ederek dort (ve isterse
daha fazla) farkli kimligi ayni anda sergileyebilmektedir. Bir profilin dért farklt sanal
kimligi ve sermaye tiiriinii kullanmast sonucu elde ettigi sanal statii, platformlara 6zgi
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habituslara gére sekillenmekte ve bu olusum dijital habitusu sosyal aglarin aktériine
doéntstirmektedir” (Giizel, 2019, s. 98).

Bu noktada Bourdieu, toplumsal gercekligin de hem alanlarda hem de habituslarda, hem eyleyicilerin
icinde hem de disinda yaratildigt hususunun altint ¢izmektedir. Habitus i¢in tGrint oldugu toplumsal diinya
ile iligkiye girdiginde sudaki balik benzetmesini yapmaktadir: “Suyun agith@int hissetmez ve etrafindaki
dunyayt cok dogal sayar” (2014, s. 119). Buradan da anlagilacag: tizere sosyal aglarda kullanicilar da suyun
disint g6remeyen baliklar gibi alandaki sanal gerceklik neyse onu yasamaktadilar. Kusursuz akill
cihazlarinin, kusursuz fotograf 6zelligi olan kameralari sayesinde kusursuz profiller yaratmaktadirlar. Kaldi
ki kiiresel ¢apta popiiler olan sosyal medya aglarinda sermaye iliskileri begeni (/4e¢) tzerine kuruludur. Son
yillarda kisisel kamusal alan olarak da anilan Twitter, ister narsistik bir bicimde kullanicisinin kendisini
tanitmasint saglayan bir platform olarak isterse de siyasal degisimin katalizorii olarak goérilsiin, kullanicilar
birbirlerini begenerek dolagimi daha fazla harekete gecirmektedirler (PaBmann vd., 2016, s. 435). Ornegin
LinkedIn’in deneyim alanlarinda siralanan yildizli 6zgegmisler, yetenekler ya da faaliyetler Instagram’mn
Ozsever kimliklerini aratmamaktadir. Birbirlerinden farki habituslarina ickin olarak belirlenir; bir sosyal
medya platformunda kiltirel ya da ekonomik sermaye daha fazlayken bir digerinde simgesel sermaye daha
fazla olabilmektedir. Simgesel sermayenin belki de en yogun yagsandigi Instagram’da, kendine agiri
hayranlik duyacak élciide 6zseverlik duygusu hakimdir ve kusursuzluk rekabeti hemen géze carpmaktadur.
Aslinda sosyal aglarin bedelsiz igerik Greticileri ya da goénilli iscileri icin Instagram, karamsar ve kétiictil
bir diinya algisindan kagmak icin sigimlan kusursuz bir arka bahg¢eye benzemektedir (Giizel, 2019, s. 30).
Bu kusursuzluk oyununun 6dili ise, alanlarin manti@indaki gibi glic iliskisini degistirmek icin girigilen
miicadelenin “kazanant” olmaktir. Oyunun akibeti, sermayenin yapist, yatkinliklart sergileme becerisi ve
rakiplerden farklilagsma c¢abasina dayansa da alandaki benzesme 6zelligi sebebiyle suyun icindeki baliklar
gibi gercek diinya algisi giderek bulaniklagmaktadir.

Suyun igindeki dinyada gercekligin bir hakikat ya da kékenden yoksun olarak modeller aracihigiyla
tretildigini  sOyleyen Baudrillard icin sudaki yasam hipergerceklik ve similasyon kavramlariyla
aciklanmaktadir. Harita ile arazi arasindaki ideal birligi Srnekleyerek gercek ile gercegin simiile edilmis
modellerinin st Uste bindigine dikkati cekmektedir. Artik gercek ile ayna/yansimasinin olmamast
sebebiyle sentetik bir gekilde tiretilmig sonsuz sayida benzegimler bulunmaktadir. Ustelik bunlar icerisinde
gercegi gercek olmayandan ayiran dils giici de ortadan kalkmistir: “Gergek ya da hakikate 6zgi
perspektifle bir iliskimizin kalmadigini gésteren bu farklh bir uzama gecis olayiyla birlikte, tim génderen
sistemlerinin tasfiye edildigi bir simiilasyon ¢agina girilmistir.” Ay yoériinge ¢evresinde dolanan modellere
dayali, ama farklilik simtlasyonu yaratan hipergerceklikler caginda artik taklitten dahi s6z edilemeyeceginin
altin1 ¢izmektedir. Burada aslt yerine gostergeleri ya da islemsel bir ikizi koyulmusg bir caydirma oyunundan
bahseden Baudrillard, gercegi, programlanabilen ve gostergeleri kanserli hiicreler gibi cogalarak dort bir
yana savuran kusursuz bir makineye benzetmektedir (2011, s. 13-14).

“Sanal gergeklik pek de bilincin saptirilmast anlamina gelmez, ¢inkd onun bizzat kendisi, dogal
dinyadan tamamen yabancilagma bilincini tasit” (Zerzan, 2012, s. 261). Yoériingesini, onun i¢in yaratildig
iddia edilen, mikemmel bir sanal evrene cevirmeye alistirilan insan icin kusursuz avatarlar da, onun
islemsel ikizi ya da stper benliginin gostergeleridir. “Peki ya homo perfektus? Mikemmel/kusursuz insan
olabilir mi? Séylemekte sakinca yok, kusursuz insan kusurunu bilendir” (Giveng, 2010, s. 320). Siper,
mitkemmel veya kusursuz benlikler yeni medya ortamlarinda icsellestirildik¢e dis diinyanin da bir o kadar
kusurlu, sorunlu ve belirsizliklerle dolu oldugu celiskisine diismemek elde degil. Birka¢ yila toplam
gelirinin yarim trilyon dolara ulasacagi 6ngérilen sosyal medya endiistrisinin gelecegini kusursuzluga
programladi@int tahmin etmek zor olmasa gerek. Basit bir Google taramasi sonucu siralanan kusursuz
kullanict deneyimi Onerileti, sirketlerin de kusursuzluga mobilize olmak icin kollart stvadiginin bir kanitt
gibi durmaktadir.
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4. Kusursuz Kullanic1 Deneyimi

Toplam dunya ntfusunun ylzde 62.5’inin (4.95 milyar) internet ve 5.31 milyarinin mobil telefon
kullandig1 ve insanlarin neredeyse glinde 7 saatini ¢evrimici gecirdigi bir ¢cagda, nifusun ylizde 58.470 her
hafta ¢evrimici aligveris yapmaktadir (WeareSocial, 2022). Mobil cihaz kullaniminin artmastyla da her an ve
her yerde gundelik ihtiyaclarini ¢evrimici gidermeye aday kullanicilar i¢in musteri deneyimi (customer
experience), insan deneyimi (buman experience), kullanict deneyimi (wser experience) gibi tanimlar “kusursuz
kullanict deneyimi” olarak giincellenmistir. Donald A. Norman, kullanict etkilesiminin pek cok bileseni ve
tasarimin Onemine de8indigi, Gindelik Seylerin Tasarmn (1998) adli temel kitabinda; kullanighhik, duygusal
baglilik, Grtin cekiciligi ve faydanin yani sira ¢evrimici kusursuz kullanict deneyim icin stirdirilebilirlik,
giivenirlik, sistem analizleri ve kullanici dostu arayiizler gibi pek ¢ok hizmete odaklanmugtir. Artik bir
markanin fiziki kosullart kadar internet sitesinin tasarimindan sosyal medya hesaplarina kadar her ayrinti
6zenle tasarlanmaktadir.

Bu baglamda Google’in markalara 6nerisi de kusursuz mobil deneyimidir. Kiiresel diizeyde ve her yil
artan oranlarda internet kullanicisina ulagildik¢a e-ticaret yariginda ipi “mobilin ustalar”nin gégiisledigi
vurgulanmaktadir. Internet tizerinden yapilan aligverislerin yiizde 40’inin mobil cihazlar tzerinden
gerceklesmesinden dolays, “Masterful Mobile Wel” olarak gecen ve Tirkceye “kusursuz mobil web” olarak
cevrilen sitede, mobilde ustalagsma teknikleri salik verilmektedir: “Simdi Kusursuz Mobil adli yeni bir
Google sitesinde perakende, finans ve seyahat sektorlerinde faaliyet gésteren bu 6nde gelen markalarin
(ve digerlerinin) kullandi8t en iyi uygulamalarin timine iliskin genel bir bakis sunuluyor” (Cassells &
Demidova, 2019). (Sekil 1)

’ Think with Google TR @

Kusursuz Mobil Web'i kullanima
sunduk. Burasi diinyadaki en iyi
markalarin sorunsuz, hizl ve ilgi
cekici mobil deneyimleri nasil
olusturdugunu ve aynisini nasil
yapabileceginizi 6grenmek icin yeni
adresiniz. = sle/2VAeqf

fT
fmobileUX #

Kusursuz
Mobil Web

Sekil 1. Think with Google TR, Twitter paylagimi.
Kaynak: https://twitter.com/thinkwithgoogle

Think with Google, dijital pazarlama tekniklerini sundugu, markalarin basart hikayelerine yer verdigi,
makaleler, Web seminerleri, videolar ile bilgi grafiginin bulundugu bir arama motorudur. Ana ekrani
icgoriler, pazarlama stratejisi, pazarlamanin gelecegi ve araglar meniisinden olugmaktadir. Koronaviris
pandemisi déneminde hiz kazanan trendler ve tiiketici davranislart ve harcamalarindaki degisiklikten 6tiri
sitede en cok “dijital dontigim” ifadesi vurgulanmaktadir. Bu amacgla da markalara, ajanslara tiketicilerin
satin alma yolundaki “karmasik diinyasint (messy middle)” dizene sokacak “dijital veri odakl’” stratejiler
onerilmektedir. Google'in tiiketici analizleri ekibi, arama mototlari, sosyal medya ve yorum siteleti gibi
cevrimici kaynaklarda bireylerin bu “tetikleyici” ve “satin alma” arasindaki karmagik diinyasinda iki tiir
bilincin devreye girdigini actklamaktadir: “Kesif” ve “degerlendirme” (Rennie, 2020). Kontroli elde
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9«

tutmanin yolunun da “misteri eslestirme”, “kitle analizi”, “yeniden pazarlama” ve “site arama” gibi
Google araglarindan gectigi 6nerilmektedir:

“Bu ara¢ pazarlamacilarin offline veya online birinci taraf verilerini kullanarak Google
Arama, Gmail, YouTube ve Gorintili Reklam Agi tzerinden potansiyel misterilerine
ulagmalarina  ve  onlarla  etkilesim kurmalarina  olanak tantyor. Isvegli
perakendeci Stayhard, gecen yaz Yeniden Pazarlama Kitlelerini kullanarak, daha 6nce
videolarini izleyen etkilesimli kitlesiyle yeniden baglanti kurdu ve site trafigini gecen yila
gore ylzde 55 oraninda artirdr” (Coffey, 2020).

Turkiye'deki mobil deneyim oranlarina bakildiginda; akilli telefon kullanicilarinin orant yuzde 77, akilli
telefon lizerinden en az bilgisayardan oldugu kadar sik iiriin ve hizmet satin alan kullanicilarin orant ise
yuzde 47°dir (Think with Google, 2022). Kullanicilara hizli, kolay, ulagilabilir, giivenilebilir ve stirdirilebilir
bir mobil deneyimi yasatmak icin daha fazla sirket, web sitesini mobil uyumlu hale getirerek dijital
platformlara yatirim yapmaktadir. Tirkiye’de tiiketicisine mitkemmel miisteri deneyimi yagatan firmalar,
her yil Misteri Deneyim Endeksi arastirmasi sonuclarina gére Sikayetvar tarafindan édillendirilmektedir
(DHA, 09. 03. 2022). Haziran 2015 yilinda acilan Think with Google TR Twitter hesabinda, oyun
dunyasindaki gtincel gelismelerden Google arama verilerine kadar her tiirli icerige yer verilmektedir.

Diger agidan tipkt Facebook gibi Google da reklamcilik ajanst olarak gérillmekte, 6zellikle de ekonomi
politigi kullanict bilgilerinin metalastirilarak reklam ajanslarina satmasi sebebiyle elestirilmektedir. Google,
kullanicilarinin verileri ve aktivitelerinin ekonomik denetimini sagladigi ve bu sayede kullanicilarin
metalastirdi1, somirdigli ve gelir olusturmak adina kullanicillart ve verilerini internet Ureten tiiketici
metasi olarak reklamci musterilerine satti81 iddiastyla elestirilmektedir (Fuchs, 2017, s. 73-74). Google,
Facebook ya da Twitter, kusursuz kullanict deneyimi imaji ¢izmelerinin yant sira dev medya sirketleridir.
Dolayistyla kusursuzlugun da bir pazarlama teknigi olarak kullanimi sirketlerden bireylere degin, aglarin
bitintne yaylmustir. Bu oyalamaca iginde ticretsiz uygulama ve hizmetlerin kargili§inda da kullanicilarin
gonilli emek, zaman ve dikkatinin sémiirildigi tartisilmaktadir.

Fuchs (2020)’un yorumuna gore; ¢evrimici arama reklamcihi@inda en biyiik paya sahip Google ya da
Facebook’u haberlesme sirketleri olarak degil, diinyanin en biylk reklam ajanslart olarak gbérmek
gerekmektedir. Kullanicilarinin ilgileri, faaliyetleri, iletisimleri, aglari ve isbirliklerini ekonomik olarak
gozetlenmek sureti ve hedefli reklamcilik yoluyla sattigint dile getirmektedir. Fuchs, Google’n ag
olusurmus uretici guglerin sosyallesmesini gelistirirken bunu kullanicilart sémurmek igin yikict giigler
olarak kullandigini, ayrica gizlilik sorunlart icin hassasiyet gostermedigini de 6ne stirmektedir. Dikkat ve
goriuntrligi merkeze koyan ve katihimer olmadifin iddia ettigi sosyal medyaya buytk firmalarin hakim
olmasini, bu sémiriinin gerekcesi olarak agiklamaktadir. Think with Googledaki gibi Ovgii yazilari,
pazarlama stratejileri, isletme gurulart ya da elestirel olmayan akademisyen goriislerinin sosyal medyanin
kapitalist yonlerini golgelediginin de altini ¢izmektedir. Fuchs’a gore, sirketlesmis sosyal medya,
kullanicilarinin - karsihi@t 6denmemis emeklerini  reklamcilara meta olarak satilmasini  saglamakta,
reklameilik, ekonomik gézetim ve sermaye birikimi hedeflemektedir (219-262).

Gortldiagi tzere sémuri mekanizmalari, eglence, gosteris ve oyun mantifiyla dijital ortamlara
sokulmakta, sosyal medya kiresel boyutta, kusursuz bir deneyim alani kilifiyla pazarlamaktadir. Sadece
Google ve Facebook degil, Twitter, YouTube, Instagram, Weibo, LinkedIn, Pinterest, WhatsApp gibi
platformlarin da sermaye birikim modellerinin -6yle gériinmeseler- de somiirii ve tahakkiim iligkileriyle
yuridiugi iddia edilmektedir (Fuchs, 2020, s. 352-353):

“Twitter'in sermaye birikim modeli ¢ mekanizma kullanir: Sponsorlu meeder, sponsorlu
egilimler, sponsorlu hesaplar. Sponsorlu hesaplar 6zellikle hedefli kullanict gruplar tarafindan
yuritilen aramalar igin arama sonug listesinin en tepesinde beliren reklamcilik zweederidir. ...
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Twitter, ekonomik olarak giiclii aktérlerin siradan kullanicilar tzerinde daha fazla ayricaliZa
sahip oldugu sinif yapili bir dikkat ekonomisi gelistirir. Eger biiytik bir reklam biitcesine sahip
buyiik bir sirketseniz, sizin icin Twitter’da dikkat satin almak kolaydur. ...

Twitter kullanicilart dcretsiz ¢alisir, daha sonra belirli kullanict gruplarina reklam olarak
hedeflenerek reklamcilara meta olarak satilacak zweer ve giinlik verisi olusturarak arti deger
olustururlar” (Fuchs, 2020, s. 352-353).

Boylece sermaye birikimi sosyal aglara géntllii igerik treten ve karsiliginda kusursuzluk similasyonu ile
odillendirilen kullanicilar tarafindan gerceklestirilmektedir. Bagka bir deyisle iddia edilen tcretsiz emek ile
kazang¢ arasindaki ucurum kusursuzca yapilandirilmistir. Kullanicilarin bu platformlarin géntlla dijital
emekgisi olmast sosyal medyanin hegemonik yapilaniginin da bir gostergesi sayilmaktadir. Internet, sosyal
sermayeye dayali yeni bir hegemonya tirtinin ortaya ¢ikisini kolaylastirmig; Instagram ve Whatsapp't satin
alarak genisleyen Facebook gibi sirketler Web 2.0'tn hegemonik bir glic merkezi olarak islev goérmistir
(Neudert, 2016, s. 57-58). Sonug olarak kullanicilar da bir yandan markalarin dijital rekabet ortaminda
gelirlerini arttirmak amactyla kusursuz deneyimin failleri olarak yiiceltilitken diger yandan da bu tahakkiim
araclarinda kendilerini sergileyerek edilgenlestirilmektedirler.

5. Sonug

Kiiltiirel dontgimin bas dondirtcii bir hizla ilerledigi sosyal medyada kusursuzluk similasyonu
yasanmaktadir. Metroda, otobiiste, parkta, ylriirken, kosarken, direksiyon basinda, magta, sofrada, plajda
ya da giinbattiminda her an ¢evrimigi olan insanlar, kusursuzluk idealini giindelik yagsama yansitmaktadir.
Sosyal medya aglari, poptiler mekanlarla dolu caddelerde, liks bir markanin magazasinin 6niinde ya da bir
yoga matinin tstiinde, zenginlik, giizellik, genclik, zindelik ve mutlulugunu paylasan bir kitle yaratmigtir.
Genelde genglerden olusan ve buyiik sehitlerde yasayan bu kitlenin kadinlart giiniin modasini, Gstiinde ¢rop
sutyen, ¢orap tayt ve spor ayakkabist, kulaginda dizi sira kiipe, géz kapaginda kuyruklu eye-/ner, teninde
dévme ya da ellerinde protez tirnaktan olugan géstergeler seklinde paylagmaktadur.

Akillt cihazlarinin ekranlarinda WhatsApp gibi uygulamalar acik yiradiugi icin bir gencle kaldirimda
carpigmamak i¢in hizalanmak zorunda kalmak, glindelik yagama yansiyan yeni bir davranig bigimidir. Sahil
yollarinda rahat giysileri i¢inde volta atarken genelde rahatsiz oldugu gézlenen yuz ifadeleri, s6z konusu
Instagram hikayesi oldugunda aninda yumusatmaktadir. Gergegi kusursuzlastran ti¢ kameralt Iphone
telefonlar, giizellik filtreleri, kadrajlama ve sosyal medyanin fantastik paylagimlar sayesinde seri dretilmis
insan tipleri yaratilmistir. Sosyal aglarda degisen bir baska pratik de artik bir kullanictnin birden fazla
platformda kusursuz profillerle varolusudur.

Sosyal medyanin elestirel yaklagimlar esliginde ¢6ziimlenmesi, sosyal aglart hegemonik ve hiyerarsik
iligkiler minvalinde degerlendirmeyi de olanakli kilmaktadir. Bourdiew’nun habitus, alan ve sermaye
kavramsallastirmast, Fuchs’un sosyal aglarin sahibi dev sitketler, sermaye birikimi ve dijital emek vurgusu
ile tamamlanmaktadir. Fuchs’un, reklamcilara meta olarak satildigini iddia etti@i kullanicilarin bedelsiz
dijital emegi, sosyal medya platformlarinin habitus ve sermaye bigimine gére sekillenmektedir. Ornegin bir
Instagram hikayesinde kullandi81 aracin amblemini gostererek simgesel sermaye elde etmeye ¢alisan ya da
takipcilerinin niteligi ve sayisina gbre sosyal sermayeye sahip oldugunu gosteren kullanicilar, Instagram’
Twitter’dan ayiran habitusu geregi, genelde kendi bedenleri tizerinden yetkinliklerini sergileme ¢abasina
girigmektedirler. Ote yandan belirli bir meslek alaninda uzmanlagmig bir profil kiiltiirel sermeyesini sosyal
medyaya aktarirken, hem habitusu dolayistyla cevrimici Oruntiiyii etkilemekte, hem de katldigi agin
habitusundan etkilenmektedir. Hegemonik soysal aglarin icinde bir habitustan digerine kosan bireyler bu
canlandirma oyununa kendilerini o kadar kaptirirlar ki, Bourdiew’nun deyisiyle; suyun digini gérmeyen
baliklara déniigmektedirler. Sosyal onay, konfor ve refaht giivence altina almak ya da yasamsal sorunlar ve
kusurlart yok etmeye ¢alismak amaciyla, sosyal medyanin sundugu simtlakr evreninde bir nevi plasebo
etkisine razt olutrlar. Dahasi sinifli toplum yapisinin bir izdisimu neticesinde mikrodan-megaya uzanan
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sOhret hiyerargisinde en yiksek konuma erigmek amactyla sosyal medya yonetiminde de
profesyonellesirler.

Aragtirmada elde edilen bir diger sonug, sosyal medyadaki kusursuzluk trendinin karamsar ve koticil
bir diinya algisini bertaraf etmesidir. Instagram’in kusursuz penceresi, iklim degisikligi, salgin hastaliklar,
dogal afetler ya da ekonomik kriz gibi art arda gelen felaketlerden kacilarak siginilan bir arka bahge algis
yaratmaktadir. Ag toplumlarinda giiniin énemli bir bolimiint sosyal medyada geciren bireyler bu yolla
giindelik yagsami ayricalikli bir hale getirmekteditler. Bu noktada sosyal aglara oldugu kadar kusursuzlugun
gostergelerine de bagimlilik duyulup duyulmadigr sorusu akla gelmektedir.

S6ztin sonu Baudrillard’a teslim edilecek olunursa, avantajlarini reddetmemekle birlikte sosyal medya,
hegemonik ve hiyerarsik bir hipergerceklikler evreni olarak de@erlendirilmektedir. Ozgiirliik sanristyla
gontlli kélelige teslim olunan bu ¢evrimici ortamlarda, birey ya da makalede gecen adiyla homo perfektus
kendini aglara serpistirmekten bagka sey yapamaz hale gelmistir. Dahasi glindelik yasami akilli cihazlar
aractligiyla kolaylagirken kusursuz, sonsuz ve akiskan imgelerle dolup tagsan ag toplumlari, yerini “avatar
toplumlari”na birakmaya hazirlanmaktadir. Bir bagka ifadeyle kusursuzluk simiilasyonunu, ultra kameralar,
filtreler, gostergeler ve sayilarla elde etmeye c¢alisan insan, simdi meta-evren vaadi ile bir fildisi kulede
yasamaya Ozendirilmektedir. Metaevren, giindelik yasami tamamen ckrana tagtyan dev sirketlerin
yatirimlartyla biiyiirken, dikkatin ve emegin sonuna kadar emilecegi ve daha ¢ok kisisel verinin firmalara
satilacagt dillendirilen bu ttopik (belki de distopik) evrende Facebook, yeni bir sermaye birikimini “Meta”
adiyla duyurdu. Kaldi ki glindelik yasamin sanal diinyalarla “kusursuz” birlesimi olarak anilan metaevren,
bu calismada vurgulanan cevrimici sosyal aglardaki kusursuzluk fenomeninin sanki heniiz bir fragman
oldugu iddiastyla kopirtillmektedir. Metaevren ile ilgili bilgi kirliligi de yabana atilmadan distintldiginde,
kusursuz bir gerceklik olarak pazarlanmasinin gdlgeleyecegi ya da gln 1§181na ¢ikartacagt asi gercekler ise
yeni tartigmalarin konusunu olusturacaktir.

6. Extended Abstract

The global and yearly increasing usage of social media has subjected a change on daily life, and the
phenomenon of flawlessness has gained cultural momentum. Social media plays a triggering role on
flawlessness being a 24/7 daily life practice. A flawless life that is filled with ideals like success, happiness,
self confidence, courage and beauty has become a goal on social media platforms. The authenticity of
flawless posts on social networks are not questioned, these types of posts are rewarded with likes, praise,
prestige, celebrity status. Perfect bodies are displayed on Instagram, perfect careers on LinkedIn, perfect
dance shows on TikTok, perfect tweets on Twitter or perfect videos on YouTube. Flawlessness, a fixed
indicator on different social media platforms, crosses over from the online world and reflects on daily life.
Users who have social media with unlimited internet carry the ideal of flawlessness everywhere, on the
street, at home, behind the wheel, in bed, or on the stop.

Individuals challenge smart mobile devices, unlimited access to the internet, social networks,
innovational apps, and the perfect user experience claims by social media corporations, with flawless
posts. In an age where cultural and emotional corruption keeps increasing, contagious illnesses bring
psychological issues like fear and uncertainty. People who are gripped by economic bottlenecks, and
exposed to fake, distorted news and post-truth statements are abandoned a little more each day with
climate, food and energy crises. Furthermore, it is to be remembered that the real danger in the digital
wortld, by Poster’s perspective, is not the new way of consumption or free time settings, it is building a
new identity and culture. A simulational culture and virtual identities being created by an indicator system,
pulls individuals away from daily life by isolating them from the real world and its problems, taking them
to the cyber world and alienating them. It is thought that the ideal of flawlessness is being imposed to
masses on online environments for this purpose. flawlessness is virtually mythicized on social media.
Consequently, an individual that loses their own being in a world where reality does not exist, keeps on
building their identity with indicator systems.

In this study on social media usage as a daily life practice, defined by Castells as “network society”, the
focus is on the phenomenon of flawlessness. In this sense, the phenomenon of flawlessness has been
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examined in the conceptual and abstract context. As part of the study, the concepts web, self and
flawlessness have been mentioned primarily. “Super beings” in the hyperreality universe created by social
webs have been expressed by the “homo-perfectus” irony. In the next part, Google’s, which adapts the
ideal of flawlessness to the marketing field, “Masterful Mobile Web” (flawless user experience) app is
included. How “social” social webs ate, in light of Fuchs’s opinions, has been discussed, and the fact that
the platforms that take their users’ digital labour and sell it to advertisers as meta are owned by big
corporations, has been stressed. In other words, it has been tried to express that flawlessness is being used
as a marketing technique, and social media users have comprehended flawlessness as a lifestyle. While
people market themselves on social media like a perfect product, using their content they have produced
for free, social media corporations’ funds and gains have been put in question. Also the fact that users’
digital labour is based on volunteering shows that social media is structured in hegemonia, which has also
been put on display.

Social webs have their own habitus and capital shapes, and the desire to have symbolic, cultural and
economic capital is realized with flawless posts. For example, the habitus particular to Pinterest has boards
that stand out with subjects like art, aesthetics and design which are perfectly up for display for likes.
Another example that has its own digital habitus is Instagram, in which flawlessness is shown with bodies,
relationships, families, houses or careers. Generally, symbolic capital for women is tried to acquire with a
thin, fit and sexy” body, a pretty face, trademark clothing and a luxurious life. The way to achieve cultural
and economic funding on YouTube or Instagram is to have a content creator account based on popular
topics like health, food, sports and self improvement, and to post videos, live streams, host seminars or
lectures.

In conclusion, the flawlessness simulation is thought to shadow the problems, doubts, and mediocrity
of real life and users are turned to this hyperreality’s players, in order to gain different capitals like social
approval, status, glory and wealth. At this point, the sustainability of the positive life promised by social
networks in a chaotic world seems to depend on the success of metaverse. How perfectly metaverse and
avatar identities are marketed today is a different matter of discussion.

Keywords: Social Media, neT'work Society, Self, Cultural Change, Flawlessness.
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Determination of Digital Density Efficiency by Data Envelopment
Analysis: EU Member States

Esra Gokgen KAYGISIZ*

ABSTRACT
This study aims to determine the digital intensity levels, which are an indicator of the digital transformation performance of
the countries. With this scope, the digital intensity efficiency levels of the European Union member countries were calculated by
data envelopment analysis (DEA). The input-oriented Charnes Cooper and Rhodes (CCR-O) Model has been used to determine
the digital intensity of the countries. The input criteria of the DEA model were obtained from the digital skills data in The Digital
Economy and Society Index-2021 (DESI), and the output criteria were obtained from the digital intensity data of the same index.
Digital content creation communication and collaboration, online information and communication, information and data literacy,
problem-solving, and safety skills are input criteria for digital skills. Very low, low, high, and very high data were used as output
criteria for digital intensity. According to the findings, Hungary, Spain, Slovakia, and Ireland are not at the full efficiency level. It is
also stated in the study that input variables should be directed to reach the full efficiency level of the countries that are not at the
full efficiency level. Accordingly, it was observed that Hungary, Spain, Ireland and Slovakia are not at the full productivity level. it
can be said that these countries have digital skills but their digital intensity is not high. In this respect, it can be concluded that
they do not make use of these skills sufficiently.
Keywords: Digital Skills, Digital Intensity, DESI, EU Member States

Veri Zarflama Analizi ile Dijital Yogunluk Etkinliginin
Belirlenmesi: AB Ulkeleri

(074

Bu calisma ilkelerin dijital donlsim bagariminin bir gOstergesi olan dijital yogunluk diizeylerinin belirlenmesini
amaglamaktadir. Bu dogrultuda Avrupa Birligi tye iilkelerin dijital yogunluk etkinlik seviyeleri veri zarflama analizi (VZA) ile
hesaplanmistir. Ulkelerin dijital yogunluk etkinlik diizeylerinin tespit edilmesinde ¢tkti odakli Charnes Cooper ve Rhodes (CCR)
Modeli kullanilmistir. VZA modelinin girdi kriterleri Dijital Ekonomi ve Toplum Indeksi-2021 (DESI) icinde yer alan dijital
beceriler veri setinden, ciktr kriterleri ise ayni indeksin isletmeler icin dijital yogunluk veri setinden elde edilmistir. Tletisim ve
isbirligi, enformasyon ve veri okuryazathgi, problem ¢ézme, dijital icerik yaratma, givenlik ve ¢evrimici bilgi ve iletisim becerileri
girdi kriterleri olarak kullandmustir. Cok dusik, disik, yiksek ve ¢ok yitksek ¢tktt kritetleri olarak kullanilmistir. Elde edilen
bulgulara gére Macaristan, Ispanya, Slovakya ve Irlanda'nin tam etkinlik dizeyinde olmadiklari séylenebilir. Tam etkinlik
diizeyinde olmayan ilkelerin tam etkinlik diizeyine ulasabilmek icin hangi girdi degiskenlerine yonelmeleri gerektigi caligmada
ayrica belirtilmektedir. Bu dogrultuda Hungary, Spain, Ireland ve Slovakia'nin tam verimlilik diizeyinde olmadiklart gérilmustir.
Bu iilkelerin dijital becerilere sahip olduklart ancak dijital yogunluklarinin yiiksek olmadigt séylenebilir. Bu dogrultuda s6z konusu
ilkelerin dijital becerilerden yeterince yararlanamadiklart sonucuna varilabilir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Beceri, Dijital Yogunluk, DESI, AB Uye Ulkeleri

1. Introduction

Information and communication technologies (ICT) have led to advancements in this era and caused
digitalism. Digitizalition has led businesses and countries to invest in technology and use these
investments effectively. To extent to which businesses include technologies such as customer relationship
management and Enterprise Resource Planning software, complex website management, artificial
intelligence, cloud computing, and the things of internet, which are among today's common technologies,
is called Digital Intensity (DI).

DI is related to the technology usage capacity of a business or country, and it is essential for the
competitiveness of the businesses and the country in which they operate. The higher effectiveness of
digital intensity of a business or country indicates the higher the digital competitiveness of that business or
country. But digital investments are not only enough for high DI effectiveness levels. So individual’s'
technology usage and adaptability capacity are critical to achieving the targeted DI level. Therefore, it can
be said that DI activity is related to effectively using individuals' digital skills.
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The term DS means the skills of individuals in basic information literacy, software, hardware, and
network. It is the usage of information technologies in the context of working, learning, social networking,
and amusement in a confident, creative and critical usage (Ferrari et al., 2012). They refer to abilities such
as using technology effectively, constant communication with customers and employees and being close
to customers to gain a competitive advantage through differentiation (Toduk, 2014). DS is essential for
employees to add value to the organizations they work for and to adapt to the digital transformation in the
organization quickly. Additionally, the high DS level of the employees accelerates the digital
transformation of the enterprises as it will make it easier for them to adapt changing that come with the
transformation and increase the organization's competitiveness. Without DS, a country's transformation
into a digital economy will remain a remote possibility (Maji & Laha, 2021). So DS is not essential for
organizations to develop but also crucial in a digital world of industry and digital society (OECD, 2020).

This study aims to evaluate the digital intensity efficiency of EU member states with the DEA analysis.
The input-oriented Charnes Cooper and Rhodes (CCR-O) Model has been used to determine the digital
intensity of the EU states. Online information and communication skills; basic information and data
literacy skills; basic communication and collaboration skills, and basic digital content creation skills are
used as inputs of DS. The very low, low, high, and very high are used as the outputs of DI. The input and
output datasets were gained from The Digital Economy and Society Index (DESI) that the EU published
in 2021.

2. Conceptual Framework

2.1. Digital Skills

It is known as digitalization has constantly been changing in recent years, and these changes have a
driving power in every sector. Therefore, qualified persons are needed to keep up with this change created
by ICT, to use, develop, update and benefit from its services. Fast and widespread digitalization has
transformed countries, organizations, and especially individuals by making DS a critical attribute for the
current workforce with new skills that are called DS.

In other words, as digitalization influences, all stages of humanity and business, an employee with

DS is required at all levels of an organization (Leahy & Dolan, 2014). As Westerman (2016) pointed out,
"digital transformation needs a heart" and a vast majority of all jobs requite at least DS on a fundamental
level (Kane et al., 2015; Blount et al., 2016; Kluzer et al., 2020). DS provides businesses to be effective and
efficient at R&D, marketing, sales, and distribution channels, enabling them to have an advantage over
innovative competitors for quality, speed, and cost before, during, and after the production process
(Schwab, 2017) and they drive organizations' competitiveness and innovation capacity (Van Laar, 2019).
For that reason, individuals' DS in information and communication technology and their adaptation to
technological developments in the businesses they work and in the societies in which they exist are of
strategic importance for the economic and social growth of the countries. Also, the absence of DS can
severely impact national production and the capability to innovate and adopt new technologies (Said,
2021). So DS is required at different levels for each individual, regardless of demographic characteristics,
whether they are ICT professionals or not. They are also crucial in obtaining technology investments'
expected benefit and efficiency.

DS subject is a new subject of academic literature, so the number of academic studies is limited. But
the subject is interesting for international organizations, so some reports are based on international
comparisons. The summary of these reports is below.
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Table 1. Definitions of Digital Skills

Source Skills
Feorys UK (2016) Digital skills for the UK economy Basic digital literacy skills, DS for the general workforce, DS for
the ICT professions.
UNESCO Broadband Commission for Sustainable Basic functional skills, Generic DS, Higher level skills
Development (2017)
DigComp 2.1 (2017) Information and data literacy; communication and collaboration;
(The Digital Competence Framework for Citizens-EU) digital content creation; safety; problem-solving
Basic DS for citizens, e-business skills for entrepreneurs,
OECD Skills Outlook 2019 professional DS for jobs in the technology sector, advanced DS for
engineers, DS for policymakers and civil servants.
McKinsey The Future of Our Now (2020) Technological skills, digital citizen skills, classical skills
PIAAC (2021) Information-processing skills, literacy, numeracy, and problem-
(Survey of Adult Skills) solving,
CEDEFOP (2021) (The European Skills and Jobs Survey) Basic, moderate, and advanced skills
Basic skills; online information and communication; information
DESI (2021) (The Digital Economy and Society Index) and data literacy; communication and collaboration; digital content
creation; safety, software domain, and problem-solving skills

Source: Created by the author

As seen from Table 1, the term "DS" is negotiable because measuring the skill is a combination of
arduous and complex processes. These frameworks and indexes classify DS to usage levels as academic
studies. For example, Wedlake et al. (2019) categorize the DS as communication, creation, gateway,
information, online living, privacy and security skills with device ownership, and lifelong learning.
According to Motyl et al. (2017), DS consists of all technology-linked skills, from main skills for all
employees to special skills for ICT professionals. Van Laar et al. (2017) describe DS as a core that is
technic, communication, teamwork, critical thinking, problem-solving, creativity skills, and conceptual that
are ethical and cultural awareness, resilience, self-control, and lifelong learning. Also, each of these skills
mentions the transfer of knowledge, mental and functional skills, and social and behavioral factors
consisting of approaches, feelings, senses, views, and wishes (Ilomiki et al., 2011). Cunningham et al.
(2022) classify DS as basic (usage of automated devices, sending-receiving e-mail, preparing for digital
presentations, using basic spreadsheet functions, searching, managing, and storing digital and content),
intermediate (using software for analytics, accounting, project management, marketing, social media, and big
data analytics, web, and graphic design), and advanced (computer programming, cloud computing,
managing network, Al data science, cyber security, web development, search engine optimization) levels.

In line with these views, basic skills are considered fundamental to having DS. In the digital age, it is
expected that everybody must have the basic skills required for daily life and employability routines.
Concept also means the widely available and familiar technology applications. However, it should be
noted that basic skills may change with the development of ICT. For example, twenty years ago, creating a
website or using spreadsheets had been accepted as advanced skills, and their importance levels were very
high but today, these skills are accepted as only basic skills. Also, traditional industries increasingly using
digital technologies across different occupational categories will require new DS (Bashir & Miyamoto,
2020). So that with the development of ICT, different DS should be born, the importance-level of skills is
changing and should change, and some of today's skills should die. Employees with a variety of digital
competence and highly specialized degrees will require for both ICT and emerging ICT-intensive sectors,
and it is a determinant of digital intensity.

DS is one of the main pillars of business strategy in increasing the competitiveness of employees by
using ICT to access information and increase efficiency in business processes. It is about both using digital
technologies and conveying to businesses what they need to know to handle the challenges and use the
opportunities of the digital age (Friederici, 2022). It is also a person's competence determinant in applying
ICT. Employees with DS will have a higher potential to adopt new technologies in the manufacturing
sector (Marinas et al.,, 2021). DS is effective in 33% of digital transformation (Corejova & Chinoracky,
2021). So, the DS of the 21st century is the proficiency of ICT to deal with analytical and emotional tasks
in organizations (Claro et al., 2012).
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The increment in DS is significant for the economies of businesses and countries. For this reason, the
national DS rising strategy is urgently need for improved labor participation, international
competitiveness, female empowerment, and inclusive and fair access to digital economy gains (Chetty et
al.,, 2017).

Thriving in e-business intensity, employees need DS, and businesses need digital-skilled employees.
The skilled women workforce is essential to gain a competitive advantage for businesses and countries.
Because according to The Gender Skills Gap Report 2021, women have less DS than men, and gender
gaps are more likely in fields that require disruptive DS (Global Gender Gap, 2021). Men are four times
more likely than women to know computer programming, and they are 25% times more likely to know
how to use digital technology for essential purposes (UNESCO, 2019). The rate of women in the cloud-
computing workforce is 14%, engineering is 20%, and data and Al-based workforce is 32% (WEF, 2021).
With this view, OECD (2019) says that women work in more ICT task-intensive jobs, on average than
men in most OECD countties. Therefore, when women's ICT skills increase, they will quickly adapt to
these professions and be productive.

2.2. Digital Intensity

Digital intensity (DI) explains the relationship between the advanced usage of digital technologies and
higher productivity. It is a measure to describe the ratio of digital applications and devices used in the
routine to the entire applications and devices used in the routine (Gaskin et al., 2012) but measuring it is
challenging because digitalization is a complex process and multifaceted phenomenon (Liu, 2021). It
combines digital technologies with products, services, and processes to increase industrial and economic
performance, gain a competitive advantage from existing resources, and reach extra capacity (Koch &
Windsperger, 2017; Tamannum, 2021). It is assessed based on the technological components of
digitalization, the human capital required to embed technology in production, and how digital technology
impacts how businesses interface with the market (OECD, 2018). Their high DI determines the
characteristics of digital businesses, which develop business activities, make different business models, and
produce expansion and activities (Herman, 2022).

DI is also a measure of how much an organization invests in digital innovations. It identifies and
explores how many digital opportunities businesses have identified and explored and also shows the
community's skills to link rising and developing technologies (Nwankpa & Datta, 2017). DI has a
tremendously positive effect on digital transformation, and technology-based acquisitions and digital
investments have a highly positive effect on digital intensity (Mucha & Seppild, 2021). DI provides
communities and businesses with the necessary framework and potential to tap into to address the
differences brought on by digital transformation and increase their efficiency. The degree of DI can
illustrate how a state can mount and completely implement digital resorts into its activities (Datta &
Nwankpa, 2021). However, DS changes and diversifies as the digital densities of businesses and countries
increase in parallel with ICT. Therefore, ICT is driving an attractive force in the relationship between DS
and DI

2.3. The Digital Economy and Society Index

DESI measures the DS and DI of EU member states by indicators since 2014. Generally, DESI
outlines significant indicators of EU member states' digital performance. It tracks their transformation
across connectedness, human capital, internet use, digital technology integration, and automated public
services dimensions (DESI, 2021). These dimensions ate as follows;

Connectivity evaluates the distribution of broadband framework and capacity by fixed and mobile
ADSL, broadband speed, and prices.

Human Capital measures the skills needed to adapt to the innovations brought by digital technology by
internet users' skills, advanced skills, and development. DS is a sub-dimension of human capital and
measures the skills required to be valuable possibilities suggested by digital society (Kamberidou & Pascall,
2020).

Use of internet describes various online actions, such as using online content.
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Integration of digital technology calculates businesses' digitalization and e-commerce capacities.

Digital public services measure electronic administration, e-government, and public health.

Telecom sector, broadband take-up and coverage, broadband speeds and prices, mobile market,
internet usage, audiovisual & media content, take-up of internet services, e-government, e-commetce, e-
business, women in digital, ICT specialist, e-health, security and privacy, ICT sector, EU research and
development programs, background variables, discontinued indicators and DS are the indicators that are
divided into thematic groups that show some of the five critical dimensions of DESI. These indicators
compare progress between Buropean countries, and multiple interactive charts support states to check
themselves (DESI, 2021).

DESI was used in some studies, especially for benchmarking the capabilities of countries. But they
generally compare countries according to DESI dimensions or GDP per capita in EU economies
(Vyshnevskyi et al., 2020; Parra et al., 2021; Yalcin, 2021; Turuk, 2021). Kisel'dkova et al. (2021) examined
the internet density of Hungary, Poland, the Czech Republic, and Slovakia. They found that Hungary,
Poland, and Slovakia had the minimum intensity rates of digital technology; the human capital and
connectivity dimensions are the frequently expressed dimensions of the DESI in these states (Kisel'dkova
et al. (2021). Chaaben & Mansouri (2017) used the i-DESI index for Tunisia to compare EU countries
with the same indicators of DESI and measured the level of economic, digital, and social development of
Tunisia. They found a score of 0.39 which shows that Tunisia is digitally poor performed comparing to
the average of the EU member states (Chaaben & Mansouri (2017). Banhidi et al. compared the Digital
Economy in Russia with common-weights DEA models by DESI. According to this study, Russia is part
of the last third of EU countries in digital intensity (Banhidi et al., 2019).

3. Methodology

3.1. Units of Analysis

This research aims to establish the effectiveness of digital intensity in countries. The EU full member
states are the sample of this research. Because their datasets about DS and DI are accessible. The 27
countries have been determined as decision-making units (DMU). The tables of the digital capabilities of
these countries for 2021 were used to determine the digital intensity levels of 2021

Input and output criteria are selected from DESI 2021 index. Input criteria are indicators of DS
indicator group. Below are indicators showing the capacity of the technological adaption of individuals
between 16-74.

Communication and collaboration skills refer to communicating over the internet via e-mail, video calling,
messaging, social networks, conveying political and personal opinions, and taking part in online
consultations.

Information and data literacy skills involve reading online news sites, newspapers, or news magazines,
verifying the information and resources written in these channels, and searching for health information.

Problem-solving skills indicate downloading and installing applications; changing the application's settings
or device; online purchases in the past year; online learning resources used; use of internet banking,
including capabilities for job search or job submission.

Digital content creation skills involve using a word processor and spreadsheet software; editing photo,
video, or audio files; copying or moving files across folders, devices, or the cloud; creating files containing
text, images, tables, charts, animations, or sound; editing, analyzing, structuring dataset, and writing code
in a programming language.

Safety skills mean being able to check the website's safety, read and understand privacy statements,
restrict access to current geolocation, limit access to profiles or content on social networking sites, refuse
to allow the use of personal data for advertising purposes, prevent cookies, and change internet browser
settings.

Online information and communication skills include a minimum of one variable from the information and
data literacy and communication and collaboration skills.

Output criteria are one of the indicators called DI score for Enterprises of the e-business indicator
group. As an output criteria DI indicator that is about how many of the technologies as using ERP and

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi ® 49 / 2022
179


https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key_indicators/indicators#telecom-sector
https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key_indicators/indicators#broadband-take-up-and-coverage
https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key_indicators/indicators#broadband-speeds-and-prices
https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key_indicators/indicators#mobile-market
https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key_indicators/indicators#internet-usage
https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key_indicators/indicators#audiovisual-media-content
https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key_indicators/indicators#take-up-of-internet-services
https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key_indicators/indicators#egovernment
https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key_indicators/indicators#ecommerce
https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key_indicators/indicators#ebusiness
https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key_indicators/indicators#ebusiness
https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key_indicators/indicators#women-in-digital
https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key_indicators/indicators#ict-specialist
https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key_indicators/indicators#ehealth
https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key_indicators/indicators#security-and-privacy
https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key_indicators/indicators#ict-sector
https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key_indicators/indicators#eu-research-and-development-programs
https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key_indicators/indicators#eu-research-and-development-programs
https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key_indicators/indicators#background-variables
https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key_indicators/indicators#discontinued-indicators
https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key_indicators/indicators#digital-skills

Determination of Digital Density Efficiency by Data Envelopment Analysis: EU Member States

CRM software, having a website, having a website with some complex functions, supplying a portable
device to at least 20% of its employees, persons employed, which were provided a portable device by their
employer, using two or more social media, using and buying sophisticated or intermediate cloud
computing setrvices, using Al technologies are used by enterprises (Leogrande et al., 2022). Regarding the
number of uses of these technologies by businesses, countries were graded according to four clusters.
Their digital intensity is calculated as very low (scores 0-3), low (scores 4-6), high (scores 7-9), and very
high (scores 10-12) (DESI, 2021).

3.2. Data Envelopment Analysis

In this study, Data Envelopment Analysis is used to calculate efficiency values based on inputs and
outputs and output-oriented DEA was preferred. DEA is a non-parametric mathematical programming
method that provides information about the relative efficiency of decision-making units (Polat et al.,
2022). The main reason for this preference is to ensure maximum output in determining the digital
intensity activities of countries. Output-oriented CCR analysis (Charnes Cooper and Rhodes) aims to
maximize the ratio of outputs to inputs (Kara, 2022). In addition, weighted data are used in calculations
(Charnes et al., 1978).

The objective function of the output-oriented CCR model is in Equation 1, and the Dual model is in
Equation 2.
mine, = Yt viX @
Y vixyy— Ly WY 20 j=1,..1n
Yr=1UrYrk =0
u,v; =20, r=1,...,s; i=1,..,m
Max Zy, @)
Yic1 Qjrxij — X <0
ZkYrk — D=1 PjkYrj — Xik <0
Pjr = 0 r=1,..,s; i=1,... mj=1,..,n

Six input and four output variables were used to calculate the digital density efficiency level of the
countries. The indices and parameters of the DEA model are as follows:

Indices:

i Digital skills input 1=1,....m (m=06)
r Digital intensity output r=1,..,5(s=4)

j Countries j=12...n (n=27)
Parameters:

nmn

v; ¢ "1" weight given to Digital skills input.

U, : "t" weight given to Digital intensity output.

X+ "k" score of the "i" Digital skills input of the decision unit.

Yrk * "k" score of the "t" Digital intensity output of the decision unit.
v;x;; + " Countries weighted input score.

n:mn

u;yyj : "j" Countries weighted output score.

3.3. Results

To determine the DI efficiency of the countries, a DEA model was created based on the DS of
individuals. The input variables of the DEA model were determined as individuals' digital abilities, and the
output variables were accepted as the digital intensity scores of the countries. The output-oriented CCR
model was applied in the empirical research. The features of the CCR-O model are in Table 2.
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Table 2. Features of the DEA Model
Model Features

Model Name Efficiency analysis of DS on e-businesses' digital intensity (EU Member States)
Model Type CCR-O

Model Orientation Output-Oriented

Model Efficiency Type Tech

Model RTS Constant

Model Description The Charnes Cooper and Rhodes Model is called CCR.

The raw data of the input and output variables in the DEA model are in Table 3. The input variables
are; online information and communication skills (I1), information and data literacy skills (12),
communication and collaboration skills (I3), digital content creation skills (I4), safety skills (I5), and
problem-solving skills (I6). The output variables are: Very low (O1), low (02), high (O3), and very high
(O4). The data of the input variables were obtained from the DS Indicator group of DESI. The data of
the output variables were obtained from the e-Business Indicator group of DESI.

Table 3. Raw Data of Inputs and Outputs

DMU Name Il 12 13 14 I5 I6 01 02 03 04

Austria (AT) 1.40 82.10 89.52 72.62 75.53 90.64 34.64 36.88 22.49 5.97
Belgium (BE) 1.87 84.25 90.84 64.16 63.63 93.82 33.69 38.09 25.92 2.28
Bulgaria (BG) 8.63 64.34 72.07 43.29 48.17 64.85 7391 17.66 7.58 0.83
Cyprus (CY) 5.94 87.74 89.45 61.67 69.65 82.49 33.15 41.07 22.95 2.81

Czechia (CZ) 1.48 87.30 87.27 65.27 74.87 95.07 45.97 33.50 16.92 3.59
Denmark (DK) 0.22 96.70 98.73 72.32 84.37 98.82 20.08 36.71 33.22 9.97
Estonia (EE) 1.44 88.74 88.54 66.19 67.13 95.27 45.20 35.93 16.54 2.31

Finland (FI) 0.55 96.23 96.12 83.43 91.10 98.83 17.78 35.42 36.29 10.49
France (FR) 0.78 82.56 90.33 76.83 75.05 95.26 51.92 34.29 13.04 0.73
Germany (DE) 1.82 75.6 86.02 62.32 65.81 89.09 40.10 34.73 20.90 4.25
Greece (EL) 4.99 75.93 76.08 61.29 59.17 83.55 60.75 22.17 13.98 3.07
Hungary (HU) 4.55 85.38 87.48 57.04 66.10 85.49 64.21 24.05 10.11 1.57
Ireland (I1E) 3.26 96.28 98.53 77.20 82.18 95.25 3491 36.52 23.79 4.76
Italy (IT) 3.95 70.42 78.83 55.06 57.64 82.83 39.19 40.77 1773 2.298
Latvia (LV) 1.80 86.68 89.11 65.49 64.48 94.38 60.73 25.50 11.87 1.88
Lithuania (LT) 5.42 85.42 84.33 61.84 59.01 88.82 42.20 36.38 17.65 3.75
Luxembourg (LU) 0.76 86.82 95.23 76.8 75.01 93.97 44.93 33.59 19.37 2.09
Malta (MT) 1.42 84.90 86.56 70.47 74.92 89.81 26.87 33.32 30.21 9.59
Nethetlands (NL) 0.15 93.67 94.89 81.64 86.68 98.90 23.96 39.41 34.46 215
Norway (NO) 0.24 97.94 99.00 85.68 86.37 98.90 22.38 39.41 31.30 6.89
Poland (PL) 5.01 80.66 79.31 55.52 51.59 84.90 58.47 27.10 12.07 2.34
Portugal (PT) 2.87 76.14 80.02 60.86 71.40 83.40 47.10 32.34 1753 3.012
Romania (RO) 10.79 64.58 81.31 39.30 46.30 59.27 76.53 17.32 5.52 0.61

Slovakia (SK) 2.95 82.90 85.67 70.99 61.58 89.53 55.73 27.71 13.97 2.57
Slovenia (SI) 3.78 85.54 86.26 66.99 57.28 88.75 43.65 31.29 20.31 4.72
Spain (ES) 2.71 87.23 93.20 72.33 76.4 89.28 39.56 35.02 21.95 3.46
Sweden (SE) 0.54 91.52 94.79 75.98 77.04 98.13 13.61 38.96 37.93 9.48

The correlation relationship between the input and output vatiables used in the DEA model is shown
in Table 4. It is seen that the relationship between all input variables and output variables is significant.
The correlation relationships are as follows:
e The relation between I1 and O1 is positive, and the relations between I1 and the other outputs
are negative. The highest correlation is between I1 and O1 (0.717).

e The relation between 12 and O1 is negative, and the relations between 12 and the other outputs
are positive. The highest correlation is between 12 and O1 (- 0.727).

e The relation between 13 and O1 is negative, and the relations between 13 and the other outputs
are positive. The highest correlation is between 13 and O1 (- 0.719).

e The relation between 14 and O1 is negative, and the relations between 14 and the other outputs
are positive. The highest correlation is between 14 and O1 (- 0.752).
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e The relation between I5 and O1 is negative, relations between I5 and the other outputs are
positive. The highest correlation is between 15 and O3 (0.788).
e The relation between 16 and O1 is negative, relations between 16 and the other outputs are
positive. The highest correlation is between 16 and O1 (- 0.728).
Table 4. Correlation Between Variables
Var. Mean Bte(i n 12 13 14 15 I6 o1 02 03 04
11 2.94 2.01 1
12 8436 886  -0.718" 1
13 88.13 706  -0.698" 0.884™ 1
14 66.77  11.07  -0.864" 0.848™ 0.830™ 1
15 69.20 11.87 -0.800™ 0.820™ 0.845™ 0.885™ 1
16 89.23 9.49 -0.935™ 0.867 0.768™ 0.889™ 0.783* 1
o1 42.64  16.52 0.717* -0.727  -0.719"  -0.752" -0.787 -0.728" 1
02 3278 663  -0.663" 0.613™ 0.626™ 0.651™ 0.651™ 0.696™ -0.867" 1
O3 2058 879  -0.680" 0.718™ 0.712" 0.743™ 0.788™ 0.679™ -0.969"  0.734™ 1
04 3.98 2.90 - 0.503" 0.562™ 0.503™ 0.542" 0.608™ 0.492" -0.774" 0422 0.805™ 1

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
“ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Twenty-seven countries were used as the empirical sampling area. The OSDEA program was used to
test the efficiency scores of the countries' DI. The DI levels of countries are shown in Table 5 according
to DEA results. According to this table, it has been determined that a total of 23 countries are at full
efficiency level and Hungary, Ireland, Slovakia, and Spain are not at full efficiency level.

For Hungary, Ireland, Slovakia, and Spain to reach the full efficiency level, there must be changes in
the scores of the input and output variables. These values are accepted as the countries' targets shown in

Table 6.

Table 5. Digital Intensity Efficiency Levels of Countries

Country Objective Value Efficient
Austria (AT) 1 Yes
Belgium (BE) 1 Yes
Bulgaria (BG) 1 Yes
Cyprus (CY) 1 Yes
Czechia (CZ) 1 Yes
Denmark (DK) 1 Yes
Estonia (EE) 1 Yes
Finland (FI) 1 Yes
France (FR) 1 Yes
Germany (DE) 1 Yes
Greece (EL) 1 Yes
Hungary (HU) 0.996957321

Ireland (IE) 0.904194571

Italy (IT) 1 Yes
Latvia (V) 1 Yes
Lithuania (LT) 1 Yes
Luxembourg (LU) 1 Yes
Malta (MT) 1 Yes
Netherlands (NL) 1 Yes
Norway (NO) 1 Yes
Poland (PL) 1 Yes
Portugal (PT) 1 Yes
Romania (RO) 1 Yes
Slovakia (SK) 0.994652724

Slovenia (SI) 1 Yes
Spain (ES) 0.966601649

Sweden (SE) 1 Yes
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Table 6. Projection Values of Input and Output Values

DMU

Name

n 12 13 14 I5 I6 o1 02 03 04

HU 4551 77992 82.827 57.045 58.743 83.408 064408  24.132 10.929 1.580

1IE 3.266 86907 92957 70.048 74357 95252 38.617  40.390 26.317 5.270
SK 2958 81542 85.676 61.530 61.584 89.532 56.038  27.860 14.155 2.583
ES 2713 81591 85.936 66287 73403 89.280 40.928  36.234 22.710 3.580

According to Table 6, countries should do the following to reach full efficiency.

Hungary needs to reduce the 12 (approximately 10%), the I3 (approximately 5%), the I5
(approximately 12%), and the 16 (approximately 3%) to reach full efficiency. Accordingly,
approximately a 1% increase will be achieved in the O1, O2, and O4, and approximately 8%
in the O3.

Ireland needs to reduce the 12 (approximately 10%), the 13 (approximately 5%), the 14
(approximately 10%), and the 15 (approximately 10%) to reach full efficiency. Accordingly,
approximately a 10% increase will be achieved in the O1, O2, O3, and O4.

Slovakia needs to reduce the 12 (approximately 2%) and the 14 (approximately 14%) to reach
full efficiency. Accordingly, approximately a 1% increase will be achieved in the O1, O2, O3,
and O4.

Spain needs to reduce the I2 (approximately 7%), the I3 (approximately 8%), 14

(approximately 9%), and the I5 (approximately 4%) to reach full efficiency. Accordingly,
approximately a 4 % increase will be achieved in the O1, O2, O3, and O4.

Reference countries are determined for countries to reach their digital densities to full efficiency
level. Reference countries and Lambda (A) values are in Table 7.

Table 7. Lambdas (A) and Peer Groups of Countries

113221 BG CY C€Z DE IT LV MI NL ©PL PT RO  PeerGroups
HU 037 0.02 007 053 0.06 ﬁg, CZIT,LV,
E 0.007 0.48 039 015 CY, IT, MT, NL.
BG,DE, LV.MT,
SK 007 0.25 046 0007 019 0.0002 pLPr
ES 003 0.21 013 0.9 0.45 ?;(r}’ IT, MT, NL,

As a result of the DEA model analysis, the weights of the input and output variables are shown in

Table 8.
Table 8. Weights of Input and Output Variables

Country 11 12 13 14 15 I6 o1 02 03 04
AT 0.04526 0 0 0 0.00218  0.00850 0.01076 0.01256 0 0.0274051
BE 0.03601 0 0 0 0.00256 0.00819 0.00840 0.00996 0.01264 0.0041442
BG 0.04253 0 0 0 0.00216 0.00814 0.01036 0.01195 0 0.0271377
CY 0.01764 0 0 0 0 0.01085 0.00752 0.01038 0.01411 0
CZ 0.04567 0 0.00574 0 0.00187 0.00305 0.01041 0.01235 0 0.0297644
DK 0.03399 0 0 0.00055 0 0.00963 0.00372 0.01869 0 0.0239638
EE 0.04317 0 0.00789 0 0.00236 0.00083 0.01038 0.01217 0.00231 0.0237283
FI 0.02508 0 0 0 0 0.00997 0.00048 0.01296 0 0.0507278
FR 0.04482 0 0 0 0.00216 0.00842 0.01065 0.01244 0 0.0271386
DE 0.04597 0 0 0 0.00222 0.00863 0.01092 0.01276 0 0.0278347
EL 0.04146 0.00503 0.00247 0 0 0.00266 0.01159 0.00818 0 0.0370054
HU 0.04788 0 0 0.01376 0 0 0.01059 0.01155 0 0.0264122
1IE 0.01834 0 0 0 0 0.01098 0.00770 0.01029 0.01426 0.0032630
IT 0.04270 0 0.00051 0 0.00251 0.00779 0.01059 0.01288 0 0.02582003
LV 0.04412 0 0 0 0.00213 0.00829 0.01048 0.01225 0 0.026716876
LT 0 0 0.00301 0.00146  0.01110 0 0.00644 0.01404 0 0.0578303
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LU 0.053465 0 0 0 0.00083  0.00953 0.01065  0.01016  0.00774 0.0142242
MT 0.035478 0.0111 0 0 0 0 0.00379  0.01719 0 0.0338671
NL 0.073826 0.0105 0 0 0 0 0 0.02524 0 0.0023180
NO 0.050219 0 0 0 0 0.00998 0.00736  0.01305  0.00829 0.0088627
PL 0.037778 0 0.00291 0 0.00261  0.00523 0.01034  0.01201 0 0.0296500
PT 0.045446 0 0 0 0.00219  0.00853 0.01080  0.01261 0 0.0275167
RO 0.035024 0 0 0 0 0.01049 0.00959  0.01486  0.00142 0

SK 0.038268 0 0.00315 0 0.00257  0.00517 0.01056  0.01189 0 0.0317790
SI 0.033269 0 0 0 0.00672  0.00550 0.00966  0.00973  0.00850 0.0213639
ES 0.023511 0 0 0 0 0.01087 0.00842  0.01014  0.01363 0.0035108
SE 0.031272 0 0 0 0 0.01001 0.00352  0.01865 0 0.0237315

According to Table 8, the input and output variables used to maximize the CCR-O objective function

are as follows:

e I1 is not considered for calculating Lithuania's efficiency level but I1 is used calculating the
efficiency level of other counttries.

e 12 is used for calculating the efficiency level of Greece, Malta, and the Netherlands but 12 is not
considered for calculating the efficiency level of other countries.

e 13 is used for calculating the efficiency level of Czechia, Estonia, Greece, Italy, Lithuania, Poland,
and Slovakia but 13 is not considered for calculating the efficiency level of other countries.

e 14 is used for calculating the efficiency level of Denmark, Hungary, Lithuania, Italy, and Lithuania
but 14 is not considered for calculating the efficiency level of other countries.

e I5 is not considered for calculating the efficiency level of Cyprus, Denmark, Finland, Greece,
Hungary, Ireland, Malta, Netherlands, Norway, Romania, Spain, and Sweden but 15 is considered
for calculating the efficiency level of other countries.

e 16 is not considered for calculating the efficiency level of Hungary, Lithuania, Malta, and the
Netherlands but 16 is considered for calculating the efficiency level of other countries.

e O1 is not considered for calculation of the efficiency value of the Netherlands but it is used for
calculating the efficiency level of other countries.

e 2 is used for calculating the efficiency level of all countries.

e O3 is used for calculation of the efficiency value of Belgium, Cyprus, Estonia, Ireland,
Luxembourg, Norway, Romania, Slovenia, and Spain but it is not considered for calculating the
efficiency level of other countries.

e 4 is not considered for calculation of the efficiency value of Cyprus and Romania but it is used
for calculating the efficiency level of other countries.

4. Conclusion

DS of individuals has a strategic role in increasing the DI activities of the businesses and countries
where they work and in accelerating the digital transformation processes. In other words, investing in
digital technologies to increase DI, and increase DS is related to the strategic actions of countries and it is
a characteristic of strong organizations and countries with high DS (D'Aveni, 1989). According to the
results of this study, it has been concluded that the DI of 24 EU member states is effective. These results
are compatible with the value of digital skills grew between 2016 and 2021 by an amount equal to 14.28%
in Europe (Leogrande, 2022). However, Hungary, Ireland, Slovakia, and Spain which cannot reach full
efficiency levels. Studies that cluster EU countries according to their digital skills indicate that Hungary,
Spain and Slovakia are in the same DS group (Aniela et al., 2019; Leogrande, 2022). These results confirm
the conclusion that while Europe outperforms other world regions in digital skills on average, significant
intra- and inter-country disparities persist (Kessel, et al., 2022).

According to Corejova & Chinoracky (2021) a high potential for digital transformation was observed
at the turn of 2010/2011 in Hungary. But the structural changes in skills, occupations are not sufficient
today’s digital transformation (Cserhati & Pirisi, 2020). Hungary underperforms in digitization and is well
below the EU average (Endrodi-Kovacs & Stukovszky, 2022). When information and data literacy
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(approximately 10%), communication and collaboration (approximately 5%), safety (approximately 12%),
and problem-solving (approximately 3%) skills in Hungary are reduced, the output of high will rise. So the
DI of Hungary will reach the expected full efficiency level. The rise of Hungary's digital intensity will
make a more significant contribution to national exports (Trascd et al., 2019) and increase its competitive
power with other EU countries in digital transformation and will adapt Industry 4.0. In this context, it can
be said that women have information and data literacy, communication and collaboration, safety, and
problem-solving skills, but these abilities are not used effectively enough in Hungary. In other words, the
digital abilities of women are too high for Hungary's current digital intensity level. In addition, Hungary
should take precedence in Bulgatia, Czechia, Italy, Latvia, and Romania to achieve full efficiency.

When information and data literacy (approximately 10%), communication and collaboration
(approximately 5%), digital content creation (approximately 10%), and safety (approximately 10%) skills in
Ireland are reduced, all outputs will rise. In other words, it can be said that women in Ireland have more
skills in information and data literacy, communication and collaboration, digital content creation, and
safety than in current technology usage. Despite the ups and downs of the Irish economy, there are
gradual dramatic changes in the evolving picture of women in the IT sector (Trauth, 1995; Synnott et al.,
2020; Trauth & Connolly, 2021). With this scope Ireland can achieve full efficiency level as well, Cyprus,
Italy, Malta and the Netherlands need to prioritize the reference levels.

For Slovakia to reach full efficiency, information and data literacy needs to be reduced by about 2%
and digital content creation skills by 14%. Accordingly, all output levels will increase by 1%, and the DI of
Slovakia will increase. In this case, it can be said that the information and data literacy and digital content
creation skills of women in Slovakia are above the current digital density. Slovakians have a good level of
digital skills (Ondrejkova, 2015) and there was a decrease in basic digital skills in 2020 (Stofkova et al.,
2022).

Malta, Bulgaria, Germany, Latvia, Poland and Portugal should prioritize reference levels in order for
Slovakia to reach full productivity levels.

For Spain to reach full efficiency, information and data literacy needs to be reduced by 7%,
communication and collaboration by 8%, digital content creation by 9%, and safety skills by 4%.
Accordingly, all output levels will increase by 4%, and this country will use the criteria that determine the
DI level more effectively. Also, low-educated women are however more disadvantaged than men as
regards digital skills in Spain (Prieto & Valenduc, 2016) and the gender gap in basic and pervasive DS is
minimal, but women are significantly disadvantaged in more complex and less generalized tasks (Martinez-
Cantos, 2017). So Spain should take precedence Malta, Bulgaria, Italy, the Netherlands, and Portugal to
reach full efficiency level and give importance for women education.

In general, the information and data literacy skills of women in all countries except Greece, Malta, and
the Netherlands are complete. Also, the digital content creation skills of women in Denmark, Hungary,
Italy, Lithuania, Poland, and Slovakia are complete, too. With this context, it can be stated that these
abilities are common in the EU compated to other abilities. The information and communication skills are
not effective except in Lithuania, so it can be said that women in these countries are not fully skilled in
seeking health-related information; reading online news sites, newspapers or news magazines, activities
related to online fact-checking information and its sources, sending/receiving e-mails, telephoning/video
calls over the internet; instant messaging, participating in social networks, expressing opinions on civic or
political issues on websites or in social media, taking part in online consultations or voting to define civic
or political issues.

According to their arrangement on DESI, Ireland is 10, Spain is 12, Slovakia is 22, and Hungary is
26, These countries have more digital skills than the other EU countries, but their DI efficiency levels are
low. So they should prefer that instead of improving women's digital skills, they should increase their use
of technologies that determine DI. As Krchovd and Héesova (2021) pointed out although digital
transformation is fundamentally changing the content and nature of jobs and the skills needed to perform
them, in many developed economies, there is still a significant gender gap in the access, use, and
ownership of digital technologies, which limits the equitable use of the benefits of digital transformation.
This opinion is in line with the view that, although Europeans have the right and sufficient technological
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infrastructure, they do not have the necessary digital skills to take full advantage of digital transformation
(Porubcinova & Novotna, 2020).

This study is limited to EU member countries only, and it is among the limitations. This is because
other countries' DS and DI data are not accessible. The research datasets have been obtained from the
DESI index for 2021. The number of studies that used DESI is insufficient. So it is a limitation for
referencing and comparing the results. It is recommended that countries considering expanding their
operations worldwide increase their digital intensities and digital skills enabling the use of digitalization
tools. Also it is suggested to evaluate the existence of a difference between men and women and whether
these differences affect DI effectiveness. DI effectiveness can be compared before and after the Covid-19
pandemic.
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