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Anadolu Turk Efsanelerinde Cimrilik

Sezai DEMIRTAS*
Halil BUNSUZ**

OZ

Kozmopolit bir yapt olan toplumu anlamak i¢in dini, siyasi, ekonomik, kiltirel, sosyal vb. bazi 6l¢itlere ihtiya¢ vardir.
Toplum aragtirmalarinin kiltiirel boyutunda yer alan sézli kiltir gelenegi ve gelenegin 6nemli bir bélimini olusturan halk
anlatilar1 bu Ol¢ttlerden birisidir. Toplumun maddi-manevi degetlerine dair izler tastyan halk anlatilarinda comertlik,
yardimseverlik, dogruluk gibi olumlu davramis kaliplari yaninda kiskanglik, cekememezlik, kendini begenmislik gibi olumsuz
davranis bicimleri de kendine yer bulmustur. Mal biriktirme ve malin1 paylasmama hastaligi olarak kisaca tanimlanabilen cimrilik,
anlatilarda karsilagilan olumsuz davranis bigimlerindendir. Turk insanin cimrilige bakisini halk anlatilarindan efsaneler baglaminda
inceleme gayesiyle ortaya konulmus ve folklorun kiltiirlerdeki egitimi saglama, benimsenmis davranis kaliplarini devam ettirme
gibi islevlerinden yola ¢ikan bu ¢alisma kiltiirel bir okuma ¢abast niteligi tastmaktadir. Toplum bitlikteligine zarar veren cimriligin
s6z konusu kisilerin toplum tarafindan hos karstlanmamast suretiyle elestiti konusu haline getirilmesi ve ¢esitli sekillerde ikaz
edilerek toplumsal bir farkindalik olusturulmast Anadolu Turk efsanelerinden secilen 6rnek metinler vasitastyla ortaya konulmaya
caligilmustir.

Anahtar Kelimeler: Turk Efsaneleri, Anadolu, Cimrilik

Stinginess in Anatolian-Turkish Legends

ABSTRACT

In otrder to understand the cosmopolitan society, religious, political, economic, cultural, society etc. some criteria are needed.
Oral culture tradition, which takes place in the cultural dimension of social culture and folk narratives which constitute an
important part of the tradition are one of these criteria. In folk narratives which bear traces of the material and moral values of
the society, positive behavior patterns such as generosity, benevolence, righteousness as well as negative behavior patterns
jealousy, incapacity and self-righteousness have also found their place. Parsimony, which can be defined briefly as the disease of
hoarding and not sharing one’s property, is one of negative behaviors encountered in narratives. This study, which has been put
forward with the aim of examining the Turkish people’s view of parsimony in the context of legends and based on the functions
of folklore such as providing education in cultures and maintaining the adopted behavioral patterns, has the quality of a cultural
reading. Parsimony, which harms the social unity, has been made a subject of criticism by the people in question because it is not
welcomed by the society and a social awareness is created by warning in various ways, through sample texts selected from
Anatolian Turkish legends.

Keywords: Turkish Legends, Anatolia, Stinginess

1. Giris

Toplum, farkli bilesenlerin meydana getirdigi kozmopolit bir yapidir. Bu yapiyt anlamak icin toplumu
olusturan unsurlarn  dini, siyasi, ckonomik, kiltiirel, sosyal vb. Olgiitlerle bitlikte dustntlip
degerlendirilmesi gerekir. Oyle ki toplum aragtirmalarinda ¢éziilemeyen bir husus, bazen bir gelenek bazen
de bir téren veya uygulamanin dikkate alinmasi sayesinde daha acik ve anlasilir hile gelebilmektedir. S6z1t
kiltiir geleneginin Griini olan halk anlatilarina bu bakis acistyla yaklasildiginda, s6z konusu anlatilart
olusturan ve sckillendiren toplumun maddi-manevi degerlerine dair izler bulabilme imkami vardir. Bu
calisma, mal biriktirme ve malini paylasmama hastalifi olarak kisaca tanimlanabilen cimrilige, Turk
insanimin bakisini Anadolu Turk efsaneleri 6rnekleminde inceleme gayesiyle ortaya konulmus bir kiltiirel
okuma ¢abasidir.

2. Olumsuz Bir Davranig Bi¢imi: Cimrilik

Adi, algak, soysuz anlamindaki Farsca cimri kelimesinden Ttiirkgelestirilerek genellikle pintilik, hasislik
anlaminda kullanilan cimrilik; Islam ahlak kaynaklarinda suh ve buhl kelimeleriyle ifade edilmistir.
Bunlardan suh, kisiyi mal miilk edinme hirsina sevk eden harcamalarda bulunmaktan ve yardim etmekten

* Ars. Gor. Selguk Universitesi, sezai.demirtas@selcuk.edu.tr
* Dr., halil. bunsuz@hotmail.com
Makalenin Gonderim Tarihi: 04.01.2021; Makalenin Kabul Tarihi: 12.09.2021
doi: 10.52642/susbed.1011831
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Anadolu Tiirk Efsanelerinde Cimrilik

alikoyan bencil bir duygu iken; buhl, bu duygunun etkisiyle iyilik ve comertlik yapmaktan ka¢inma halidir
(Cagrict, 19934, s. 4).

Cimrilik, gelecege giivenle bakabilmek amaciyla tutumlu davranan insanlarin tutumlulukta asiriya
kacarak mantiksal amaclarin disina ¢tkmasi, bir bagka ifadeyle kazanma icgtidistinde bir sapkinlik meydana
gelmesidir. Bir nefis hastaligi ve kisilik bozuklugu olan cimrilikte, ¢esitli stkintilar ve mahcubiyetler géze
alarak biriktirilen para ve malin harcanmamasi/harcanamamasit s6z konusudur. Cimrilik mal sevgisi
yaninda iktidar arzusu, gliven arayist, hirs, tutku, haset, agg6zIilik ve kendini begenmislik gibi duygularla
yakindan iliskilidir. leri derecedeki fakirlik korkusu, gelecek kaygisi, mala karsi beslenen asir1 sevgi ve
baglilik, yakinlarina iyi bir servet birakma istegi, benlikte olusan asirt hirs sebebiyle insanlara sefkat ve
merhamet gdOstermeyi unutma gibi distncelerin etkisiyle ortaya cikan cimrilik, hirs ve bencillik
duygusunun da bir yansimasi niteligindedir (Kasapoglu, 2007, s. 330-330).

Cimrilik denilince yalnizca para toplayip biriktirmekten olusan dar anlamda bir kavram degil, bir
kimsenin bagka bir kisiyi sevindirmeye bir tiirlti yanagsmadigt yani topluma veya toplumun bireylerine kars
yakinlik gbstermedigi, cevresine bir duvar érmek suretiyle kendisine ait sézde hazineleri glivence altina
almak istedigi bir davranis bicimi de distintlebilir (Adler, 2018, s. 260). Paylasimct anlayst ortadan kaldiran
cimriligin psikolojik ve sosyal yonleri yaninda miilkiyet hakkina dayali hukuksal bir yénii de vardir. Hukuki
olarak 6zel miilkiyet kapsaminda degerlendirilebilecek olan bu paylasimi reddetme durumu, kisinin hem
maddi hem de manevi sahipliginde olan seyleri paylasmaktan kaginmasidir. Béyle kisiler, yazili olmayan
hukuk kurallarina (6rf, adet, gelenek, gérenek vb.) gbre toplum tarafindan dislansalar da yazili hukuk
kurallari acisindan hak sahibi konumunda olduklarindan kendilerine dokunulamaz. Buradan hareketle
cimrilerin sahip olduklarini kimseyle paylasmayarak kendilerine ait bir diinya kurgulamalari ve o dinyadaki
hakimiyetlerini koruma diisiincesi, cimriligin bir 6zel mulkiyet bicimi olarak da disinilmesine imkan
vermektedir.

Mallarint paylasmamak suretiyle koruduklarint ve mallarinin azalmasint engellediklerini diistinen kisilere
bile kazan¢ saglamayan cimrilik, olumsuz bir duygu (suh) ve bu duygunun etkisiyle ortaya ¢itkan olumsuz
bir davranis (buhl) bicimidir. Toplum birlikteligine zarar veren bu davranis, s6z konusu kisilerin toplumda
hos karsitlanmamasi suretiyle elestiri konusu haline getirilmekte ve cimriler gesitli sekillerde ikaz edilerek
toplumsal bir farkindalik olusturulmaya calistimaktadur.

Burada ele alinmast gereken bir baska husus da comertliktir. Konunun iki boyutlu bir yaklagimla ele
alinmast agistndan cimriligin ziddt bir davranis bicimi olan comertlik veya eli aciklik tizerinde durulmasi
yararlt olacaktir. Bir kavram olarak eldeki imkanlari mesru Olciiler icinde, higbir karsilik beklemeden
gonilli olarak bagkalarinin yararina sunma egilimini ifade eden comertlik; israf ile cimriligin ortasinda
konumlanan ahlaki bir meziyettir (Ozel, 2007, s. 6-7). Cémertlik, Islam ahlak felsefesinin en Gnemli
kavramlarindan biri olarak gorilmiis; Islam felsefecileri tarafindan gerekeni karsiliksiz vermek seklinde
tanimlanarak gercek comerdin, herhangi bir iyilik veya yarar beklemeksizin karsiliksiz olarak veren kisi
oldugu ifade edilmistir (Toksdz, 2016, s. 83-84). Hem Kur’an1 Kerim hem de hadislerde cémertligin
Allah’in bir stfati ve peygambetlerin sahip olduklari dstiin bir fazilet olarak kabul edilmesiyle insanlara
cimrilik ve israf olarak adlandirilan iki asirt davranis biciminden kacinarak Slciilii davranma, yani eldeki
imkanlart makul sekilde kullanma diisiincesi telkin edilmektedir. Ayrica, Islam ahlakina gére comert
olabilmek i¢in bagkalarina yardim etmek yeterli gérilmemis, bu yardimin isteyerek ve seve seve yapilmasi
gerektigi ancak bu sekilde comertligin insanda bir huy haline gelebilecegi de ifade edilmistir (Cagrici,
1993b, s. 72).

Comertligin Anadolu Turk kiltirindeki yeri arastirildiginda, karsimiza Ahilik kurumu ¢tkmaktadir.
Anadolu'nun Tirkler tarafindan fethedilmesi ve Tirklestirilmesinde 6nemli bir rol oynayan Ahilik
teskilatinin ¢ekirdegini olusturan degerler arasinda comertlik de yer almaktadir. Oyle ki Ahi sézciigiintin
kokeniyle ilgili gortslerden birinin “eli actk, comert” anlamlarina gelen Turkge “aki” kelimesine
dayandirilmast, s6z konusu teskilatin felsefesini ve kurallarini iceren esetlerin adindaki futiivvet kavraminin
karsilik beklemeksizin baskalarina yardim etme, comert ve konuksever olma gibi anlamlar1 da icermesi,
comertligin  fltivvetnamelerde ¢ok vurgulanan kavramlardan biri olmasi bu dusiinceyi destekler
mabhiyettedir (Turan & Gumus, 2015, s. 598-599). Anadolu cografyasinin sosyo-kiltiirel yapist icerisinde
olduke¢a 6nemli bir yer tutan Ahilik kurumunun tizerine sekillendigi kése taslarindan birinin comertlik ve
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eli aciklik olmasi, bu cografyada yasayan insanlarin hem dini hem de ahlaki bir erdem olan comertligi
benimsemesinde 6nemli bir rol Gstlenmis olmalidir. Belki de bu durum, konumuzla ilgili efsanelerde
cimrilige karst cOmertlikten yana taraf tutulmasinin ve cimriligin elestirilmesinin arka planini meydana
getirmektedir.

3. Efsaneler ve Cimrilik Uzerine

Gergek veya hayali belirli bir sahis, olay veya yer hakkinda anlatilan bir hikaye olarak tanimlanabilen
efsaneler; anlaticinin tarihi zaman ve cografi alan kavramiyla uygunluk gésteren halk anlatilaridir (Sakaoglu,
1980, s. 4). Efsaneler; kisa ve inandiricilik 6zellikleriyle diger anlatmalardan kolaylikla ayrilabilen, sézli
kiltiirde yasama direnci gOsteren, gecmisten gelecege tasinmasi ve yeni metinlerin ortaya ¢ikmast yoniiyle
bugiin de canliligin siirdiren drinlerdir (Gonen, 2015, s. 183). En belirgin 6zelligi inanis konusu olan
efsaneler, anlattiklart seyler olaganiistl olsa bile gercekten olmus gibi kabul edilitler (Boratav 1974, s. 12).
Efsanelerdeki bu gerceklik, objektiflikten uzak stbjektif bir gerceklik olup efsaneleri anlatan ve
dinleyenlerde olaylarin yasanmus olduguna dair bir inanca dayanir (Seyidoglu, 2005, s.13). Efsanelerdeki bu
inanma/inandirma egiliminin altinda yatan etkenlere bakildiginda ise efsane ve halk inanglari arasindaki
ctkilesim goze carpmaktadir. Halk inanct ve efsane arasindaki iligki, arastirmactlar tarafindan uzun
zamandir Uzerinde durulan konulardandir. Bu siirecte ortaya konulan tespitler gbz Oniine alindiginda
efsanelerin dogal olusumunda yasayan halk inanglarinin cesitli tezahiirleriyle birlikte i¢ ice kopmaz bir
sekilde yer aldigi ve efsanelerin halk inanglarinin bir parcast haline geldigi, efsanelerin ana islevinin
kanitlayici bir unsur olarak halk inanglarim diri tutmaya hizmet etmek oldugu gériilmektedir (Mullen, 2018,
s. 211). Konumuzla ilgili efsanelere bu agidan yaklagildiginda dini, ahlaki, vicdani agilardan kacinidmasi
gereken bir davranisa karsi, toplumun benimsemis oldugu yaklagimin yani cimriligin cezalandirilmaya
sebep olabilecegi diisiincesinin efsane metinleri araciligiyla toplum hafizasinda canlt tutulmaya calisildigt
dustnilebilit.

Genellikle s6ze dokilen ve anlatim yoluyla aktarilabilen her seyi igine alan anlatilar; toplumun “olmasi
gereken” olarak belirledigi diistince, tutum ve deger yargilarinin kendi bakis, anlayts ve yorumlariyla da
bitlestirilerek bir kurgu ¢ercevesinde olusturuldugu metinlerdir. Bu metinler arasinda yer alan efsaneler ise,
toplumlarin kiiltirlenme siirecinde karsilasilan sorunlar veya dusiilen ikilemlerde yol gésterici, ¢6ziim
onerici islevleriyle tesekkiil ettikleri toplumun insanlarini ortak ahlaki degerlerde birlestirme ve onlar
yonlendirmede etkili anlatilardir (Sever, 2005, s. 91-94). Igerdikleri iletilerle sabirlt olmayi, iyi duygular
tasimayl, saygt ve sevgiden yana olmayi, her zaman 6lgili davranmayr 6gttleyen efsaneler; kiskanglik,
hainlik, zalimlik, kin ve nefret gibi olumsuzluklardan kacinmanin gerekliligini de vurgulamak suretiyle
evrensel bir insan modelinin ¢izildigi GrGnlerdir. Efsaneler aracihifiyla insanlarin olumlu tutum ve
davranislart korumalari, olumsuz tutum ve davranslar terk etmeleri 6giitlenirken ayni zamanda toplumun
sahip olmast gereken degerlerin de alt1 ¢izilmis olur (Siime, 2019, s. 845-851). Efsaneler araciligiyla ortaya
konulmus olan bu tavir, folklorun kiltirlerdeki egitimi saglama ve benimsenmis davrans kaliplarint devam
ettirme islevlerinin bir yansimasidir. Boylelikle kaltiriin yansimast niteligindeki folklor; gelenekteki ahlaki
standartlar1 telkin etme, bunlara uygun davranmglar sergilendiginde Odillendirme, aykirt davraniglar
sergilendiginde kiicimseme ya da elestiriyle cezalandirma islevlerini de yerine getirmis olmaktadir (Bascom,
2005, s. 140-140).

Galismanin cikis noktast olan cimrilik de édillendirilen veya cezalandirilan diger pek ¢ok olumlu veya
olumsuz davranis gibi efsanelerde kendine yer bulmustur. Insanin sevilmemesine ve toplum tarafindan
dislanmasina neden olan cimrilikle ilgili toplumsal kabul ve yaklagimlar sézlu kiltir Griind olan efsanelere
ne kadar ve ne sekilde yansimistir? Efsane metinleri incelendiginde bu sorunun cevabint bulmak
miimkiindiir. Ozellikle sekil degistirme motifli efsanelerde cimriligin islendigi goriiliir. Bu efsanelerde cimri
insanlarin maruz kaldigi sonuclar dinleyiciye sunulurken bir yonden cimriligin elestirisi de yapilr.
Déntisim ve degisim temeline dayali bir motif olan sekil degistirme ile efsanelerin yant sira masal ve
destanlarda da karsiasilir. Efsanelerdeki sekil degistirmeleri digerlerinden ayiran belirgin  6zellikler,
degisimin kalict olmast ve dinleyicisini egitme gayesi tagtmasidir. Ornegin; anlatici, cocugunun altint
ekmekle temizleyen kadinin ¢ocuguyla birlikte tas kesildigi efsaneyi anlatarak nimete yapilacak saygisizligin
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tas kesilmek suretiyle kalict bir sekilde cezalandirilacagini ifade ederken ekmege, nimete saygiyr dile
getirmek ve bu sayede dinleyiciyi o konuda egitmek ister (Ergun, 1997a, s. 175).

Sekil degistirme motifli efsanelerde cimrilik konusu baglaminda degerlendirilebilecek davranislar ve
bunlarin neticesinde yasanan olaylara oldukca fazla rastlanmaktadir. Bu kapsamdaki efsaneleri, cimrilik
yapan kisilerin maruz kaldiklar1 sonuglar agisindan su sekilde siniflandirmak mimkindr.

3.1. Cimrilik, Taga Dontigme Sebebidir

Canli veya cansiz varhiklarin, bulunduklart sekil ve yapilarindan bazen yapisini bazen de ikisini birden
kaybederek tasa dontsmesi seklinde tanimlanabilen tas kesilme; sekil degistirme motifinin en fazla 6rnedi
gorilen tiridir. Tas kesilmelerin meydana gelmesine zemin hazirlayan kot huylar arasinda yer aldigint
gordigimiiz cimrilik ve tamahkarlik, cezalandirdan davrans sekillerindendir (Sakaoglu, 1980, s. 32, 129-
131.). Cimrilikle ilgili efsanelerin bu grubunda yer alan 6rneklerde Hizir, dervis, dilenci vb. tarafindan
fazlasiyla sahip oldugu mallardan bir miktar istenen kisilerin cimrice davranmasi sonucunda tasa
doéndurtlerek cezalandirilmast s6éz konusudur. Bu cezalandirmalarda cimrilik yapan kisiler yaninda
paylasiimaktan sakinilan mallarin da tas kesildigi goriillmektedir. Ornek olmast agisindan iki efsane metnine
yer veriyoruz:

Nevsehir’de anlatilan efsanede; kéylinde harman yigip savuran ciftcinin yanina bir dilenci gelir ve biraz
bugday ister. Ciftci, bu kisiyi azarlayarak yanmindan kovar. Bugday isteyen kisi aslinda Hizir’dir ve ciftciyi
sinamak icin gelmistir. Ciftcinin bu cimri tavrt karsisinda sinitlenen Hizir “Mademki sen bana bugday
vermiyorsun sen de suractkta tas kesill” diyerek ciftciye beddua eder. Hizit’in bedduast neticesinde ¢iftci
yabastyla birlikte tas kesilir (Tanyu, 2007, s. 157).

Erzurum’da anlatilan bir baska efsanede ise; zengin bir aganin kizi ¢ok kalabalik bir diigiin alay1 ile
baska bir kéye gelin gitmektedir. Yolda gelin alayinin karsisina fakir bir adam ¢tkar. Bu yash ve fakir ihtiyar,
Hidir/Hizir’dir. Ancak gelin alayt onun kim oldugunu bilmemektedir. Hidir karninin a¢ oldugunu
sOyleyerek gelin alayindan ekmek ister. O zamanki téreye gore; gelin gotirilirken fakirlere yardim
edilmekte, aglar doyurulmaktadir. Ozellikle yolda karsilasilan herkese kete ikram edilmektedir. Gelin alays,
kendilerinden ekmek isteyen bu ihtiyara kete vermeyince Hidir da onlart kargilayarak “Allah sizleri tas
kessin!” der. Hemen o anda gelin alayinin hepsi olduklart yerde tas kesilir (Ergun, 1997b, s. 369).

Cimriligin tas kesilme ile cezalandirildigt bu efsanelerin benzerlerine Anadolu’nun farkli yerlerinde de
rastlamak mimkindir (Sakaoglu, 1980, s. 131-132; Ergun, 1997a, s. 267-270). Efsane metinleri
incelendiginde, sahip oldugu mallardan bir kismini paylagsmast istenen kisilerin cimrice davranmalari,
kendilerinden istekte bulunan kisiletin beddua etmesine bunun sonucu olarak da taga dénismenin
gerceklesmesine neden olmaktadir.

Mal sahibini imtihan i¢in gelen kisi cogunlukla Hz. Hizir’dir. Sadece burada degil cimriligin hayvan, gol,
dag, tepe ve topraga donustirilerek cezalandirildigr efsanelerde de basrolde olan Hizir, gerek Anadolu
gerek Anadolu disindaki Turklerin efsanelerinde karsilagilan bir motiftir. Efsanelerde gériilen Hizir; halk
hikayesi ve destan gibi halk anlatmalarindakinden farkli olup kahramanlara yardim etmesi yaninda
giinahkar olanlari, fakirlere yardim etmeyenleri, buytklerine saygisizlik yapanlari cezalandirmaktadir
(Ergun, 1993, s. 139). Misliman Turklerin halk inanclarina gbre temiz, ahlakli ve diiriist insanlar
mikafatlandirip kéti huylulart cezalandirma gérevine sahip olan Hizir, denemek istedigi insanlara cogu
defa cirkin, igreng, kaba saba ve bazen de fakir insanlar kiliginda gbriiniip gesitli isteklerde bulunarak onlari
imtihan eder. Bu ylizden ¢ogunlukla kot davrandiklart insanin Hizir oldugunu anlayan kisilerin duyduklart
pismanligt yasamamak icin kullanilan “Her vaktini hazir, her gérdigini Hizir bil.” s6zii insanlar i¢in
O6nemli tavsiye niteligi tastmaktadir (Ocak, 2007, s. 113-114).

3.2. Cimrilik, Hayvana Déniisme Sebebidir

Zotr durumdan kurtulma, utanma, cezalandirma gibi sebeplerle insanlarin kus, ay1, kaplumbaga, balik
vb. hayvanlarin halini aldigi dontisimler, sekil degistirme motifli efsaneler arasmnda tas kesilmelerin
ardindan ikinci sirayt almaktadir. Cimrilik, pintilik, hirsizlik, yalancilik, hileli aligveris vb. bu déniistimlerde
cezalandirilan k6t huylardandir (Ergun, 1997a, s. 177-180). Cimriligin cezalandirmasi ile ilgili iki efsaneyi
agagida veriyoruz:
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Bingél'de anlatilan efsaneye gore; eski zamanlarda zengin fakat ¢ok cimri bir aga vardir. Aganin mal,
miilkd, hayvanlart sayilmayacak kadar ¢oktur. Aga bir giin koyunlarinin yinlerini kirkarken Hizir cikagelir.
Hizir'in geldigini géren aga, “Simdi benden yiin isteyecek.” diye yiinlerin arkasina saklantverir. Hizir biraz
yin isteyince aganin ¢obant “Yinler aganindir, ben veremem.” diyerek Hizit't kovar. Bunun tzerine Hizir,
elindeki degnekle yerde yigilmis olan yinlerin altindaki agaya vurarak “Aga kalk, ay1 kalk!” diye seslenir.
Allah’in hikmetiyle aga yiinlerin altindan ay1 olarak kalkar, ¢linkii Hizir'in bedduastyla ylnler her tarafina
yapismistir. Ayt sekline giren aga, ormana dogru kacmaya baslar (Alptekin, 1993, s. 157).

Mersin’de anlatilan bir efsanede; kadinin biri bahgesinde ekmek pisirmektedir. O sirada st basi
petisan, ihtiyar bir adam gelir. Kadindan Allah rizast i¢in birazcik ekmek ister. Kadin ekmegi vermez,
tstelik hakaretlerle adami kovar. Meger ekmek isteyen bu ihtiyar, Hizir’dir. Kadina “Ekmek a¢tig1 tahta
yatagin, hamur yogurdugun tekne yorganin olsun, kiyamete kadar bunlari tastyasin, doymak bilmeyesin!”
diyerek beddua eder. Hizir'in bedduas: tutar ve kadin bugiinkii bildigimiz kaplumbagaya doniisir (Erol,
1996, s. 176).

Cimrilik edenlerin doniistitkleri hayvan genellikle ayidir. Ay iri ciissesi, ¢tkardigt ses ve sahip oldugu
kuvvet dolayistyla insanlar tirkiiten hatta korkutan bir hayvandir. Efsaneler, bircok hayvanin oldugu gibi
aytlarin aslinin da insan olarak gosterildigi anlatimlarla doludur. Insanlarin ayiya déniismesi ise cimrilikten
veya i¢inde bulunduklart zor bir durumdan kurtulmak istemeleri sebebiyle meydana gelmektedir (Yaldiz,
2002, s. 112-114). Orman tanrist veya orman ruhunun simgesi olarak goriilen ay1, Orta ve I¢ Asya’daki bazt
Tirk topluluklarinda hald yasayan tozler arasindaki hayvanlardan biridir. Samanin gége yaptigt yolculuk
strasinda bazen kullandigi yardimet ruhlardan biri olan ayinin Tslamiyet’ten sonra daha ¢ok kaba kuvvetin,
aptalligin ve kot insanlarin simgesine déntsmeye basladigt gérilmektedir (Coruhlu, 2002, s. 139-140).

Insanlarin cimrilik ettikleri icin donistiiriildikleri hayvanlardan biri de kaplumbagadir. Yavas hareket
eden, kabugunun iginde yasayan ve uzun Omirld bir hayvan olarak bilinen kaplumbaganin aslh bir
tiiccardir. Efsanede anlatildigina gére bir bugday tiiccart buyik olgekle alip kiiciik Olgekle satmaya
baslayinca Allah tarafindan bugday 6l¢mek icin kullandigr biyik Sleegi sirtina kiigiik lcegi de karninin
altina koyulmak suretiyle cezalandirilmis ve buglinkii kaplumbaga sekline dénismustiir. (Sakaoglu, 2004a,
s. 185-186). Cimri erkeklerin ayiya dontstiigi efsanelerde cimrilik eden bir kadinin kaplumbagaya
doéntsmesi dikkat cekici bir noktadir. Kaplumbaga; 6zellikle evini sirtinda tasimast ve ¢ok uzun émurli bir
hayvan olmast sebebiyle Tirk inancinda ugurlu ve kutsal saylmis, devletin giiciinii, koruyuculugu,
Slimsizligh ve sonsuzlugu simgelemistir. Bunlarin disinda kaplumbaganin; bilgelik, mutluluk, basart, uzun
omiir, ebediyet, yeniden dogus ve dirilis, sabir, azim, umursamazlik, sakinlik, uysallik, asalet, adalet, ululuk,
hak yememe, koruma, iyilestirme, annelik, dogurganlik, dayaniklilik, gtg, kararhhk ve istikrar gibi daha
bircok 6zelligi sembolize ettigini gérmekteyiz (Simsek, 2016, s. 52). Halkin diistince diinyasi, suclu bile olsa
bir kadinu gliciin ve kabaligin semboli olan ay1 yerine daha sakin ve kendi héilinde yasayan bir hayvana
dontstiirmeye layik gorerek halk irfaninin inceligini ve ferasetini de ortaya koymustur.

Cimrilerin cezalandirilirken déntstiriildikleri bagka bir hayvan da baliktir. Yerlesim yerlerinin géle
donistirilmek suretiyle cimriligin cezalandirildigt efsanelerde, kendilerinden istekte bulunan kimselere
yardim etmeyen koy, kasaba vb. yerlesim yeri sakinleri bu tavirlariyla yasadiklari yerlerin sular altinda
kalmasina, kendilerinin de buralarda yasayan baliklara doniismelerine neden olmaktadir. Mitoloji ve
dinlerde kutsal sayilmus, cesitli inanclara konu olmus hayvanlar arasinda yer alan balik; Turk
kozmolojisinde gbk giiriiltiisi unsurunun hayvan bicimli timsali olmasi yamnda, 6zellikle g6l ve nehir
kiyilarinda yagayan Tirk topluluklarinda bereket, refah ve bollugun semboli olarak goriliir (Hangerlioglu,
2000, s.75; Coruhlu, 2002, s. 144). Yaratilis mitlerinde diinyanin ii¢ baligin tizerinde ve iki baligin arasinda
kurulmus bir dengede tasvir edilmesi ise baliga atfedilen kutsalligin bir géstergesi olarak onun insanin
yaratilistnin, hayatin = yeniden dogusunun, Uremenin, bolluk ve bereketin simgesi olmastyla
iliskilendirilmistir (Giiltepe, 2015, s. 418). Bolluk ve bereket sembolii olarak goriilen balik; konumuzla ilgili
efsanelerde cimriligin birey boyutunu agarak toplu bir cezalandirmanin sonucunda donustiirillen bir
hayvan konumundadir. Cimrilikleri nedeniyle yasadiklart yerlerin bir felakete maruz kalmasi ve bu duruma
sebep olanlarin da Sldiriilme yerine baliga dontstirilmeleri, séz konusu kisilerin hatalarinin bedeli olarak
orada yagamaya mecbur edildiklerini diisiindirmektedir.
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3.3. Cimrilik, Yerlesim Yerlerinin Géle Doniisme Sebebidir

Suyla ilgili sekil degistirme motifli efsanelerin olusumu ¢ogunlukla cezalandirma ve zor durumdan
kurtulma temeline dayalidir. K6t huylar, itaatsizlik, yolcuyu misafir etmeme vb. davranis ve hareketler
bunlart sergileyen insanlarin yasadigt yetlerin gol, nehir veya pinara déntismesine neden olmaktadir (Ergun,
1997a, s. 181-182). Asagidaki efsaneler cimriligin yerlesim yetlerinin géle doniismesine neden oldugu
orneklerdendir:

Izmir'de anlatilan efsaneye gore; Yamanlar Dagrnin zirvesindeki kéye bir giin Gstii perisan halde bir
adam gelir. Kéye gelen bu kisi Hrzir’dir. Koylilerden yardim isteyen dilenci gériintimli Hizir’a hic kimse
yardim etmez. En sonunda bir kadinin evine giden Hizir, kadindan biraz ekmek ister. Kadin da “Amca
borek yaptyorum pisince vereyim.” der ve pisen borekten Hizir’a verir. Bunun tzerine Hizir “Haydi kizim,
buradan gidelim.” der ve onlar kdyden ayrildiktan sonra ¢ok gecmeden koy batar. Her yeri sularin
kapladigt kéy gol, kéyde yasayan insanlar ise baliga donistrler (Ergun, 1997b, s. 372).

Sivas’ta anlatilan efsanede ise; Hafik GOlinin bulundugu yerde bir zamanlar biytk bir kdy vardir.
Koéye bir gin fakir, kimsesiz ve a¢ bir yolcu kadin gelir. Bu sirada koyli kadimnlar firinlarda ekmek
pisirmektedirler. Cok a¢ olan kadin, firinin 6ntinden kadinlara bakarak gecer. Ekmek istemek icin ylizi
tutmadigindan firinin éniinden birkag¢ kez gecen kadina, ekmek pisiren kadinlardan hi¢biri ekmek vermez.
Caresiz bir sekilde koyiin cikisina dogru yiiriiyen kadin bir yandan da “Insallah, kéyiiniiz sular altinda kalir!
Ne olurdu bir tane ekmek verseydiniz?” der. Kadin arkasina déniip baktiginda kéyiin sular icinde kaldigin
gorir (Demir, 2013, s. 143).

Hayat vericiligi 6zelligiyle yasamin temelini olusturan suyun yikma ve yok etme Ozelligiyle 6n plana
ctktigr bu efsanelerde, cimriligin toplu sekilde cezalandirilmast séz konusudur. Olusumlart genellikle
tektonik, volkanik, vb. olaylara bagli olan, toprakla ¢evrili derin ve genis, tuzlu veya tuzsuz su Ortisi
scklinde  tamimlanabilen  g6ller  Uzerine  anlatilan  efsanelerin = bir  grubunu  géllerin
menseini/kaynaklarini/olusumlarini agiklayanlar meydana getirmektedir (Ayva, 2002, s. 254). Konumuzla
ilgili efsaneler bu grupta yer almakta olup bahsi gecen anlatmalarda goéllerin olusumu cimrilikle
iliskilendirilmektedir. G6le dontisen kéylerde yasayanlardan istenen biraz yiyecek, bir parca ekmek aslinda
onlarin sinanmast i¢in bir vesiledir. Metinler incelendiginde bu sinamadan genellikle gecilemedigi ve
cimriliklerinin sonucu olarak kdyiin insanlariyla birlikte sular altinda kaldiklart g6riiliir. Bu durum cimriligin
bireysel sekilde cezalandirildigt metinlerden farkhilik gdstermekte olup toplu halde bir cezalandirma s6z
konusudur. Hz. Hizir'in cezalandirma sekillerinden biri olan yerlesim yerinin sulara gémiilmesi ve orada bir
su kaynaginin (g6l) meydana gelmesi, dogal bir afetle cezalandirma niteligi tasimaktadir. Nuh kavminin
tufanin meydana getirdigi derin sularda bogulmak suretiyle, Ad kavminin ise giinlerce esen siddetli bir
ruzgarla helak edilmeleri peygamber kissalarinda da karsilasilan bu cezalandirma seklinin 6rneklerindendir
(Ertugrul, 2017, s. 171-178). Yukaridaki efsanede oldugu gibi, bu kéylerde az da olsa iyi kalpli, merhametli,
comert insanlar da bulunur. Cimri davrananlarin aksine kapisini ¢alan bir kimseyi eli bos génlii kirtk olarak
gondermek istemeyen bu insanlar, bencillifine yenilip agir sekilde cezalandirlan kisilerin aksine
mitkafatlandirihirlar. Sinanmayi gectikleri icin Hizir veya bir dervis tarafindan kdyi terk etmeleri istenen bu
kisilerden, tavsiyeyi dikkate alip ardina bakmadan koyii terk edenler kurtulurlar. Ancak bu tavsiyeye
uymayip arkalarina bakanlar, meraklarinin bedelini tasa doniiserek (Sakaoglu, 2004b, s. 180-181) aguwr
sekilde 6demek zorunda kalmaktadirlar.

3.4. Cimrilik; Dag, Tepe veya Topraga Doniigsme Sebebidir

Dag, tepe ve topraga donismeler sekil degistirme motifli efsaneler icinde digerlerine (tas kesilme,
hayvana, denize, gdle, nehre ve pinara dénlisme) nazaran daha az 6rnegi gorillen dontigimlerdir. Zor
durumdan kurtarma ve cezalandirma bu efsanelerin olusumunda da ana etkenlerdir. Insanlar veya insan
disindaki varliklar karsilastiklart zor bir durumdan kurtarilmak veya cezalandirilmak icin daga, tepeye ve
topraga dontstirilitler  (Ergun, 1997a, s.181). Cimrilik sebebiyle tepe veya topraga doéntsimlerin
meydana geldigi efsanelerden ikisine asagida yer veriyoruz:

Ankara’da anlatilan efsanede; vaktiyle ¢ok fakir ve dindar olan bir adam, gece gindiiz Allah’a dua
ederken giinin birinde zengin olursa fakirlere ve diigkiinlere yardim edecegine dair séz verir. Bir giin
tarlasint sirerken pullugun takildigi yeri kazar ve bir kip altin bulur. Buldugu hazineyi toprak satin almak
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ve aldig1 topraklart islemek suretiyle degerlendirir ve servetini daha da artirir. Mahsullerini harmanladigs bir
giin karsisina ¢ikan aksakalli bir ihtiyar kendisinden biraz ekin ister. Vermis oldugu sézleri unutan adam,
dilenci gbriinisli bu kisiyi tersler ve harman yerinden kovmaya kalkar. Bu davranisa tiziillen yaslt ihtiyarin
agzindan o sirada “Sapin, samanin tas olsun...” bedduast dokilirken ihtiyar da ortadan kaybolur. Bu
beddua tzerine biitiin harman tas ve kum yigini héline gelirken yeminini tutmayan adam, biitiin malint
miulkiina kaybeder ve eskiden beter duruma diser (G6zaydin, 1978, s. 8287-8288).

Corum’da anlatilan efsaneye gore; eski zamanlarda harmanini stren bir ciftci bugdayint eleyerek
temizleyecegi sirada karsisinda bir dilenci belirir ve ciftciden Allah rizast icin sadaka olarak bugday ister.
Cift¢i “Benimle mi ¢alistin, ben bugday haline gelmesi i¢in aylardir ¢alistim, sen de hazir malin bagina
gelerek benden istiyorsun, sizler terlemeden yemeye alismussiniz.” diyerek dilenciye bugday vermez.
Dilencinin 1srarlarina ve yalvarmalarina ragmen dilenciyi eli bos gbnderir. Bunun tizerine dilenci yerden bir
avug toprak alip, bugday yigininin tizerine atar. Atmastyla da bugday yigint toprak olur. Bugday y1gini gibi
goriinen bu tepede ot bile bitmemektedir. Dilenci gibi gelen kisinin ise Hizir oldugu séylenmektedir
(Kavcar & Yardimet, 1988, s. 40).

Daga, tepeye veya topraga déntsme sebebi oldugu efsanelerde cimrilik, genellikle tarimla ilgilidir. Bu
anlatmalarda, harman yerlerinde toplanan mahsullerin sekil degisimine maruz kaldigr gérlir. Uzun bir
zaman ve emek mahsull olan triinlerin harman edildigi sirada Hizir, aksakalli bir ihtiyar veya bir dervisin
sitnanmast ile karsilasan ciftciler, cimrilik ederek bencilliklerinin kurbant olmaktadir. Yukaridaki
efsanelerden ilkinde 6nceleri fakir olan bir adamin zengin olursa fakirlere, diigklinlere yardim edecegini
ifade ederek her giin dua etmesi neticesinde mal miilk sahibi olmasi s6z konusudur. Yaraticiya verilmis bir
s6z, bir yemin niteliginde olan bu séylemini unutan ¢iftei, zenginliginin magrurluguna kapilarak séziini
tutmaz ve cimriliginin bedelini her seyini kaybederek éder. Tkinci efsanede ise kendisinden bugday isteyen
dilenciye ciftcinin soyledigi hakarete varan sézler insan onurunu rencide edicidir. Bu grupta yer alan
metinlerde, digerlerinden farklt olarak cimri kisilerin cezalandirma sirasinda bir doéntstiime maruz
kalmadiklart sadece mallarinin tepeye veya topraga dontistigii goriilmektedir.

4. Sonug

Cimrilik, insanlara fayda saglamayan ve toplumsal teamiillerin benimsemedigi bir davranis bicimidir.
Turk toplumunun cimrilik ve cimri insanlara dair yaklasimini Anadolu Turk efsaneleri 6rnekleminde
degerlendiren bu galismayla elde edilen sonuglar sunlardir:

Efsaneler incelendiginde cimriligin cezalandirilan bir davranis oldugu gériliir. Bu cezalandirma cimrilik
yapan kisiler, sahip olduklari mallar ve yagadiklari yerlerin tasa, hayvana, géle, daga, tepeye ve topraga
dontstigh oldukea agir bir yapturimdir. Cezalandirmalardan tas kesilme, hayvana ve gdle déntsmelerde
kisilerin sahip olduklar seyler (bugday, koyun yini, gelin alayinda yer alan hayvan ve egyalar, yasanilan
yetlesim yeri) ile birlikte doéniisime maruz kalmalari séz konusudur. Bunun yaninda dag, tepe veya
topragin meydana geldigi doniisimlerde ise mal sahiplerinin degil sadece cimrilik edilip verilmeyen
driinlerin  (bugday)  donustiigi, bunun neticesinde sahip olduklarini kaybeden bu kisilerin de
fakirlestirilerek cezalandirlmalariyla karsilagiimaktadir. Sonucunda kalict sekil degistirmelerin meydana
geldigi bu cezalandirmalar, anlati yoluyla aktarlan unsurlarin gérsellik kazandirilmasiyla da etkisini
artirmaktadir. Tabiatta gérdigi her seyi anlama ve anlamlandirma ihtiyact hisseden insanoglu; bir dagt veya
tepeyi, bir goli, ayt gibi korkutucu ve vahsi bir hayvani cimrilikle iliskilendirerek ibretlik hale getirmis ve
cimriligi kotiilerken comertligi tavsiye etmek suretiyle degerlerin gelecege aktarimini saglamustir.

Cimrilikle ilgili efsanelerin tamaminda beddua sonucu dontsiimlerin meydana gelmesi, insanlart
stnamak icin gelen kisinin biyik ¢ogunlukla Hz. Hizir -baz1 efsanelerde Hizir’in yerini bir dervis, veli,
aksakalli ihtiyar gibi kisiler alir- olmasi, yardim isteyen kisilerin mazlum-magdur mal sahiplerinin ise zalim-
gaddar bir konumda bulunmasi konuya dini ve ahlaki boyutlar kazandirmaktadir. Koyunlarinin yiiniinden,
hasadint yaptigt bugdaydan, pisirdigi ekmekten bir parcasini paylasmak yerine bencilligine yenik disen
insanlarin bazen tek baglarina bazen de toplu sekilde tstelik vermedikleri/veremedikleri mallariyla birlikte
cezalandirilmasi, islenen ahlaki sugun toplum vicdanindaki karsihigr gibidir. Cimrilik etmeyip elindekini
paylasan kisilerin -ki bu kisiler ¢cogunlukla kadinlardir- cezalandiridlmaktan kurtulduklart gorilirken bazen
meraklarina yenik diserek kétd bir sonuca maruz kalmalari da distindirict bir konu olarak dikkat
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¢ekmektedir. S6z konusu efsaneler, sahip olduklariyla dini, toplumsal vb. deger yargilari arasinda tercih
yapmasi istenen insanlar icin bir stnama olmast yaninda cimrilik ile comertligin miicadelesinde toplumun
tarafin1 gbsteren bir tavir niteligindedir.

5. Extended Abstract

In order to understand the cosmopolitan society, religious, political, economic, cultural, society etc.
some criteria are needed. Oral culture tradition, which takes place in the cultural dimension of social
culture and folk narratives which constitute an important part of the tradition are one of these criteria. In
folk narratives which bear traces of the material and moral values of the society, positive behavior patterns
such as generosity, benevolence, righteousness as well as negative behavior patterns jealousy, incapacity
and self-righteousness have also found their place. One of these forms of behavior is parsimony, which
can be defined briefly as the disease of hoarding and not sharing one’s property. Parsimony is a negative
emotion that does not any return and a negative behavior pattern that emerges with the effect of this
emotion. This study, which has been put forward with the aim of examining the Turkish people’s view of
parsimony in the context of legends and based on the functions of folklore such as providing education in
cultures and maintaining the adopted behavioral patterns, has the quality of a cultural reading. Legends
advising to be patient, to have good feelings, to be respectful and affectionate, to always act in moderation
with the messages they contain; emphasizing the necessity of avoiding negativities such as jealousy,
treachery, cruelty, hatred and revenge, they are the products of a universal human model. While the values
that society should obey are reminded through legends, people are advised to protect their positive
attitudes and behaviors and abandon their negative attitudes and behaviors. Parsimony, which is starting
point of the study, has found its place in legends like many other positive or negative behaviors. Looking
at the reflection of this behavior that causes people to be excluded by the society on the legends, it is seen
that parsimony is depicted especially in the legends with metamorphosis motifs. In these legends, while
the results suffered by stingy people are presented to the audience, criticism of parsimony is also made. In
the legends with metamorphosis motifs, behaviors that can be evaluated in the context of parsimony and
the events experienced as a result of them are quite common. It is possible to classify legends in this
context in terms of consequences experienced by those who are stingy: Parsimony is the reason turn into
stone; parsimony is the reason turn into an animal; parsimony is the reason turn into a lake; parsimony is
the reason turn into a mountain, hill or soil. When the legends on the subject are examined, it is seen that
parsimony is a punishable behavior. This punishment is a very heavy sanction where people who are
stingy or their possessions turn into stone, animal, lake, mountain, hill and soil. Human beings who feel
the need to understand and make sense of everything they see in natiire; He associated a mountain or hill,
a lake, a frightening and wild animal such as a bear with parsimony and ensured the transfer of values to
the future by recommending generosity while denigrating parsimony. The occurence of transformation as
a result of curse in all the legends about parsimony, the fact that person who comes to test people is
mostly Khidr, the people who seck help are oppressed and the owners are in a cruel position give the issue
a religious and moral dimension. The legends in question are a test for people who are asked to choose
between what they have and their religious and social value judgments, as well as an attitude that shows
the side of the society in the struggle of parsimony and generosity. As a result, with this study, it has been
tried to make the parsimony a subject criticism as it is not welcomed by the society and to create a social
awareness by warning in various ways, through sample texts selected from Anatolian Turkish legends.

Keywords: Turkish Legends, Anatolia, Stinginess
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Sanal Caligma Ortamlarinin Getirdigi Zorluklar: Sanal Mesafe
Kavrami Uzerine Kavramsal Bir Calisma

Ayse Merve URFA*
Esin CAN**

(074

Sanal ¢alisma ortami, farkli konumlarda calisan ve bilgisayar aracili iletisim kullanarak etkilesimde bulunan calisanlart igeren,
calisma sisteminin yeni normalidir. Ozellikle koronaviriis pandemisi ile birlikte bir mecburiyet haline gelen sanal galisma ortamini
en iyi sekilde kurgulamak, isletmelerin devamliligt icin bir gerek sart haline gelmistir. Sanal ¢alisma ortam1 maliyet, is glictine erisim
gibi bircok konuda igletmelere avantajlar saglasa da, birtakim zorluklar1 beraberinde getirmektedir. Bu ¢alismada, sanal ¢alisma
ortaminin getirdigi zorluklardan bir tanesi olan sanal mesafe kavrami, kavramsal olarak incelenmistir. Calismanin kavramsal olarak
kurgulanmasinin nedeni, Tirk literatiirinde konunun sanal mesafe acisindan ele alinmamis olmasidir. Bu baglamda, sanal mesafe
kavrami, Turk literatirinde tartigmaya acilarak ileride yapilacak calismalar icin alt yapt olusturacaktir. Yapilan arastirmalar
sonucunda calisanlarin sanal mesafe algisini etkileyebilecek faktorler cografi mesafe, zamansal mesafe, iliskisel mesafe, kiltturel
mesafe, sosyal mesafe, gorevlerin karsiikli bagimliligs, iliski geemisi, yiz yiize etkilesim, takim biyikligi, coklu gorev, teknik
beceriler olarak siralanmustir. Bu faktorleri dogru bir sekilde ele alan isletmelerin, sanal mesafenin 6niine gegebilecegi
dustntlmektedit.

Anahtar Kelimeler: Sanal Mesafe, Sanal Calisma Ortami, Uzaktan Calisma.

Challenges of Virtual Work Environments: A Conceptual Study on
Virtual Distance

ABSTRACT

Virtual work environments are the new normal of the work system, where employees working in different locations and
interacting using computer-mediated communication. Establishing virtual work environments that have become a necessity
especially with the coronavirus pandemic, become a necessary condition for the sustainability of businesses. Although virtual
working environments provide advantages to businesses in many aspects such as cost, access to workforce, they bring some
difficulties. In this study, the concept of virtual distance, which is one of the difficulties brought by virtual work environments, is
conceptually examined. The reason for the conceptual design of the study is that the subject is not handled in terms of virtual
distance in Turkish literature. In this context, the concept of virtual distance open up for discussion in the Turkish literature and
provide a basis for future studies.As a result of the researches, the factors that can affect the employees' perception of virtual
distance are listed as geographical distance, temporal distance, relational distance, cultural distance, social distance,
interdependence of tasks, relationship history, face-to-face interaction, team size, multitasking, and technical skills. It is thought
that businesses that propetly address these factors can avoid virtual distance.

Keywords: Virtual Distance, Virtual Working Environments, Telecommuting.

1. Giris

Tletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, is yapis sekillerinde birtakim degisiklikleri beraberinde
getirmistir. Dizlstii bilgisayatlar, akilli cep telefonlari, akil cihazlar galisanlarin nerede olursa olsun sirket
agina erisimine yardimeci olmus, kisilerin fiziksel olarak is yerine gitmeden uzaktan c¢alismasint miimkin
hale getirmistir. Bu kavram, evden ¢alisma, tele ¢alisma, sanal calisma, uzaktan calisma ve mobil ¢alisma
dahil olmak tzere cesitli terimler kullanilarak aciklanmistir.

Pek ¢ok isletme calisanlarina esnek calisma imkani sunarak calisma ortamini verimli hale getirmis,
maliyetlerini distirmistir. Dinyanin her tarafindan es zamanli olarak online bir sekilde caligabilen is
glictine erisim, isletmelerin istthdam saglama anlaminda genis bir portfdye sahip olmasina imkan
saglamistir. Sanal calisma ortamt aynt zamanda g¢evresel surdirtlebilitlige de fayda saglamistir. Uzaktan
calisanlarin ylizdesi son yillarda cogu gelismis tlkede artmistir (Uluslararast Calisma Organizasyon, 2016).
Sagladigi faydalarin yant sira sanal calisma ortamu isletmeler ve calisanlar icin birtakim zorluklart da
beraberinde getirmektedir. Sanal ¢alisma ortaminin avantajlarindan yararlanabilmek adina isletmelerin,
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sanal calisma ortamimnin getirdigi zorluklarin farkinda olmast ve bu zorluklarin asilmasmna yonelik
girisimlerde bulunmasi gerekmektedir.

Giniimiizde koronaviriis pandemisi ile birlikte bircok sirket mecburi olarak sanal ¢alisma ortamina
gecis yapmistirt. Bu slirecte yasanan bircok aksakliga ragmen, isletmelerin uzaktan calisma sistemini,
operasyonlarinin bir kismi i¢in bile olsa stirdirecekleri 6n gorillmektedir. Calisanlar ile yapilan arastirmalar
sonucunda da, calisanlarin biiylk bir ¢ogunlugunun kisitlamalar kaldirldiginda da uzaktan calisma
egiliminde oldugu gorilmektedir. Bu dogrultuda isletmeler sanal ¢alisma kapasitelerini gelistirmek adina
cesitli girisimlerde bulunmaktadir. Bu ¢alismada, sanal ¢alisma ortami hakkinda genel bir bilgi verildikten
sonra, sanal calisma ortaminin ortaya ¢ikardigt zorluklar tzerinde durulmustur. Yapilan literatiir incelemesi
sonucunda ortaya ¢tkan problemlerin genellikle sanal mesafe kavramuyla iliskili oldugu gérilmustir. Bu
baglamda, sanal mesafe kavrami kavramsal olarak incelenmis, sanal mesafeyi olusturan faktorler ayrintilt
bir sekilde agiklanmistir. Calisma sonucunda ortaya konan faktdrlerin isletmeler acisindan incelenmesi ve
Ozellikle yoneticilerin bu faktorleri iyilestirecek hamlelerde bulunmasinin isletmelere fayda saglayacagi
dusinulmektedir.

2. Sanal Caligma Ortamlari

Son yillarda, tim organizasyon faaliyetleri giderek daha kiiresel hale gelmistirt. Hem yerel hem de
uluslararasi anlamda rekabet 6nemli Ol¢lide artmis ve geleneksel calisma ortamindan, sanal calisma
ortamina bir gecis olmustur (Hossein, 2012, s. 141). Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler, ¢evredeki
degisimlere daha hizli cevap vermeyi gerektiren dinamik isler yaratmistir (Hunsaker & Hunsaker, 2008, s.
86). Bu baglamda, is faaliyetleri, organizasyon yapilari, iletisim, stratejiler, stirecler ve politikalarda 6nemli
degisimlerle karst karsiya kalan isletmeler, belitli bir gérev i¢in en iyi donanima sahip ¢alisanlari, ¢alistiklar
yerle ilgili herhangi bir endise duymadan istihdam edebildikleri, sanal takimlardan yararlanabilmektedirler
(Cameron & Green, 2020, s. 79). Sanal takimlar, uzaktan ¢alisanlar ve sanal gruplardan gelismis olan bir
kavramdir. Uzaktan calisanlar, bilgi ve telekomiinikasyon hizmetlerinin yardimiyla kismen veya tamamen
sirketlerinin fiziksel isyeri disinda calisanlar olarak karakterize edilmektedir (Hossein, 2012, s. 135).
Teknolojinin iletlemesi ile birlikte ve isletmelerin diinya ¢apinda projeler yiiritmesiyle, uzaktan calisan
kavrami daha sonra ayni yoneticiye rapor veren birka¢ uzaktan caliganin karakterize ettigi sanal gruplara
doénismistir. Sanal gruplar daha sonra ortak hedeflere ulasmak icin birbirleriyle etkilesime giren sanal
gruplatla karaktetize edilen sanal takimlara dontsmustiir. Bu baglamda, sanal takimlar, “cografi ve / veya
organizasyonel olarak veya bagka bir sekilde dagilmis olan ve belirli bir amaci gerceklestirmek icin iletisim
ve bilgi teknolojileri araciligiyla isbirligi yapan bireyler toplulugu” olarak tanimlanmistir (Zigurs, 2003, s.
339).

Zigurs (2003, s. 340), sanal takimlarin ‘sanalligin' sistematik olarak degetlendirmek icin cografi,
zamansal, kiltiirel ve organizasyonel olmak lzere 4 boyutlu bir cer¢eve sunmustur. Cografi boyutu
tamimlayan sey, farkhi cografi konumlara dagilmis ekip tyeleri arasindaki fiziksel yakinlk eksikligidir (Bell &
Kozlowski, 2002, s. 23). Sanal takimlarin zamansal boyutu, farkli zaman dilimlerinde kisilerin stirekli
calisabilmelerini saglayan bir boyuttur (Bell & Kozlowski, 2002, s. 24). Sanal takimlarin cografi ve zamansal
olarak dagihm gostermesi kiltirel agidan da incelenmesi gereken bir boyutu ortaya ¢ikarmaktadir. Ekip
tyelerinin potansiyel kiiltirel farkliliklar1 ve degerleri gbz 6nitine alindiginda, sanal ortamlarin kultiirel
acidan da farklhilastug gorillmektedir (Marlow vd., 2017, s. 580). Son olarak sanal takimlar organizasyonel
olarak dagilmis ekiplerdir. Organizasyonel sinirlarin  asidmast da kiltiirel siurlart  gegcmeye  yol
acabileceginden, bu boyut kultiirel dagihm boyutuyla baglantiidir (Bell & Kozlowski, 2002, s. 32).

2000 yillardan sonta, isglicini kolaylagtirmak ve misterilere daha iyi hizmet sunmak icin caligma,
sahadan giderek daha fazla kopmus ve sanal ¢alisma ortami yaygin hale gelmistir (Felstead & Henseke,
2017, s. 207). Bu nedenle, sanal ¢alisma ortamini gerektiren uzaktan ¢alisma birkac sektrde kiiresel olarak
istikrarlt bir sekilde buytimiustiir. Bu sektorler arasinda, hizmet sektorii, %17 ile birinci sirada yer
almaktadir. Hizmet sekt6ring, %12 ile saghk hizmetleri sektori, %10 ile finans ve sigorta sektérd, % 8,5
ile imalat sektori ve %7.5 ile egitim sektori izlemektedir (Reynolds, 2017). Avrupa Komisyonu’nun
(2020), yapmuis oldugu calismaya gore 2018 verileri, uzaktan calismanin, 6zellikle bilgi iletisim teknolojileri
yogun hizmetlerde yiksek oldugunu gostermektedir. Avrupa Birligi'ne tye ilkeler tzerinde yapilan
inceleme sonucunda bilgi teknolojileri ve diger iletisim hizmetlerindeki calisanlarin % 40'indan fazlasi
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duiizenli olarak veya en azindan belli bir siklikta uzaktan ¢alismaktadir. Egitim ve yayincilik faaliyetlerinin
yant sira, bilgi yogun is hizmetleri yelpazesinde diizenli veya sik evden calisanlarin payt % 30'un
tzerindedir. Ayrica telekomiinikasyon, finans ve sigortacilikta oran %20 civarinda olup, oldukea yiiksektir.
Bu durumun tersine, uzaktan calisanlarin payi, idari ve destek hizmetlerinde ve ayrica imalat gibi
malzemelerin ve / veya nesnelerin fiziksel maniptlasyonunu iceren sektorlerde oldukea dustktir (Avrupa
Komisyonu, 2020).

Uzaktan calisma sistemlerinin ginimizde daha da yaygin hale gelmesinin en Onemli nedeni
koronaviriis pandemisidir. Kiiresel pandemi, farkl iilkelerde insanlarin ¢alisma seklini birden degistirmis ve
uzaktan ¢alisma sistemine gecis zorunlu hale gelmistir. Bu durumun ne kadar devam edecegi ise heniiz ¢ok
net degildir. Bir¢ok ¢alisan icin uzaktan ¢alismanin yeni bir deneyim oldugu géz 6niinde bulundurulursa,
uzaktan calisma sistemine ve sanal calisma ortamina uyum saglamak adina yapilacak caligmalarin fayda
saglayacagl disinilmektedir.

3. Sanal Caligma Ortamlarinin Getirdigi Zorluklar

Dijital ¢agda, sanal ¢alisma ortamina hazirlikli olmak, kiresellesmis bir diinyaya yanit vermek icin bir
oncelik haline gelmistir. Glinimiizde salgin sirasinda ve sonrasinda isletmelerin hayatta kalmast i¢in sanal
calisma ortami bir mecburiyet olmustur. Sanal ¢alisma ortaminda verimliligi ve motivasyonu korumak,
gesitli zorluklart da beraberinde getirmistir. Eisenberg ve Krishnan (2018, s. 79), sanal calisma ortaminin
getirdigi zorluklari iliski kurma ve giiven; iletisim ve bilgi paylasimi; bakis acist ve karar verme; liderlik ve
cesitlilik basliklart altinda ele almistir.

Sanal calisma ortamt yiz yize etkilesim olmadan iligkiler gelistirilen bir ortamdir. Sanal takimlar,
hedeflerine ulasmak icin diinyanin farkli yerlerinden bilgi ve bakis acilarina sahip insanlart bir araya
getirebilmektedir. Ancak bu durum cesitli sorunlart da beraberinde getirmektedir. Ornegin ekip iiyeleri
bilgiyi paylasmak istemeyebilir ve bilgilerinin ¢alinacagini ve potansiyel rakipler tarafindan kullanilacagini
distinerek ekibe glivenmeyebilir (Pinjani & Palvia, 2013, s. 151). Béyle bir ortamda kisiler arasinda giiven
olusturmak zaman almaktadir. Global sanal ekipler incelendiginde, ekip tyeleri arasinda cografi olarak
mesafe ve kiltiirel olarak farkliliklar mevcuttur. Bu durum, yiz ylze etkilesim ile karsdastirildiginda,
ekipler arasinda giiven olusturmanin 6niinde bir engel olusturabilmektedir (Gupta & Pathak, 2018, s. 780).
lliskiler giiven olusumu sayesinde basarilidir ve sanal ekiplerde proje basarist icin bir zorunluluktur
(Hossein, 2012, s. 138).

Teknoloji araciligiyla iletisim kurmak, 6zellikle bilgi paylasimli gbrev tirleri icin daha zordur. Bu durum
da iletisimde gesitli problemlerin ortaya ¢tkmasina sebep olmaktadir. Brown ve digetleri (2007, s. 21), ylz
yize iletisimde bilginin ylizde 70'inin s6zli olmadigint ve bunun sanal bir ekipte kayboldugunu belirtmistit.
Sanal ekip tyeleri fiziksel yakinhk olmadan iletisim kurdugundan, fiziksel temasi, bilgi ve iletisim
teknolojisinin aktif ve cesitli kullanimiyla, destekleyici ve motive edici davranislarla telati etmelidir (Lilian,
2014, s. 1258). Sanallik seviyesi arttik¢a calisanlarin memnuniyet oranlarinin daha disik oldugu 6ne
sturiilse de, Marlow ve digetleri, (2017, s. 586) yapugi arastirma ile yiksek kaliteli iletisimin bu etkiyi
azaltabilecegini savunmustur.

Cografi olarak daginik olan sanal ¢alisma takimlarinda belirsiz bir ortam hakim oldugu igin ¢alisanlar
icin adaletsizlik algisi daha ¢ok hissedilebilmektedir. Ekip tyelerinin adaletsizlik algilart yiiksek oldugunda,
alinacak kararlara daha az katthm gostererek katkt saglamamayi tercih edebilmektedirler (Tangirala & Alge,
2000, s. 13). Baz1 arastirmalar, cografi olarak daginik ekiplerin karar vermeyle ilgili belitli gérev tiirleri icin
dezavantajli olabilecegini bulmuslardir (O'Neill vd., 2016, s. 1015). Sanal ¢alisma ortaminda ekip sinertjisi
olusturabilmek 6nemli bir zorluktur. Ekip sinerjisi ile ekip tyelerinin farkli bakis acilarini ortaya koymast ve
daha etkili kararlarin alinmast miimkiin olmaktadir. Bu baglamda, ekip sinerjisi icin gerekli olan tg tiir
farkindalik mevcuttur. Bunlar, Gyelerin uygunlugu ve programlar hakkinda farkindalik olan etkinlik
farkindaligi; proje sirasini ve her bir gérevin genel projeye nasil uydugu konusunda bir anlayisa sahip olan
stre¢ farkindaligy; ve takimin tyeleri, sosyal cevreleri ve etkilesimleri hakkinda bilgiyi igeren sosyal
farkindaliktan olusmaktadir (Hunsaker & Hunsaker, 2008, s. 96).

Sanal calisma ortaminda basart ve strdirilebilirlik icin sanal liderlik, yiizlesilmesi gereken 6nemli bir
zotluk olacaktir. Sanal liderlik, yiiz ylize uygulanan geleneksel liderlikle aynt sey degildir. Geleneksel liderlik
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icin gerekli olan yetkinlikler, sanal liderlik yetkinlikleri ile farklilik g6stermekte ve sanal liderin sahip olmast
gereken yetkinlikler daha zorlu ve fazla olmaktadir (Maduka vd., 2018, s. 708). Van Wart ve digerleri,
(2019, s. 85) yilinda yapmis olduklart calismalarinda sanal liderlikle ilgili sorunlu konulart 15 baslik altinda
stralamiglardir. Bunlar; iletisim netligi eksikligi, yanlis iletisim, asirt iletisim karmagikhigl, lider destegi
eksikligi, zayif takim motivasyonu, sanal ekiplerde hesap verebilitlik eksikligi, takim ortamlarinda taninma
eksikligi, stireclerin ve degisimin kot yonetimi, gesitli bilgi ve iletisim teknolojilerinin yetersiz anlagilmast,
uygun bilgi ve iletisim teknolojilerinin yetersiz kullanimi, zayif teknoloji yonetimi, zayif giivenlik yonetimi,
lidere yetersiz giiven, gercekei olmayan beklentiler, zayif cesitlilik gézetimi olarak siralanmustir. Yapilan
aragtirmalar sonucunda sanal liderlik ile ilgili temel zorluklarin tipik olarak gliven yaratma ve sirdirme,
mesafe ve zamanla ilgili sorunlar, kilttirel farkliliklar ve cesitlilikten kaynaklanan sorunlarla ilgili oldugu
gorilmustir (Snellman, 2014, s. 1256). Bu baglamda, sanal liderlerin, bilgi paylagimini, is planlamasini ve
gorevlendirmeleri, geri bildirimi, karar vermeyi ve catismalarin ¢6zimini kolaylastiran altyapilar
olusturmasi gerekecektir (Bell & Kozlowski, 2002, s. 26). Pandeminin getirdigi kisitlamalarla, etkili sanal
liderler isletmeler icin 6nemli bir kaynak haline gelmistir. Tyi sanal liderler, zor durumda olup kapanma
noktasina gelen isletmeleri yeniden ayaga kaldirabilmekte veya yakinda kapanma noktasina gelebilecek
isletmelerin zaman kazanmasina yardimet olabilmektedir.

Sanal ¢aligma ortaminda ortaya ¢ikan zorluklardan bir digeri kiiltiirel ¢esitliliktir. Ekip tiyeleri arasindaki
farkliliklar, ekip kimligini etkileyerek isbirlifi konusunda zorluk yaratabilmektedir. Fiziksel mesafe ve
kiltiirel cesitlilik, ekip tyeleri arasinda giiven olusumunu tehdit ederek ekip bagliligini ve uyumunu
etkilemektedir (Eisenberg & Krishnan, 2018, 83). Anawati ve Craig, (2000, s. 54), yapmis olduklar
calismada kiltiirler arast sanal ekip etkilesimlerini iyilestirmek icin davrams gercevesi ¢izmislerdir. Bu
baglamda, genel (6rn. kiltirel farkliliklart kabul etmek), yazili ve sézli (6rn. Basit dil kullanma,
metaforlardan uzak durma), sadece s6zIi (6rn. yavas ve basit konugmak), sadece yazili (6rn. liste kullanarak
kontrollerini saglamak), dinsel inanis (6rn. toplantilari ve son teslim tarihlerini dini bayramlara denk
gelmeyecek sekilde ayarlamak), zaman dilimi (saat dilimi farklidiklar icin ekstra siire tanimak) ve yiiz yiize
etkilesim (6rn. mimkiinse sanal takimla ise baslamadan 6nce yliz ylize gériisme yapmak) olmak tzere 7
tema Uzerinde durmustur. Sanal calisma ortaminda olast kaltirel farkliliklart dikkate alarak iletisim
saglamall, ekiplere geri bildirim verilmeli ve performanslar dogru bir sekilde analiz edilmelidir.

Sanal ortamlarda ¢aligan takimlar, farkli zaman dilimlerinde ¢alisan cografi ve organizasyonel olarak
dagilmis ekiplerdir. Bu tiir bir dagihm nedeniyle, sanal takimlardaki fiziksel temas azalir veya tamamen
eksiktir, bu da isbirliginin bilgisayar tabanl iletisim gibi bilgi teknolojileri ¢6ziimleriyle saglandigt anlamina
gelir. Bu baglamda, sanal ¢alisma ortaminda karsilagilan en buyiik problem, sanal mesafe baglantili konular
olarak degerlendirilmistir. Sanal mesafe kavrami ve sanal mesafeyi etkileyebilecek faktdrler bir sonraki
bélimde ayrintili olarak incelenmistir.

4. Sanal Mesafe Kavrami

Sanal caligma ortamlarinin temel 6zelliklerinden bir tanesi cografi olarak uzak olan kisilerin bir arada
calismasidir. Ancak mesafe kavrami yalnizca fiziksel olarak degil, sosyal ve duygusal bir faktor olarak da ele
alinabilmektedir. Ayni binada diizenli olarak yiz ylze calisan ckip Uyeleri arasinda bile duygusal ya da
psikolojik boslugu tanimlamak icin mesafe kavrami kullanilmaktadir. Bu kavram, sosyal ve duygusal
mesafe olarak tanimlanmakta ve sanal organizasyonlarda incelenmesi gereken bir kavram olarak ele
alinmaktadir (Lojeski vd., 2000, s. 2).

Yapilan incelemeler sonucunda, sanal ortamda calisan ekip Uyelerinin arasindaki sanal mesafe algisini
etkileyebilecek faktorler su sekilde siralanmistir:

4.1. Cografi (Mekansal) Mesafe

Cografi mesafe, daginik ekip udyeleri arasindaki fiziksel mesafeyi (fit, mil, vb. cinsinden Jl¢tlur)
belirtmektedir. Sanal ¢alisma ortamu fiziksel mesafenin yogun sekilde yasandigt bir c¢alisma ortamudur.
Calisanlar arasindaki mesafenin artmastyla, Uyeler daha az iletisim kurmakta ve iletisimde bagarisizlik daha
yaygin hale gelebilmektedir (Kiesler & Cummings, 2002, s. 77). Cografi mesafe ile resmi ve gayri resmi
toplantilarin yiiz ylize toplantilara kiyasla etkilesimsel degeri diistigi icin sanal ekibin ¢alisma kalitesi zarar
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gorebilmektedir (Prasad vd., 2017, s. 190). Fiziksel olarak birbirinden uzak olan ekiplerde, aldatma egilimi,
etkileme yetenegi ve isbirligi olasiligt da sanal sireclerden etkilenebilmektedir (Bradner & Mark, 2002, s.
233). Bu durum, ekip tyelerine ve Ozellikle sanal liderlere koordinasyon yiiki getirebilmektedir
(Cummings, 2011, s. 25). Cografi mesafe, spontane etkilesimlerin azalmasinda 6nemli etkiye sahip
olmaktadir (O'Leaty & Cummings, 2007, s. 434). Sanal ckiplerde, geleneksel yiz yluze ekiplere kiyasla
sosyal destek diizeyi daha dusiik olarak degerlendirilmektedir. Bu durum, sanal liderleri ekibe geri bildirim
verme konusunda daha titiz ve hizli olmaya zotlamaktadir (Zaccaro & Bader, 2003, s. 380).

Cografi mesafe kiiltiirel olarak da incelenmesi gereken bir kavramdir. Cografi olarak uzak olan bazi
iilkeler, dil veya kiiltiir agisindan yakin olabilecegi gibi (6rnegin, Avustralya ve Ingiltere), cografi olarak
yakin olan tlkeler (6rnegin, Meksika ve Amerika Birlesik Devletleri) bir¢ok acidan olduke¢a farklt
olabilmektedir (Jimenez vd., 2017, s. 345). Bu baglamda, cografi mesafenin fazla ya da disik olmasinin
sanal mesafe agisindan degerlendirilebilmesi icin diger faktorleri de g6z Oniinde bulundurmak
gerekmektedir.

Global sirketler géz 6nitinde bulunduruldugunda farkh tlkelerde faaliyet gosterilmesi, cografi mesafeyi
zorunlu hale getirmektedir. Bu baglamda, uluslararasilasan firmalarin ilk etapta hem cografi, hem de
kiiltirel olarak ana tlkeye yakin dlkeleri tercih etmesi gerekmektedir. Boylece cografi mesafenin yol
acgabilecegi iletisim problemlerinin éntine gegmek daha kolay olacaktir. Ayrica cografi olarak genis alanda
faaliyet gbsteren sirketlerde koordinasyonun saglanabilmesi icin etkin liderlere ihtiyag olacaktir.

4.2. Zamansal Mesafe

Zamansal mesafe, sanal ekip tiyelerinin ¢alistign farkli saat dilimlerini kapsayan bir kavramdir. Farkli saat
dilimlerinde c¢alisan ekip tUyelerinin varli§l, is-yasam dengesi konusunda sorunlar yaratabilmektedir
(Jimenez vd., 2017, s. 343). Kiiresel sanal ekiplerde, ekip tiyeleri farkl saat dilimlerinde bulunabilmektedir.
Bu durum, tim ekip dyelerinin online bir ortamda es zamanli olarak bir araya gelmesini zorlagtirir
(Miloslavic vd., 2015, s. 72). Bu nedenle, zamansal farkliliklar sanal ¢calisma koordinasyonunu ¢ok daha zor
hale getirebilmektedir.

Farkli zaman dilimlerinde faaliyet g6steren ekipler, hi¢c durmadan ¢alisabildigi icin bir avantaj olarak ele
alinabilmektedir. Fakat bu durum aynt zamanda iletisim kesintileri nedeniyle yavaslamaya da sebebiyet
verebilmektedir. Ornegin biri ABD’de, digeri Japonya’da iki ekip tiyesi ele alinacak olursa, Japonya'daki
ckip tyesi 6gleden sonra saatlerinde bir e-posta génderdiginde, ABD merkezli ekip tiyesi muhtemelen
uyuyor olacagl icin e-posta bir sonraki giine kadar gérilmeyecektir. ABD merkezli ekip tyesi hemen yanit
verse bile, yatut Japonya'daki ekip tiyesine kendi saat dilimindeki ¢alisma saatlerinden sonra ulasacaktr. Bu
tarz zaman dilimi farki sikintilart ise ekip Uyeleri arasinda Ozveri eksikligi olarak degerlendirilerek ekip
icinde gesitli problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Kankanhalli vd., 2000, s. 257). Ayrica
zamansal dagilim, takimlarin problem ¢6zme yeteneklerini buylk Olclide etkilemektedir ve zamansal
dagilim arttikca bu yetenek koordinasyon problemleri nedeniyle azalmaktadir (O'Leary & Cummings,
2007, s. 434). Zaman dilimlerinde biiytk farkliliklar olan sanal calisma gruplarinda, sanal mesafenin
artabilecegi gorilmektedir.

Global sirketlerin cografi olarak farkli konumlarda olmalari, zamansal mesafe kavraminin da olusmasina
sebep olabilmektedir. Ornegin Avusturya, ABD, Kore’de faaliyetlerini gerceklestiren bir Alman firmas,
Kore’de ¢alisan elemant ile ABD’de calisan elemanint sanal olarak bile bir araya getirememektedir. Ulkeler
arasindaki 7 saatlik fark sanal ekip tyelerinin ayni saat diliminde bir araya gelebilmelerine engel olmaktadir.
Bu durumda, farklt konumlarda ¢alisan kisilerin koordineli bir sekilde is yapabilmesi icin mesai saatlerinin
disinda da iletisim halinde olmalart gerekebilmektedir. Béyle bir durumda firmalarin is-yasam dengesinin
ihlalini en aza indirmek adina, mesai saatleri disinda gerceklesen calismalart cesitli tesvik sistemleri ile
motive etmeleri, calisanlarin motivasyonu ve verimliligi i¢cin iyl olabilecektir.

Zaman dilimi farkliliklarinda belli tlke gruplari ile ayrt ayri toplantilar diizenlenmesi gerekebilmektedir.
Boyle bir durum da sanal ekip liderlerine ayrica bir yiik olusmaktadir. Ciinkd sanal ekip lideri konuyla ilgili
farklt tlke gruplarina iki kere toplanti yapmak durumunda kalabilmektedir. Zamansal mesafenin 6ntine
gecebilmek adina yapilan bu toplantiar sanal liderlerin ekstra ¢alismasina sebep olabilmektedir.
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4.3. Iligkisel Mesafe

Tliskisel mesafe, ekip tiyelerinin organizasyon ile baglantilart arasindaki farki ifade eder. Ornegin, bir
sirketin calisani, aynt sirketin dis kaynak kullanimi sonucu ¢alistirdigt bir calisana gére iliskisel olarak daha
yakindir. Tliskisel mesafenin sosyal uyumda, bilgi sistemleri aglarinda ve lider etkililiginde énemli bir rol
oynadi@1 gosterilmistir (Moody & White, 2003, s. 120). Dis kaynak kullanimu ile iligki kurulan firmalar ile
bazi durumlarda, firmalarin birbirinin is yapis usullerini bilmemeleri sebebiyle sorunlar yasanabilmektedir.
Bu durumun 6ntine gecebilmek adina dis kaynak iliskisi kurulacak firmalarin iyi arastirilmast ve firma
kiltiirine benzer isletmeler ile ¢alisiimasi iliskisel mesafenin diisiriilmesinde fayda saglayabilecektir.

Tliskisel mesafe konusunda incelenebilecek bir diger nokta iliskisel baglantilar tizerinedir. Iliskisel
baglarin kuvvetli olmasi yani grup tyeleri arasindaki yakinlik, bilgi aligverisinde bulunmaya yardimei olarak,
grubun performansint olumlu yonde etkilemektedir (Beranek & Martz, 2005, s. 200). Calisanlar is
arkadaslari, liderler ve astlarla farkli dizeyde iligkiler gelistirir. Lider tiye degisim (LMX) teorisine gore
(Dansereau vd., 1975, s. 70) lider-takipei iliskileri ast ile olan iliskiye gbre farklilik gbstermektedir. Lider ile
birkag ast arasinda yakin bir iliski gelistirilirken, lider astlarinin geri kalantyla resmi iliskiler olusturmaktadir
(Dienesch & Liden, 1986, s. 621). Burada liderin yiiksek kalitede iliski olusturdugu astlar “grup i¢i” olarak
degerlendirilirken, diisiik kalitede formal iliskiler gelistirilen astlar “grup dis1” olarak adlandirilmaktadir.
Liderler, grup ici Uyelere daha fazla destek saglarken, grup ici uUyelerle iliskisel mesafe kavramini
distirmekte, grup dist tyelerle ise iliskisel mesafeyi arttirmaktadir. Sanal galisma takimlarinda iliskisel
mesafenin disiik olmasi, sanal mesafenin de azalmasina yardimect olacaktir.

Ozellikle sanal ¢alisma ekiplerinde grup i¢i ve grup dist ayriminin daha fazla hissedilecegi
distinilmektedir. Grup dist olarak goriilen sanal calisanlarla etkilesimin azalmasi, ¢alisanin profesyonel
anlamda gelismesini engelleyebilmekte ve calisanin Srgiite baghligini disirebilmektedir. Bu durum iligkisel
mesafenin olusmasina sebebiyet verecegi i¢in lider-galisan etkilesiminin dogru bir sekilde kurgulanmasi
gerekmektedir. Burada 6zellikle lidetlere biiyiik rol digsmektedir. Grup i¢i ve grup dist iligkilerin ortaya
¢tkmast ayrica bicimsel olmayan iletisim tiirlerinden dedikodu aginin olusmasina sebebiyet verebilmektedir.
Sanal calisma ortamt olsa da dedikodu aginin olusumu kacinilmazdir. Bu durumda olusabilecek sorunlarin
ontine gegebilmek adina sanal liderlerin sanal ekip tyeleri ile actk ve diriist bir sekilde iletisim kurmalar
gerekmektedir.

4.4. Kiiltiirel Mesafe

Sanal calisma ortaminin zorluklari, teknik sistemleri yOnetme zorluklarindan c¢ok, ulusal kiltiirel
farkliliklar (6tr. yorumlama sorunlari, yetersiz dil becerileri vb.) nedeniyle etkilesim kuramamalarindan
kaynaklanabilmektedir (Holtbriigge & Schillo, 2008, s. 283). Ornegin, e-postalardaki yazili dil ihlalleri (6r.
imla ve dil bilgisi hatalar)), insanlarn uyumluluk ve gilvenilitlikle ilgili olumsuz algilarim
tetikleyebilmektedir (Vignovic & Thompson, 2010, s. 274). Dilsel ve ulusal faktorlerin kilttrel cesitliligi,
sanal ekiplerde zayifliklar yaratabilmekte ve hem goérev hem de iliski catismasina neden olabilmektedir
(Kankanhalli vd., 2006, s. 259). Kiiresel is diinyasinda kullanilan ana dil Ingilizce’dir. Fakat, farkls killtiirler
Ingilizce’yi farkli sekillerde kullanabilmektedir. Bu baglamda dil problemi kiiltiirel mesafenin olusmasina
sebebiyet verebilmektedir.

Farkli kaltarlerdeki farklt iletisim tarzlari, sanal ortamlarda cesitli problemlere yol agabilmektedir.
Ornegin bazt kiiltiitler dogrudan iletisim tarzint kullanirken, bazi kiiltiitler dolayl iletisim tarzint tercih
edebilmektedir. Bu durumda dogrudan iletisim tarzint benimseyen kiiltiirlerde, direk konuya odaklanildig
icin farkll kiltirden ¢alisanlar bu durumu kimi zaman kabalik olarak algilayabilmektedir. Dolayli iletisim
tarzint benimseyen kiltirlerde ise konuya direk girilmeyip, siirec uzadigi icin cesitli sorunlar
yasanabilmektedir. Ornegin, Tiirk kiiltiiriinde bir toplantiya baslamadan énce, sohbet edilmesi sonrasinda
konuya girilmesi durumu olduk¢a normal kargilanirken, 6zellikle Alman kiltiri gibi farkl kilttrlerde bu
durum zaman kayb: olarak algilanabilmektedir.

Kiltiirel olarak cesitlilik iceren sanal takimlar, ¢alisma normlari, karar verme davranuslar, ekip yapisi ve
stregleri, liderlik, zamansal egilimler vb. dahil olmak tizere bircok konu hakkinda farkli bakis acilarina
sahip kisilerden olugmaktadir. Kiiltiirel olarak farkli gruplar yaraticiigt ve memnuniyeti artirabilecegi gibi,
homojen gruplarla karsilastirldiginda disitk diizeyde bir sosyal entegrasyon ve ylksek diizeyde bir ekip
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catismasina sebep olabilmektedir (Stahl vd., 2010, s. 699). Farkli kiiltiirel normlar, ¢alisma sistemlerini de
dogrudan etkilemektedir. Bir kiiltiirde is-yasam dengesi ¢ok keskin sinitlarla belirlenmigken, diger kiltiirde
durum aynt olmayabilir. Bu durumda 6rnegin bir yakint hastalanan bir calisanin o giin isten izin almast,
Turk kiltird gibi bazi kiltitlerde- olagan karsilanirken, Alman kiltiirti gibi kiltiirlerde sorumsuzluk olarak
degerlendirilebilmektedir. Ulkelerin kiltiirel farkliliklarindan bir digeri cinsiyetci yaklagimlardir. Bu
baglamda bazi kiltiirlerde kadin yoneticiler, takimlart yonetirken birtakim sorunlar ile karsilagabilmektedir.
Ornegin Arap kiiltiirii gibi bazt kiiltiirlerde erkekler, kadin yoneticilerden talimat almak istememekte ve
talimatlar1 uygulamama egilimi gOsterebilmektedir. Bu durumun Oniine gegebilmek adina bu tarz
kiltiirlerde erkek yoneticiler ile calisilabilmektedir.

Global firmalar dinyanin dort bir yaninda faaliyet gosterdigi icin ¢ok farkli kiltiirlerden calisanlart
biinyesinde barindirmaktadir. Bu baglamda kiltiirel farkliliklart yonetme beceresi firmanin stirdtrtlebilirligi
icin 6nemli kavramlardan bir tanesidir. Ozellikle global sanal ekiplerde kiiltiirel zekaya sahip liderlerin
varligy, kiltirel farklidiklardan kaynakli sorunlarin ¢6ziilmesine yardimet olacaktir. Tum calisanlarin
Ozellikle firmanin faaliyet gOsterdigi tlke kultirini Sgrenmesi adina egitimler diizenlenmesi, karsihikh
yanlis anlagtlmalarin 6niine gecilmesini saglayacaktir. Ayrica isletme degerlerinin tim ¢alisanlar tarafindan
benimsenerek uygulanmast, kiiltirel farkliliklarin 6niine gegilmesine yardimei olabilmektedir.

4.5. Sosyal Mesafe

Sosyal mesafe, ekonomik olarak tanimlanmis sinif veya statli farkliliklart dahil olmak tzere, sosyal
alandaki etkilesimlere bagh yakinlik ve mesafe duygulari olarak ele alinmaktadir (Lojeski vd., 2000, s. 2).
Yapilan arastirmalara gbre sanal calisma ortaminin dezavantajlarindan birisi dyeler arasinda algtlanan
yuksek diizeyde sosyal mesafedir (Dulebohn & Hoch, 2017, s. 569). Calisma ortamlarinda ast-ust iliskileri
birtakim statii farkliliklarint da beraberinde getirmektedir. Ozellikle iicretlendirme konusunda hissedilen
farkliliklar, ast-Ust iligkilerinde sosyal mesafenin olusmasinda etkili olabilmektedir. Bu baglamda, adil
Gcretlendirme  sistemlerinin  seffaf bir sekilde gerceklestirilmesi bu konudaki sorunlart ortadan
kaldirabilecektir.

Sosyal mesafe kavramt ayni zamanda, sosyal ve duygusal konularda iletisim teknolojisi se¢imi ile ilgili
bir faktérdir. Ekip liderlerine gore, ekip tyelerine kigisel geri bildirim veya destek verirken yiiz yiize
iletisim ¢ogunlukla en iyi iletisim kanalt olarak gériilmektedir. Ornegin, ekip iiyelerinden biri zor bir durum
yasadiginda, ekip lideri telefon gbriismesi yerine ylz yiize iletisimin daha etkili oldugunu ileri sirmektedir.
Fakat bu durum sanal organizasyonlarda Ozellikle cografi uzaklik nedeniyle cogu zaman mimkin
olmamaktadir (Sivunen & Valo, 2000, s. 63). Sosyal mesafenin yiiksek algilandigt sanal calisma ortaminda,
sanal mesafenin ylksek olacagt gérilmektedir. Bu baglamda, isletmelerde insan kaynaklart departmanina
olduke¢a 6nemli bir gérev diismektedir. Calisanlar sanal sistemde calissalar bile fiziksel, finansal, gelisimsel
ve duygusal olarak desteklenmeli ve gelistirilmelidir. Bu baglamda Ornegin bazi sirketler ise baslamadan
once online yoga gibi cesitli fiziksel aktiviteler ile giine baglayarak calisanlarint hem fiziksel hem de
duygusal olarak desteklemistir. Calisanlarin karst karstya kaldiklari finansal stresin Ustesinden gelmelerine
destek olmak agisindan bir 6rnek verilecek olursa, ¢aliganlarin maas giiniinden 6nce kazanilan tcretlerine
erisim saglamak firmalarin sundugu finansal destege 6rnek olarak verilebilir. Bu gibi aktiviteler ¢alisanlarin
kendilerine deger verildigini hissederek sirkete olan bagliligi arttirmakta ve sanal mesafenin 6ntne
gecilmesine yardimct olmaktadir. Ayrica sanal liderlerin, ekip dyelerinin her biri ile haftada 1 giin, 10
dakikalik sanal toplantilar yaparak, genel durumu ile ilgili sohbetler etmesi, calisanin desteklendigini
hissetmesine yardimci olabilecektir.

4.6. Gorevlerin Kargilikli Bagimlilig:

Gorevlerin kargilikli bagimhliginin fazla oldugu takimlarda, ekip tyesinin sorumluluklar: digerlerine
baglidir ve bu durum ekip dyeleri arasinda etkili iletisim ihtiyacint artirir (Marlow vd., 2017, s. 584).
Birbirine bagl gorevler daha fazla iletisim gerektirir (Bishop & Scott, 2000, s. 448), bu da ekip tyeleri
arasindaki mesafenin azalmasina yol agmaktadir.

Gorev bagimliligy yiiksek olan ekip tiyeleri, birbirlerinden bagimsiz ¢alisan ekip tyelerine gére daha sik
ve daha kaliteli etkilesim egilimindedir (Hollenbeck & Spitzmuller, 2012, s. 761). Bu nedenle, gérev
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bagimliligl, calisanlarin yakin bir sekilde calistiklart kisilerle etkilesimleri baglatmalart ve stirdiirmeleri icin
6nemli bir neden olabilmektedir (Hinds & McGrath, 2006, s. 344). Gorevlerin karsiliklt bagimlilig
arttiginda, bireyler arasindaki bagimliliklar ve koordinasyon gereksinimleri de artmaktadir (Burke vd., 20006,
s. 294). Goérev bagimlhihginin ylksek oldugu islerde calisanlar arasinda iletisim artmakta ve sorumluluklar
yerine getirilitken karsilikli gtiven duygusu kurulmaktadir (Liao, 2017, s. 656). Bu nedenle, ekip tyeleri,
gorev bagimliliklar yiiksek oldugunda, diger ekip tyelerinin eylemlerine ve dusiincelerine daha 6zen
gostermektedirler (Van Der Vegt vd., 2000, s. 649). Gorevlerin karsilikli bagimliliginin arttigt durumlarda,
sanal mesafenin azalacagl goriilmektedir.

Is yerinde karsiliklt gorev bagimliligi olan kisiler ile daha stk iletisim kurulmast gerekmekte ve islerin
birbirine bagli olmast sebebiyle koordinasyona ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda en biyiik problem
sanal ¢alisma ortamindaki denetim eksikligidir. Calisanlar denetim eksikligi sebebiyle gbrevlerini erteleme
ya da yapmama egilimi gosterebilmektedirler. Bu durumda gérevin baglantil oldugu diger calisanin da isi
aksayabilmektedir. Islerin aksamamast adina bazt calisanlar kendilerine atanan gorevin sinirlarindan cikarak,
kendi gbrevi olmayan isleri de yapabilmektedir. Bu durum da galisanin bu siirecte tiikenmislik yasamasina
sebep olabilmektedir. Ayrica firma verimliligi ve performansi da olumsuz etkilenebilmektedir. Bu durumda
calisanlarin dogru bir sekilde denetlenmesi ve karsilikli given saglanarak islerin koordinasyonunun
saglanmasi gerekmektedir. Gorevlerin, belirlenen hedeflerin ve beklentilerin acik bir sekilde ifade edilmest,
sanal mesafenin olusmasint engelleyecektir.

Sanal calisma ortami, fiziksel olarak bulunulan calisma ortamlarindan tamamen farklilagsmaktadir.
Ornegin fiziksel olarak gidilen geleneksel calisma sisteminde, herhangi birinden bir konuda yardim
istenecek ise kapist calinarak misait olup olmadigt sorulmakta, calismaya misait ise igeri girilerek isler
yapilmaktadir. Sanal calisma ortaminda boyle bir kapmnin olmayisy, herkesin her an tim calisanlar ile
iletisim halinde olabilmesine yol agmustir. Bu durum bazen suiistimal edilebilmektedir. Ornegin ¢alisanlar
kendilerini online ortamda meggul olarak gosterseler dahi mail atmak, online video gériismesi ayarlamak,
telefon etmek gibi yollarla ¢alisanlara bir sekilde ulasilmaya calistimaktadir. Ayrica sanal ortamlarda ¢alisan
kisilerin strekli online oldugu varsayiarak, gonderilen maillerin  goérilmeme ihtimali olmadig
distinilmektedir. Bu durum gérevlerin karsilikli bagimliliginin yiiksek oldugu sanal ekiplerde oldukea sik
rastlanabilmektedir. Bu tarz sorunlarin istesinden gelindigi takdirde, sanal mesafenin 6niine gegilecegi
distnilmektedit.

4.7. ligki Gegmisgi

[liski gecmisi, bir kisinin ¢alistigi ekipten herhangi bir kisiyle, is arkadast olmadan 6nce var olan iliskisini
belirtmektedir. Tliski gecmisinin, sanal ekiplerde actkligi, gliveni ve bilgi paylasimint olumlu yénde etkiledigi
sonucuna ulagimistir (Alge vd., 2003, s. 28). Kiiresel sanal ckiplerde yeni bir kisiyle ¢alisma iliskisine
glvenin, yiz ylze etkilesimli ekiplere kiyasla daha zor oldugu goérilmustir. Ekip arkadaslarinin
gtivenilirligini, hi¢ tanismadan degerlendirmenin oldukga zor oldugu ileri siirtilmistir (Pinjani & Palvia,
2013, s. 145). lliski gecmisi olan lider-galisan, galisan-calisan iliskilerinde sanal mesafenin daha az olacagt
gorilmektedir.

Beranek ve Martz (2005, s. 209), yapmis oldugu c¢alismasinda, iliskisel baglanti egitimi alan ekiplerin
daha yiksek dizeyde ekip uyumu gosterdigi sonucuna ulasmistir. Egitimler ile ekipler sanal toplant1 stireci
hakkinda daha iyi bir izlenime sahip olmus ve egitim sonucunda memnuniyet seviyeleri artmistir. Bu
nedenle bu tarz egitimler, sanal ekipler icin yararl goriilmektedir. Tliskisel baglanti egitimi, gruplarin birlikte
nasil ¢alistigina iliskin beklentileri olusturma ve yonetme agisindan bir fayda saglayabilmektedir. Bu durum,
Ozellikle grup butinligt Uzerindeki olumsuz etkilerin  azaltlmasi agisindan  avantajhidir.  Ekip
koordinasyonu olusturabilmek, sanal mesafenin 6ntne gegebilmek icin Uzerinde durulmast gereken
konulardan bir tanesidir.

4.8. Yuz Yuze Etkilegim

Sosyal varlik kavrami, sanal calisma arastirmasinda ekip tyelerinin diger grup tyelerinin varligini ne
Olctide hissettigini ve grubun iletisimde ortaklasa yer aldigi hissini tanimlamak icin kullanilmistir (Andres,
2002, s. 40). Sosyal varligin surekliligi icin yiiz ylze etkilesime ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle ylz ylze
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etkilesim siklig1, sanal mesafe algist ile iliskilendirilebilmektedir. Erhart (2018, s. 21), calismasinda yiiz ylize
iletisim kurma sikligi arttiginda ekip tyelerinin daha distk seviyede iliski ¢atismast ve gérev catismast
yasadigi sonucuna ulasmistir. Hertel ve digetleri (2005, s. 806), ekip baslangici sirasinda yliz yiize iletisim
gerceklestiginde sanal ekip Uyeleri arasindaki memnuniyetin arttigint belirtmektedir. Bu baglamda, sanal
ekiplerin cesitli araliklarla yiiz yiize etkilesime ge¢meleri sanal mesafe kavramint diigiirebilmelerine yardimet
olabilecektir. Bunun i¢in firmalarin piknik diizenlemek, sinemaya gitmek, workshoplara katilmak gibi ¢esitli
firma aktiviteleri yaptig1 goriilmektedir. Ozellikle sanal ekiplerin bu aktiviteleri bir rutin haline getirerek,
yluz ylze etkilesimi arttirmalari, calisanlarin birbirini daha iyi tanimast ve Orgiite aidiyet hissetmesi icin
faydali olabilecektir.

Giniimiizde koronovirls pandemisi nedeniyle, devletler cesitli tedbirler alarak, kisitlamalara gitmistir.
Bircok sirket sosyal izolasyonu saglamak adina yiiz yiize etkilesimi mimkiin oldugunca minimum seviyeye
cekerek, uzaktan calisma sistemlerine gecis yapmustir. Bu baglamda, pandemi déneminde sanal mesafe
kavramini etkileyen en O6nemli faktérlerden birinin, kisitlamalar sebebiyle yiiz ylize etkilesim oldugu
gorilmektedir. Sanal olarak da olsa ¢alisanlarin bu siirecte birbirlerini gbrerek etkilesim kurmalart oldukea
o6nemlidir. Sanal calisma ortaminda gergeklestirilen toplantilarda 6rnegin Almanlar kameralarint agmayarak,
kapali bir sekilde toplantilarint siirdiiriitken, Amerikahlar kamera agarak, sanal da olsa yiiz yiize etkilesime
girebilmektedir. Bu da kiltirel olarak farkli olan tlkelerde ylz yiize etkilesime verilen 6nemin farkllagtigint
bize géstermektedir.

4.9. Takim Buyukligi

Sanal calisma ortaminda sanal mesafe kavramini etkileyen boyutlardan bir tanesi ¢alisma takiminin
buyukligidir. Stahl ve digerleri (2010, s. 702), daha biytk takimlarin zaman, enerji, para ve uzmanlk gibi
kaynaklart daha iyi elde edebilecegi icin takim biyikligiinin artabilecegini belirtmislerdir. Fakat genel
olarak, takim buyuklagh artist, ciktr kalitesi ve miktart acisindan performanst ve tiretkenligi 6nemli dlctide
azaltabilmektedir. Arastirmacilar, takim buyikligi arttikca, bir ekibin yonetmesi gereken degiskenlerin
sayist arttigindan, iletisim ve uyum dahil olmak tizere bircok alanda daha fazla sorun yasama egiliminde
olduklarint belirtmislerdir. Benzer sekilde, Koh ve Lim (2012, s. 72), takim biyikligiinin sanal ekip
katilimini, tartismasint ve isbirligini etkileyebilecegini belirtmektedirler. Takimlar daha fazla kigiyi
icerdiginde, 6zellikle beyin firtinast gibi fikir Gretiminde daha fazla kisinin konuya dahil olmasina yardimct
olmaktadir. Ote yandan, biiyiik takimlarda, iiyeler grup icinde saklanabilecegi icin geri planda kalan ya da
isten kacan kisilerin gérilmesini engelleyebilmektedir. Bu nedenle, takim biytkliklerinin yitksek olmast
calisanlarin esit katilim saglamamasina sebebiyet verebilmektedir (Alnuaimi vd., 2010, s. 224). Takim
buyukluginin artmast ile grup icinde ¢esitli uyusmazliklarin artma olasiligt ortaya c¢ikmakta, katilim
azalabilmekte, ¢alisan personelin performans degerlendirmesinin yapilmast daha zor hale gelebilmektedir.
Bu baglamda, takim biytkligiinin dogru bir sekilde kurgulanmasi, sanal mesafe kavraminin ortaya
cikmasint engelleyebilecektir.

4.10. Coklu Gorev

CGoklu gorev, birden fazla isi bir arada yapmak ile ilgilidir. Anhk mesajlasma, sosyal ag siteleri gibi
uygulamalar, diztsti bilgisayarlarin veya cep telefonlarinin ekranlarinin stirekli aktif olmasi, her zaman
katitimeilarin dikkatini dagitarak coklu gérevi uyarma egilimindedir (Dennis vd., 2010, s. 855). Bu tir
teknolojik uyaricilar, calisanlarin odak noktasini dagitarak, toplantt konusu disinda kalmasina neden olarak
sosyal mesafeyi artirabilmektedir (Benbunan-Fich & Truman, 2009, s. 141). Sanal isbirligi araclar
toplantilara uzaktan katithmi mimkin kilarken, katilimeilarin gdriintiilerini ya da seslerini kapatabilmeleri
sebebiyle katilimcilarin varligina dair bilgileri gizleyebilmektedir. Ornegin toplantiya gériintiisiinii agmadan
baglanan bir calisan, toplant ylz ylze sekilde gerceklesmediginden toplantt disinda baska isler ile
ilgilenebilmektedir. Bu durum da calisan tizerindeki sosyal baskiyt azaltmaktadir (Wasson, 2004, s. 506)

Anlik mesajlasma, grup sohbeti ve sesli veya goriintili baglantilar gibi toplanti esnasinda kullanilabilen
coklu iletisim kanallart sosyal mesafe ile iliskilendirilebilir. Ornegin ekip toplantist sirasinda ekip iiyeleri
arasinda es zamanl bire bir yazili sohbet varsa, ekip tartismasina dikkat cekmekte zorluklar
yasanabilmektedir (Sivunen & Nordbick, 2015, s. 31).
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Aynt anda birden fazla gérev tizerinde ¢alisan bir kisiyi tanimlamak i¢in kullanilan bir terim olan ¢oklu
gorev, calisanlar Gizerinde stres yaratabilir, daha az verimlilik ve tiretkenlie yol agabilir (Brillhart, 2004, s.
3006). Coklu gbrev yapabilme olasiiginin arttig1 sanal ortamlarda, sanal mesafe kavraminin artacag
dusuntlmektedit.

Sanal caliganlar genellikle islerini evden siirdtrdiikleri icin dikkat dagitict bir ¢cok faktor ile karst karstya
kalmaktadir. En basit olarak evdeki diger aile bireylerinden ya da disaridan gelen sesler dikkat dagitict dis
cevre faktorleri olabilir. Ayni zamanda 6zellikle kadinlarin ev ici rolleri de, islerine odaklanmalarinda sorun
yaratabilir. Bu durumda ¢alisma ortamlarini elverisli hale getirmek isletmelerin sorumlulugu olmaktadur.
Coklu gorev ve dikkat dagitict unsutlarin elimine edilmesi ¢alisan konsantrasyonunu arttirarak, ¢alisanin
motivasyon ve performansini arttiracaktir.

4.11. Teknik Beceri

Kisinin teknik bilgisinin yiiksek olmast ve bunu yonetebilme becerisi, uzaktan etkilesimde 6nemli rol
oynamaktadir (Staples vd., 1999, s. 773). Daha az teknik yeterlilie sahip tyeler sanal ortamlarda daha az
aktif olacaktir. Buna kargilik teknik becerileri yitksek olan calisanlarin sosyal mesafeyi azaltacak iletisim
aglart kurabilecegi goriilmistiir. Yapilan arastirmalara gore kurumsal sirketlerin, sanal ekip tiye se¢imlerinde
teknik ve kisilerarasi becerilere odaklandigy gérilmustir (Kirkman vd., 2002, s. 185). Bu baglamda teknik
becerisi yiiksek olan ¢alisanlarin, sanal mesafeyi azaltma konusunda daha basarili olacagr goriilmektedir.

Sanal calisma ekiplerinin teknik bilgi ve becerilerini gelistirmek firmalarin odaklanmasi gereken
konulardan birisidir. Teknolojinin stirekli gelistigi glintmuzde, teknik ekipman egitimlerinin dogru
araliklarla yapilmast ¢aliganlarin gelisimini destekleyecektir. Ayrica kullamilan ara¢ ve uygulamalarin
kullanimina iligkin ayrintih  yonergelerin, el kitaplarinin hazirlanmast calisanlarin  sorun yasadiklart
noktalarda destek saglayacaktir.

5. Sonug

Kiresel salginin en biyik yansimalarindan biri uzaktan calisma sistemlerine gecis ve sanal ¢alisma
ortaminin 6n plana ¢tkmasidir. Yapilan arastirmalar uzaktan ¢alisma oranlarinin salgin éncesine gére daha
yiksek olmaya devam edecegini gdstermektedir. Bu baglamda, sanal calisma ortamuni anlamak ve
gelistirmek icin calismalar yapmak 6nemli hale gelmistir. Yapilan incelemeler sonucunda, sanal ¢alisma
ortaminda karsilagilan zorluklarin en biyilk nedeninin sanal mesafe kaynakli oldugu gérilmistiir. Sanal
mesafe, yalnizca cografi ve zamansal mesafe kavramlarini igermekle kalmayip, sosyal ve duygusal
faktorlerden de etkilenmektedir. Makale incelemeleri sonucunda sanal calisma ortaminda karsilasilan
zorluklardan yola ¢ikarak, sanal mesafe kavramint olusturan faktdrler incelenmistir. Bu faktdrler cografi
mesafe, zamansal mesafe, iliskisel mesafe, kiltiirel mesafe, sosyal mesafe, gérevlerin karsilikli bagimliligy,
iliski geemisi, yiiz yiize etkilesim, takim biytiklugd, coklu gbrev, teknik beceriler olmak tizere on bir baglik
altinda toplanmistir. Calisma kavramsal bir ¢ercevede dizayn edilmis olup, gelecekte yapilacak caligmalarin
bu cerceveyi ampirik olarak test etmesi 6nerilmektedir.

6. Extended Abstract

Developments in communication and information technologies have brought some changes in the way
of doing business. Nowadays, with the coronavirus pandemic, many companies have necessarily switched
to virtual work environments. It is anticipated that businesses will maintain their remote working system,
even for a part of their operations.

Remote work systems provide various advantages to businesses in terms of cost, access to workforce
and environmental sustainability. In addition to the advantages, virtual working environments also bring a
number of challenges. As a result of the examinations, it was seen that the biggest cause of the difficulties
encountered in virtual working environments is due to virtual distance. Virtual distance not only includes
the concepts of geographic and temporal distance, but is also influenced by socio-emotional factors. In
this context, in this study, as a result of the article reviews based on the difficulties encountered in virtual
working environments, the factors that make up the concept of virtual distance were conceptually
examined. These factors are grouped under eleven headings: geographical distance, temporal distance,
relational distance, cultural distance, social distance, interdependence of tasks, relationship history, face-to-
face interaction, team size, multitasking, and technical skills.
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Geographical distance refers to the physical distance between scattered team members. With increasing
distance between employees, members communicate less and communication failure may become more
common (Kiesler & Cummings, 2002, p.77). Geographical distance is also a concept that needs to be
studied culturally. In this context, it is necessary to consider other factors in order to evaluate the
geographic distance being too high or too low in terms of virtual distance.

Temporal distance, is a concept that covers different time zones in which virtual team members work.
The presence of team members working in different time zones can create problems in work-life balance
(Jimenez et al., 2017, p.343). As a result of the research, it is seen that the virtual distance can increase in
virtual working groups, which have great differences in time zones.

Relational distance, refers to the difference between team members' connections with the organization.
For example, an employee of a company is relationally closer to an employee who outsources by the same
company. As a result of the investigations, the low relational distance in virtual work teams will help
reduce the virtual distance.

Due to reasons such as national cultural differences, ex. interpretation problems, and insufficient
language skills, it can lead to the formation of cultural distance in virtual work environments (Holtbriigge
& Schillo, 2008, p.283). As a result of the examinations, it is seen that in virtual working environments
where cultural diversity is high, cultural distance may also be high, therefore virtual distance will increase.

Social distance is considered as feelings of closeness and distance related to interactions in the social
sphere, including economically defined class or status differences (Lojeski et al., 2006, p. 2). In virtual
working environments where social distance is perceived high, it is seen that the virtual distance will be
high.

In teams where the interdependence of tasks is high, the responsibilities of the team member depend
on others, and this increases the need for effective communication between team members (Matlow et al.,
2017, p.584). As a result of the examinations, it is seen that virtual distance will decrease in cases where
the interdependence of the tasks increases.

Relationship history refers to a person's relationship with someone in their team before they became a
colleague (Alge et al., 2003, p.28). It is seen that virtual distance will be less in leader-employee, employee-
employee relations which has a relationship history.

Face-to-face interaction is required for the continuity of social existence. Therefore, the frequency of
face-to-face interaction can be associated with the perception of virtual distance. It is seen that one of the
most important factors atfecting the concept of virtual distance during the pandemic period is face-to-face
interaction due to restrictions.

With the increase in team size, the possibility of various conflicts within the group arises, participation
may decrease, and performance evaluation of the employees may become more difficult. In this context,
setting up the team size correctly may prevent the emergence of the virtual distance concept.

Multitasking is all about doing multiple things together. Multitasking can cause stress on employees
and lead to less efficiency and productivity (Brillhart, 2004, p. 300). It is thought that the concept of
virtual distance will increase in virtual environments where the possibility of multitasking increases.

Having high technical knowledge and the ability to manage it play an important role in distance
interaction (Staples et al., 1999, p. 773). In this context, it is seen that employees with high technical skills
will be more successful in reducing virtual distance.

The study has been designed in a conceptual framework and it is suggested that future studies should
test this framework empirically.

Keywords: Virtual Distance, Virtual Working Environments, Telecommuting.
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San Francisco Konferansi Siirecinde Biiyiik Devletlerin Veto
Yetkisi Uzerine Tartismalar

Mehtap BASARIR*

(074

Ikinci Diinya Savasr’nin sonuna yaklagtlirken, bir savasi kazanmak kadar yeni bir savast 6nlemenin zorluklariyla hareket eden
Miittefikler, savagin galipleri olarak inisiyatifi ele almak tizere harekete ge¢mislerdir. Béylece Ikinci Diinya Savag’nin galipleri, savas
sonrast kurulacak uluslararasi sistemi kendi istekleri ve mevcut gug iligkileri kapsaminda gekillendirmek tizere kollart stvamustir. Ne
de olsa savas sonrasinin uluslararasi dizenleri her zaman savasin galipleri olan giicli devletlerin istedigi bi¢imde sekillenmektedir.
Biyiik gliclerin Mihveri yenilgiye ugrattiktan sonra istikbalde baris, istikrar ve kolektif emniyeti saglamak adina yeni milletlerarasi
bir diizen kurma caligmalart Bitlesmis Milletler (BM) adini alacaktir. Bu ¢alisma, Sam Francisco Konferansit déneminde biytik
gliclerin, BM’nin barts ve giivenligin korunmasindaki en énemli organi Giivenlik Konseyi’nde daimi tiye pozisyonuyla veto
hakkina sahip olmalarinin Turk bastninda nasil degetlendirildigini ele almaktadir. Bu konu kapsaminda calismanin verilerini Milli
Kituphane’nin Siireli Yayin Arsivi'nden konuyla ilgili olarak taranan gazetelerin haber ve basmakaleleri, TBMM Zabutlar1 ve
literatirdeki temel esetler olusturmaktadir. Sonugta anlasilmaktadir ki, savas sirasinda tslendikleri gérev ve sorumluluklarla orantili
nitelendirdikleri veto hakkina sahip bulunan biytk gliclerin bu yetkisi, Ttrk basini tarafindan eksik ve kusurlu nitelendirilerek
clestirilmistir. Ac¢ik bicimde hem TBMM kirsiisinde hem de basinda yapilan elestirilere ragmen uluslararast diizene ayak
uydurarak bir tegkilat icerisinde bulunmayi tercih eden Turkiye, BM Teskilatinin bir tyesi olmay1 kabul etmistir.

Anahtar Kelimeler: Birlesmis Milletler, Giivenlik Konseyi, Veto, Buytik Giigler

Discussions on Veto Authority of Great States During the San
Francisco Conference

ABSTRACT

As the end of the Second World War approaches, the Allies, dtiven by the difficulties of “preventing a new war” as well as
winning a war, set out to take the initiative as the victors of the war. Thus, the victors of the Second World War rolled up their
sleeves to shape the international system to be established after the war within the scope of their own desires and existing power
relations. After all, the international orders of the post-war are always taking shape as desired by the powerful states that are the
victors of the war. The efforts of the great powers to establish a new international order in order to ensure peace, stability and
collective security in the future, after defeating the Axis, will be called the United Nations (UN). This study discusses how the
"veto right of the great powers with their permanent member position in the Security Council -which is the most important organ
of the UN in the protection of peace and security- is evaluated in the Turkish press, during the San Francisco Conference period.
Within the scope of this subject, the data of the study consists of the news and editorials of the newspapers scanned from the
Periodical Publication Archive of the National Library, the minutes and records of the Turkish Grand National Assembly and the
main works in the literature. As a result, it is understood that this power of the great powers that have the right to veto - which
they describe in proportion to the duties and responsibilities they assumed during the war - has been criticized by the Turkish
press as deficient and impetfect. Turkey; Despite the criticisms made cleatly both from the chair of the TBMM and in the press;
chose to be in this organization by keeping up with the international order and accepted to be a member of the UN Organization.

Keywords: United Nations, Security Council, Veto, Great States.

1. Girig

Birinci Diinya Savas’'nin kitlesel ytkim getiren sonuclarindan sonra bir daha topyekin savagin tekrar
etmemesi amaciyla Milletler Cemiyeti (MC) adiyla bir teskilat kurulmugstur. MC’nin kurulus amact,
uluslararasi baris ve giivenligi saldirgan bir devlete veya devletler grubuna karst kolektif bir hareketle
saglamakti. Savas karsit1 ve baris yanlist gruplar, Birinci Diinya Savasi’nin ortalarina dogru savas sonrast
kurulacak uluslararasi Orgiitiin yeni bir savast engelleyecegini diistintyorlardt (Barlas, 2017, s. 95). Bu
teskilatin dogus kaynagt Amerikan Baskani Wilson’du. Kurucu devletler, diinya barisini ilgilendiren her
konuda MC’yi yetkili kilmiglar ve cemiyetin uluslarin barisint etkin bir sekilde korumaya 6zgli 6nlemler
almakla yikimli oldugunu ifade etmislerdir (Kutlu, 2018, s. 179). MC’nin Orgiitsel yapist, Genel Kurul
(Meclis), Konsey ve Sekretaryadan olugmustur. Ayrica Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO), Uluslararast
Siirekli Adalet Divani ve MC Komisyonlari da Sekretaryaya baglidir. MC’de yer alan Konsey, Genel Kurula
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gore yetki ve gorev dagilimi acisindan 6nde bulunmaktadir. Oy bitligi ile alinan kararlarda Konseyin,
anlasmazliklart giderecek uzlasma yollart bulmak; misaki ihlal eden MC ftyelerinin  cemiyetten
uzaklastirilmast; manda devletlerin gézetim ve denetimi gibi gorevleri vardi (Polat, 2020, s. 1955-1956).
Anlastlacagi tzere MC misakinda oy birligi esast kabul edilmigti. Ancak MC’ye aza olan devletlerin
arasindaki bir ihtilafin ¢6zimi icin MC Konseyi’ne bagvuruldugu zaman anlasmazlik halindeki devletlerin
oylar1 hesaba katilmadigindan, bu kural ¢6zim noktasinda yeterli gelmemistir (Cubukgil, 1950, s. 174).

MC kolektif gtivenlik ilkesi dogrultusunda, gliclitye karst zayifi korumay1 hedeflerken kolektif giivenligi
saglama sorumlulugunu da énemli oranda biiyiik giiclere birakmistir. Uye devletler arasinda catismaya yol
acacak durumlarda MC, devletlerin 6ncelikle arabuluculuga veya hukuki ¢6ziim yoluna basvurmalarin
onermektedir. Ancak her iki yoldan da bir ¢6zim elde edemeyen devletler Konseye sorusturma icin
basvurabilirdi. Hem arabuluculuk ve hukuki yollar hem de Konseyin sorusturmasindan bir netice
altnamazsa ve savas kacinilmazsa o zaman ancak ¢ ay sonra savasa bagslanabilirdi. Kisacast cemiyet
sOzlesmesi savagt yasaklamamis, ancak sézlesmeyi imzalamis olan tlkelerin, savasa kalkismadan 6nce tim
¢6ziim yollarim titketmelerini zorunlu kdmistir (Kiran, 2008, s. 26). Neticede kolektif giivenlige duyulan
inan¢ ve ihtiyac iki savas arast MC hareketine ilham verse de, MC’nin savast Onlemekteki roli
kurulusundan itibaren sinirlt kalmustir. Nitekim MC’nin kurucu devletlerinden Ingiltere’nin Disisleri
Bakanligi, savaslart Onlemekten ziyade bazi savaslari geciktirebilecek bir mekanizmanin kurulmasint
onermistir (Batlas, 2017, s. 95, 96). Boylece cemiyetin temsil ve yaptiim kabiliyetinin etkin olmamast
bartsin siirdiiriilebilirligini de olumlu katki sunmamis dolayistyla yeni bir kitlesel savas Ikinci Diinya Savast
yasanmustir (Kutlu, 2018, s. 179).

Tkinci bir genel savasinin engellenememesi MC’nin diinya barisint koruma amacinda basariya
ulasamadiginin  gostergesi olmustur. MC tecritbesinden alinan derslerle 1945 yilinda Ikinci Diinya
Savasr’'nin buyik yikimi sonrasinda uluslararasi baris ve giivenligin tesisi i¢in insa edilen Birlesmis Milletler
(BM), MC ile karsilastirildiginda ¢ok daha genis bir zeminde tesis olunmustur (Kutlu, 2018, s. 179). BM’nin
hedefi bir daha herhangi milletin silaha basvurarak tecaviiz siyasetini yiiriitmesine imkin vermemektir. Bu
dogrultuda savagta bitin glcliklerle miicadele eden buyik giicler; barisa hizmet yolunda da isbirligi
yaparak milletler arasindaki ihtilaflart yok etmek ve hepsi arasinda dostlugun hitkim siirmesini saglamak
amacindadir (Cumhuriyet, 26 Nisan 1945, s. 1).

Baris ve giivenligin korunmast isinden sorumlu bulunan biyiik glicler, BM Teskilatt icerisinde yer alan
Guvenlik Konseyi’nde veto hakkina sahiptir. Veto hakk: adiyla s6hret kazanan hitkim belli baslt devletler
arasinda beraberligi saglamak ve bu beraberlik olmadik¢a barisin korunamayacagl dusiincesinden
dogmustur (TBMM Zabit Ceridesi 7. Dénem, 19. Cilt, 90. Birlesim, 15.08.1945: 162). Bir bakima biiyiik
gliclere verilen istisnai durum (veto hakki) savas sirasinda Ustlendikleri 6zel yikiimliliklerden
kaynaklanmustir. Béylece Giivenlik Konseyi'nin tiyelik kompozisyonunda, savagt kazanan devletlerin daimi
tyelikleri ve veto yetkileri dikkat ¢ekmektedir. Konseyin insa edilmesinde giic unsurunun ve mevcut giic
dengesinin 6nemli bir bilesen olarak g6z 6ntne alindigi gérilmektedir. Dolayisiyla Guvenlik Konseyi
kurulusu itibari ile tim devletlerin temsil edildigi demokratik bir platform olmaktan uzaktir (Géleek, 2019,
s. 467).

BM Teskilati kurulurken bir hayli tartistlan oy meselesi (veto hakki) hala da bircok elestirilere
ugramaktadir. Buyik devletlerin oy meselesi Tirk basininda da ciddi sekilde degerlendirmelere konu
olmustur. Ozellikle basinda, San Francisco Konferans’nda temeli atilan BM Giivenlik Kurulu’nun
yeryliziinde ahlak ve adalet prensiplerini hakim kilacak erkte olup olmayacagi, bu harpten kuvvetli ve
hazirlikh ¢ikan BM Kurulu’nun etrafa saldirmak isteyenleri durdurup durduramayacagr ve BM Yasas’'nin
kendi menfaatlerini baskalarinin hiirriyet ve istiklalini feda ederek her aklina geleni yapmak isteyeceklere
engel olacak tedbirleri alip almayacagi gibi tartigmalar s6z konusu olmustur. Hélihazirda tartisilan biiytik
gliclerin veto meselesi 6ncelikle Dumbarton Oaks ardindan Yalta ve son olarak da San Francisco
Konferanst'nda ele alinmustir. Biz de calismamizda bu kronolojik siralamayi esas alarak veto meselesi
tizerine tartismalari ortaya koymaya galisacagiz.

2. Oy Usuliiniin Dumbarton Oaks’ta Gériigiilmesi
San Franc