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Giinamiizde isletme uzmanlan hizh
degisim. tiirbilans ve kaos gibi olgulan tartis-
makta ve esnekligi onermektedirler. Esasen bu-
giin karst karsiva oldugumuz kapsamh (biytk
¢aph) ve vavgin degisim, endistrivel ckonomi-
den hizla biviiven enformasyon ekonomisine
doniisiimiin éngoriilebilir bir sonucudur. Isletme
organizasyonlart bu yeni ekonomik diizenin de-
gisen rckabet temellerini kavravarak, gelecegi
ongorebilir ve ilerive vonelik adimlarim gii-
venle atabilirler.

Enformasyon (bilgi) ckonomisinin
cok genis imkanlarla donatildig: ticiincti gevrek
dénemine girmekteviz. Ornegin, sanavi ekono-
misinin tgiincli ¢eyrek dénemi boyunca ulag-
tuma, tekstil ve eglence hizmetleri konulu ig-
letmelerin vavgn oldugunu  goriivoruz. Bu
scktdrler, csasen, sanayi ekqnomisi ddneminin
ikinei ¢evreginde c¢elik, petrokimya ve elektrik
endistrilerinde vasanan olaganisti gelisimlerce
olusturulan enfrastriktiir (altvapi) izerinde ta-
ban bulmus ve filizlenmiglerdir,

Kisaca bu donemde. ekonomi endiist-
rivellesti. Enformasvon ekonomisi déneminin
tighncii  ¢evreginde 1se, basanh sektorler

mikroelektronik, telekomiinikasyon ve bilgisa-
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var altvapisi gibi alanlarda katma deger olusturmuglardir (Sema I'e bakiniz).
Ekonominin enformasvonellesmesi. tim sektorlerde Griin ve hizmetler. y0-
netim stratejileri ve organizasvon modellerinde devrim niteliginde radikal
degisimler olusturacaktir.

Yenilik¢i organizasvonlar. enformasyon altvapisina iligkin ortayva
atilan veni vaklagimlardan vararlanmaya gimdiden baglamig durumdalar.

Bu vaklagimlardan bazilar::

* Kiitle

* Akill tirtin ve hizmetler

* Dagitim noktasinda tiretim

* Modiiler deger zincirleri

* Deneyim simulasyonu

* Miisteri odakli siire¢ yonetimi
* Bir ig tinitesi olarak birey

Bilgi ckonomisini anlamak ve veni rekabet paradigmasi baglaminda
bu veni ckonomik diizeni kavramak gelecck on yil igin bagarinin anahtari o-
lacaktir.

Isletme organizasyonlarinin degisimleri algilayabilmelerine ve bilgi
ckonomisini teshis ve analiz edebilmelerine vardimer olmak amacivla Mercer
Management Cansulting (eski adi Temple, Barker 8, Sloane/Strategic
Planning Associates) firmasiyla birlikte galistim. Amacimiz “20/20 Realities™
adli bir uvgulama olusturmakti, “20/20” Realities galigmasi bize dort temel
hizmet sundu. Bu hizmetler asagidaki paragraflarda ve Sema II'de Ozetlen-
mektedir.

(1) Bir Ugiincii Ceyrek Dinemi Klavuzu

Miisterilerimizin veni ckonomik diizenin iigiincii gevregindeki olast
degisimlert ongorebilmelerint saglamak amaciyla “20/20
Enformasvonellesme Vizyonu™ gergevesi kullanilmugtir: Pazar ve iriinlerin
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déniisiimii ve evrimi, deger zincirlerinin yeniden vapilandirniimasi, yeni rakip
ve mittcfiklerin ortava ¢ikist ve bagan i¢in kaguulmaz veni veteneklerin
saptanmasi.

Ozetle. her miisterinin is alanina 6zgii bir igiincii geyrek dénemi o-
vun plani olugturmak amacina iliskin olarak bu endiistrivel klavuz kullaml-

mistir.

Ekonomik vagam egrileri

Q1: Bilimsel girigimler

Q2: Altvapimn kurulmasi

0Q3: Isletmelerde doniigiim

Q4: Organizasyonlarm veniden
tammlanmast

Sanayi ekonomisi
Bilgi ekonomisi

1750’ler 1850°ler 1950’1er 1990 2020’ler

(2) Degeri Bilgi Ile Yaratmak.

[sletmelerin gogu bilgiyi derinlemesine kullanmakta va da urettikle-
ri bilginin potansiyel degerini kavravamamaktadirlar. Bu igletmelere degerli
ve derinlemesine kullanilmanus bilgi kaynaklarini ortaya gikarmalarinda yar-
dimer olduk. Avrica, bu bilgi kaynaklar ile deger olusturmanin veni yon-
temlerini tammladik: malivet, kalite, konularinda ivilestirme, ve islemlerin
esnekligi. iriin ve hizmetlere katma deger saglama. ve veni bilgt tabanlt isler
ve organizasvonlar olugturma. Son olarak. miisteri organizasyonlara gelece-
gin islerinde ve ortamlarinda destek verecek veni bilgi vetenek ve kapasiteleri

tanimlandi.
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Degen Bilg ile

Real-time

Yaratmak

Organizasyonlar kurmak

Bireyler 20/20 vizyonu ile gelig-
tirmek

Yeni ckonomik diizenin digiineii ¢evreginde kurulan bilgi altvapist
ile endiistriyel temelli organizasyon modelleri gittikge demode olmava basla-
di. Temel organizasyonel Ggeler olarak yetenckler ve prosesler, strateji ve r-
git vapist ogelerinin yerini almayva baglamiglardir. Yeniden vapilandirmanin
organizasyonel sorunlan ¢ozemeyeceginin algilanmast ile birlikte, organizas-
vonlara sektorlerinin ve spesifik is alanlarinin degisen gereksinimlering o-
daklanmalari tavsive edilmektedir. Bu baglamda, organizasvonu siirekli degi-
simlere uyumlastiracak kapasite, vetenek ve proseslerin vapilandinimas: ge-

rekecektir,
(4) Bireyleri 20/20 Vizyonu Ile Gelistirmek

Yeni enformasyon ekonomisi, veni tarz ve vontemlerde disinmeyi.
vonetmeyi ve galigmayi gerektirmektedir. 20/20 vizyonu konseptlerine daya-
nan ve organizasyonlarin yoneticilerini ve ¢aligmalarm mobilize edip bilgi
ckonomisi gergekleri i¢inde geligmelerini saglayicr egitim programlart hazir-
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lanmaktiadir.

Avrica. birevlerin ve organizasvonlarin avdinlatilmas: amaciyvla bil-
g1 ckonomisinde kavdedilen gelisimler ve bu gelisimlerin sektarler. organi-
zasvonlar ve topluma vansimalarina iligskin arastirmalar vapilmaktadur.

Asagida vurgulanan éneriler her organizasyona. giiniimiiziin vaygin
dontsimli danvasinda kendini tammlama ve bilgi ckonomisi streglerinde
basarih olabilmek i¢in veni ¢alisma vizvonlarmi olusturma agisindan von-
temler ileri stirmektedir.

Bu éneriler, isletmelerin 2020 vili igin havata gegirilebilir bir viz-
von gelistirmelerine vardimer olacak distinceler olarak da degerlendirilebilir.

20/20 Business Vision
(1) Hangi iy alanv/alanlart igindeyiz?

Bu sorulabilecek en ¢nemli sorudur. Uriinlerimiz, hizmetlerimiz,
pazarlarimiz. kayvnaklarimiz ve rckabet durumumuz nedir? Bu noktalardaki
konumlarimiz bes. on vil 6nce nasildi? Bes. on yil sonra nasil olacak? Is kolu
va da alam degistirmemiz olasilik dahilinde mi? Iste verimliligin artinlmas:
voluvla galisma stireglerinde kismi geligmeler saglanabilir. Ancak kismi ge-
lisme verine, %100 va da %300 liikk gelistirmeler hedeflenivorsa, baska bir is
kolunda faalivete baslama gibi temelden farkh vontemler izlenmelidir.

(2) Isinizin Yasam Egrisini Tammlaymiz,

Yalniz tirin ve hizmetlerin degil, 15 kollarinin. sanayvinin ve butin-
sel anlamda ckonominin de vasam egrileri vardir. Bu baglamda. isletmeler
kendilerine iliskin vasam ¢grilerinin neresinde olduklarini, bu sonraki asama-
da nclerle karsilasacaklarini, ve karsilasilacak sorunlar karsisinda ne tir stra-
tejiler 1zleveceklenni belirlemek zorundadirlar, Yagam egrisi konseptini dirt
¢eyrek (quarter) asama bigiminde bolumlersek, bu asamalar sirasiyla: (Q1)
Baslangig, (Q2) Gelisme (Q3) Olgunlagma, (Q4) Inig’tir.

Q3 ve Q4 asamalannda avakta kalmak (survival), ve veni 15 kolla-



rinda Q1 ve Q2 asamalarini vasama gegirebilmek i¢in isletme vénetimi tam

cnformasvon saglamayi amaglamalidir.

(3) Ekonominin altyapt égeleri tam anlamiyla éziimsenmeli ve e-
konomik altyapumin tiim formlarimin ve islevlerinin isletme ve miisterileri
yararina ¢alismasy saglanmalidir. Bilginin formlar sunlardir: data. vazi
(text), ses (sound) ve resim (image). Diger vandan. bilginin igleviert ise: bil-
ginin tiretilmesi, sareglendirilmesi. depolanmasi ve iletilmesidir.

(4) Bir driin ne kadar fazla ve yogun bilgi igerirse ya da bir iriin
bilgi olusturmak amaci baglanunda ne kadar fazla etkin kullamilabilirse,
isletmenin dzgiin amaglart yeniliklikler dogrultusunda daha etkin bicimde
gelistirilebilir. Yeniden belirlenen bu amaclar, 6zgiin kabul edilen eski he-
deflerden daha biiviik imkanlar iceriyor olabilir. Enformasvonellegsmek zo-
runludur. Isletmenizde bilginin iiretilmesi, kullanilmast ve satilmasindan elde
edilen ekonomik deger. geleneksel mal ve hizmet Gretiminden kazanilan
katma degerden olaganiistii hizli bir bigimde artmakta ve buviimektedir.

(5) Isletmenin hangi alanlarda bilgi gereksinimi icinde oldugu
saptanmalidir. Bilgilenmenin daha elverigli olan vollar olusturulmali, kaza-
nilmali ve sektoérdeki diger organizasvonlar da veni vontemi kullanmaya ¢ag-
rilmalidir. Endiistrinin genelde thmal ettigi, veniden doniistiirilmis ve veni-
den paketlenmis bilgive deger verilmelidir.

(6) Bilgi, maliyetleri azaltmak, kart geligtirmek ve yeni is kollarin-
da faaliyete girmek amaciyla kullamdabilir. Bilgi kullanimi, valmiz etkin ol-
mak ve finansal tasarufta bulunmak amacivla siirlanmamalidir. Bilgi veni
sektorlere kayvmak i¢in kullanilabilir. Geleneksel temelleri uzerinde gelistiri-
lebilecek veni, bilgi tabanli i alanlarindan s6z edilebilir: Dig kaynaklardan
bilgilenme, tirin/hizmet kilavuzu, misteri kilavuzu, pazar olusturucu ve, bilgi
evleri.

(7) Edinilen bilgi miisteri ile her kargilasma noktasinda kullanil-
mahdir. Genellikle, havavolu isletmelerinin ¢ogunlugu miisterilerine iligkin
bilgileri rezervasyon sistemi gibi dagitim kanallarindan saglarlar. Ancak
miigteri bilgilerini rezervasyvon sistemlerinin vam sira terminallerde, ugakta



ve kredi kartlart araciligivla edinen ve kullanan havayolu igletmeleri daha et-
kin ¢alisirlar ve miisterilerine daha nitelikli hizmet sunabulirler.

(8) Tedarik¢iler, dagitimeilar ve hissedarlar ile daha yakin elekt-
ronik baglar kurulmali ve gelistirilmelidir. Pivasa genelinde gergeklestirilen
islemler artik bir kol uzunlugu bigiminde él¢iilmezler. Elektronik hatlar bizle-
ri Japon Kieretsu modelinde oldugu gibi fraternal bir model ¢er¢evesinde bir-
birimize vaklagtirmaktadir. Elektronik iletisim imkanlar aracihgivla farkh
birgok isletme organizasvonu ve ¢aliganlar ile vogun ve vararl insan iliskile-
ri kurulabilmektedir. Bu baglamda, intcrorganizasyonel modele olan gereksi-
nim ortava ¢ikmaktadir.

(9) Bilginin gegisini saglama amacina iliskin olarak “bilgi araci-.
Iigt” yapilmalidir. Isletmeler bilgi tabanh olup, bilgisellesince, intermediar
denilen tiriin aracilar, infomediar tabir edilebilecek bilgi aracilarina yerlerini
birakacaklardir. Sézii edilen bu bilgi tabanl organizasyonlar, bilgi altvapisini
scktorde ilgili i alanina giren birimleri birbirine elektronik olarak baglamak
ve iletisimi saglamak amaciyla kullanan igletmelerdir.

Sektorde etkin olan bu ilgili birimler ya da oyuncular (players) i-
cinde miisteriler, saticilar, ireticiler. tedarikgiler, gondericiler ve teslim ali-
cilar ver almaktadir.

(10) Her satin alma faaliyeti iiclii bir potansiyele sahiptir: Satin a-
linan esva, olugturulan bilgi ve vapilan finansal islem. Bu dgelerden her biri
veni 1§ imkanlari saglavicr niteliktedir.

(11) Hiz servettir. I va da hizmet her zaman ve tam zamamnda ye-
rine getirilmeve elverigli olacak bigimde formile edilmelidir. Migterisine u-
lasma va da hizmeti sovuttan somuta indirgeverek ulagtirma agisindan rakip
isletmelerden daha hizli olan organizasyon varigin kazanam olacaktir. Bir
giinde eve teslim, bir saatte gozlik hazirlama, yarim saatte pizza dagitimi, on
bes dakikada emlak islemini gergeklestirme, iki dakikada sigorta ve kredi
kart1 islemlerini vapma “hizmeti gergeklestirme hizi"na verilebilecek Grmek-
lerdir.

Bu hiz konseptlerinin tiimii aym islevi daha ivedi bigimde yerine
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getiren organizasyonlar dikkate alinarak veniden tanimlanmusiardir.

(12) Iy va da hizmet her yerde gergeklestirilebilecek bigimde ta-
sarlanmalidir. Uriinlerin alani, pazarin boyutlar. organizasvonun gapi veni-
den tanimlanabilir. Urctilen mamiillerin bovutlar ve degerlerine iliskin nok-
talar veniden irdelenmelidir. Artik. pazar alamimin anlamu fizikscl alan kavra-
mindan ¢ok sovut ve smirlandirmasi gii¢ bir mekan kavrama vaklasmakta-
dir. Thtivaglar gergek anlamda tammlandigi zaman, bu ihtivaglarin nerede. ne
zaman ve nasil gideribilecegn kararlagtunlabilir. Bu baglamda. ihtivag tanim-
lamasinda varatici diisiince ve deger olusturmak énem tasir. Organizasvonun
uzun gergek zamanli, her zaman ve her verde ¢alisip ¢alisamavacagi sorusu

her zaman akilda tutulmalidir.

(13) Organizasyon, aktif sermaye ihtivacini azaltmaya,-genel mas-
raflart diisiirmeye ve stfir stok ile calismaya hazirlanmalidir.

Alan sorunu Japonya’da en oncelikli sorun oldugu igin, stok ve de-
polama olabildigince diisiik tutulmakta ve teslimatlar giinde on keze varan
siklikta vapilmaktadir. Ancak. su an i¢gin ABD’de alan sorunu aciliyet
arzetmediginden, ABD sirketleri alani etkin kullanmanin saglavacagi olaga-
niistit vararlar gérmekte vavas davranmaktadirlar. Elektronik siparis girisi ve
siiregleme. tam zamaninda depolama ve dagitim (teslimat) noktasinda elekt-
rontk ¢deme bu trendi hizlandiran faktérlerdir. Paranin artan dolasim hizinin
ekonomik biviimeyi artiracagi beklenmektedir.

(14) Lojistik faaliyetlerin giiclendirilmesi gerekecektir. Dagitim ve
teslimat ekonominin en ¢ok deger yaratan etkinlikleridir. Sanayi ekonomi-
sinin en temel faaliveti tretimdi. Ardindan bir ¢evrek viizvil bovunca pazar-
lama etkinligi 6nem kazandi. Ancak. gelecek birkag on vil bovunca, global
lojistik sistemi olarak dagitim ve teslimat vénetimi en ¢ok kazang getiren el-
kinlik olacaktir.

(15) Uretim, olabildigince dagitim ve teslimat noktalarinda yapil-
malidir. Uriinlerin, son iirctim asamalari vaygin bir bigimde satis noktasi olan
alanlara kaydirilmava baglamigtir. Bu véntem ile, stok ve depolama masrafla-
ri azalulmakta ve sunulan malin servis niteligi  artinlmaktadir.  Film

40



siiregleme ve matbaacilik scktort villar 6nce bu véntemi uvgulamaya basladr.
“Bir saatte gozlik™ hizmeti ashinda tasarnim, dretim ve satigin avni magazada
gergeklestigine 1garet etmektedir. Artik. eve teslim pizzalar dagitim aracinda.
kutu baliklar denizde gemi iginde tiretilmekte ve hazirlanmaktadir.

(16) Uriin ve hizmetler kitlesel agidan yeniden bicimlendirilmeli-
dir. Pazari bélimlendirme amacivla “bilgi”™ kullanilmali ve bir ¢ok pazar
secgmentine ayvni anda mal va da hizmet sunulabilmelidir. Bir araba modelinin
tim kombinasvonlan ve spesifikasvonlan dikkate alindiginda. higbir iki ara-
banin birbirinin tipkist olmadigi gériliir. Bitin satiglar standartlagtinlsa bile

her satin ahm 6zgindiir, kendine 6zgidiir.

(17) Miisterilerin alacaklart iiriinleri kendilerinin dizayn etmele-
rine imkan taninmalidir. Misterilere alacaklan iiriin va da hizmetin en son
konfigurasvonu ile ilgili ne kadar ¢ok segenck sunulursa. tasarimlama igin o
kadar ¢ok katkr saglavict olacaklardir. Bovut, renk, gériinum. stil, bigim, giig,
fivat, 6zellikler vb. faktorler miisteri se¢imini artiric1 dgelerdir. Emlak tak-
sitler1 6demelerinin, emekli oiunan giin sona ermesini saglavici bir édeme
plani, alicinm sevdigi sarkilarin toplanabilecegt bir muzik kaseti, segilmis
makalelerden clusturulmus bir dergi vb., alicinin tirtin va da hizmet tasari-
minda oyvnayvabileceg rollere verilebilecek émeklerden bir kagidir.

(18) Miisterileri daha nitelikli hizmetlere ulastiric dogrudan eri-
sim imkanlart saglanmalidir. Birevlerin iletisimde araci olarak insan verine
clektronik araglar kullanmava ahgmalari on villik bir gegis stirecini gerektir-
di.

Ancak, bir kez vent vonteme uvum saglandiktan sonra. eski vonte-
me gert dénmek isteven kalmadi. Diniin viiriven merdiven operatérleri ve
bugiiniin elektronik bankamatik ve telefon operatorleri artik misterileri daha
hizli ve daha kolayv bigimde arzu ettikleri servise eristiren viiksek teknolojile-
re verini birakmaktadirlar. Diger vandan, bitin bu teknolojik venilik ve ge-
ligmeler. iglert daha vetenek-vogun duruma getirmekte ve ¢alisanlar tizerinde
stres olusturmaktadir.

(19) Soyut/'Somut rasyosu artirilmalidir. Biitiin sunumlar soyut ve
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somut ozelliklert igerirler. Ancak. sovut 6zellikler her is kolunda daha hizh
bigimde geligmektedir. Malin sovut niteliklerinin va da sovut hizmetlerin 1s-
letmeve sagladign kazang. bizatihi Grinan kendisinin sagladig getiriden daha
vitksek olmava devam etmektedir. Bu baglamda, soyvut/somut rasyosunun ra-
kip 1gletmelerden énce artirllmasi organizasvonun varismact niteligini gelisti-
recektir.

(20) Islerin ve organizasyonlarin benzesen yagam egrilerine sahip
olmalart beklenir, ancak bu durum azhkla gerceklesir. Ornegin, gelisme
donemini tamamlamis organizasvonlar (mature organizations), veni 1§ ve
hizmet alanlari kurma agisindan elverighi savilmazlar. Orgiitsel degigimin- a-
ranacagl va da planlanacagi en ¢lverigsiz alan, i¢inde bulunulan organizas-
vondur. Buna karsmn, en uvgun orgitsel degisim alam ise gelecegin 1s ve
hizmet alanlandir.
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