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lletisim kisaca. insanlarin birbirlerine duygu ve diisiincelerini
aktarmalari veya daha teknik bir yaklagimla, “bilgi iiretme, aktarma ve
anlamlandirma siireci” (Dékmen, 1998, S. 19) seklinde tanimlanabilir.
Kiltirler arasi iletisim ise, kavramin kendisinden de anlagildigi gibi,
farkl: kiiltirlere mensup insanlar arasinda gergeklesen bilgi alis-verisi ve
degisimidir.

Iki veya daha fazla insan arasinda iletigimin gergeklesebilmesinin
oncelikli garti, gerek konugmaci, gerekse dinlevici konumunda olan
kisilerin iletisim araci olarak aym dili kullanmalandir. Bu genel bir
kabuldiir. Ancak. so6z konusu kisilerin bilgi dagarciklarmin, egitim
dizeylerinin,  yaglarmm, mesleklerinin, cinsiyetlerinin ve 6zellikle
vetigmis olduklar kiiltiirel diinyanin aym veya farkli olmasinin iletisime
olumlu veya olumsuz etki yaptigi gogu zaman gozlerden kagan. en
azmdan tizerinde gerektigi gibi durulmayan, bir ayrinti olarak karsimiza
gikmaktadir. Yani aym dili konusmak, ézellikle iletisgim vabanci dilde
gergeklesiyorsa, bagarili bir iletisimin  kurulabilmesi icin her zaman
veterli olmamaktadir. Ciinkii, ¢ocukluktan itibaren edinilen gerek dille
ilgili, gerekse dil dig1 sosyo-kiiltiirel davrams bi¢imleri 6yle veya boyle
tletisime yansimakta, kolay kolay devre dist birakilamamaktadir. Daha
agik bir ifadevle; her toplumun kendine 0zgli deger yargilan, sosyal
normlari. olaylara bakis agilari, algilamalar ve 6n kabulleri farkh oldugu
gibi, her dilde o dili konusan toplumun sosyo-kiiltiirel ozelliklerini
yvansitan, belirlh durumlarda kullanilan spesifik ifadeler, atasozleri.
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deyimler vs. gibi sadece o toplumda gegerliligi olan ifade kaliplar
meveuttur. Bununla birlikte. edinilen bu aligkanliklar herkesin bildigi
varsayimindan  hareketle, konugmacilar  gogunlukla kendi  kiltir
diinyasindan herhangi  bir davramg bigimini yabanci kiltire veya
anadilinde belirli bir durum igin kullanilan spesifik bir ifadeyi yabanei
dile aktarma. veyahut da hedef kiiltiirdeki herhangi bir dilsel veya dil disi
davramgi kendi kiiltiirel normlarina gore degerlendirme gibi bir yanilgiya
diigebilmektedir. Boyle bir durumda kargihkli yanhs anlama veya
anlasiimalar kaginilmaz olmakta ve arzu edilmeyen On yargilar
olusabilmektedir. (bkz. Selguk, 1994, 8. 54)

Sozlii bir ifadenin ¢ogunlukla iki boyutu vardir: yani séylenilen
kelime veya ciimlenin bir sozeitk anlami, bir de toplumsal, sosyo-kiiltirel
anlami vardir. (bkz. Oksaar, 1993, S. 25) ‘Bagka bir deyisle bireyler.
ashnda dildeki kodlar vasitastyla degil, onlarm igerdigi kltiirel anlamlar
aracihiiyla iletisim kurarlar, Bu nedenle anlama olayi, sadece ciimle
icinde gegen kelimelerin anlamint bilmekle gergeklesmez: onemli olan ne
soylenildigini anlamak degil, séylenilen geyin ne anlama geldigini
bilmektir,

Luchtenberg’in de (bkz. 1986, S. 368-369) isaret cttigi gibi yabanci
dili son derece iyi kullananlar bile zaman zaman sosyo-kiltirel
bariyerlere  carpmakta ve adeta higbir sey anlamaz hale
gelebilmektedirler. Ornegin, Almanca’y: yabanci dil olarak konusan bir
kimse “Bu vil gigek/gi kiz olarak gidiyorum™ (Ich gehe dieses Jahr als
Blumenmidchen) seklindeki basit bir ifadeyi, ancak karnaval gelenekleri
hakkinda bilgi sahibi olursa anlayabilir. Aym sekilde, Almanlarin ve
Avusturyahlarm kullandigr “Uzun Cumartesi” (langer Samstag). “Uzun
Carsamba” (langer Mittwoch) veya “Uzun Persembe™  (langer
Donnerstag) kavramlari da burada 6mek olarak verilebilir. Kelime olarak
anlagilan bu sozciiklerin Alman veya Avusturyalilarin sosyal yasamindaki
anlami bilinmedigi taktirde, iginde bu kelimelerin gegtigi bir ciimleyi
kavramak miimkiin degildir. '

' Almanya ve Avusturya'da i verlerinin agilig-kapams saatleri. hafta
icinde 7.00-18.00 seklinde diizenlenmistir. Cumartesi giinleri saat 8.30 — 13.00
arast agik olan is verleri, her aym ilk Cumartesi giinii saat 8.30°dan 16.00’ya
kadar agik kalmaktadir. Alis-veris gimii olarak kabul edilen bu giine “Uzun
Cumartesi”’ denilmektedir. Almanya nin bazi eyaletlerinde ve Avusturya’da (St.
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Dilin sosyo-kiltirel boyutu éne ¢iktigi zaman, yapilan geviriler de
cogu kez diller arasi bilgi aktarnmindan ¢ok, kiltiirler arast bilgi
aktarimma doniigmektedir. Ornegin, Afrika'nin ekvator bélgelerinde
vagayan kabilelerin  diline incil terciimesi yapan misyonerler,
“Giinahlanmz kan kirmizisi olsalar bile, kar gibi beyazlasacaklardir™
seklindeki bir cimleyi, verliler kart bilmedikler igin, “Guinahlarimiz kan
kirmizis1 olsalar bile Hindistan cevizi eti (hindistan cevizinin i¢ kismi)
gibi bevazlasacaklardir™ scklinde gevirerek, bilinmeyeni bilinenle ifade
ctme yoluna gitmiglerdir. (bkz. Carnegie, tarthsiz, S. 87-88)

Yine aym sckilde. Yeni Gine'de vasayan bir kabile diline yapilan
incil gevirisinde “Tanri giinahkarlart bagiglar”™ geklindeki bir ciimle
“Tanrn ¢ene kemigimi tutmaz™ seklinde aktarihiyor. Burada da ahisilmisin
disinda bir ceviri sdz konusudur: yani bilinmeyen bir davranis bigimi,
hedet kiiltiirde gegerliligi olan bir davramg bigimine uyarlanarak
aktarilmaya ¢aligilmigtir. Cunkii, s6z konusu kabilenin inang sistemine
gore, giinahkar oldugu varsayilan insanlar oldirildikten sonra ¢ene
kemiklerinden  kuliibelerine  ¢ivilenmektedir. Dolayisiyla  Tanri nin
bagislamasi, ginahkar birmin ¢ene kemiginden kulibeve ¢ivilenmekten
kurtulmasi anlamina gelmektedir. (bkz. Niindel, 1976, S.19-20)

Bu omekler bize. dilsel veva dil disi davramis bigimlerinin ancak
ait oldugu kiiltiirle veya so6z konusu toplumun sosyal normlaniyla birlikte
anlagihip. anlamlandinlabilecegini ortaya koymaktadir.

Gerek Almanya’va 60°h willarda giden ilk kusak. gerekse onlarm
gocuklart veva torunlann konumunda olan ikinci, iigiincii kusak, dil
problemini  6nemli 6lgiide asmis olmalarina, hatta iletigim  kurma
anlaminda dil sorunu yasamamalarina ragmen, mentalite farklihgindan
kaynaklanan iletisim ¢atigmalari (Bu konuda bkz. Dékmen, 1998) bugiin
hila giincelligini korumakta ve kiiltiirler aras iletisim konulu konferans
ve sempozyumlara konu olabilmektedir, Burada ozelde iki Tiirk
cocugunun  yasadig, genelde Almanya'daki Tirk  ¢ocuklarimm

Michael'de) is yerlerinin ozellikle Temmuz- Agustos aylarinda saat 8.00 den
22.00°ye kadar agik oldugu Carsamba ginleri “Uzun Carsamba”, resmi
dairelerin saat 7.00-18.00 aras1 agik oldugu Persembe giinleri ise “Uzun
Persembe” olarak adlandirnlmaktadir,  Bu uygulamalar cyaletlere  gére
degisebilmektedir.
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¢ogunlugunun yasamasi ithtimal dahilinde olan somut 1ki érek vermek
istiyorumni.

ORNEK 1: Almanya’da Beden Egitimi dersleri (6zellikle yiizme).
Turk gocuklarinin bir ¢ogu i¢in hep bir problem olagelmistir. Bu durum
zaman zaman basmma da yansimig veya kiltirler arasi iletigim
catismalarini ele alan yayinlarda da sik¢a dile getirilmistir. Bir giin
Mchmet adinda bir Tirk ¢ocugu, Beden Egitimi dersinden sonra
arkadaglariyla birlikte dus vapilan vere gider. Arkadaglarmm hepsi
tamamen sovunarak dus almalarma ragmen, Mehmet her zaman ki gibi,
arkadaglarinin alayc bakiglan arasinda, sortunu ¢ikarmadan dusunu alir,
fakat o giin vedek gamagir getirmeyi unutmustur. Caresiz. islak sortun
tzerie pantolonunu gryer ve o sekilde simifa gider, sonug malim. Sortun
islakligi hemen pantolonun digina vurdugu igin arkadaglart onunla alay
etmeye baglar. Bu arada Ggretmen smifa girer ve guriltinin.
gilismelerin nedenimi sorar. Cocuklar, Mehmet'in - altim slattigini
soylerler. Mehmet. ne kadar “hayir 1slatmadim™ dese de bosunadir. ¢iinki
ortada fiili bir durum vardir ve pantolonu 1slaktir. Ogretmeni, ona derhal
eve gidip Gzerimi degistirmesini séyler. Aglayarak smifi terk eden
Mehmet. koridorda bir Tirk ogretmenle karsilagir. Durumu 6grenen
6gretmen, gocugun elinden tutarak onu smifa gotiirir ve meslektagina
olayin 1¢ yliziinii anlatir. Alman o&gretmen son derece saskindir,
inanmakta gliglik geker ve agzindan su cimleler dékuliir: “Fakat bu ¢ok
garip, komik bir sey!. bu nasil olur 7!

ORNEK 2: Bir Tirk gocugu, ders arasinda okul bahgesinde
dolagirken yerde bir ekmek pargasi bulur ve ayak altinda ¢ignenmemesi
igin ckmegi kowvabilecegi uygun bir yer bulmak amaciyla saga sola
bakinirken nébetgi  6gretmen  ¢ocuga  seslemir: “Ayse o ckmegi
vememelisin!, yerde buldugunu gérdiim™. Cocuk kipkirmizi kesilmistir.
Ogretmene “yemeyecektim™ diverck maksadini agiklamaya g¢alissa da
inandiramaz, iistelik 6gretmen tarafindan yalancilikla itham edilir. Cinki
ogretmen. Ayse’nin etrafina bakinmasii “ekmegi vemeyi disiiniiyor
fakat. kendisini géren birilerinin olup olmadigini kontrol ctmek igin
ctrafina bakinivor™ seklinde degerlendirmigtir.

Bu olaylar yasayan Tirk gocuklarmin yasadigi psikolojik yikimi
anlamak zor olmasa gerek. Bir Alman’in bu durumu veya diger orekte
oldugu gibi, Tirk 6grencinin umumi dus vapilan bir ortamda sortunu
¢tkarmamasini anlamast normal sartlarda miimkiin degildir. Onun kiiltiir
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penceresinden bakildign zaman bu ¢rneklerdeki Tiirk gocuklarmin ortaya
koydugu tavirlar son derece garip, anlamsiz hatta, komik olabilmektedir.

Hinnenkamp, Tiirk Toplumu ile ilgili su tespitleri yapmaktadir:

“Tiirkler etik ve dini agidan bizden ¢ok farkli: Almanca ile ne
genetik, ne de cografi olarak bir akrabaligi, hatta iliskisi olmayvan farkii
bir dil konusuyorlar; cinsiyetler arasindaki iliskiler ¢ok farkli; akrabalik
iliskileri son derece énemli rol oynuyor; yemek aliskanliklari. adetleri
veya givimleri olduk¢a degisik. Istenildigi kadar devam edecek bir
farklihk listesi ¢ikartilabilir " .(bkz.1989.5.28)

Gerek  yukanda verdigimiz  &rnekler, gerckse Hinnenkamp’in
tespitleri. vabanci dili 1yi bilmenin basarili bir iletisimi her zaman garanti
edemeyecegi scklindeki tezimizin haklihgini ortaya kovmaktadir. Bir
kimsenin yabanci dili iyi bilmemesi, konugurken telaffuz hatasi yapmasi,
artikeli yanlis kullanmasi veya kelimeyi yerli yerine oturtamamasi vs. hos
karsilanabilmektedir. Fakat toplumsal normlarla, &rnegin  nezaket
kurallariyla ilgili yapilan bir hata veva olaylara bakis acgilarindaki
farkhlik, ¢ogunlukla iletisim ¢atigmalarna. kargihkli vanhs anlamalarin
ortava ¢tkmasma ve on vargilarin olusmasma zemin hazirlamaktadir.
(bkz. Sclguk, 1997, S. 265) Sorunsuz bir anlasma saglanabilmesi igin,
taratlarm aym dili kullanmalarinin yaninda, birbirlerinin kiiltiirlerini 1yi
bilmeleri. daha da onemlisi. karsihkli olarak empatik  bir tavir
sergilemeleri gerekir,

Sonug olarak. biitim bu olumsuzluklar ortadan kaldirmak veya en
aza indirebilmek ig¢in yabanct dil 6gretiminde ogrenciye ilgili dilin
lenguistik, yani gramatik, fonolojik veya morfolojik v.b. ozelliklerinin
vaninda. s6z konusu dili konugan toplumun sosyal normlari, bunlara bagl
olarak sekillenen giinlitk davranig bigimleri, nezaket kurallan gibi konular
hakkinda bilgi verilmesi, bunlarla ilgili sik kullanilan ifade kaliplarinin
ogretilmesi. kisacast dil becerisinin yaninda, dili durumlara gére dogru
kullanabilme yeteneginin de kazandinlmas: gerekmektedir.
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