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1. Giris
Demokrasi tartismalarinda yerel yonetim demokrasi i¢in ideal bir
okul ve uygulamadaki birincil yeri, temeli ve demokrasinin besigi olarak
goriilmektedir.” Gergekten de yerel yonetimlerin varolusunun siyasal
gerekgesinin - 6ziinde demokrasinin  yattign  diigiincesi genel olarak
pavlagilmaktadir.”

Yerel yonetimlerin,  tarthsel  gelisim  siirect  iginde.  merkezi
vonetimden 6zerk kendisini yonetme birimleri olarak ortaya ¢ikiglari;
karar organlarmin segimle igbagma gelmesi ve halkin giindelik yasamini
etkileyen isleri yuriitiip. bunlara iliskin kararlar almalan bu distncenin
temel dayanak noktasim olusturmaktadir.’

*Bu calisma. “Yerel Yénetimelrde Katilma ve Etkinlik-Konya Ornegi”
adli doktora tezinden faydalanilarak hazirlannustir.

** Selguk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

'Keles. Rusen, Yerinden Yonetim ve Sivaset. 2. Baski, Cem Yayinevi,
Istanbul, 1992, s, 49-58: Yildirm, Selahattin, Yerel Yénetim ve Demokrasi,
IULA-EMME Yayin, Istanbul, 1993, s.33; Keles, Rusen, “Tiirkive'de. Yerel
Siyaset/Yerel Yonetimler-Yapi ve Isleyis”Demokrasi Kitaphgi I, WALD Yayini,
Istanbul. 1998, s.121: Citci. “Yerel Siyaset ve Demokrasi/ Cogunluk/ Sivil
Toplum”, Demokrasi Kitapligi I, WALD Yayin, Istanbul, 1998.5.233-235

* Nadaroglu. Halil, Mahalli idareler. 5. Baski, Beta Yayim. istanbul.
1994, 5.59

* Sezer. Birkan-Uysal, “Yerel yonetimler ve Halkla iligkiler”, Cagdas
Yerel Yonetimler Dergisi, C.5, S.6, Kasun 1996, s.59



S SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU DERGISI

Bu disince bigimi 6zellikle Avrupa ve Kuzey Amerika'da verel

vonetimler ile iliskili  tarismada 6nemli  ve belirlevici bir  rol
4
oynamaktadir.

Giunimaz dinyasinda. onceden de  belirtildigi  tizere. temsili
demokrasinin isleyisinde ortaya ¢ikan eksiklik ve vetersizlikler veni
demokrasi arayiglarimi ortaya ¢ikarmis ve bu dogrultuda katilimer
demokrasi giindeme gelmigtir. Katilimer demokrasi anlayisinin temelinde
verel katihm yatmaktadir”

Ozellikle gagimiza damgasim  vuran  kiresellesme  olgusu
tartismalarm ilgi odaklarinda da bir kaymava neden olmustur Ilgi
demokrasinin altinda yatan temel unsurlarin neler oldugu sorunu iizerinde
vogunlagmaktadir,

Bagka bir ifade ile. temel tartisma 6ziinde dogasi geregi demokratik
varsavilan verel yonetimlerin nasil daha etkin ve daha verimli hale
getirilecegt sorusu ctrafinda odaklagmaktadir. Bu baglamda tartismanm
¢ergevesinde verel yonetim ile halk arasinda vakinlagmayi saglamak
vonetime dogrudan katilma ve denetim olanaklarini artirmak. bir baska
ifadevle genel anlamda vyerel demokrasi ve hizmet etkinligini gelistirmek
amaciyla verel yonetimlerde yeni ve islevsel yapr arayislar sirmektedir.”
Bu siirecte  demokrasinin - ancak  “yerel demokrasi”  bi¢imine
donistiriilebildigi olgiide kalict bir nitelik kazanabilecegi gorisi agirhiki
olarak ortaya ¢ikmaktadir.”

Cinku tartismalarda verel yonetimlerin dogasi geregi demokratik
oldugu varsayimdan hareket edilmekte. verel vonetimler demokrasivle.
demokrasinin besigi olmakla tanimlanmaktadir.®

 Leamns, AF., Changing Patterns of Local Government, IULA, The
Hague, 1979, s.19

* Qukurgayir, M. AKif. Sivasal Katilma ve Yerel Demokrasi, Yarg
Yayinevi. Ankara. 200, s. 2

* Emrecalp. Sadun ve Yildimm. Selahattin, Yerel Yonetimlerde Basarinin
Yollari. TULA-EMME Yayini, istanbul 1993, s, 19

" Aykag. Burhan, “Tiirkiye'de Kamu Yénetiminin Kiigiiltiilmesi. Yerel
Yonetimler ve Yerel Demokrasinin Amaglan, G.U. I.IB.F Dergisi ~ C.1 S. 1.
Bahar 1999, 5.2

* Citci. “Yerel Siyaset ve Demokrasi..., ” $.233
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Bunun nedenleri tizerinde duruldugunda. bu goriigiin oig ayr temel
&, P o .9
anlavigla gerckgelendirildigi goriilmektedir.

i) Birinci gerckge olarak olgek ve mekansal vakinhik sorunu
gosterilmektedir.

Secgim ve temsil ilkesinin gegerliligi olugturmaktadir. Bu baglamda
verel vénetimlerin karar ve viritme organlarmin  segim  ilkesine
davanmasi nedenivle Yerel yonetimlerin demokratikliginin gereksinimi
ozellikle segimine temsil ilkesinin  gerekliligi  olugturmaktadir.  Bu
baglamda verel yénetimlerin karar ve yiritme organlarmmn seeim
ilkesine dayanmasi nedenivle segimler sonucunda belirlenen temsileilerle
temsil edilenler arasindaki toplumsal ve mekansal yakinlik sonucu
yonetimlerin demokrasinin denetim ve sorumluluk ilkelerinin gercek
anlamivla vasama gegirilmesi agisindan en elverigli ve fazladan olanaklar
saglavan orgitlenmeler oldugu gorisi dile getirilmektedir. Baska bir
ifadeyle. segim, temsil ve yiiz yiize iligkilerin sagladigi varsayilan siyasal
katlma ve denctim olanaklannin  fazlahgi yerel vonetimlerin
demokratikliginin temel dayanaklari olarak belirtilmektedir. v

ii) Ikinci gerckge olarak egitim sorunu belirlenmektedir.

Demokratik  vapidaki  kiigilk  olgekteki  yonetim  ve yagam
birimlerinde vatandaslar kendi iglerini bizzat yapma ve takip ctme
olanagina sahiptirler ve boylece kendi kendilerini yonetme sovlulugunu
serceklestirirler, Kisacasi, siyasi cgitim orada abrlar ve demokratik
vonetim orada darenirler.

Tartismalarda bu  cgitim iglevinin  ise iki yonii {zerinde
durulmaktadir. Bir yandan. sosval ve mekansal yakinlik sonucunda
vurttaglarin/segmenlerin demokrasi ve sivasal sireg agisindan egitilmesi
te yandan da yerel temsilcilerin daha farkli diizeyde ki. daha agik bir

’ Giiler, Birgiil Ayman, Yerel Yénetimler-Liberal Agiklamalara Elestirel
Yaklasim. TODAIE Yayim, Ankara, 1998, s.27: Keles. Yerinden Yonetim...
$.41-42; Gormez, Kemal, Ankara, 1997, s.54-71

"Citci, Oya, “Temsil. Kaulma ve Yerel Demokrasi”, Cagdas Yerel
Yénetimler Dergisi, C.5, S.6, Kasim 1996, s.5; Ciftci, “Yerel Siyaset...”, s. 234

"' Giiler, Birgiil A. “Kiiresellesme Déneminde Yerel Yonetimler”. Sivil
Toplum i¢in Kent. Yerel Siyaset ve Demokrasi Semineri, Diinya Yerel Yonetim
ve Demokrasi Akademisi Yavinlar, Istanbul, 1998, s.135
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ifadeyle. ulusal dizeydeki temsilcilik gorevleri igin egitilmesi s6z konusu
olmaktadir.'” Bu yollarla yerel temsili demokrasi, ulusal temsili
demokrasiye destek saglamaktadir.

Kisacasi, yerel yénetimlerin demokratik gelenegin olugsmasinda
demokratik iklimin yaratilmasimin  da, vani bir wulusal sistemin

demokratiklesmesine  ve  6zgiirlesmesine  katkida bulundugu o6ne
siiriilmektedir, '

Bu nedenle Tocqueville gibi J.S.Mill de yerel yonetimi, siyasal
egitim ve kardeslik igin egsiz bir ortam olarak degerlendirmektedir,”

iif) Ugiincii ve son gerekge, konunun tarihsel gelisgimi  ile
baglantilhidir. Bu goriise gore, yerel yonetimler demokrasinin kékenidir
Ciinkii Bati Avrupa demokrasileri baslangici ikinci viizyila kadar uzanan

. . < . T NN D |
zengin bir yerel yénetim geleneginin arinidir. '

Sonug olarak: Yerel yonetimlerin demokratik gelismenin, halk
katihminin, yerel potansiveli harckete gegirmenin en clverigh ortamlarn
oldugu goriis ve varsayimlarin temel dayanaklarini vukarida ozetlenen
manglar, beklentiler olusturmaktadir. Kisacasi. Demokratik verel yonetim
va da yerel demokrasi nitelendirmeleri bu tir ézelliklerin varhgima
baglanmaktadir."’

2. Yerel Demokrasi

Yukandaki agiklamalardan yerel demokrasi kavraninm anlami da
buviik olgiide a¢ikhiga kavusmus olmaktadir. Yerel demokrasi kavramu,
oncelikle giiglii yerel yonetim gelencgine dayanan yerel yonetimler igin

* Citci, “Temsil...”a.g.e., 5. 235

" Bealey, Frank, Democracy in the Comtemporary State, Clarendan

Press. Oxford, 1988, 5. 123

“ Girmez. a.ge, s. 51, Ciftci, “Yerel Siyaset..”a.g.e, 5.233; Tekeli.
[lhan. “Yerel Yénetimlerde Demokrasi ve Tiirkiyede Beledivelerin Geligimi’,
Amme Idaresi Dergisi, C.16, S.2. Haziran 1983, s.3:

" Hill. Dilys, Democratic Theory and Local Goverment, London, Allen-
Ulwin, 2. Baski, 1989 age., s.23: Mill, John Stuart, Ozgiirliik Ustiine. Cev..
Ertan. A. Belge Yayim, Istanbul, 1985. s. 150

' Giiler, a.g.e., .2

7 Cilci, “Yerel Siyaseyet...”, 5.23
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kullamlmaktadir. Yerel vonetimlerin katilma, etkinlik, demokrasi,
ozgiirlik gibi pek gok degerle birlikte anilmasi™ ve yerel yénetimlerin
toplumun demokratiklegsmesindeki énemli katkilan, yerel yénetimlerin
“verel demokrasi” olarak adlandirilmasi sonucunu ortayva ¢ikarmaktadir.
Bu baglamda yerel demokrasi. demokratik degerlerin verel yonetimler
igin gegerli kihmmasi anlamini tagimaktadir."”

Bu noktada demokraside oldugu gibi yerel demokrasi agisindan
temel ilkeyi katilmanin olusturdugunu sévlemek yanhs olmayacaktir,
Bagka bir ifadeyle. yerel vonetimler de genelde halk katilimi ile
tammlanmaktadir. Halkin ginlik kararlarini iireten ve uvgulamayi
gergeklestiren bu siyasal, yonetsel diizeyde karar organlarmin halkin
oylanyla igbagina gelmelerinin halkin taleplerini daha kolay yansitigr ve
boylece halk katilimint artirdigi kabul edilmektedir.”’ Katilma siireci iki
agidan iglemektedir. Bunlardan ilki, yére halkinin karar ve viiriitme
organlarmimn se¢imine katilmasi, digeri ise bir béliminin karar ve
viuriitme organlarinda gorev  almasit  ve bovlece ulusal sivasete
hazirlanmasi seklinde gergeklesmektedir.

Yerel yonetim uygulamas: herseyden 6nce halkin yonetime genis
Olgiide  katlmasimn  saglanmast  ve mimkin oldugunca katilim
kanallarmm gerek vasal, gerckse psikolojik  vollardan acilmasi
bakimindan o6nem tagimaktadir. Kararlara katilma halk ile yonetim
arasinda kopuklugu ortadan kaldirarak entegrasyonu ve kollektif
kararlarin  kabuliinii  kolaylastiracak ve boylece halkin  yoénetimle
uzlasmasim saglayacaktir. Bu da demokrasi agisindan giiciin, mesru giig
olmasi konusundaki dayanagimi temin cdecektir. Yerel yonetim mesru
giiciin uygulanabilecegi ve sorumlu tutabilecegi uygun bir alandir.”
Bunun vamsira, karar siire¢lerine katihm halkin yapici giiciinii harekete
gegirerck  kisisel etkenligi ve kendine giveni artinp bir anlamda
demokratik egitimi saglarken ortak yararlar adina dayamisma ve
isbirligini de gelistirmektedir.”

" Hill, a.g.e., 5.236

Y Gormez, a.ge.. 5.70

* Sezer, a.g.m., 5.61, Ciftei, “Yerel Siyaset..."a.g.e, 5.233-238
*'Hill, a.ge., 5.21

* Keles, Kent ve Sivaset Uzerine Yazilar (1975-1992). IULA-EMME
Yayini, Istanbul, 1993, s, 21-22
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Bu baglamda yerel demokrasinin ilgi odagmn insan. vani birey
oldugu ve amacinin bireyin vasam kalitesini artirmak. katihmer ve
dinamik birev ve dinamik verel toplumu varatmak oldugu agik¢a ortava
cikmaktadir.”’

Ancak halkin verel sivasal siirece katilma olanaklarimi ne 6lgude
kullandiklar1 sorusuna iliskin  gozlem ve aragtirmalar ise verel
yonetimlerin katilmayi arttirict niteligi konusunda  olduk¢a olumsuz
goriigler ortaya koymaktadir. Bu baglamda yerel yonetimlerin
demokratik gelismenin, halk katiliminin ve yerel gelisme potansiyelini
harckete  gegirmenin  ilk  ve en elverigh  basamaklar  olarak
tammlanmasinin davanak noktasim olusturan segim. temsil. katilma
ilkelerinin  uygulamaya vansiyigi izerinde yapilan inccleme  verel
vonetimlerin demokratik niteliklerinmn siirhiliging sergilemektedir.™

Cogu zaman verel segmenlerin kimin neyi yoénettigi hakkinda ¢ok
az bir bilgiye sahip olduklari ve bu durumda da verel temsilcileri uygun
sckilde cezalandinp 6dillendiremedikleri, bu bilgiye sahip olmalan
durumunda bile tercihlerini merkezi hikiimet hakkindaki digiincelerine
gore vaptiklar belirtilmektedir.”

Varolan verilerin 1siginda, halkin verel siyasal siirece katilma
olanaklarindan biiyiik élgiide faydalanmadiklari gérillmektedir. #

Bu durum. beklentilere ters dismektedir. Nitekim insanlarin
sivasal ve vonetsel kararlarin nasil alindigr ile ilgili degil dogrudan
sonuglariyla ilgilendikleri belirtilmektedir.®” Ayrica verel halkin dogas
geregi gekingen oldugu. bilgi seviyesinin digik olmasi nedeniyle yanlis
anlamava vatkin oldugu ileri siiriilmektedir™ Bununla ilgili olarak da
daha onceki bolimde avrintili bir sekilde cle alindigr gibi katilmayi

2 Yerel Yonetimler icin Demokratik Bir Model Aravisi, TUSES Yayini.
[zmir 1991, s.24

2 Citci. Yerel Yonetimlerde Temsil. s. 13; Leamans, a.g.c., s.20
* Bealey, a.g.e., 5,124 - 125

26 e . N - .

* Uysal, a.g.c., Ciftci, “Temsil...”, s.15 Deniz, ss.11-24

T Hill, Hermann, “Yonetirken Yurttast Unutmamak (II)”. Schuckhaus
Ulrich (ed )Kommunen in Not-Wege aus der Krise, Cev.. Cukurgayir. M. Akif.,
Belediye Dergisi. C.4. s.8. Subat 1998, 5.26-32

B :
Hill, Hermann, a.g.m., s.8, 32
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biiyik olgiide gelir. egitim meslek ve benzer etkenlerin olumlu yada
olumsuz yonde etkiledikleri sdylenebilir.

Uysal. ikinci gorusin  gergek payl tasidigini. ancak insanlarin
katilma konusunda biitintyle tlgisiz olduklarm kabullenmenin olanaksiz
oldugunu belirtmektedir. Uysal’a gore, katilma konusunda ortaya g¢ikan
karmasikhgin nedeninin, katilma olgusunun kurumsal bir cergevesi
olusturulmadan, bir baska ifade ile katilma tammlanmadan, katilmanin
bigimini  ve yogunlugunu belirleyici sosyal ve siyasi  sistemin
ozelliklerini, g¢esitli katilma modellerini ve katilma demokrasi iliskisi
agiklanmadan uvgulamalarin baglatilmasi oldugunu belirtmektedir.”’

Sonu¢ olarak. verel vonetimlerin  demokrasinin  yerlesmesine
katkilarmin biiviik oldugu, katilmanin  demokratiklesmevi igerdigi
herhangi bir katilma bigiminin de o toplum vada yonetim birimi ile iligkili
demokratiklesme derecesini  ortaya koydugu soylenebilir.  Ancak
demokrast ve vyerel yonetimler arasindaki iligkinin  bir  6zdeshik
savilamayaca@ belirtilmektedir. Gergekten demokrasi yerel yonetimin
ortava konmasinda yol gosteren temel deger ve énemli bir faktordir.
Ancak onu yerel yonetimle bir tutmak s6z konusu olamaz.

2.1 Yonetimde Halka Yakinhk

Yerel vonetimlerin iglevlerini verimli ve etkili bir bigimde yerine
getirebilmest  agisindan tartigmalann tizerinde énemle durduklan bir
diger konuda “Yonetimde Halka Yakinhk™ ilkesidir.

Yonetimde halka wvakmbk ilkesi degisik agidan ele  alimip
incelenebilir. Bunlardan ilki, daha ¢ok yonetim biriminin vapist ve yetkisi
ile tlgilidir ve “Hizmette Halka Yakinlik™ bashg altinda tartisiimaktadir.
Digeri ise. daha ok yerel yonetimlerin hizmetlerinin niteligi ile ilgilidir
ve “Hizmette Halka Donuaklik™ baghgr altinda incelenmektedir. Bu ki
kavram asagida ele alinarak tartisilacaktir.

2.2. Hizmette Halka Yakinlik yada Yerellik ilkesi

Yerel  Demokrasinin kurulmasi.  hemsehrilik  bilincinin
gelistirilmesi.  ve halkin yonetime katithmmin saglanmast bu ilke ile

¥ Uysal, a.g.c. s.34

* Keles. Rusen. Yavuz. Fehmi, Yerel Yonetimler, 2. Baski, Turhan

Kitabevi, Ankara, 1989, 5.28; Leamans, a.g.e., 8.20
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yakindan iliskilidir.”" Yerel yonetimler cercevesinde Avrupa tilkelerinde
vonetim ve vatandas iligkileri gesitli agilardan yogun bir bigimde
arastirma  konusu yapiumaktadir. Bu tartismalarda “hizmette halka
vakinhk™ kavrami biyik bir ilgi gérmis ve kavram kisa siirede
tartigmanin giindemine oturmustur. '

Hizmette halka vakinhk - verellik ilkesi verel yénetimler
aracth@ivla gorilen kamu hizmetlerinde bir yandan kaynaklarin daha
akilcr kullanmasi 6te yandan halkin demokratik egitiminin saglanmasi
amaglannin - gergeklesmesine yoénelik kesfedilen bir kavramdir. Bu
kavrami “zaman zaman hizmeti halkm ayagma goétirmek bigiminde
anlama c¢giliminde olanlar varsa da, burada asil olan hizmetin “verinde”
ve ayni zamanda “yerinden” gérillmesidir. Oysa hizmetin halkin ayagina
gotiriilmesi kavraminda s6z konusu olan hizmetin, ger¢ekte devletge
goriilmesi gereken, 6zege (merkezee) ait bir hizmet olmasidir.”™

Bu kavram, birey1 toplumsal kuramin odak noktasina verlestirir.
Bu nedenle bu kavram: kaynaklarda Aristo’'va kadar uzandigi.
gelismesinde Saint. Thomas d’Aquinas’in ve John Locke™nin onemli
katkilar1 oldugu belirtilmektedir,*

Kavramin Avrupa ulkelerinde yeniden kesfedilmis olmasinin bazi
ozel kosullarin  sonucu oldugu vurgulanmaktadir. Refah devleti
anfayisiin sorgulanmaya baslamasi, Avrupa birligi ¢atis1 altinda basta
Almanya olmak iizere bazi Avrupa birligi iiyelerinin sahip bulunduklari
ve egemenlik haklarindan dogan yetkileri yitirme ve Avrupa Birligi ne
devretme  zorunlulugu kaygilart bu  kogullarm baslangict  olarak
nitelendirilmektedir. ™

! Aykag, a.g.m,s.7

* Keles Rugen, “Hizmette Halka Yakinhk (Subsidiarity) flkesi Ve Yerel
Yonetimler”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi C. 4, s.1. Ocak 1995, s.4:
Ayrintih bilgi igin bkz. Millon-Delsol, Chantal. L Etat Subsidiaire, Ingerence et
non-ingerence de L'Etat: Le principe de subsidiarite aux fondements de
L’histoire europeenne, Presses Universitaires de France, Paris, 1992

* Hizmette Yerellik (Subsidiyarite) {lkesinin Tanmi ve Simrlar. Mahalli
Idareler Genel Miidiirliigii. Yaymn No. 1. Ankara, 1995, 5.3

** Keles. “Hizmette Halka Yakinlik..”. 5.5
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Gergekte kavram tam olarak Almanya'nin ve Alman Evalet
temsilcilerinin kendi 6zerklik alanlarini Avrupa Birligi'ne karst koruma
amaciyla tartismaya agmalar sonucu giincellik kazanmistir.

Bu konuyla ilgili yapitlarda, kavramn iki degisik anlam igerdigi
belirtilmektedir.  Buna goére kavramin ilk anlami  ikame  fikrini
igermektedir. Bunun da anlam sudur. Ust diizey olarak devlet. ancak alt
dizeyin (vani bireyin) kapasitesini  gosterdigi veva kamitladign dlciide
mudahalede bulunabilir. Bu ilk anlam. hikiimet tarafindan midahale
etmeme ilkesinin temelini olusturmakta ve en azindan uygulanmasiin
vasal ve arzulanan olarak diisiiniilebilecegi kogullarin tanimlanabilecegini
varsaymaktadir. Dolayisiyla siibsidiarty ilkesi énce yetkinin kisitlanmast
ilkesidir: ama higbir kurumsal 6zelligi yoktur. Yani subsidiarty ilkesi bir
kuramin tanimma degil. bir egilime isaret etmektedir.” Kavramin ikinci
anlami, vardim fikrini igermektedir. Bu yardim, verel birimlerin
ozerkligini 6zendiren ve yetkilendiren tipte bir yardimdir. Tarihsel ve
dinsel kokenlerinden arindirilmig bir hizmette halka yakinhk ilkesi, yerel
birimlerc daha genig 6zgirlikler tammayi, bireylerin 6zgirligi ile tiirli
kamusal kuruluslarin erkleri arasinda bir denge kurmayi amaglamaktadir.
Bu kamusal kuruluglar. yerel ve bolgesel yénetimler ulusal devletler ve
uluslar aras1 kuruluglardir *

Netice itibariyle, bu ilke yetkinin goriilmesi gereken kamusal
ihtiyaca en yakin yénetimee kullanilmasi; alt diizevin yetkisini iist diizeve
ancak mutlaka gerckli oldugunda, hizmetin daha ivi goriilmesi
gerektirdiginde devretmesi anlamina gelmektedir.”’

Hizmette halka yakinlik ilkesi merkezi yonetime vani devletin
kendisine asil. yerel ve bélgesel yvonetimlere ikincil goziiyle degil, bunun
tam tersi bir bakis agisini verlestirmek istemektedir. Hizmetin hizmete en
vakm birimee gorilmesi demokrasi anlayisiyla iligkilidir. Sovle ki bu
volla halkin etkili bir bigimde katihmi ve denetimi  miamkin

3 .38
olabilecektir.

* Hizmette Yerellik, s.4-5
* Keles. “Hizmette Halka Yakimnlik.. . .5

7 Uskiil, Zafer, “Sibzidiyarite Ozel Sayisi”ilkesi Uzerine Diisiince
Alistirmast “Yeni Tiirkiye Yénetimde Yeniden Yapilanma® Sayi 4 Mayis-
Haziran- 1995, 5.23

Eh R i
¥ Uskiil, a.g.m., .24
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Bunun o6tesinde hizmette halka vyakinlik ilkesinin “yerellesme™
lchine sistematik olarak agirhkli bir sekilde yvorumlandifi siirece de
oziinde ctkinlik 6gesivle ters diigmeyecegi gibi, ortaya cikarabilecek
miinferit ve miisterck sorumluluklart harcketlendirmesi nedeniyle de daha
vogun bir ¢tkinlige de katkida bulundugu belirtilmektedir. Bu nedenle,
hizmette halka vakinhik ilkesinin tlkemizde de. uluslar arasi alanda
oldugu gibi. benimsenmesi hem gelisme, hem de demokratiklegsme
sitrecleri agisindan 6zen dirilmeye deger olarak degerlendirilmektedir. ™

2.3. Hizmette Halka Déniikliik ilkesi

Yerel demokrasi kavrami. yerel yonetimlerin agirlikli olarak verel
ve ulusal bazda sosyal ve siyasal iglevlerini. baska bir ifadevle
demokrasinin gergeklestirilmesi ve yayginlagmasi stirecindeki iglevlerini
ve bu islevlerini etkin bir bigimde yerine getirebilmesi igin temel alt
yapisinin olugturulmasi. érnegin yonetimi etkilemeye yoénelik katilim
haklarmin eksiksiz taninmasi. bireylerin kamusal konular hakkinda bilgi
edinme hakkima dayali vénetsel saydamhigin saglanmasi vb. unsurlar
icermektedir. Bu baglamda. bu ilkenin esasini, bireylerin pasit bir seyirci
konumundan aktif bir katilimer konumuna getirilmesi  disiincesi
olusturmaktadir.*’

Yerellik ilkesi, yerel yonetimlere gergek bir yerel ynetim kurumu
niteliginin kazandinlmasi ile ilgili iken. s6z konusu olan bu ikinci ilke
ise. verel yonetimlerin, insancil, hizmet sunulan halka degisik bigimlerde
vakin. hizmete vonelik halkin istek ve beklentilerini anlavip eldeki
olanaklari en etkin bigimde kullanarak onlar tatmin edecek is diizenini ve
¢aligma sistemini bu amacin gereklerine gore kurmak anlamima
gelmektedir.”

Bu baglamda halka déniiklik: halkin
1) Gergek beklenti ve ihtivaglarini,

). Iliski kurma ve derdini anlatma becerisini,

¥ Keles. “Hizmette Halka Yakinhk...”. s.14

Y :
" Hill. Hermann, a.g.c.. 5.26

*' Emrealp. Yildinm: a.ge.. s.14-21 : Uygulamaya vansimalari igin bkz.
Alpﬁgc. Atilla. Halka Déntik Yerel Yonetim, T.C. Basbakanlik Toplu Konut
[daresi Bagkanlign ve IULA-EMME Ortak Yayini, istanbul, 1993
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ii1) Isbirligi yapma ve katilma yetenegini ve

iv) Idari sistemi anlama seviyesimi dikkate alabilen ve islevisini
iy - . s . . c 42
ona gore ayarlayabilen bir yénetim modeh gergeklestirir.

198071 yillar, Avrupa ve Kuzey Amerika'da yerel yonetim
birimlerinin  yeniden yapilandirilmasi tartismalarina sahne olmustur.
Tartigmalarin  harcket noktasini, merkeziyetgi yaklagimlarin  verel
hizmetlerinin sunulmasinda ¢ok boyutlu tikanikliklara yol agtigi gergegi
olusturmaktadir. Bu darbogazin agilmasi amaciyla yerel halkin yénetime
daha gemig ve etkin katilimmin saglanmasma ve boylece hizmet
sunumunda etkinligin ve verimhligin arttinlmasina  yonelik  vogun
cabalar baglatilmistir. Modernlesme, yeniden yapilanma ¢ahismalarinda
“hizmette halka dontiklik™ yani halkin ihtivaglarma ve taleplerine cevap
verict olma geredi artan ¢lgiide 6nem kazanmistir.

Hizmette halka doniiklik ilkesinin bir yonetim ilkesi  olarak
gelismesinde  6zel, vani igletme biliminin  yonetim  kuramlarinin  ve
ozellikle de modern yaklagim olarak bilinen Toplam Kalite Ydnetimi
felsefest birinci derecede rol ovnamugtir. Toplam  kalite yonetimi
anlayiginin verel vénetimlerin yeniden vapilandirilmas:  ¢alismasinda
ilham ve referans kaynagi olarak alinmasi dogal olarak hizmet
anlayiginda hizmet alicilarinin, vani vatandaslarin rollerine doéniik bir
bakis agisimi gercktiren yeni bir tanimlama yapilmasmi beraberinde
getirmistir. Bu gelismeler dogrultusunda varsayildigi gibi bir “teba™ yada
“valmzea itaat eden bir vatandas” veva refah devleti anlayiginda
Ongorildigi gibi gérevini yerine getiren bir vatandas rolinde degil de
“miistert vatandas” rolinde gorulip degerlendirilmektedir. Baska bir
ifadevle. o artik hizmet satin alan bir musteridir.*

Miistert odakli bir vénetim anlayisinin, kamusal hizmetlerin
ctkinligini ve verimliligini ne 6lgiide etkiledigi yada hizmet sunulmasina
iligkin kararlarin alinmasi konusunda kalite 6lgegi olarak ne denli gegerli
olup olmadig1 sorusu 6nem kazanmaktadir. Bu sorunun yanitlanabilmesi
igin ozellikle Toplam Kalite Yonetimi anlayiginin temel gériislerini ana
hatlariyla 6zetlemek gerckmektedir.

42 .
“ Hill, Hermann, a.g.m., 8,26

“Hill, a.g.m.. 5.26; Cukurgayir, a.g.c., s. 41-44
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3. Toplam Kalite Ydnetimi

Toplam Kalite Yonetimi ile iliskili olarak ortak bir goriis birliginin
saglandign séylenemez. Bu konuda farkh yaklasimlar sergilenmektedir.
Bunlardan ilki. TKY anlayisin, “¢ogu kez sézde kalip, pratige nadiren
doniisen bir yonetim uygulamasi” scklinde nitelendinitken. bir diger
vaklasim. TKY anlayismi, “sistemin etkinligin viikselten bir yénetim
felsefe ve uygulamasi™ seklinde degerlendirilmekte ve TKY. igerdigi
kavramlardan harcketle toplam. kalite ve vyonetim kavramlari
agiklanmaya calisiimaktadir.®

TKY nin tamm ve uygulamalart konusunda hentiz ortak bir goriis
birligine vanlamamig ise de. bu anlayism genel oézellikleri hakkinda
uzlagma oldugu gézlemlenmektedir.*

Bu baglamda TKY nin temel 6zelliklern “bir kurulusta iiretilen mal
ve hizmetlerin, igletme siireglerini ve personelin sarekli ivilestirilmesi ve
gelistirilmest yoluyla optimum malivet diizeyvinde énceden belirlenmis
olan migteri ihtivag ve beklentilerinin tiim  ¢ahsanlarm katihmi ve
kendilerinden beklenen  ylikimliliikleri  yerine getirmeleri  yoluyla
isletmenin toplam performansinin ivilestirilmesi™ olarak
belirtilmektedir.*’

Insan ve kalite éncelligine odakli TKY "nin dayandigi temel felsefe
“sirekli gelistirmedir. Misterinin  beklentilerine cevap vermesi igin
siiregler devamli ivilestirilmelidir.™  Ancak iyilestirmenin vavas ve

* Simsek. M.Serif. Yénetim ve Organizasyon, 4. Baski. Konyva 1998,
5.370

* Barrrow, James W, “Does Total Quality Managment Equal

Organization Learning? Quality Progress, Temmuz 1993, s. 39; Aktaran Celik,
Adnan, “Tiirkiye'deki Isadanu Orgiitlerinin Kamu Yénetiminde Toplam Kalite
Yonetiminin Uygulanabilirligine [liskin Gériisleri”. Kamu Yonetiminde Kalite 2,
Ulusal Kongresi, TODALE, Eyliil 1999, s.41

* Simgek. a.g.c.. 5.370

" Pegkircioglu. Nurettin, “Toplam Kalite Yonetimi ve Kathmeilk’.
Vermmlilik Dergisi. Kalite 6zel Sayisi, Ankara 1995, s.49; Simsek. a.ge.. 370-
374

* Tekin, Mahmut, Toplam Kalite Yonetimi, Konya, 1999, s.156-158;
Bayrak, Sabahat. “TKY™nin Kamu Kurumlarinda Uygulamasimn Pratik
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kademeli ofarak gergeklestigi, ctkilerinin ¢ogu kez gozle goriilmedign ve
uzun vadede hissedildigi unutulmamalidir. ¥ Bu nedenle, TKY, Kkalite
geligtirme faaliyetlerini hig sona ermeyecek bir siireg olarak gormektedir.

Siirekh gelistirme planla (plan)- uygula (do) - kontrol et (check) —
diizelt (action) seklindeki ogelerden olusan Deming’in  dinamik
dongiisiiyle saglanmaktadir.™ TKY. bu dort alanda miigteri tatminini
vakalamava c¢alisir. Bu dogrultuda stirekli ve kalici bir gelisim. her
asamanin bir 6nceki ve bir sonraki agsamayla birlikte en ivive ulagmaya
calistigi bir dénginiin tekrar ile olanaklidir.

Giintimiizde basarmin yolu olarak kabul edilen TKY anlayisinim
unsurlarn sunlardir.”

1) Miisteri Odaklilik

TKY, misteri odakli bir vaklagimdir. TKY nin en &énemli
ozelliklerinden biri olan musteri onceligi, treticileri “vaptiklar her seyi
satan” olmaktan ¢ikarip, “satilabiliri iireten” durumuna getirirken, miisteri
de merkeze alimmaktadir.

TKY. misteriyi farkh bir bigimde tammlamaktadir. Artik muster
sadece tiretilen mal ya da hizmeti talep cden (dis misteri) degil. aym
zamanda organizasvonda calisan ve kendisinden onceki bir siirecin
¢iktisini, kendi ugrasi olan stregte kullanan kisidir (i¢ musteri). Bu
baglamda TKY. i¢ misteri kavranuyla kendisinden bir sonrakini miisteri
kabul ederek. kaliteyi proseste olusturmak voluyla nihai misterive higbir
sorun gikarmamay: hedef almaktadir.™

ii) Proses Iyilestirme

Organizasyondaki verimsiz ¢aligmalarin basta gelen nedenlerinden
birisi, kalitenin siiregte olustugunun dikkate ahmmamasidir. Eger kalite en

Giigliikleri, "Kamu Yonetiminde Kalite [.Ulusal Kongresi Bildirileri - 17,
TODAIE. Mart 1999, s 48

* Imai, Maasaki, Kaizen, Cev. Brisa, Brisa Yayinlari, 1997, 5.26

o Deming, W.Edwards, Krizden Cikig, Cev: Akbas. C. Arcelik A.S.
Istanbul, 1996, 5.72

*! Tekin, a.g.¢., 5.153-169; Bayrak, a.g.m., $.48-50
* Bayrak, a.g.m., 5.49



00 e SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU DIEERGISI

- T3 . ~ = . 53
genig anlamiyla “optimumlugun hedeflenmesi™ seklinde tamimlanirsa,’
bu durumda kalite. sadece Uriin ve hizmetle degil, kigilerin nasil
cahstiklariyvla sistem ve prosediirlerin nasil viratildiigi ile de iliskilidir.™

Bu baglamda TKY anlavigina gore. urin/hizmetin - olusum
stirecinin her agsamasmin 1zlenmesi ve sifir hataya ulasilmasi esas kabul
edilir. Zamani iy1 kullanma. beceri gelistirme, pavlasim ve katilimi
saglama, ‘morali vitkseltme, iletisimde etkinligi saglama ve disiplin
tizermde performans: yogunlastirarak proses iyilestirme TKY nin en
onemli astinliigii olarak kabul edilmektedir.”

iii) Tam Katilim

TKY anlavigi endistriyel demokrasinin bir unsurudur. Klasik
anlavigtaki  gibi Gstin  yapilandirici yonctim  reddedilir.  Sosval ve
ckonomik alandaki degisim ve gelismeler dikkate alimarak isgoren ve
voneticinin - karsilikh - etkilesimi  ile  kararlarin - beraber  alimmasi.
uvgulanmast ve denetlenmesi esas ahmir. Bu  dogrultuda  biitiin
gahsanlarm tam katilimimi saglamak oldukc¢a onemlidir. Bu baglamda.
TKY anlayigimin 6éziinde “énce insan” vardir.”

TKY nin uygulanabilecegi uyvgun ortamin ve Orgiit kiltiiriiniin

7

varatilmasi ii¢ énemli boyutun variigiyla gergeklesmektedir.”

i). Birey oncelikli kaizen

ii). Grup oncelikli kaizen

iii) Yonetim oncelikli kaizen

1) Birey kaizen anlayigina gore kalite bir felsefe olarak once
bircvde baglar. Bu nedenle sadece bedeni giiglerivle calisan ve verilen
emirlert uygulayan insan gicii TKY nin gergeklesmesi igin veterh
degildir, TKY dasiinen sanin varhigim  gerckh kilmaktadir. Ancak

3 Simgek, a.g.e. s.368
* Imai, a.g.e., s.10

** Bayrak, a.g.m., $.49

56

Kavrakoglu. Ibrahim, Toplam Kalite Yonetimi. Baski. Kalder
Yaymlan, Istanbul. 1998, s.33

' Irmis. Ayse, “Kamu Orgiitlerinde Meveut Yénetim Kiiltiriiniin Toplam
Kalite — 2 Yonetimine Uygunlugu”, Kamu Yénetiminde Kalite 1. Ulusal
Kongresi Bildirileri-2, TODAIYE, Mart 1999, 5.59
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TKY nin daha ¢ok grup oncelikli kaizen'e daha fazla énem verdigi de bir
gercektir.

i) Tam katilhmm ikinci boyutu grup oncelikli  kaizen dir.
Orgiitlerde  insanlar  kendi varliklariyla meveut  olduklan  kadar.
gruplarntyla ve grup igerisindeki mevcudiyetleri ile de yer alirlar. Hatta,
gruplar bireylere kigilik ve kimlik kazandirirlar. Bu nedenle grup tveligi
bireyler grup iginde kendini gostererek benlik duygularim gelistirme. ait
olma ve kendine saygi gosterilmesini arzulanni gergeklestirme olanagina
sahip olmaktadirlar.™

Bu nedenle. TKY grup oncelikli vaklagimi daha én plana
¢tkarmaktadir. Ciinkii. grup iginde olusan diyalog zevkli bir is ortaminin
varatilmasina, moralin iyilestirilmesine, yaraticithgin tegvikine, malivetin
ve kalitesizligin - azaltilmasma, mevcut sorunlara etkili ¢éziimlerin
bulunmasina ¢ahganlarm ozgiivenlerinin  yiikseltilmesine ve bireysel
gelismelere olanak sunmak suretivle biiyiik bir giig olusturmaktadir.

i) Yonetim oncelikli kaizen. énceki iki bovutun gergeklesmesiyle
iligkilidir. Bu diizeydeki katilim ile TKY anlayiginin tiim organizasyon
sureglerine yvayithmi ve tam katithmin saglanmasi igin bir  hareket
baslatlmig  olmaktadir.  Ag¢ikhigi  ve kathmeiligi  gergeklestiren,
organizasyon biinyesinde sorumlulugun iistlenilmesini saglayan  bir
yonetim anlayisi bu faktorlerin bilegkesivle sistemi kaliteye gétiirecektir.

Sonug olarak, TKY bireyscl olarak gergeklesmez, grup etkinligini,
grup ¢aligmasim gerekli kilmaktadir. Ancak TKY nin gergeklesmesi igin
bilgi paylagimi, kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve vavginlagtinilmasi gibi
konularda siirekli iyilestirmeyi gergeklestirmeye dayanmaktadir.™

iv) Ekonomik Etkinlik

TKY anlavigina gore etkinlik, “taraflar agisindan optimumun
hedeflenmesi bagka bir ifadeyle hatalarm 6nlenmesi ve malivetlerin
azaltlmasi ile ilgilidir ™ Bu aqdan etkinlik “kalite” kavramimnin
kendisine dayanmaktadir,

¥ Eroglu, Feyzullah, Davrams Bilimleri, istanbul. 1995, 5.43-48
50 + .
Irmis. a.g.m.. s.60

“ Simsck. a.g.e.. 5368
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Dolayvisivla hatali ve vetersiz Gretim. venimlhihgi ve etkinligi
olumsuz vonde etkiledigi gergeginden hareketle TKY de hatalan
onlevecek ve boylece mikemmelligi garanti edecck sckilde yonetsel
mekanizmalar  kurularak  ekonomik  etkinlik  gergeklestirilmeye
galhigilmaktadir. Dolayisiyla “hatalari ortaya ¢ikarmadan énle™ anlayisla
sembollestirilen ckonomik etkinlik kavrami “6nlem almak”™ anlamina
gelmektedir.”' Kisacasi, TKY'de temel yaklagim hatalan Gnlemeye
yoneliktir,

Bu baglamda kalite ile etkinlik birbirlerimi dislayan kavramlar
degil. tam aksine birbirlerini karsilikli etkileyen kavramlardir. Kalite
demek kusursuz mal tretimi, kusursuz mal tGretimi de disuk malivet ve
digik maliyet de makul fiyat demektir.”® Bu dogrultuda TKY de
ckonomik etkinlik, kalite-malivet-hiz tiglisiine baglanmaktadir.

Ozet olarak, TKY, miisteri ihtiyag ve talepleri dogrultusunda
kurumun tim birimlerinin yénlendirilmesi ve tam olarak misterinin
tatminin saglanmasim amaglayan bir vénetim felsefesidir. Baska bir
ifadeyle, TKY. miisteri odakli ya da hizmet alanlarm beklentilerivle
odaklagan bir vonetim stratejisidir.  Bu  baglamda kalite miugter
ihtivaglarmin tatmini ile veya misteri tatmini, uretilen mal yva da sunulan
hizmetin  kalitesi ile dogrudan baglantihdir.” Misteri tatminini
vitkseltecek dort temel olgit ise seffaflik, vonetim ve karar alma
sureglerine katilma, misteri isteklerinin tatmini ve bilgive / yoneticiye
kolay ulagabilirlik olarak belirtilmektedir.*

Toplam Kalite Yonetimi anlayigmi bu sekilde 6zetledikten sonra,

bu vaklasimin kamusal alana ne oélgiide uygulanabildigi sorusu ortava
¢ikmaktadir. Ancak bu soruya gegmeden 6nce kamu yénetiminin temelini

°! Bayrak, a.g.e.. s.50
°* Simsek. a.g.e.. .372

** Peker, Omer, “Toplam Kalite Yonetimi ve Siirekli Iyilestirme.” Kamu
Yonetimi Disiplini Sempozyumu Bildirileri Cilt 11, TODAIE, Ankara. 1995,
s.61: Drucker. Peter, Gelecek icin Ydénetim, 1990°lar ve Sonrasi, Cev. Fikret
Ugcan, Is Bankasi Yay. 327, 1994, 5.370

* Yasamus, Firuz Demir, "Kamu Yénetimi Kurammda ve Uygulamasmda
Yeni Geligmeler: Administration’dan Managment'e 7, Tiirk Idare Dergisi,
Say1.417, Arahk 1997 s.15
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olugturan kamu hizmeti kavram iizerinde ana hatlariyla durmanin yararh
olacag: disiinilmektedir,

3.1. Kamu Hizmeti

Kamu hizmeti, “Devlet veya diger kamu tiizel kisileri tarafindan
veva bunlarin gézetim ve denetimler altinda genel, kollektif ihtiyvaglarini
kargilamak, kamu yararimi saglamak i¢in kamuva sunulmus devamh ve
muntazam faaliyetlerdir” diye tammlanmaktadir.®

Bu ve diger tanimlar bir hizmetin kamu hizmeti sayilabilmesi igin
onun “dogrudan dogruyva kamuya yonelik ve yararh olmas1™ gerektigini
vurgulamaktadirlar.® Kamu hizmeti bu niteligiyle idarenin 6zel tegebbiis
ve faalivetlerinden ayrihr, Siiphesiz devletin kamu hizmetlerini, sadece,
genel 1dare olarak adlandirilan 6rgitlenme ile yiritmesi olanagr voktur.
Gin gegtikge artmakta olan. kamu hizmetlerinin bir kismmun ¢esitli kamu
tizel kisilerine gordirmesi kagmilmazdir. Ancak bir faaliyetin kamu
hizmeti sayilabilmesi igin, mutlaka tizel kisiler1 tarafindan da
yuriatalmesi gerekmez. Bazi hallerde kamu tiizel kisileri, bir kamu
hizmetinin yiritilmesi igin. gerekli mali kayvnaktan ya da uzmanliktan
yoksundur. Béyle durumlarda hizmetin yiritilmesi kosularla 6zel
kisilere verilebilir.*’

Dolayisiyla bir hizmetin kamu hizmeti sayilabilmesi igin, kamu
kurumunun va da onun denetim ve goézetimi altinda dzel girisim
araciligivla vapilmasi gerekmektedir, Kamu hizmetinin bir ézelhgn de.
kamu hukukuna 6zgii yetki ve yontemlerle donatilmis olmasidir.

Kamu hizmeti anlayiginin ortaya kovdugu bir takim ilkeler ve
sonuglar s6z konusudur:

* Onar, Siddik Sami. Idare Hukukunun Umumi Esaslari. 3. Baski, C.1.
[stanbul, 1966, s.13

*® Balta. Tahsin Bekir, idare Hukuku I, Genel Konular, A.U. S.B.C.
Yayini, Ankara, 1972, s.19

*7 Cirakman, Birsen, “Kamu Hizmeti” Amme idaresi Dergisi, C9, S4,
Aralik 1976, s.77-81; Bilgin, Kamil Ufuk “Kamu Yénetiminde Kaliteli Hizmet
Anlayis1,” Kamu Ydnetimi Disiplini Sempozyumu Bildirileri, Cilt 1. TODAIE.
Ankara, 1995, s.172-173
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1) Esitlik ilkesi

Kamu hizmeti topluma esit sartlar altinda arz edilir. Bagka bir ifade
ile. kamu hizmetlerinden csit  sckilde vararlanma  kisilerin - gencl
haklarimdandir.  Avrica kamu lizmetinin = getirdign  yiukamlilikler
bakimindan da bireyler arasinda fark gozetilmez. Ancak birevlerin kamu
hizmetleri karsisindaki esitligi mutlak bir esitlik anlamma gelmez. ™

ii) Ucret sorunu

Kamu hizmetlerinden esit sekilde vararlanmanin kigilerin genel
haklarindan olmasi sonucu bunlarm ticretsiz olmasidir dive disiintilebilir,
Bununla birlikte, bircok kamu hizmeti iicretlidir.”” Ancak bir kamu
hizmetinin iicrethi yada iicretsiz olusunun, kumu hizmeti niteligivle ilgili
olmayan bir mali politika sorunu oldugu ileri siiriilmektedir.”

ii1) Devamlilik ve Diizenlilik

Kamu hizmetlerinde kamu vararinin  saglanmast  geregi. bu
hizmetlerin devamli ve aksatilmadan yiratiilmesini gerckli kilmaktadir.
Bununla birlikte, hizmetlerinin devamhiligi ve dizenli iglemesi de yeterli
sayﬂamamaktadw?’ “Kamu hizmetlerinin toplumsal ihtiyag¢lara cevap
verebilmelert igin.  toplum  havatindaki  degisikliklere ve toplumsal
ihtivaglarin gelisimine uygun bir tarzda vapilmalan gerekir. Bu nedenle
idare her zaman hizmetin gercktirdigi diizenleyici ve yiritict tedbirler

ahr”

Sonug olarak. kamu hizmeti, dogrudan dogruya kamu varan ilkesi
dogrultusunda bir toplumsal ihtivacin kargilanmasi igm kamu tizel
kigiler1 tarafindan yarttilen devamli ve diizenli faahiyetlerdir. Kamu
hizmetinin bir ozelligi de, kamu hukukuna 6zgii vetki ve vontemlerle
donatilmig olmasidir. Bu vetki ve yontemler hizmetin igerigine gore de
degisiklik gosterebilir,

® Giinday, a.g.e., s. 227

* Cirakman, a.g.m. s. 81-82
" Baltaa.g.e.. 5.22

! Giinday, a.g.c., s.85

" Cirakman, a.g.m., .85
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3.2. Kamu Yaran

Genel olarak kamu yarar herhangi bir faaliyete devlet va da kamu
faaliveti  6zelligi  kazandirmakta ve hizmetin  kamu  hukukuna
- ¥ . . . . . T_‘{
uygunlugunun bir él¢isi olarak kabul edilmektedir.

Bu baglamda kamu hizmetlerinin sunumunda esas olan “kamuya
vararh olmasi1” ilkesidir. Basgka bir ifade ile yonetimin verdigi her karar
ve iglemin tek amaci kamu vararn amacidir.” Dolayisiyla kamu varari
herhangt bir yonetsel karar ya da islemin olusumunda belirlevici oldugu
gibi uvgulamasini da saglayici olabilmektedir.

Kamu hizmeti ve kamu vyarart kavramlarini ana hatlarnyla
belirledikten sonra. kamu hizmetlerinin niteligi 6zet olarak su sekilde
belirlencbilir. Kamu hizmeti ilke olarak kar amaciyla degil. kamu
vararina yonelik olarak ya kamu kuruluglarinca va da ilgili kamu
kuruluglarinin - sikt denetimi altinda 6zel kigiler araciligiyla devletin
anavasa ve kanunlarda belirlenmis ilke ve kurallanyla yuritilen
faaliyetlerdir.

Onceden de belirtildigi gibi, yerel yonetimler de kamu yénetiminin
bir parcasi olarak kamu hizmeti gérevini yerine getirirler. Baska bir ifade
ile. yerel yonetimler, gergevesi kanun kovucu tarafindan belirlenen verel
nitelikli hizmetleri sunan bir hizmet orgitii nitehigi tasimaktadirlar. Bu
ozelliklerinden dolayidir ki son yillarda modern yoénetim yvaklasimlarinin
temel enstriimanlarim kamu yoénetimine uygulamaya yonelik vogun bir
¢aba sarf edilmektedir.

Yerel yonetiminin  genel olarak bir  hizmet Orgiiti  olarak
nitelendirilmesi. modern yonetim tekniklerinin kamu yonetimi alaninda
kullanilmasina yada bu alana adapte edilmesine yonelik tartigmalara ve
girisimlere vol agmaktadir. Daha agik bir sckilde ifade etmek gerckirse.
kamu vyonetiminde “administration” vaklagimindan “management”
vaklasimina dogru bir gegis vardir. Bununla birlikte bu gegisi basarabilen
ve kurumsallagtinlabilen 21. yiazyilin 6nde gelen toplumlar olacagi
yoniinde bir goriis agirhk kazanmaktadir.”

7 Akillioglu, Tekin: “Kamu Yarari Kavrami Uzerine Diisiinceler, Amme
Idarest Dergisi. C. 24, 5.2, Haziran — 1991, 8.3

™ Géziibiiviik, Seref, Yonetsel Yargt, Ankara, 1993, s, 183.
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Gorialdugu gibi. 6zel girisimlere yonelik uvgulanan Toplam Kalite
vonetimi felsefesinin kamu yonetimi alaninda da uygulamasi gerektigi
siddetle savunulmaktadir. Hatta TKY nin valmzca kamu kurumlarin
daha etkili ve verimli kilabilecek g¢ozimler iretmede degil. devletin,
devlet-toplum iligkisinin ve kamusal alanin veniden tammlanmasinda da
kullamlabilecegi goriisii de ileri siriilmektedir.”

3.3. Toplam Kalite Yonetiminin Yerel Yonetimlere
Uygulanabilirligi

Yukanida da belirtildigi iizere. yerel yonetimler verdikleri
hizmetlerin nitelikleri agisindan hizmet isletmelerinden farkhilasmaktadir.
Verilen hizmet kamuya yonelik ve dolayisiyla “kamu yarari™ni 6n planda
tutan hizmetlerdir. Dolayisiyla bu hizmetin temel belirlevici ozellikleri
kar amaci tagimamasi, esitlik, siireklilik, diizenlilik ve etkinlik kriterlerine
uygun olmasi gereklihigidir.

Biitiin bunlara ragmen, tartismanin da ortaya koydugu gibi. artik
gelismelerin 1s13inda vatandaslardan bagimsiz. vatandaglarin ihtiyag ve
taleplerini dikkate almadan verilen hizmetin, sosyal ve siyasi islevlerini
(devlet-vatandas  buatiinlesmesi,  demokrasinin - benimsetilmesi  ve
geligtirilmesi. hizmeti veren kuruluglarin mesruluklarini saglamasi vb.)
verine getirmede yetersiz kaldiklant da bir gergek olarak karsmiza
cikmaktadir.

Toplam  kalite  yonetimi  anlayiginin -~ verel  yonetimlere
uygulanabilirligi konusundaki tartismada siiphesiz bu iki nokta dikkate
alinmak zorundadir.

Toplam  kalite yonetimi  anlayigmin  da  kamu alaninda
uygulanabilirligi ile ilgili tiim tartismalarinda bu iki nokta etrafinda
odaklandigi goriilmektedir. Bu 6zellik genel igin oldugu kadar Tirkiye
i¢in de gecerli olmaktadir.

Konuyla 1ilgili tiim tartigmalarin  genel bir degerlendirilmesi
vapilacak olursa, TKY'nin uygulanabilirligi konusunda farkli bakis
agtlarmin meveut oldugu gorilmektedir. Bunlarin bir kismi TKY vi bir
paradigma degisimi olarak algilamakta ve Tiirkive agisindan siyasi,

76

Ergun, Turgay, "Kamu Yonetiminde Kalite 1. Ulusal Kongresi Agilis
Konugmalan™, Kamu Yoénetiminde Kalite 1. Ulusal Kongresi, Bildirileri-I,
TODAIE, Marl 1999, .5
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vonetsel ve sosyal yapmn degisimi ig¢in  bir  firsat olarak
degerlendirmcktcdir.?7 Bazilart ise bu konuda oldukga g¢ekimser bir
yaklagim sergilemektedirler.:

Ilk bakis agisini savunanlara gore, TKY, yonetimin kendini
venilemesi igin bir sanstir. Bu nedenle, bu yaklagim vatandaglari yalnizca
miisteri olarak degil, ayni zamanda vatandasin harekete gegirilerck
sisteme  kazandinlmasim  ve bunun igin de sistemin  yeniden
vapilandirilmasim 6ngoérmektedir. Bu bakimdan, kamu yénetimlerinin ve
azellikle de yercl yonctimlerin veniden yapilanmasinda, TKY nin
ongdrdiigii miistert odakll vonetim anlayigi temel dlgiitlerden bir olarak
goriilmekte ve bu yapilanmada bir bagan 6gesi olarak kabul edilmektedir.
Bununla birlikte, TKY yeni bir yonetim kiiltiirii olugturulmas: agisindan
da bir firsat olarak goriilmektedir. Bu baglamda, TKY nin yeni bir siyasi

7 Eroglu, Feyzullah, “Toplam Kalite Yonetimi Baglaminda Toplum-

Devlet [ligkisi ve Sivil Toplum,” Kamu Yonetiminde Kalite 1. Ulusal Kongresi
Bildirileri-2. TODAIE. 1999, s.313 — 320, irmis, a.g.m., s.47-66; Bayrak. a.g.m..
5.45-60; Yasamus. a.g.m.. s.1-27; Balci, Asim, “Kamu Sektorii ve Toplam Kalite
Yonetimi”, Kamu Yonetiminde Kalite 1.Ulusal Kongresi Bildirileri — 1.
TODAIE, 1999, s.61-76; Onder, Murat, “Kamu Orgiitlerinde TKY Ankara
Biiyiiksehir Beledivesi'nde Ampirik Bir Calisma™ Kamu Yoénetiminde Kalite
1. Ulusal Kongresi-1, TODAIE, 1999, 5.327-348; Tosun, Giilgiin, “Tirk Kamu
Biirokrasi Baglaminda Devlet-Toplum Iligkisinin Sorun Boyutlan: Toplam
Kalite Yonetimi Kurgularmin Oniindeki Engeller”, Kamu Yénetiminde Kalite 1.
Ulusal Kongresi-l TODAIE 1999, s, 87-96; Halis, Muhsin, “Toplam Kalite
Yonetiminin Tirk Kamu Yonetiminde Uygulanabilirligi”, Kamu Yonetiminde
Kalite 1.Ulusal Kongresi Bildirileri-2, TODAIE, 1999, 5.67-84 Giindogdu.
Giirsel, “Yerel Yonetimlerin yeniden yapilandirimanin bir arag olarak Toplam
Kalite Yonetimi’, Kamu Yonetiminde Kalite 1.Ulusal Kongresi Bildirileri — 1,
TODAIE, 1999, §.349-356." Bingdél, Dursun, “Toplam Kalite Yénetiminin Kamu
Yonetiminde Uygulanmasiuin  Kurumsal ve  Pratik  Giiglikleri™;  Kamu
Yonetiminde Kalite 1. Ulusal Kongresi Bildirileri-I, TODAIE, 1999, 5.77-87.

™ Geray. Cevat. “Kentsel Yasam Kalitesi ve Belediyveler’, Kamu

Ydnetiminde Kalite 1. Ulusal Kongresi Bildirileri-I, TODAIE, 1999, 5.285-306;
Sahin, Yesim Edis, “Toplam Kalite Yonetimi: Kamu Yonetiminde
Demokratiklesmenin  Segenegi mi7” Kamu Yonetiminde Kalite [I.Ulusal
Kongresi Bildirileri — 1, TODAIE, 1999, 8.97-106: Ertugrul. ilker,
“Ozellestirmeden Sonra Kamu Yénetim Nerede?” 21.Yiizyilda Nasil Bir Kamu
Ydénetimi Sempozyumu., TODAIE, 1997, s.14 Balci, bu yondeki yabanci bilim
adamlarimn gorislerini 6zetlemektedir. Balcr, a.g.m., §.62-63
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ve yonetsel yapi, vatandagla ihigki kaltari ve yénetim mekanizmalan
karsisinda vatandag giicii ortava ¢ikaracagi varsayilmaktadir.

Bu bakis agisimmn  ozellikle vurguladign  bir  nokta. kamu
yonetiminin  biitiinetl bir 6zel sektor anlavisiyla basarih olmasimin soz
konusu olmadigidir.

Sadece bu bakis acist misteri vaklasimindan hareketle 6zl
scktorde nasil migtert belirlevici oluyorsa, iiriin ve hizmet kalitesi
misterinin c¢gilimlerine gére belirlenivorsa, kamu yonetimi alaninda da
TKY nin misteriye bakis agist dogrultusunda, vatandagin ilgi gérmesi ve
vatandasa bakis agisinin degismesi gerektigini savunmaktadir. Ayrica,
kamu yonetimi alaninda olabildigince sorumluluk ve saydamhk ilkelerine
dayal bir vonetim vapist gergeklestirerek etkin ve iiretken bir yoénetim
anlayiginin -~ gelistirilmesi  gerektigi  de  6ncelikle  vurgulanmaktadir.
Dolayisiyla TKY nin éngordiugii misteri odakh yonetim anlayisinin
benimsenmesi gerektigi voniindeki bakig agisinda tamamen TKY 'nin
kamu yonetimi alanma sorgulamadan aktarilmasi ve kar amacivla ¢alisan
bir kamu yonetimin anlayigi séz konusu degildir. Bu bakis agisinda.
vonetsel reformun  gerekliligi  iizerinde durulmakta aym zamanda
TKY nin  6ngordigic misteri odakli bir yénetim anlayisina  gore
diizenlenmeyen bir yonetimin  de basarih  olmasinm séz  konusu
olamayacag belirtilmektedir.”

Diger bakis agisina gore, kamusal hizmetlerin tiretiminde. kamu
vararmn gozetilmesi esastir. Devletin vatandaslarina esit  olanaklar
saglama iglevi. butin islevlerin  iistindedir ve devlet. ekonomik
kaygilarindan 6nce sosyal kaygilar olan bir avgittir. Devleti yénlendiren
kar etme giidasu degil. esitlik, devamhhik ve siireklilik, etkinlik ilkeleri
dogrultusunda toplumsal gereksinimleridir. Bu nedenle, kamu yonetimi
bir igletme gibi kar amagh ve miisteri odakli calisamaz.

TKY nin kamu yénetimine uygulanmasi durumunda, vatandaslarin
miigtert olarak kabul edilmesi gerekecektir. Oysa, kamu yénetiminin
yoneldigi, mal ve hizmet sundugu, bunlardan yararlananlarin bunlar
kullananlarin 6zel kesim miigteri niteligindeki kisiler degil, tiizel. sivasal.
toplumsal konumda olan vatandaslardir. Ayrica, TKY nin éngérdigii
“Misteri odakli”™ yonetim anlayigi, vatandas katilimini degil, miisteriden
¢ok gahiganlarmm dretim  sirecine, iretimin  etkinligi, driinlerin

" Bayrak, agm.. s. S. 56-60, Bingdl, a.g.m.. s.85 [rmis: a.g.m.. 63-65
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tvilestirilmesi amaciyla katilimini 6ngoériiyor. Kamu yénetiminde ise.
kararlara katilma ya da yonetimi denetleme amaglarma yonelik bir
vatandas katilmi s6z konusudur. Biitiin bunlarin 151ginda. demokratik.
saydam. katilimei. ¢ogulcu. etkin, verimli, insan haklarina saygih. cagdas
yonetim ve yerel yonetim yapilarmimn igletme dizeyinde gelistiriimesi
TKY gib1 bir yontemle gergeklestiriimesinin s6z konusu olamavacagi
yoniinde bir sonuca vanimaktadir."

Toplam Kalite Yonctim anlayiginin kamu  yonetimi  alanina
uygulanabilirligi konusundaki farkli bakig agilar bu sekilde ¢zetlenebilir,

Buraya kadar ki soylenenlerin 1g13mda, siiphesiz kamu voénetimi
alaninda vatandag ile miigteri birbiriyle esdeger olarak goriilmez. Ancak.
TKY 'nin miigteri odakl yonetim anlayismin da katilimer bir yanetim
anlayigt i¢in 6nemli katkilar sundugu ve yon verici bir iglev gordigii de
vadsmamaz bir gergektir.

Toplam Kalite Yonetimi anlayigi hizmet ahcilarma yénelik yeni bir
bakis agisi sunmaktadir. TKY, bunlarin rollerinin yeniden tanimlanmasi
gerekliligine isaret etmektedir. TKY nin 6ngordiigin “Miisteri odakli ™
vonetim anlayist dogrultusunda vatandaslari. miisteri-vatandas roliinde
tanimlamak. gerekmektedir.  Yerel vonetimlerin  etkin  bir  hizmet
sunumunda etkili ve basarili olmak istivorlarsa. klasik yonetim anlayisina
dayanan yonetim anlayigii degistirerck karsilikli isbirligine dayali bir
yonetim anlayigina gegmeleri kagimilmazdir. Bu baglamda basarili olma
ve hizmette etkinligi saglama sadece yonetimin personel ve isleyis
yontemi olarak yenilenmesi ile degil, ayni zamanda vatandagi da yonetim
surecine dahil eden ve béylece onlart da yerel toplum igin caligan bir
personel gibi goren ve bunun i¢in motive eden bir yonetim stratejisinin
geligtinlmesi ile iliskili olmaktadir. '

Bu = noktada, “misteri-vatandas” kavramimin burada nasil
anlasildig1 da ortaya ¢ikmaktadir. “Miisteri-vatandas™ odakli bir yvonetim
anlayisi; vatandaslarin kamu hizmetlerinden yararlanmada, ilgi gérmesi
ve kendisine karsi davramgin degismesini, TKY 'nin ongordagi agiklik,
sorumluluk ilkelerine dayali yonetim kiiltiiriiniin olugmast igin yonetsel
vapilanma gergeklestirilmesini ifade etmektedir. Bagka bir ifadeyle.
“musgteri-vatandag”  odakli bir yénetim anlayisi. isletme  biliminin
yontemleriyle ¢aligan bir yerel yonetim modelinden zivade siirckli olarak

" Geray. a.g.m..s.104-105
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vatandasin  vasam kalitesini yiikseltmeye ¢ahigan ve bunun iginde
vatandasla sirekli iliski igerisinde bulunan bir yerel yénetim modeli
olusturma anlaminda kullanilmaktadir.*' Bu baglamda yontem. kamu
hizmetlerinin ivilestirilmesinde ve vatandasa en etkin ve verimli. en kolay
ve en ucuz bir bigimde sunulmasinda, yonetim-vatandas iligkisinin
maksimum seviyeye ¢ikartilmasi ve bunun gergeklesebilmesi igin gerekli
yapisal ve vasal kogullarin hazirlanmasinin gerekliligini vurgulamaktadir.
Bu da ancak, TKY nin éngordigii bigimde ve yerel demokrasi yonetim
anlayisi ¢ergevesinde gergeklesebilir.

Ozet olarak. basta Toplam Kalite Yonetimi olmak iizere yerel
demokrasi ve hizmette halka donikliik ilkeleri yerel yonetimlerin hizmet
anlayigina veni bir boyut getirmektedir. Bu ise, yonetime vatandagin
gozityle bakmak ya da yoénetimde vatandasin kafasiyla digiinmek
scklinde ifade edilebilir. Bu noktada da. “miigteri-vatandas™ odakli bir
vonetim anlayiginin temsili dogrudan demokrasi yontemlerinin yaninda
demokrasinin iigiincii sacayagi olarak kabul edilebilir.*

Toplam Kalite Yoénetimi anlayigi ¢ergevesinde kalite, anahtar
kavram konumundadir. Verimlilik ve etkililik boylece bir iist kavram
olarak etkinlik kavrami kalite olgusu ile iligkili olarak agiklanmaktadir.
Etkinlik kavramu ¢alisgmamizin konusu kapsamina girmektedir. Bu
nedenle asagida bu kavram tizerinde durulmaktadir.

4. Ozet

Burada verel yonetim ve demokrasi iligkisi irdelenmeye ¢alisildi.
Tartisma, kamu hizmeti veren yerel vonetimlerin varhiklarim ve bir yerel
yonetim gelenegini olusturabilmelerini ancak ihtivaglarini tatmin etmek
zorunda olduklari miisteri-vatandas aracihigiyla surdarebileceklerini ve
gerceklestirebileceklerini agikca ortaya koymaktadir. Ozellikle toplumun
destegini ve gitvenini kazanmak tiim kamu orgiitleri i¢in oldugu kadar,
verel yonetimler i¢in de hayati 6nem arzetmeye baglamigtir. Toplumsal

81 . = . .
Bogumil, Jérg, Kissler, Leo, Vom  Untertan Zum  Kunden?

Moglichkeiten und Grenzen von  Kundenorientierung in der Kommunal
verwaltung, Berlin 1995, s.21. Aktaran, Cukurgayir, A.. Yerel Yonetimler ve
Katihm: Halkin Katthm Duyarhiligi ve Katilim Yollan Agisindan Konya Omegi.
Basilmamg Doktora Tezi, Ankara 1999, s.49

2 Bogumil, Kissler, a.g.c.. 5.86-87
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destek yerel yénetimlerin etkili ve basarih olmalar igin temel kuraldir.
Ayni zamanda toplum iizerinde olumlu izlenim yaratacak bir yapi, isleyis
ve gavret iginde olmak yerel yvonetimler igin bir gérev olmaktadir. Bu
baglamda yerel vonetimlerde kamu varan saglayacak, halka doniik.
vatandag ihtiyaglarina ve beklentilerine uygun bir hizmet anlayisinin ve
halka karsi sorumlu, duyarh ve saygili bir orgiitsel davramsin
gelistirmesi kaginilmaz olmustur. Bu da ancak temsili demokrasi ve
dogrudan demokrasi araglarinin yaninda, misteri-vatandas odakli bir
anlayisin benimsenmesi ile gergeklesebilir.

Ancak bu cergevede karsihkli diyalogun, yani, katithmin zemini
hazirlanir,  siyasi  sistemle vatandas iliskisinin  kurulmasmna ve
butiinlesmesine  olanak  saglanir.  Unutulmamalidir ki,  biatin  bu
beklentilerin gergeklesmesinde katilim anahtar kavramdar.
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