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1.GIRIS

Guniimiizde iiretim diinyasi ¢ok énemli bir déniigiim yagamaktadir.
Gegmisten bir anlamda miras olarak kalan 6rgit yapilan ve yoénetim
siiregleri, bugiin igin orgiitleri verimlilikten ve rekabetten alikoyan
unsurlar olarak gorillmektedir. Ciinkii modast gegmis bu vapilar esneklige
ve pivasa ihtiyaglarma igletmenin yeterli hizda cevap verememesine
neden olmaktadir. Bunun verine, artik yonetim ve uretim alanlarinda
“bilisim teknolojileri” ve yeni 6rgiit yapilarinin dogmasma yol agan
“orgiitsel doniigiim “kavramlan konusulmaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci. once bilisim teknolojilerinin kullamlma
nedenlerini ‘belirlemek, sonra bu teknolojilerin  dogurdugu  orgiitsel
déniigiimiin unsurlan  ve 6zellikleri ile bilisim  teknolojilerinin  bu
siiregteki roliinii ortaya koymaktir.

2. BiLiSiM TEKNOLOJISININ TANIMI ve NITELIGI

En basit ifadeyle bilisim teknolojisi, bir orgiitiin tagidigr misvonu
gergeklestirmek igin ihtivag duydugu bilgiyi yonetecek kaynaklarla ilgili
bir kavramdir. Bilisim teknolojisinin 6ncelikli temel amaci ise, yonetim
faaliyetinde. karar almada ve orgitsel vapr ve isleyisi kontrol etmede
vararlanilacak bilginin toplanmasi, islenmesi ve iletilmesidir." Biligim

" Prof. Dr. Selguk Universitesi 1.1B.F. Isletme Béliimii
“Dr. Selguk Universitesi Karaman [.LB.F. isletme Boliimii

" Pamela S. Lewis, Stephan H. Goodman, Patricia M. Fandt, Management,
Challenges in the 21 st Century, West Publishing Company, St.Paul, 1995, 5.599.
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tcknolojismin  tammmini yaparken iki agidan bakmakta varar vardir.
Biligim tcknolojisinin birinci ve dar bir tanimima gore BT, bilgisavarlarin
fiziksel yapisini olusturan donamim ile donanim faalivetlerini vonlendiren
komutlar olarak adlandirilan yazilim ile sinirhdir. Bu tanim bilisim
teknolojisinin "clektronik, dijital, telckomiinikasyon. vazicilar, islemciler
ve ckranlar gibi" fiziksel ozellikleriyle ilgilidir. Ikinci ve daha kapsamli
bir tamma goére ise BT. isletmelerde karar alan yéneticilere vararl bilgi
ve ven kazandirmak suretivle igletme siireglerinin igleyisini saglayan
teknoloji uygulamalaridir.” Bir bagka tanima gore 1se bilisgim teknolojisi.
bilgisayar ve iletigim teknolojilerinin, 6zellikle iletisimin alt vapisindaki
gelismelerin ortaya ¢ikardigi, her tir verinin elde edilmesi, islenmesi.
depolanmasi ve dagitilmasi konusunda yeni ve siirekli gelismelere neden
olan bir teknolojidir.

Yonetim alanindaki en hizhi gelisme kuskusuz bilisim sistemleri
alaninda gergeklegmistir. Bu gelismeler dogrudan bilgisayar teknolojisine
bagh olarak ortaya ¢ikmig ve bilgisavarlar giiniimiizde kullanigh yonetsel
araglar haline gelmislerdir.’

Bilisim teknolojisi alamnda iki énemli itici gii¢ vardir. Bunlardan
birincisi ¢lektronikte boyutlarin kigiilmesine bagh olarak ortaya ¢ikan
malivet diistigleri. ikincisi ise bilgisayarlarm ve veri iletisim sistemlerinin
birlikte kullanilabilmeleridir. Diger bir ifadevle. bilgisayar ve iletisim
endustrilerindeki teknolojik degigim. mikro elektronikteki gelismelere
vakindan baghdir. Bu baglamda bilisim teknolojisi terimi. donanmim ve
vazilimdan olusan bilgisayarlari, iletisim teknolojilerini ve mikro
elektronigi kapsamaktadir. Entegre devrelerin boyutlarindaki kiigilme ve
kapasitelerindeki geligmeler, maliyet performans oraminin garpici bir
sckilde diigmesine neden olmug bu da biligim teknolojilerinin kullanimin
vayginlastirnstir.*

°N. Caroline Daniels, Information Technology, Addison-Wesley
Publishing Company, Wokingham. s.36,

‘R.M. Hodgetts, Kuratko D., Management, HBJ Publishers, San Diego,
1991, 5.554.

‘OECD-ICCP  "Information  Activities,  Electronics  and
Telecommunications Technologies', Information, Computer, Communications,
Policy Serisi—6, Paris, 1981, .12 ve 72.
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3. BiLiSiM TEKNOLOJILERININ KULLANILMA
NEDENLERI

21, viizyila girdigimiz su ginlerde, Tirkiye'de de hissedilmeye
baslayan, insanlarm gerek ev gerekse i§ vagamlarmni etkileyen bir degigim
pozlenmektedir. Bu degigimin itici giiglerini ckonomik. teknolojik ve
politik egilimler: kaynagmi ise mikro clektronik, bilgisayar ve her tiirli
verinin iletimini saglayan ve iletigim araglanm da kapsayan bilisim
teknolojileri olugturmaktadir.

Bilgi ¢aginin ozelliklerinin agik bir sekilde vasandigi tlkelerde
isletmeler  bilisim  teknolojisine  bagimli hale gelmiglerdir. Bilgl
toplumunda artik bilgisayar kullanimmdan daha baska unsurlar da énem
arz etmeye baglamugtir. Bilgisayarlarin ne zaman, nerede kullanilacagina
iliskin kavramlar bilgisayarin nasil kullanilacagina iliskin kavramlar
kadar énemli hale gelmistir. Bunun gibi, biligim teknolojisi vasitasiyla
insanlarin etkilesimi ve bilgi iletisgim distiinlikleri de oncelikh konular
haline gc]mist.ir_5 Sozit edilen tim bu konular biligim teknolojisinin
kullanilma nedenlerinden ancak bir kagini teskil eder.

Bilisim teknolojisi kullanimiin temel nedenleri: bilgi hacminde
meydana gelen onemli artiglar, islemlerin karmagiklagmas1 ve tepki
cabuklugunun gerekliligi olarak siralanabilir. Bu nedenler isletmelerin 1g
ve dis gevre kogullarinda meydana gelen degigiklikler sonucu ortava
cikmaktadir.

3. 1. Bilgi Hacmindeki Artis

Bilisim teknolojisinin bugiin vaygin bir sekilde kullamlmasinin ve
toplumun her kesimine sizmasinin énemli nedenlerinden biri insanlara ve
kurumlara akan bilgi hacmindeki onemli artiglardir. Bilgi hacminin
artmast onun anlasiimasint ve kullanimini gittikge siiglestirmektedir.

Bilgisayarlar ok onceleri sadece karmagik hesaplamalarn
¢oziimiinde ve ikinci diinya savagi yillarinda savunma arastirmalarinda
kullanilmislardir. Giniimiizde gittikge artan bilgi hacmi nedeniyle daha
farkli alanlarda bu teknolojiyi anlama ve kullanma ihtivaci ortaya
cikmistir. Endiistri devrimi, onu izleyen gok cesitli aragtirma programlar
ve pek gok iilkede sosyal. ekonomik ve politik olgulardaki degigim ve

Slames A. Seen, Information Technology in Business, Prentice-Hall.
[nternational, New Jersey, 1995, s.10.
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gehsim sonucu ortava ¢ikan bilgilerin miktari oldukga biyitkk boyutlara
ulagmigtir. Iginde bulundugumuz vizyilda artik bilgisayar sistemlerinin
ancak dortte biri fen-mithendislik ve aragtirma calismalarinda, geri kalan
dértte ugu ise¢ yonetim. bankacihk. sigorta ve diger meslek dallarinda
kullanilmaktadir.®

Ashinda bilisim teknolojileri ile bilgi hacmi arasmda kargilikli bir
ctki s6z konusudur. Gelisen bilisim teknolojisi insanlara siirekli bilgi
akigt saglarken, artan bilgi hacminden verimli bir sekilde yararlanabilmek
ve saglikli kararlar alabilmek igin de biligim teknolojisini kullanma
gereksinimi dogmaktadir. Bilisim teknolojilerinin bilgi igleme ve bilginin
alig-verigi konusundaki iistiinliklerinden dolay1 kullanimlan zorunlu hale
gelmigtir. Dolayisiyla bilginin iiretilmesindeki hiz kadar onun iletilme
suresinin kisaligr konusunda elde edilen basarilar yeni bilgilerin iretimini
hizlandirmus, bu da bilgi hacmindeki artiga ctki etmigtir. Son yillarda
Turkiye'deki bilisim teknolojisi - altyapisindaki gelismeler sonucu bu
teknolojilerin kullanimi da hiz kazanmaya baglamistir.

3. 2. Islem Karmasikhg)

Gimiimiizdeki hizmet igletmelerinde. toplumdaki eckonomik ve
sosyal gelismelere bagl olarak hizmetlerin zenginlestirildigi ve aym
oranda karmagiklastigi soylenebilir. Teknolojinin bag déndiiriicii bir hizla
gelistigi giiniimiizde, biligim teknolojileri (BT) vatirimlart konusunda
daima liderligini koruyan finans scktorii de arayiglarmi hizlandirmistir,
Finans scktorii gelisen ve degisen bu teknolojiden maksimum derecede
faydalanmak tizere ¢esitli projeler gelistirip  biligim teknolojilerine
vatrimlarini siirdiirmektedir.” Dogaldir ki. finans scktériinde ver alan
kurumlar tipki diger igletmeler gibi tiketici tercihlerindeki degismelere
karsi duyarh olmak zorundadirlar. Bu degisimlerin son villarda hizli bir
sekilde ortaya ¢ikmasi igletmeleri biligim teknolojilerine yatirnm yapmaya
zorlamaktadir. Daha é6nceleri de ihtiyag duyulan fakat uretilemeyen
faaliyetlere iliskin raporlar. istatistikler v.b. bilisim teknolojileri
sayesinde dretilerek  yoneticilerin islerini kolaylagtiracaktir. Giinliik

Ziya Aktas vd. "Tiirkive'de Bankacilik Kesiminde Bilgisavar
Kullumrmm‘n Sorunlart ve Céziim  Onerileri”, Tiirkiye Bankalar Birligi
Yaymlari. Ankara, 1987, 5.5-6.

" Ulkii Biyik, “Finans, Kendisiyle Birlikte BT Scktériinii de Biiyiitiivor™,
Monitor, 9 Mart 1998 .5,
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islerin hizla yerine getirilmesi bilgi ve iletisime dayah finans scktoriiniin
de biviik él¢tide verimini arttrracaktir.

3. 3. Tepki Cabuklugu

Artan bilgi hacmi ve islemlerin karmagiklagsmasmin  yaninda
taleplere aninda cevap verme ve degisen sartlara uyum saglama bilisim
teknolojileri kullanimimin ana nedenlerindendir. Birinci simf bir yénetim
sisteminin temel gart olmasiyla birlikte, igletmelerin yildan yila gittikge
artan rekabet ortaminda  diger igletmeleri ve kurumlart sirekli
izleyebilmeleri ve hizla degigen 1s ortamina uyum saglayabilmeleri,
sadece ileri teknolojileri kullanabilmeleriyle miimkiin olabilir. Gerek isin
vapitlmasinda dogrudan, gerekse kolaylastirilabilir bir faktor olarak
devreye giren biligim  teknolojisi,  finans ve ozellikle bankacilik
scktoriiniin en biiyik sorunlarm bu 6zelligi ile ¢ézebilecek kapasitededir.
Zira banka iglemleri. giinluk olarak bitirilmeyi gerektiren ticari ve mali
islemlerden olugur. Para arzi ile para talebinin dengelenmesinde ise bu
hiz ¢ok daha onemlidir, Bankacilikta hizmetlerin  gesitlenmesinin
vaninda, bu hizmetlerin biligim teknolojileri (BT) sayesinde daha kisa
sirelerde yerine getirilmesi, eski vontemlere nazaran daha hizhi ve
givenli sonuglar elde etmeyi saglayabilir. Bu nedenle; bankalarda
kredilerin - dagitimi  iglemlerinde, kredi  talebinde bulunan miisteri
dosyalarmin incelenmesinde, ekonomik durum analizi yapildiktan sonra
uygun kredi bigimi ve kaynaginin bulunmasinda biligim teknolojilerinden
vararlanilmaktadir *

Bilgisayarlarin programlanabilir olma 6zelligi. tepki gabuklugu
anlaminda hizmet sektorinde oldugu kadar, imalat sektériinde de 6nemli
bir avantaja sahiptir. Eskiden sadece bir iriiniin iretilmesi igin
diizenlenmis tretim hatlarinda simdi daha kisa siirede baska bir iiriiniin
va da pargasmin dretilmesine gegilmesi miimkiin olmaktadir. Bu iiretim
sistemleri igletmenin programlarinda kolaylikla degisiklik yapilmasini
saglarken, esneklikleri sayesinde degigen taleplere tepkinin hizlanmas
avantajini getirmistir.’

¥ Aziz Toprak, "Gelecegin Issizleri: Bankacilar", Sistem Dergisi, Savi:
24, Ocak 1990, 5.68-69, i
’ Stephen P Bradley, Jerry A Hausman, Richard L.Nolan., Globalization,

Technology and Competition, Harward Business School Press., Boston, 1993,
s. 16,
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Rekabetin yogun oldugu  sektorlerde. voneticilerin karar alma
siireglert oldukga énemli bir konu olugturur. Cunki kendisine gerekli
verilerin sunuldugu bir vonetici, geligen olaylar ve olusumlar karsisinda
bir tepkide bulunma durumundadir. Bu tepkinin hizina ve kalitesine
vardimer olacak zamanh. yeterli ve dogru bilginin iiretilmesi de biligim
teknolojilerine dayali vonetim sistemlerini, bagka bir deyisle Yénetim
Bilisim Sistemlerini  kurup isletmevi gerektirir.  Boylece  bilisim
teknolojisi, mal ve hizmet iiretiminde oldugu kadar yonetimde de tepki
cabuklugu anlaminda kullanilmaktadir.

Bilisim tcknolojilerinin tepki ¢abuklugu konusunda isletmelere ve
voneticilere énemli avantajlar saglamasi yaninda isletmelerc rckabet

] > . . 16
avantaji varatarak onlara stratejik firsat ve tercihler de sunmaktadirlar.™

Porter ve Millar’a gore, bilisim teknolojileri rekabeti ii¢ 6nemlh
sekilde etkileyerek igletmelere stratejik avanta) saglarlar.'' Bunlar;

1. Endiistrinin vapisini etkileyerek rekabet kurallarim degistirmek.

2. Isletmelere rakiplerini saf digi birakacak veni yontemler sunarak
rekabette tstanlik saglamak ve

3. Isletmenin faaliyetlerivle ilgili yeni olugumlari destekleyerck
rekabet avantaji saglamak scklinde siralanabilir.

4. ORGUTSEL DONUSUM

Giiniimiizde vasanan énemli teknolojik gelismeler sonucunda bir
¢ok isletmenin orgiit yapisimt meveut sartlara uyarlama yolunda érgiitsel
déniigiim siirecinden gegtigi gorillmektedir. Orgiitsel doniigiim. belli bir
orgiit  igindeki  elemanlarm  biyik  boliiminin  davramislarinim
degigtirilmesiyle bir bitin olarak orgitsel performansin belirgin bir
sekilde arttinlmasi amacivla tasarlannis planh bir degisim olarak
tammlanabilir. Orgiitsel déniisiim. dogal rutin degisim siireglerinden daha
kapsamlidir. Bu tir rutin degigiklikler. muhtemelen ¢ok uzun bir dénem
harig¢. isletmenin genel performansi tzerinde etkin degillerdir ve orgutsel
katthmetlarm  bir - gogunun  davramglarmin - degistirilmesine  ihtiyag

""Michael Earl. Information Management, The Strategic Dimension,
Oxford University Press.. New York, 1991, s.3.

"Age,sd-5
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duyulmadan uygulamr. Bu degisikliklere ornek olarak, igletmenin
uluslararas: pazarlara agilmasi, yeni bir teknolojiye bagh olarak vent bir
iiriin hatti gelistirmesi, daha ctkin iglevlere gore boliimlere ayrilmasi ve
eger kuru(.ulau tarafindan yonetilivorsa profesyonel yonetime gegmesi
verilebilir.* Oysa orgiitsel déniisiim.6rgiitsel yapr ve siireglerde dnemli
degisikliklerin gergeklestirilmesini gerektirmektedir. Orgiitsel
déniisimin - gergeklestirilmesinde  kullamlan  en énemli yontem 1sc.
degisim  mithendisligi  uygulamalandir. Degisim  mithendisligi
uygulamalan ile bir orgitin misyon, vizyon. degerleri. faalnetlen ve
yapisimin énemli derecede degistirilmesi hedeflenmektedir.”

4.1. Orgiitsel Déniisiimiin Unsurlar

Bilisim teknolojilerinden énemli  olgiide  etkilenen  giinumiz
orgitleri. artik bilgi temelli orgiitler olarak adlandinimaktadir. Orgiit
icinde calisanlarn. siradan memur ve 15¢i yerine, 100 vil kadar éncc 1§
dimyasimm ordudan émek aldigi kumanda ve kontrol modeline direnecck
bilgi is¢ilerine déniigmesi bu kavramin gelismesine yardimer olmustur.
Giiniimiizde hala. bir cok orgiitte bilgisayarlar iglerin sadece daha hizh
vapilmasma yardimer olacak gekilde rutin amaglarla kullaniimaktadir.
Ancak zaman iginde verilerin bilgiye donastirilmesi siireci karar alma.
yonetimin vapisi ve sonugta isletmenin taimiinde 6nemh bir dénisime
neden olmaktadir. Nitckim, bugiin s6z konusu doniigim dinya iizerinde
bir cok orgitte fark edilebilecek  boyutlara ulasmistir.'*  Biligim
teknolojileri ile orgiitsel degisim arasindaki karsihikhi etki goz onine
alindiginda. bilisgim teknolojilerinin ortaya f;lkardlgl bu yem orgitsel
yapinin ozelikleri asagidaki sckilde incelenebilir:"

Pwilliam R. King, "Organizational Transformation”, Information
Systems Management, Vol: 14, No:2, Spring 1997, 5.63.

PWarren R. Plunkett, Raymond F. Atmer, Management, South-Western
College Publishing, Cincinati, 1997, s¢296.

Fpeter F. Drucker. "The Coming of the New Organization”, Ed. Hugh
] Watson, A.B. Carroll, R.I. Mann, Information Systems for Management,
IRWIN, Burr Ridge, 1991, s 341.

“Tekin Akgeyik. "Bilgi Teknolojilerinin Ortaya Cikist ve Orgiitsel
Déniisiim Siireci". Cergeve, Agustos-Ekim 1995, s.109-110.



R SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU DERGIS]

1.Yeni Bir Uretim Felsefesi : Sosyo-Teknik Uretim Sistemleri -

Yeni teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak ortaya konulan bu
iretim felsefesi temel olarak tiretim, stire¢ ve hizmet sektdrlerinde
gorulen  hiicresel  iiretim  sistemlerine davali takimlar iginde
olusturulmaktadir. Bu takimlar iginde tyeler uretim hedeflerine
ulagtiracak, kalite  standartlari  saglayacak ve bu  hedefleri
gergeklestirmek i¢in gerekli esgiidiim ve planlamay1 takip edecek otorite
ve sorumluluga sahiptirler. Bilgisayar ve biligim teknolojisinin  deger
bigimleri bu iiretim sistemlerinin temel tagi niteligindedir.

Sosyo-teknik iiretim felsefesi rekabet ustinliging fivat, kalite.
sorumluluk ve siirekli venilik esasina davandirmaktadir. Ote vandan siireg
esnekligi de sistemin bir diger 6zelligidir. Stireg esnckligi i1se "hizli
degisim” ve "tam zamaninda iiretim (JIT)" teknikleri ile saglanmaktadir.'

Ugiincii  bir  ézellik  ise. isgiiciiniin  fonksiyonel esnckligidir.
Fonksiyonel esncklik, ¢ok vasiflilik. vari-otonom fiiretim gruplari ve
dretim birimleri ile belirginlesmektedir.

2. Takim Esasina Dayali Uretim :

Sosyo-Teknik iiretim felsefesinin esasi takim ¢alismasma dayanir,
Bu. iiretim seviyesinde karar verme ve bunu iistlenme ilkesine dayal
kiigiik gruplarin iiretimi siirdiirmeleri esasina dayanmir. Karar verme
vetkisi ve sorumluluguna sahip bu takimlar "kendi kendini yéneten"
tretim gruplaridir. Bunun yaninda gérevlerin koordinasyonu ve denetimi -
de bizzat grup iivelerince saglanir.

Ikinci olarak takim tyelert birbirlerinin gorevlerini anlayabilecek
vasif ve yetencklere sahip olmaktadirlar. Diger bir ifadeyle takim iiveleri
¢ok vasiflilik ézelligine sahiptirler. S6z konusu takim uyelerinin sahip
oldugu yetenekler teknik uzmanlik vetenegi, isletme -problemlerini
tammlama, alternatif ¢oziimler degerleme ve bunlardan birini segerck
problem ¢6zme ve karar alma vetenegi ile kigiler arast iliskileri
diizenleme yetenegi olarak siralanabilir,'”’

"“John Bessant, Managing Advanced Manufacturing Technology,
Blackwell, Manchester, 1991, 5.70.

VStephan  P.  Robbins, Organizational Behavior, Prentice-Hall
International, Englewood Cliffs, 1996, s.352.
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Son olarak takim idyeleri kendi diretim birimleri yoluyla is akisi
tzerinde kontrol arttirmava  gahgirlar. anlami
koordinasyon, hammadde arzi ve diger konulara iliskin islevlerin
denetimidir. "

dizevlerini Bunun

Yukanda sozii cdilen gorev takimlarinin, gérev gruplan ile
kanigtimimamasi gerckir. Orgiitlerde yer alan gorev grup ve takimlarn bir
vonden birbirinden aynlir, Gérev  grubu, iivelerinin  kendi
sorumlulugu altinda ¢ahsan kigilere yardim etmek amaciyla éncelikle

¢cok

bilgi paylagmak ve karar almak igin etkilesim iginde bulunan gruptur.
Gérev takimi ise. koordine edilmig gabalar sayesinde pozitif sinerji
meydana getirir. Gorev takimlarinda yer alan bireylerin gabalari. bu
bireylerin girdilerinin toplamimdan daha yiiksck bir performans diizeyi ile
sonuglanir " Asagida ver alan sekil, gérev gruplan ile gorev takimlar
arasindaki farkliliklari sergilemektedir.

Gorev Gruplan Gorev Takimlar

O ]
oo By
OO

Bilgi Paylasmak <+— Amag¢ ™ | Ortak Caba,
Notr (Bazen Negalif) Sinerji Pozitif,
Bireysel < Hesap Verme Bireysel ve Ortaklaga
Tesadiifi (Random) ve Sorumlulugu Tamamlayici
Degisken ¢ Nitelikler >

Sekil 1. Gorev Gruplan ve Gorev Takimlarimin Karsilastirilmasi
Kaynak : S.P.Robbins, a.g.e., s. 348

3. Yeni Nitelik Gerekleri :

Sosyo-teknik tiretim sistemleri; is gorenlerin gozii kapali sekilde
talimatlart takip etmeleri yerine sistemi analiz etmelerini, onu nasil
hareckete  geemelerini
beklemektedir. Bunun sonucu olarak. ig gorenlere ¢ahisma ortamlarin

gelistirebileceklerini hesaplamalarini ve

kontrol edebilmeleri ve isi daha iyi yapabilmeleri icin kendilerini siirekli
venileme olanagi saglanmaktadir.

"Tekin Akgeyik, a.g.c. s.109,
"Stephan P, Robbins, a.g.¢. 5.348.
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Gergekten  de  vyeni  érgitlerin - esnekligi, uvgulanabilirligi  ve
ctkenligi is gorenlerin nitehiklerine dayanmaktadir. Geleneksel gorev
uzmanlagmasi ve otomasyon agi ile insanlarm yer degistirmesi anlayigi
bu sisteme vabancidir ve sistem tarafindan reddedilir. Orgiitler artik
teorik bilgi ve pratik vetencklerini birlestiren genis nitelik anlayisina
sahiptir. Yetenekler teknoloji ve orgitsel doniigim ile degigmekte ve
bilgi. kararlarin alinabilmesinde uzun dénemli bir yap1 saglamaktadir.

Ote vandan veni oérgiitlenme anlayiginda nitelik olugumu da 6n
plana ¢ikmistir, Nitelik olusumu kavrami gelencksel egitim kavramindan
daha genis bir anlayigi temsil etmektedir. Nitelik olusumu egitimin aktif
bir unsurudur. Egitim bilgi elde e¢tme strecinin zaman igindcki
olusumunu ve denevime davamsin ifade etmektedir. Bu da "egitim" ve
"veniden egitim" anlayisim gelistirmektedir. ™

4.2. Basarih Bir Orgiitsel Déniisiimiin Ozellikleri

Bilisim teknolojilerinin 6rgiitlerde kullamlmaya baslanmasi ve
vavginlagmas: etkin bir orgitsel doniigim i¢in gerekli fakat yeterli
degildir. Basanili bir érgiitsel dontigimin gerceklestirilmesi igin verine
getirilmesi gereken bazi ozellikler s6z konusu olacaktir. Basarilt bir
oreiitsel doniisiimiin ortak 6zellikleri bashca su hususlari igermektedir:™

1. Yiiksek Diizevde Enerji Gerektirivler:

Orgiitsel déniisiim siireci her seyden énce viiksek diizevde enerji
gerektirir.  Baslangigta  bu  ézellik  fark  edilmeyebilir  ancak  orgiit
clemanlarinin  timinin olabildigince kisa bir zamanda bu gergekle
viizlesmeleri gerckir. Bundan bagka, érgitsel doniisimu desteklevecek
bir takim yeni kaynaklar varatilmal ve bazi kaynaklarm ise yeni bastan
dagitilarak degisim nivetinin ve degisime olan inancin herkes tarafindan
gorilmest saglanmalidir, Yapilacak iglerin artik her zamankinden farkh
bir bigimde viritilmest gereginin belirtilmest amacivla. ulagiimas: zor
hedefler konmalidir ve liderler herkesin gorecegi. tutarli bir bigimde veni
performans beklentilerine ve yeni davrams modellerine érnek olmahdir.
Bu savilan ozelliklerin timi. iginde bulunulan durumdan doniisiime

“Tekin Akgeyik. a.g.e. s.110.

“'Robert H. Miles. "Sirketin Doniisiimii", Executive Excellence, Mayis
1998. 5.3-4.
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giden yolun bagina ulagmak i¢in birer sigrama tahtasi olarak
kullamilmalidir.

2. Bir Vizvonu Gergeklestirmeye Yoneliktirler :

Orgiitlerde  déniigimii ~ yonlendiren ~ vizyondur.  Dénusumiin
gerceklestirilmesi igin geleceginin aydinlatilmas: gerekir. Diger taraftan.
orgiti o andaki smurlanmin digma  tagiyacak.  yetencklerinin
gelistirilmesini saglayacak hedefler yaratilmalidir. Dolayisiyla, dontisim
siirecini baglatmak igin gercksiz degigikliklerin kargisinda durulmali.
vizyonun gelistirilmesine yénelik amaglar ortaya konmalidir.

Liderin bir diger gorevi. ulagilmak istenen gelecege iligkin belirgin
ve zorlayier bir vizyon belirlemektir. Bu, dyle bir vizyon olmalidir ki. tam
olarak tammlanabilmesi ancak orgiitiin vizyonu gergeklestirme gabalarins
siirdiirmesi halinde mimkiin olmalidir

3. Biitiinsel Sistem Yaklagimn: Temel Alirlar:

Basarili bir érgiit, istedigi doniigiimleri buitinsel sistem yaklagimini
temel alarak gergeklestirir. Bovle bir yaklasim orgiitii iginde bulundugu
durumdan ¢ikarip vizyonun gergeklestirilmesine dogru cesurca harcket
etmesini saglar. Bunu yaparken de érgitin alt sistemler halinde degil,
sistemin timiinii ayni anda hareket edecek bir biitiin olarak gortr.

4. Kapsaml Bir Uygulama Siirecinde Yer Alirlar :

Basarih érgitsel doniigiimler, genis kapsamli bir uygulama siireci
icinde ver alir. Biitinsel sistem yaklagimi ve vizyonu gergeklestirme
cabalarmin gercktirdigi biyiik olgekli degigim, strekli bir 8grenme
siirecini ve vizyona giivenli bir gegis vapabilmek igin orgiitiin tim alt
sistemleri arasinda uyum saglanmasini gerektirir,

3. Doniistimeti Liderlik Gerektivirler :

Basarih bir orgiitsel doniigiimiin gergeklestirilmesi igin gerekh bir
ozellik de déniisiimeil bir liderin gerekliligidir. Boyle bir liderin, siireci
baslatacak ve siirdiirecek enerjiyi varatmasi. *gelecege iligkin vizyon
gelistirmesi, kurulusu vizyonu gerceklestirme hedefine gore veniden
diizenlemesi ve sirketi i¢inde bulundugu durumdan gelecege. hizh fakat

ZJohn Martin, Organizational Behaviour, Thomson Business Press.
London, 1998, s.444.
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givenli bir bigimde tagimak i¢in ayrintih bir doniisiim  siirecini
. 13
olusturmasi gerekir,”

Basarih doniisiim liderlerinin i ortak 6zelligi vardir:** Bunlar;

- rekabet avantaji elde edebilmek igin doniigiimiin gerekli olduguna
iligkin sarsilmaz bir inang.

- bu inanc1 zorlayicr bir vizyon bigiminde agik¢a ve tutarli bir
sckilde ifade edebilme becerisi ve

- gahiganlarin katilimini saglayarak. ckip ¢alismasina 6nem vererek
ve insanlan tesvik ederck vizyonu gergeklestirmeve kendini adamak
seklinde siralanabilir.

Son olarak liderlerin, ise iliskin performans beklentilerini ortaya
koymalari ve vizyonu gergeklestirmek igin gereken davramislan ve
degerleri yani sirket kaltiriini pekigtirmeleri gerekmektedir.

5.BILISIM TEKNOLOJILERININ ORGUTSEL DONUSUM
UZERINDEKI ETKILERI

Biligim teknolojilerinin uygulanmasi beraberlerinde bir érgiitsel
dénusim de getirmektedirler. Aslinda teknoloji ve orgiitsel déniisiim
arasindaki iligki gok net degildir. Bu konuda akla gelen bazi sorular
vardir. Acaba teknoloji mi érgiitsel doniisimii dogurmakta? Yoksa
orgiitsel doniigiim mii yeni teknolojilerin ortaya gikisina yol agmaktadir?

Son i yiiz yillik tarihsel siire¢ iginde teknolojide meydana gelen
degigikliklere bakildiginda bu  degisikliklerin mutlaka 6rgiitsel bir
doniigiime yol agtigi en azindan boyle bir déniigiim igin bir alan meydana
getirdigi gorillmektedir,

Giiniimiizde, cagdas orgiitlerin, pek ok sorunlanmm  ¢éziimiinde
biligim teknolojilerinden yararlanmaya ¢ahstiklar bilinmektedir, Degisim
yonetimiyle ilgili artan sayidaki arastirma ve calismalarda. karmasik
degisim siireglerinin biligim teknolojileri yardimiyla miimkiin kilinmasi
uzerine pek gok faydali goriis ortava atilnustir. Bununla birlikte bir cok
vonetici  veni  teknolojinin - tek  basina verimliligi  artirmava

YA.ge. 5444,
*Robert H. Miles, a.g.c. s.4.
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vetmeyeceginin farkma varmigtir. Bunun igin. teknolojik gelisme ile
birlikte orgiitsel vapr ve siireg degigimleri de gergeklestirilmelidir. Bunun
vaninda orgiitler yeni teknolojiyi sadece kismi sorunlarn igin adapte eder
ve vapisal siregleri goz onine almazlarsa bagansizlik muhtemel
olacaktir.

1990’ yillardan sonra bilisim teknolojileri alaninda meydana
gelen gelismelerle birlikte, bu teknolojiler orgiitlerde basit verimlilik
arttirma vaklagimi yerine, isletme ig1 ve isletmeler arasi biitiinlesmelere
imkan saglayacak esnek aglar (networkler) seklinde temel bir rol
oynamaya baslamistir  Yani. bilisim teknolojileri. 1990°1 yillarda
orgitsel doniigiimiin en 6nemli unsuru haline gelmistir. 1970 ve 198071
villarda biligim teknolojilerinin esas gérevi ve amaci isletme sistemlerinin
otomasyonu olarak algilanmakta iken, giinimizde hizla yavginlasan ve
gehgen bilisim teknolojilerine alternatif goriigler, bilisim teknolojilerinin
amagclarinin orgitsel tasarim ve sireglerini déniistirmek olmasi gerektigi
voniinde degismeye baslamistir.”’

Biligim teknolojilerinin yayginlagmas ile sekillenen érgiitlerin, ¢ok
daha az sayida hiverarsik kademe ve kurmay bulundurmalan. kigik
ckipler halinde yapilanmalar ve elektronik iletisime bagh olarak olusan
bu yapmmin ancak uygun bir 6rgit kiltirii ile birlikte bulundurulmasi ile
daha "misteri odakli" hale gelmeleri gibi bir takim belirleyici 6zellikler
meveuttur.

Orgiitleri vapr ve sireglerinde degisime zorlayan teknolojinin
degigsmest. bilginin yayilmasi ve hizli uriin eskimesi gibi faktorler
incelendiginde, bu faktorlerin bilisim teknolojileri ile yakin iliski iginde
oldugu goriilmektedir. Bilisgim teknolojilerinin  en  énemli  6zelligi
orgiitlerin nasil yapilandirilacagi, nasil yonetilecegi ve vonetim kademesi
ile 15 gorenlerin iglerini nasil yapacaklari hususu iizerinde 6énemli bir
ctkiye sahip olmasidir,

*Robert 1. Benjamin, Eliot Levinson,, “A Framework for Managing TT-
Enabled Change”, Sloan Management Review, Summer 1993, 5.23.

*N. Venkatraman, “IT-Enabled Business Transformation . From
Automation to Business Scope Redefinition”, Sloan Management Review,
Winter 1994, .74,

“Colins Hastings, The New Organization, Mc.Graw Hill Book Co.,
London, 1993, 5.147-148.



50 e SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU DIERGISI

6. SONUC

Guniimiizde teknolojide ve buna baglh olarak orgiitlerde yasanan
degisim dalgasi. 2l.yiizyila girdigimiz su gunlerde endiistrilesmig
dinvada hem dretim hem de hizmet sektorlerini hizla kaplamaya
baslamis. bunun sonucu olarak iiretim dinyasi ¢ok énemli bir doniisiim
vasamaya baslamistir. Bazi isletmeler kendi érgitsel vapt ve siireglerini
bu degisime uvarlayarak degisim dalgasimi yakalamava gahisirken. tiim
dinyada rckabet  istinligine sahip isletmeler olarak  ortaya
gitkmaktadirlar.

Orgiitleri déniisiime ugratan iki temel faktorlerden biri iretim
strecinde vyasanan degisme iken digerinin kiltiirel alanda vaganan
degisme oldugu bilinmektedir. Ciinkii toplumlar kiltirel bir doniisiim
surect  gegirdiklerinde,  avimi sckilde icinde bulunan  orgiitlerinde
doniisiime ugravacagi bir gergektir. Orgitlerde  vasanan  doniigiim,
toplumda vasanan kiltirel degisimin kismi bir vansimasi iken iiretim
stirecindeki degisim de teknolojide yasanan degisimin bir kosutu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim 1900°1G  yillarda tiretimde  yasanan
mekanizasyon, isbolimii ve uzmailagmayla birlikte yigin iiretime gegls.
nasil ki o dénemlerin vaygin atélye tipi orgitlerini - burokratik.
fonksivonel bélimmeve davali modern drgutlere doniigtiirmiigse: bugiin
de mikro elektronik alanda wvasanan gelismeler ve bunlarin tretim
siirecine girmesi ile birlikte kitle ve atdlye tipi dretimin bir arada yer
aldigi  yeni dretim  doneminin  baglamasiyla da modern  orgiitler
postmodern orgiitlere déniigmeye baslamgtir.

Orgiitlerin gegirmis olduklart bu déniisiim siireci sonunda tirctim
sistemleri ve tiretim gekilleri donigiime ugramig ve bu yeni orgiitsel vapi
iginde 1s gorenlerde yeni nitelik gerekleri ortava ¢ikmistir.  Avrica
vasanan dénisim siirceinin basart ile tamamlanabilmesi i¢in  orgiit
clemanlarmim viksck dizevde enerji harcamalan. dénistim fikrinin bir
vizvonu ger¢eklestirmeye vonelik olmasi ve doniigiimeit bir liderin
onderliginde gergeklestirilmesi gibi 6zellikleri tasimast énem kazanmaya
baglamugtir,
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