KAMUSAL ILETISIM BiCiMi OLARAK HALKLA
ILISKILER VE ETIK

Ziilfikar DAMLAPINAR"

GIRIS

Sosyal bir iletisim gekli olarak halkla iligkiler. gimiimiizde hem bir
bilim dali hem de meslek haline gelmis bir olgudur. Gerek iilkemiz
agisindan gerckse global anlamda diginaldiginde halkla iliskiler
olgusunun bir bilim ve meslek olarak kendisini kabul ettirmig olmasinin
altinda bir ¢ok neden bulunmaktadir: Demografik yapidaki degisiklikler,
toplumsal-birevsel geligmeler, sanavi ve teknolojideki ilerlemeler. veni
yonetim anlayislarmin ortaya ¢ikisi, insani degerlerin yiikselisi, toplumun
veniden yapilandirilmast igin verilen gabalar ve sivil toplum orgiitleri. ..
gibi birbiriyle de etkilesim iginde bulunan etkenler ve bunlarla birlikte -
belki 6n 6nemlisi- iletisim ihtiyacimin artmast halkla iliskileri ve onun
"ertk" kurallart bulunan, belli mesleki standartlan vakalamis bir iletisim
bi¢cimi olarak ortaya ¢ikisini zorunlu kilmistir.

Sosval iletigimin 6nemli bir alani olarak halkla iligkiler giinimiiziin
atomize olmug toplumlarinda daha biiyiik bir 6neme sahip bulunmaktadir.
Ancak her sey den dnee insanlar arasindaki iligki ve baglantivi artirmasi
beklenen bu faaliyet alam 1¢in bir  enik  sistem  ve  standart
gchg(tinl)melidir.

Halkla iliskiler uygulamacilart asilinda, iki elektrik  diregi
arasimdaki elektrik  alkamim  saglayan tellere benzetilebilir.  Elektrik
tellerinin niteligi nasil akimm daha 1yi iletilmesini etkilerse halkla
iligkiler uygulamacilarinin is ahlaki ve mesleki standartlarini tammlavan
etik kurallart da herhangt bir orgiit ve hedef kitlest arasmdaki bilgi
ahgveriginin, iletisimin kaderini belirler. Omegin gamiis. bakir veya

* Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Arastirma Gérevlisi.
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aliminyumdan vapilmig elektrik tellerinin birbirine gére akim gegirme
kapasiteleri farklidir. (Fizik kurallarma gore bakirin aliiminyumdan.
gumisiin de bakirdan daha iyi elektrik iletme ozelligine sahip oldugu
bilinir.) Dolavisivla halkla iligkiler uygulamacilari orgiitle hedef kitle
arasindaki iletisimi saghkl viiriitebilmeleri igin deontolojik agidan igini
ivi vapan bir "giimiig tel" olmak durumundadir. Bunun igin ¢lbette meslek
standartlari, etik felsefe ve kisisel ahlak yapisinin nitelikli  olmasi
vazgegilmez olacaktir.

Ozellikle hakla iligkilerin - giiniimiizde modern  bir  vonetim
fonksiyonu' olarak agirlik kazanmasi erik standartlarn nitcligini ve
kalitesini yiikseltmenin ne kadar oénemli oldugunu daha iyt ifade
etmektedir,

Son zamanlarda iilkemizde hakla iliskiler dernekleri ve tiyelerinin
bazi etik standartlar belirlemek iizere galigmalar yapmalan ve biitiin bu
stirecin bir sonucu olarak ortaya gikmaktadir”.

HALKLA iLISKILER VE YONETIM FONKSIYONU

Pohl, hakla iligkileri. orgiit ve gesitli kurumlar arasinda kargihkla
varar saglayan iligkileri kuran, siirdiiren. tammlayan, érgiitiin basari ya da
basansizhgmi  belirleyen  bir  yonetim  fonksiyonu  scklinde
yorumlamaktadir’,

Wilcox ve arkadaslart halkla iliskilerin degisik tammlarina dikkati
Qeklllcklcdil'4i

*Halkla iliskiler. iligki saglamayr bekleyen orgitlerle. kamu
gruplarinda sempati destek ve anlamayi yerlestirmek igin kamu ve ozel
orgiitlerin  gabalamasi sayesindeki devamli, sistematik ve  yonetsel
cabalardir. Wilcox ve arkadaslan bu tammlardan hareketle bazi anahtar
kelimelere dikkat ¢ekmektedir. Bunlar halkla iliskilerde 6nceden

' Orhan Gokee. "Halkla iliskiler: Modern Yénetim Fonksiyonu". S.U.
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Konya, 1993, s.99.

* Ahmet Kalender. "Tiirkive'de Halkla Iliskilerin Mesleklesmesi: Sorunlar
ve Coziim Onerileri”, Selguk Iletisim. C.1. S.1. Konya, 1999, s.29.

7 Gayle Marechia Pohl: Public Relations: Designing Effective
Communication, Kendal/Hunt Publishing Com. U. S. A., 1995, 5. 1

* Dennis L. Wilcox, Phillip Ault, Warren Agee K.: Public Relations
Strategies and Tactics, HarperCollins Publishers, New York 1992, 5.6
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tasarlamis olma, planlama, uygulama, kamu yarar. iki vonli iletisim ve
vonetim fonksivonu islevleridir. Awad hakla iligkilerin bir yonetim
fonksiyonu oldugunu vurgulayan bes tanim daha vapmaktadir’. Benzer
bir tanimlama Bank't¢ goriilmektedir®,

Buradan hareketle bir halkla iligskiler uzmanmnin iistlenecegi
vonetim fonksiyonu her anlamda kamusal bir olgu; iletisim, sorumluluk.
gorev ve odev olacagindan erik standartlarin alanla -dogrudan veya
dolayh-ilgilisi bulanan biitin faaliyetlerde olusmus olmasi meslek:
profesyonelligin de bir geregidir.

ILETISIM SURECi OLARAK HALKLA iLiSKILER

Bir diger 6nemli yaklagim halkla iliskileri iki vonli iletisim siireci
olarak degerlendiren goriislerdir ki bu. ona sosyal bir iletisim sekli olma
ozelligini kazandiran atiflardandr.

Cutlip ve Center, halkla iligkiler terimini karsihkli tatmin edici iki
yonli iletisime dayah, iyi karakter ve sorumlu isleme sayesinde
kamuoyunu  etkilemek  igin  planlanan cabalardir, seklinde
tanimlamaktadir’. Bittner ise halkla iligkileri; kamu ve birey va da orgiit
arasindaki arabirimi yéneten bir saha olarak tamlamaktadir®,

Emery ve arkadaslarina gére halkla iligkiler fonksiyonu, iki yonlii
iletisime dayah dostga bir sunum ve makul performans sayesinde siirekli
kanaati uygun bir etkileme igin planlanmig  ¢abalar olarak
tanimlanmalidir’,

Awad’in tammlamasinda halkla iligkiler, bir orgiit ve onun
kamularmm digerleriyle karsilikli olarak uyumuna vardim eder. Halkla
iligkiler insan gruplarinin igbirligini kazanmak i¢in bir orgiitiin gosterdigi

2 Joseph F. Awad, The Power of Public Relations, Pracger Publishers,
New York, 1985, s.15.

" Stephen Bank: Multicultural Public Relations, Sage Publications.

London 1995, s, 25

7 Scott M. Cutlip ve Allen H.Center: Effective Public Relations, Prentice
Hall, Jersey 1982, s.1

* Bitmer John R.: Mass Communication, Allyn & Bacon. London
1996.5.348

’ Edvin Emery, Phillip H. Ault, Warren K. Agee: Communications, Dood
& Mead, New York 1973, 5. 366



c;abalardlrm_ Dominick, hakla iligkiler tanimlamasinda hakla iliskilerin
roliine dikkati ¢ekmekte ve bu roli kurum igin pozitif bir etki olarak
degerlendirmektedi r'

*Halkla iligkiler. orgiit ve onun kamulari arasinda  karsilikh
anlavigi kurma ve koruma gabalarmin planlanmasi. tasarlanmasi ve
sirdurilmesidir.

*Halkla iliskiler. kamu arasinda giiven kurma. strdurme ve
anlamay1 bagarmak i¢in bilingli ve yasal cahigmalardir.

Wilson hakla iliskilerin genis bir tanimlamasina yer vermektedir.
Buna gore hakla iligkiler, orgiit ve onun kamular arasinda anlagmay1,
kabulii ve isbirligini iletisimin sirekli ve karsihikli hatlarnni kurmaya
vardim eden kendine &ézgi bir yonetim fonksiyonudur. Sorun va da
problemlerin  yonetimini igerir:  kamuoyuna — cevap vermeyi  ve
bilgilendirmeyi yonetmeye yardim eder: kamu yararina hizmet etmek igin
yonetimin - sorumlulugunu  vurgular ve tammlar; egilimleri 6nceden
gérmeyi erken uyaran bir sistem olarak hizmet ederck degisimden etkili
olarak istifade ctmeye, baga bas korumaya, yénetmeye yardim cder; ve
etik iletisim ilkeleri ve onun temel araglaryla giivenilir arastirmayi
kullamir',

ETiK BIR HAKLA iLISKiLER POLITIKASINA DOGRU

Hemen hemen higbir meslek va da ig kolunun kendini tanimlarken
kullandig1 ifade, devig ve anlatimlarda etik kavraminin bu kadar dikkat
cektigi goriilmemigtir. Wilson, Dominick, Emery ve arkadaslari. Cutlip
ve Center. Bank. Wilcox ve Pohl'un bahsedilen tanimlamalari hep etik
kavramlara atif vapmaktadir. Yine Tirkiye'de hakla iligkiler alaninda
ilkler arasinda yer alan Asna'min tanimlamast da bu kavrama vurgu yapar:
halka iliskiler. 6zcl va da tizel kigilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve
saglam baglar kurup gelistirerck onlan olumlu inang ve kanaatlere
yoneltmesi, fepkileri degerlendirerek tutumuna yon vermesi, boylece

' Joseph F.Awad : The Power of Public Relations, Pracger Publishers.
New York 1985, s.14

" Joseph R Dominick.: The Dinamics of Mass Communications.
MacGraw Hill, New York 1996, s. 379

"2 Wilson, Stan Le Roy: Mass Media/Mass Culture, McGraw Hill. New
McGraw Hill, New York, 1995.284-5
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karsilikli yarar saglayan iligkileri siirdiirme yolundaki planh ¢abalari
. . A 3
kapsayan bir yoneticilik sanatidir”.

Halkla iligkiler. tammlar etik kavrammna bu kadar ¢ok vurgu
vaparken gerek  kamu gerek  6zel kuruluslar igin gagin ckonomik
sosyolojik ve kiiltiirel yapisi dikkate alindiginda ne kadar énemli bir
geregi ifade ettigi agiktir. Bu kadar 6nemli bir konunun elbette bir erik
politika  gergevesinde  olusturulmast  ve  uygulamasi  zorunlu
gorilmektedir.

Halkla iliskiler  organizasyonel  bir  fonksivon  olarak
kurumsallagmasi1 gereken bir olgudur. Bu bakimdan her seyden 6nce
orgitin amaci gercevesinde vogun olarak izlenecek vollar tespit edilerck
politikalar belirlenmelidir. Bu anlamda politika rehber olarak kabul edilen
tutarh diizenli. siirekli devam edilen vol yéntem veya temel prensipleri
ifade ctmektedir. Yine s6z konusu amaglara ulasmak i¢in nasil sorusunun
cevabmi olugturan yéntem konusu ivi secilmelidir. Bununla birlikte her
vontemin ornegin halkla iligkiler, reklam, propaganda, lobicilik gibi
faaliyetlerinde kendisine gore bir politikasi, stratejisi ve taktigi bulunur.
Cinkii strateji gibi kavramlar genel eylem planini ifade etmektedir. Séz
konusu iletigim siiregleri de eylemsel olduklarina gére bir stratejileri buna
bagl taktik ve teknikleri bulunmahdir.

Meslegin deontolojisine uyulmasi mesleki etik igin vazgegilmezdir.
Kant'in vurguladigi kanun ve kurallarin mutlak belirleyiciligi, bir eylemin
gerceklegtirilicken 6dev duygusu'®  yani o isin oldugu/geregi  gibi
uygulanmasinin digina gikilmas: ahlakilige golge diisiireceginden mesleki
yukiimlilikler dncelikle ve tamamen yerine getirilmelidir.

Bu siiregten hareketle dokuz stratejik soru cevaplandinimalidir:
-Kamuoyunu etkilemede amaclar,

-Bu alternatiflerin riskleri,

-Bu alternatiflerin potansiyel faydasi,

-Bunlarm otesinde potansivel sonuglari.,

-Biz bunlarm hangisini se¢meli ve yapmaliyiz,

" Alaaeddin Asna. Public Relations, Der, istanbul. 1993, s.12.

" Ahmet Cevizci, Felsefe Sozliigii. Paradigma, istanbul. 1999, 5.22.
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-Gotiiriilecek program ve projeye devam edilmeli mi,
-En iyi avantaj i¢in teklifimiz ve

-Plan ilerler ve basart gosterirse yonetimden kabul edilebilir
katilma ve desteklemede en az sorumluluk nedir?"”

Biitiin bunlarla birlikte halkla iligkiler uygulamacisi yine gorev
duvgusundan hareketle verdigi mesajlara dikkat ctmelidir.

Buna gore de hakla iligkilerde mesaj bireyin diigiince dinyasinda
celiskive sebep olmamalidir. Kiginin énceki tecrilbe ve  bilgilerine.
ihtiyaglarina. inamislarina uygun olmalidir. Dikkat gekici ilgi uyandinc
ve ikna edici olmahidir.

Mesaj stratejisinde diger onemli bir konu da mesajin verildigi
kaynaktir. Cinkii kaynagin iknada roli onemlidir. Gerek kitle
iletisiminde gerekse diger iletisim siireglerinde kaynak roliinii oynayacak
unsur (kisi veya kurum). hedefe goére daha bilgili. olaylart cabuk
kavravabilen, bilingli, duygu ve dugiincelerini iyi ifade edebilen bir
kaynak olmasi gereklidir. Bu noktada kaynagm givenilirligl. onun
diiriistligiine gergekgiligine. uzmanhigina, samimiligine. 6nsezi isabetine.
cinsiyetine, din, ekonomik diizey, egitim seviyesi, sosyal statii gorinis.
empati kabiliyeti, Gnem kazanmaktadir'®.

Halkla iliskiler politikasinda politika belirlenmesi farkh agilardan
da cle alinabilecektir. Hakla iliskiler voneticileri faalivetlerr iki
kategoride viriitebilirler. Buna gére kurumu igine vapilacak ¢aligmalarla
kurumun bitinliginin koordinasyonun, motivasyonun, siirekliligin,
saglanmasi amaglanabilir buradan hareketle bu yonde temel bir halkla
iligkiler politikas: belirlenebilir. Diger bir alan ise halkla iligkilerde diga
yonelik politikalar ¢er¢evesinde kurumun gevresine yonelmektir. Burada
temel olarak ii¢ temel politika belirlemek miimkiindiir.

- Halkla iliskiler kurumun gevresiyle iligkilerinin yasalar ve diger
zorunluluklarin mecburi kildiz minimum iligkilere ¢ergevesinde hareket
edilebilir.

" Cutlip ve Center, a.g.e, s. 168-169

' Mehmet Kiigikkurt : Iletisimde Kaynak Fakiorii ve Iknaya katkisi, Dii-
siinceler, EUBYYO Yay.,Y1l:2 Say1:2 izmir 1988, 29vd.
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- Sosyal sorumluluk gergevesinde en verimli iligkilere agirlik
verilerek buna gére stratejiler gelistirilebilir.

- Kurum va da kurulus igte ve digta en etkili yontemleri maksimum
dlgiilerde kullanabilir ve “toplumsal biitimlesme™ saglayabilir.

Hakla iliskiler ile toplumsal biitinlesme belli agamalardan
geemektedir. Birinei asamada hedef potansiyel hedef kitle. sosyal gevre,
etkilenebilecek grup ve kamular hedef alinarak ¢ahigmalar yarttalir.

Ikinci asamada izlenccek mesaj stratejileri, kararlarm nasil
ctkilenecegi, hedefin nasil tepki verecegi planlamir. Buna gore ¢alismalar
yonlendirilir. Ugiincii asamada sosyal gevreye adaptasyon gelmektedir.
Bunun temelinde ise herhangi bir zorlama olmaksizin gruplar ve kamular
ile 8zdeslesmesi yatmaktadir.

ETIK KAYNAKLAR

Halkla iliskiler uygulamacilari meslegin etik kaynaklarmi g
kategoride cle alabilirler. Gerek halkla iligkiler gerek diger meslek dallan
icin ctik standartlara kaynaklik edebilecek bir gok unsur bulunmaktadir.
Gelenekler. kisisel faktorler, dini 6zellikler, mesleginin kendi kurallarin
da belirleyen bazi orgiitsel kararlar ve yaptinmlar, kanunlar ve benzeri
gibi...

Gelenek: Gegmiste kullamlan veya diistiniilen genel tarzlar.
Kamuoyu: Bir 6mek g¢ogunluga gore halen kabul edilebilir
davranis,

Kanun: Yasaklanan veya hog goriilen davranisglar,

Ahlékilik: Bir manevi ya da dinsel yasaklama. Ahlaksizhk dini
gretilerin iizerinde yogunlastigi konularda genellikle 6lgiilii bir ithamdur.

Etik: Bir meslek icin bir organizasyon ya da kendi kendine
kurulan vicdana dayali standartlar'’,

Gordon ve Kittros bir etik teoriden hareketle bu kategorileri su
sekilde sematize etmektedir':

" Otis Baskin, Craig Aronoff, Dan Lattimore, Public Relations The
Profession and The Practice, Mc Graw Hill, Boston, 1997, s.93.

' A David Gordon, John Michael Kittros, Controversies in Media Ethics,
Longman, New York, 1999, s.9.
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’ DEONTOLOJI (GOREV ETiGi) }
*Mutlakeilik (kural tstiinlagii) Ornek: Kant *Alisiimug ilkeler
*Kanunlara aynen uyma *Onsel rehberlik
#*Resmi kurallar Kurallarin Kaynaklar *Saglam iradenm énemi
Dini otorite Mantik Kategorik zorunluluk — Ahlaki liderler Isverenler

’ AMAC BILIMSEL (ETiK SONUCLAR)
|

| | l

Ornekler: J.S. Mill, Ayn Rand
* Goreceli Sonuglarn karsihg *Insanlar- yonlendirilme

Se¢kin digerkamlik Faydacilik FEgoizm
(Bir ya da birkag insan) (En biiyiix kazang icin en biiyiik menfaat) (kist)

{ SUBJEKTIF (KiSISEL ETiK) ’

| | |

Ornekler: Kierkegaard, C.S. Lewis, K. Jaspers, Nietzche

*Bireysellik Rehberligin Kaynaklar: *Gayrl mantiki
*Ahlak kurallarina karsi gelme *Vurolussal

| | E

Mistik anlayis "Tann" Sezgi His Vicdan lgeudii

Tablo:1 Etik teorinin ii¢ sekilde simiflandirilmas:
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Bu faktorlerin ctkiledigi halkla iligkiler etik standartlarinda iki
temel erik ilkenin gerekliligi tartigiimaktadir'”.

1- Uygulamacilar etik olmayr amaglamali, dirist ve dogru
olmaktan bagka digerlerini incitmeye kastetmemelidir.

2- Uygulamacilar digerlerinin menfaatlerine aykin olabilecek
evlemlerden kagimmak igin her gabayi gostermelidir,

Bu temel prensipler 1siginda bazi etik tavsiyeler su sekilde
siralanmaktadir™”:

*Asla, kisisel erik standartlarina uymayan karakter va da davranisa
sahip insan ya da bir orgiitle is ya da miisteri kabul etmeyin,

*Her zaman herkese karsi diiriist olun, 6zellikle medyava karsi.
*Rakip musterilere dokunmayin,

*Rakipler hakkinda haksiz yorumlar yapmayin,

*Her zaman kamu yararim dikkate alin,

*Gilivene saygl gosterin,

*Bitiin finansal faalivetlerinizin "dirist" olduguna emin olun,

*PRSA (Public Relations Society of Amerika- Amerikan Halkla
Iliskiler Dernegi) gibi orgiitsel kurallara uyun ancak bunlarm iistiine
kendi standartlarinizi inga edin,

Halkla iliskiler meslegi ile ilgilenen uygulamacilar i¢in bu
tavsiyeler ve etik standartlar daha kategorik bir sckilde sovle sistematize
edilmektedir™":

1- Kendilerine karsi: Kendi diriistligiimiizii korumak,

2- Miisterilerimize karsi: Muasterilerimiz  adina profesvonel
uzmanhgimizi kullanmak ve sozlesmelerimize uymak,

3- Orgiitiimiize ya da isverenimize karsi: Orgiitsel ama¢ ve
politikalara sadik kalmak,

" Baskin ve ark, a.g.¢, s.91.
bl ®
*" Baskin ve ark, a.g.e, s.

ol P
! Baskin ve ark., a.g.e, 5.92



08 SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU DERGIST

4- Meslegimize ve meslektaslarimiza karst Kuruma iiye
uvgulamacilart destekleyerek meslegin standartlarim yitkseltmek. ve

5- Topluma Karsi: Sosyal ihtiyag ve talepleri goz 6niinde tutmak.

SONUC

Gorillen o ki. hakla iligkiler bir iletisim siireci ve vonetim
fonksiyonu olarak kamusal eylemleri ifade etmektedir. Kamusal hicbir
faaliyet alaminm ahlaki ve etik standartlarmin = olmamasi miimkiin
degildir. Bu batimdan hakla iligkiler; kendisini tammlavan ifadeler de goz
oniine alindiginda etik standartlar ve ahlakiligi bir araya getiren onemli
bir meslek dali olarak karsimiza ¢ikmaktadir,

Giintimiiz toplumlarinin iletigimsizlik problemiyle karsi karsiva
oldugu seklindeki hatin sayilabilecek varsayimlar, esasen hakla iliskiler
konusundaki duyarlilig artirmasi gereken bir duruma isarct ctmektedir.
Ozellikle demokratik hayat i¢in vazgecilmez siireglerin birisini ifade eden
sivasal iletisimde yonetim ve halk arasindaki problemler. etik halkla
iliskiler  faaliyetlerin -~ gerckliligini  ve  vazgegilmezligini  ortaya
koymaktadir. Yanlis yonlendirilen siyasi liderler elbette etik kurallarla
uvumlu halkla iligkiler vzmam ve damgmanlar tarafindan belli bir
uglasma  zeminine yonetim ve halki  bulusturacak, iletisimini
saglayacaktir. Bu sadece yonetim ve halk arasindaki siireglerde degil
hemen biitiin toplumsal yapilanmalar igin boyledir.

Her zaman her konuya atif yapabilecek etik konular hakla iliskiler
kapsaminda da bazi ikilemler vasayabilecektir. Higbir seyin viizde viiz
olmadigi bir dinyada hakla iligkiler uygulamalarinin yizde viz etik,
ahlaki veya yizde yiz etik standartlarin diginda, gayri ahldki demek
dogru olmayabilir. Ancak temel konu kamu vararidir. Dolayisiyla etik
standartlar ya da ahliki kurallar bir derece meselesidir. Bu derece
meselesinin belirleyicisi 1se meslegin profesyonelliginin geregi olarak
ilgili derneklerdir. Bununla birlikte en 6nemlisi hakla iligkilerde nitelikle
bir sckilde yetigmis msan unsurudur. Hakla iliskilerin temel 6znesi ve
nesnesi de zaten insandir. Butin bunlardan hareketle ilk kisimda
bahsedilen elektrik telleri arasmdaki akima benzetilen hakla iliskilerde ve
onun profesyonelleri etik standartlara ve ahlaki kurallara uyduklarinda bir
“giimiig tel” olacak aksi taktirde ise bir “porselen’ olacaktir.
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