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Gintumiizde devlet eskiden sahip olmadigi bir takim gérevleri
yvapma durumunda kaldigi gibi, eskiden beri yapmakta oldugu
gorevlerinin de kapsami geniglemigtir. Nifusun artmasi, toplumsal
yvapida, ideolojik ¢evrede ve topluma bakis agisindaki degismeler.
tarimsal ckonomiden sanayi toplumuna gegis gibi sebepler devletin
gorevlerini artmasma neden olmustur. Devletin gorevlerindeki bu artisa
bagh olarak kamu hizmetleri gerck sayi, gerekse nitelik bakimindan
cesitlenerek artmustir. Bu gesitlilik arttikga devlet yeni orgiitlenmelere
gitmek zorunda kalmigtir. Bu orgitler yapisal gorunim ve isleyis
bakimindan karmasik ve teknik bir gortiniim arz etmeye baglamistir,
Devletin gérevlerinin artmasi, teknik ve karmagik bir nitelik gostermesi,
buralarda ¢alisan personelin uzman ve nitelikli olmasim giindeme
getirmistir.

Giinimiiz devlet anlayigi. yalnizca emreden ve emirleri zora dayali
vontemlerle uygulayan bir anlayigtan, topluma vakin, onu anlamaya
calisan ve onu temsil eden kamusal bir hizmet orgitine doniigmiigtiir.
Cagimiz devletin bir hizmet devletine doniigmesine paralel olarak. bu
orguti isletecck  kamu  personelinin rolii de  degigmigtir,.  Kamu
personelinin halka kargt sorumlulugu, se¢ilmiglere kargt duvarlihg ve
toplumsal katmanlan temsil etme vetenegi gibi konular 6n plana
cikmistir’
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1.Biirokrasi

Devlet iislenmig oldugu kamu hizmetlerini en alt diizeyden en ust
diizeve kadar hiyerargik bir bigimde érgiitlenen uzmanlagmis memurlar
tarafindan verine getirmektedir. Bu memurlar topluluguna genel olarak
biirokrasi adi verilmektedir. Birokrasinin kariyer ve liyakat sahibi
konusunda uzman olmasi kamu hizmetlerinin etkili ve verimli olarak
yerine getirilmesiyle dogrudan baglantihdir. Biirokrasinin kural olarak,
styasi yoneticilere bagh ve onlarin emirlerini yerine getirmekle gorevli
bir organ olmasi gerekirken zaman zaman siyasi temsilcileri etkilen ve
onlarla otorite miicadelesine giren bir nitelik kazandig  dikkati
¢ekmektedir.

Biirokrasinin  gesitli anlamlar vardir. Biz burada biirokrasivi,
devletin tislenmig oldugu goérevleri yerine getirmek iizere kurulmus olan
ve hikiimetler tarafindan yénetilen orgitler biitiiniine ve bu érgitlerde
faaliyetleri yiiriiten personelin biitiinii anlaminda kullanacagiz.

Biirokratik esaslara dayanan devlet yOnetiminde,resmi gorevler
onceden tespit edilmis bulunan kurallar ve mevzuat g¢ergevesinde bir
bitin halinde. burokratik idarenin temelini olusturur. Teskilatin her
alanda faaliyetlerini yerine getirebilmesi igin konulan smirlar, énceden
kesin ve agik bir bigimde saptanmugtir. Biirokrasi bu smurlar igerisinde
faaliyetini hiyerarsiye uygun olarak yerine getirir. Bu faaliyeti yerine
getiren biirokratlar gorevlerinde uzman, belirli bir egitimden gegmis
durumdadir.  Bunun yaninda yapilan faaliyetler vazili  belgelere
- dayandirihr. Birokraside bigimsellik ve gayrigahsilik én plandadir.

Demokratik bir toplumda biirokrasinin yerini ve biyiikliginii
belirleyen en énemli faktor kamusal faaliyetlerin genisligidir. Kamusal
faaliyet konusu mal ve hizmetlerin ¢ok oldugu toplumlarda, biirokrasi de
dogal olarak buyiik bir yere sahiptir.

2. Biirokrasi-Siyaset iliskisi

Biirokrasinin, siyasi iktidarin  belirledigi genel politikalarin
uygulayicist konumunda olmasi gerekirken kendine has kazannus oldugu
gl¢ nedeniyle sivasi iktidar belli noktalarda etkileyebilmekte hatta ona
ortak olabilmektedir. Ozellikle bu durum kamu politikalarinin olusumu
sirecinde  kendini gostermektedir. Sivasi iktidar tarafindan viiriitiilen
kamu politikalarini tespit etme ile biirokrasinin bunu uygulamaya koyma
stirecini birbirinden ayirmak hukuken kolay olsa da pratikte ayirt etmek
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olduk¢a zordur. Ciinkii siyasal ve yonetsel nitelemeler, kamu
politikalarmin  olugturma  siirccinde  birbirini  1zleyen agamalardir.
Gergekte birbirleriyle gok yakin iligkileri olan bu iki kurumun g¢ogu
zaman igice ve birlikte icraatta bulunduklarimi kabul etmek gerekir. Bu
iliskide biirokrasinin temel amaci, toplumsal ihtiyaglara daha duyarh
kamu politikasimn olusturulmasimi 6zendirmek ve bunu yaparken de
etkinlige. verimlilige ve toplumsal ihtiyaglari saglamaya yonelik
¢aligmalarda bulunmak olmalidir.

Yukarida da belirttigimiz gibi siyasi iktidarlar csas olarak kamu
politikasinin  belirlenmesi ile ilgilenirler. Kamu politikasi. toplumsal
sorunlari tespit etme ve bunlarin ¢ozimin belirlenmesi siirecinden
olugmaktadir. Bu da kanun yapma, idari dizenlemeleri gergeklegtirme.
alternatif ¢oziim onerileri arasmda segim yapma ve sorunlan gozecek en
uygun yontemleri belirleme faaliyetlerini kapsar. Kamu politikalarinin
tespit edilmesi daha ¢ok siyasi yoneticilerin gorevidir. Siyasilerin belirli
sorunlarin ¢oziimin i¢in aldiklan kararlar ve izledikleri yontemler kamu
politikasmi meydana getirir’. Kamu politikalarinin tespitinde ise. sivasi
iktidarlar fazla bagimsiz harcket edemez_!er. Kamu oyunun, gesitli ¢ikar
gruplarinin, sivil toplum kuruluglarinm partilerin kamu politikalarinin
olusumunda ctkileri s6z konusudur. Kamu politikalar tespit edilirken:

- Amaglar cksiksiz tespit edilip analiz edilmeli,
- Tespit edilen politikalar, gergeklere ve dogrulara dayandiriimali,

- Alt politikalarin, iist politikalarm ziddi degil tamamlayicisi
olmali,

- Olusturulan politikalar birbirleriyle koordineli olmals,

- Politikalar kapsam olarak genis esnck ve degisikliklere agik
olmahdir’.

Kamu politikalarin hepsi belirli amaglara yoneliktir. Bu amaglar
sivasiler tarafindan tespit edilmigtir. Kamu politikalarin  tespit
edilmesinde ve uygulanmasinda biirokrasinin payr bityiktir. Cinki
problemlerin ortaya konulmasi ve incelenmesi konularinda burokrasinin

* Ervilmaz, a.g.e. s.9.

 Halil Can, Organizasyon ve Yonetim, 2. Basim Adim Yaymcihk,
Ankara-1992, 5.101.
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uzmanligindan ve profesyonelliginden faydalanilir. Kanunlara ve diger
konulara hakimiyeti, yénetimde tecriibeye sahip olmasi biirokrasinin bu
konuda sivasi iktidara karg etkinligini arttirmaktadir.

Biirokrasi clde ettigi bu etkinlik sayesinde kamu politikalarimin
olusturulmasi ve uygulanmas: siirecinde etkin olarak katilmaktadir. Fakat
biirokrasi bu siiregte ver aldigi halde, temel fonksiyonu kamu
politikasinin uygulamasini gergeklestirmektir®, Biirokrasinin bu  siire¢
iginde uzmanh@i ile yer almasi verilen karar ve vargilara mesruluk
kazandirmaktadir’. Bu durum ise biirokrasinin giiciiniin artmasina katkida
bulunmaktadir. Biirokrasi esas olarak kamu politikast olusturma
cergevesinde alinmisg olan kararlan, somut durumlara uvarlamak ve
uygulamakla vikamhi kilinmistir,

Kamu politikalarinin  olusturulmasinda. karar verme stireci en
onemli asamay1 olusturmaktadir. Karar verme siireci basta Simon olmak
tizere, birgok yazarca kabul edildigi gibi su asamalardan olusmaktadir:

- Sorunun ortaya ¢ikisi ve tanimlanmasi,

- Alternatif ¢6ziim yollarinin aranmast,

- Alternatiflerin gézden gegirilip birinin tercih edilmesi,

- Verilen kararin uygulanmasi®.

Siyasilerin aldig1 kararlar, genig bir fiziki ve sosyal ¢evreyi hem
ctkilemekte hem de bu c¢evreden etkilenmektedir. Bunun i¢in Kkarar
verirken ¢evresel etkide goz Oniine olmak gerekir. Siyasi yoneticiler karar
verirken kendisine yardimer olacak bir takim tekniklerden ve yol gosterici
ilkelerden faydalanmak zorundadir. Ayrica karar verme siirecini etkileyen
faktorlerin artmasi ve bu siireci etkileyen degiskenlerin gogalmasi karar
verme durumunda olan sivasilerin, uzman bir ekiple ¢alismasini zorunlu

‘). Kenneth Meier, Politick and The Bureaucracy, Brooks/ Cole
Publishhing Campany, Pacific Crove, california-1993, s.55.

* B.C. Smith, Breaucray and Politikal Power. Wheatheal Books Ltd.,
Sussex-1988, s.44.

® Oguz Onaran (H.A. Simon'nda aktaran), Orgiitlerde Karar Verme,
2 Baski, A.U. SBF Yayinlar1, Ankara-1975, 5.90.
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kilmaktadir’. Bu ckip de biirokratlardan olugur. Siyasilerin, karar verme
siirecinde (problemlerin ortaya konmasi, ¢oziim yollarmm aranmasi,
alternatiflerin segimi. kararm uygulanmasi gibi) birokratlar etkin bir rol
oynamaktadir. Siyasiler kendilerine ait olan karar alma yetkisini
istedikleri gibi kullanamazlar. Aldiklan kararlara dayanak olacak teknik,
ckonomik, mali ve hukuksal verilere ihtiya¢ duyarlar. Ancak bu veriler
sayesinde kararlarm etkinligi ve uygulanabilirligi saglanmig olur. Burada
dikkati ¢eken husus alinacak kararlara dayanak teskil edecek verilerin
biirokratlarm tekelinde oldugu ve bu verilerle siyasileri yonlendirme
imkanlartimn  bulundugudur. Bu durum birokratlara siyasi iktidar
karsisinda gii¢ vermektedir.

Karar verme asamasinin birincisi problemin ortaya g¢ikmasi ve
tanimlanmasidir. ~ Sivasiler, g¢evrede karar  verilmesini gercktiren
degisikliklere veya yeni sartlara uymak igin, ekonomik, siyasi, sosval.
teknik alanlan inceleme ihtiyaci duyarlar. Boylece ortada bir sorun olup
olmadigi ortaya gikar. Bu konuda siyasilerin en bityilk yardimeist
birokratlardir®. Problem karar verenlerin Oniine onlar aramadan da
gelebilir. Bunun igin de disandan istekte bulunur ve va ¢ozilmesi
gercken bir sorun getirilir ya da sorun icerden ¢ikabilir. Styasi partilerin,
¢ikar gruplarinin, halkin, yabanci hitkiimetlerin baskisi gibi durumlar da
sorunun ortaya ¢ikmasinda etkilidir.

Karar verme asamasinin ikincisi ortaya ¢ikan problemlerin eldeki
verilere gore ¢oziim yollarmin aranmasidir. Cozim igin alternatiflerin
bulunmasi ve bunlarin  sonuglarmin aragtinilarak degerlendiriimesi,
rasyonel ve sistemli bir iglem gerektiren asamadir. Cozim yollarmni
arastirmak gegmisteki bir omek durumdan baslavarak. doyurucu bir
cevap alincaya kadar devam eder’. Eger doyurucu cevap bulunmazsa.
aragtirma. takip edilen sivasetin daha genel yonlerine kadar gemgletilir.
Alternatiflerin saptanmasi ve degerlendirilmesi gérevi bu konuda uzman
olan biirokratlara verilir. Biirokratlar uzun bir galigma siirecinden sonra
karar verme vetkisine sahip olan siyasilere kullanmalar i¢in agik ve kesin

7 Tahir Aktan. Kamu Idaresi, 2 Baski. Uludag Universitesi Basimevi.
Bursa-1989. s.42.

® Aktan, a.g.e., s.43.

? Aktan, a.g.c., $.43.
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alternatifleri sunarlar'”. Bu alternatifler bir ¢ok idari asamadan gectigi
i¢in gayri sahsi nitelik tagir. Alternatiflerin olusturulmasinda biirokratik
mekanizma, objektif ve rasyonel usullerle belirtilen yetki Olctilerine
dayanarak, gayri sahsi ve tarafsiz hareket etmelidir. Biirokratlarin gorevi
bu agamada sona erer bundan sonra yetki siyasilerin elindedir. Alternatif
¢oztim yollarmin segiminde biirokratlar etkin rol oynamazlar''. Fakat
biirokratlarin muhafazakar yapilan nedeniyle sunduklar alternatifler,
bagli bulunduklari teskilatin kurallarina zarar getirmeyecek bicimde
alternatifleri formiile ederler. Béylece teskilatin yazih kurallari, ast iist
ligkisi, bigimsel yapi ve isleyigini korumaya caligir.

Bir baska asama ise alternatiflerden birinin segimidir. Burada
biirokratlar alternatif ¢éziim yollarim iiretirken bunlarm sonuglarini da
objektif olarak siyasilere sunmalan gerekir. Alternatiflerin segiminde.
kolaylk saglamast bakimindan, alternatifleri stratejik  (kritik) ve
tamamlayict unsurlar olmak iizere ikili ayirima tabii tutmak gerekir.
Alternatiflerin degerleri bakimindan bu sekilde ayrilmasi alternatifler
arasinda hayati 6nem tagiyanlara gercken 6nemin daha baslangicta
verilmesi sonucu bu onceliklerden dolayr ileride herhangi bir problemin
ortaya  ¢ikmasi  engellenmis  olur.  Stratejik  unsurlar,  kararmn
gergeklesmesinde ve amaca ulagmasinda en 6nemli rolii oynarlar. Sivasi
iktidarlar en 1yi sonucu elde etmek ister fakat gogu zaman en tatmin edici
buldugu ile yetinmek durumundadir. Bu tercihleri yaparken sivasiler
kendi siyasi programlarina en uygun olant tercih ederler. Boylece kendi
toplumsal tabam ve siyasal tercihlerini 6n plana ¢ikartarak bir se¢im
yapmig olurlar. Bu segimde siyasilere. basta kendi dencyimleri, daha
sonra ise bilimsel aragtirma ve analiz etme yardimer olur. Bazen de
alternatifleri deneyip sonuglari almak (her zaman kullanilmaz) yontemi
de kullanilabilir. Bunun yaninda bu segimde kamu oyunun, halkin ve
diger devletlerin tepkilerinin de goz éniine alinmasinda her zaman fayda
vardir,

Sonuncu agama ise alinan kararlarin uygulanmasidir. Sivasiler,
kamu politikalarmi  gergeklestirmek igin  almis olduklart kararlarn
uygulanmasini  saglamakta tek yetkili organdir. Halkin 6zlem ve

' Can, a.g.e., 5.231.
11

Randal B.Ripley, Grace A. Franklin, Bureaucracy and Policy
Implementation, The Dorsey Press, 1982 a.g.e., 5.32.
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isteklerini temsil eden sivasi iktidar, kamu politikalarimn gergeklegmesi
igin burokrasiyi harckete gegirir. Birokrasi de bu dogrultudaki
uygulamalan ile kamu politikalarinin gergeklesmesini saglar. Fakat
uygulanacak kararlar birokrasinin gelecegine ve degerlerine zarar
verecek olursa birokrasinin direnmesi ile karsgilagabilir. Bu direnme farkl
sekillerde ortaya ¢ikabilir. Siyasi iktidarlar tarafin ¢ikartilan kanun ve
tiizilkkler esas amacindan saptiracak bir sekilde uygular va da siyasi
iktidarin politika segimini etkilemeye caligir'. Politikalarin olusmasinda
biirokrasi verdigi bilgileri yanlis ve abartih vererek yanhis politikalar
olusturulmasim saglayabilir. Bunun yaninda higbir bilgi vermeyerek
siyasi iktidar icraatsiz birakabilir. Bir kararn tutarhilifi her seyden énce
kararin dayandigi bilgilerin dogruluguna baghdir. Gerekli olan biitiin
bilgilerin toplanip toplanmadigindan emin olunmahdir

Karar verme siirecine son vermeden Once siyasilerin verdikleri
kararlarin uygulama sonuglarmin degerlendirmesi gerekir,
Degerlendirme. uygulamaya konulan kamu politikasinin sorunu nasil
cozdiigiiniin nesnel olarak olgilmeye ¢ahsilmasidir. Boylece siyasi
yoneticiler  sonuglan  gorerck  vararh  tecriibeler  edinmis  olur.
Degerlendirme olmadan uygulanan kamu politikast sadece o an igin
¢oziim getirebilir. Bunun disinda fazla bir etkinligi olmaz.

Karar verme her ne kadar sivasi iktidarin yetki olan: iginde olsa da
bazi durumlarda bu yetkiyt burokratlarda kullana  bilmektedir.
Mevzuatlarda tam bir netlik ve agiklik olmamasi, bazi bosluklarin ortaya
citkmasma vyol agmaktadir. Bu bosluklari da birokratlar karar verme
gii¢lerini kullanarak doldurmaktadir.

Karalarm uygulama siirecinde ortava gikan toplumsal ve politik
degisiklikler de birokrasinin karar verme gicunii kullanmasina neden
olmaktadir. Cunkit mevcut her degisiklikte karar alma sivasilere
verilseydi sivasiler ¢ok fazla karar almak zorunda kalirlardi. Bu da
sivasilerin kararlar i¢inde bogulmasi sonucunu dogurur. Bu nedenle bazi
politika degigikligi gerektiren hallerde karar alma yetkisi biirokrasiye
verilebilir, Dogal olarak bu durum biirokrasinin etkinliginin artmasi ile
sonuglanmaktadir.

"2 Gencay Saylan, Tiirkiye’de Kapitalizm Biirokrasi ve Siyasi ideoloji,
Verso yayimlan, Ankara-1986, s.32
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Sivasi iktidarin almig oldugu kararlarda bazen belirsizlikler de
ortava ¢ikabilmektedir. Bu  belirsizlikleri  ortadan  kaldirmak da
buirokrasive diismektedir. Bunun sonucu biirokrasi sivasilerin yerine karar
verme vetkisini kullanma durumunda kalmaktadir,

Yukarda da belirtildigi gibi kamu politikalarmin  olusumunda
biirokrasi siyascti ctkileme imkanina sahiptir. Ust kademe biirokratlarmin
kendi konularda uzman olmalar ve teknik bilgileri tagimalari nedenivie
siyasi stlerini ciddi bir bigimde etkileyebilmektedirler. Bu etki,
sivasilerin belli konularda bilgi ve deneyim sahibi olmadigi, va da bu
konulara aviracak zamanlart bulunmadigt durumlarda ¢ok daha fazla
olabilir. Bunun yaninda uygulanan politikalarin ileride gerceklesecek
iglert kapsayacak kadar ayvrmtili ya da belli olmamasi durumunda
biirokrasi bu bosluklar karar verme giictinii kullanarak doldurma voluna
gidebilmektedir. Theodore Lowi'ye gore bilrokrasinin karar verme
imkam genislemektedir. Cinkii yasalar 20. yy. baglarindaki kadar agik ve
net degildir. Bunun sonucunda biirokratlar karar verme giiciine daha ¢ok
sahip olmaktadir"’.

Sonug

Buraya kadar soylenenlerin 1g1ginda kamu  politikalarmin
olusturulmas: siirecinde siyasilerin evlem ve kararlan ile biirokrasinin
evlem ve kararlanm aywrmak zordur. Cinkii sivasal ve birokratik
nitelemeler, karar siirecinin birbirini izleyen agamalarini ifade etmektedir.
Her biirokratik uygulamanin siyasi etkileri oldugu gibi. sivasi kararlar da
uygulama cvresinde biirokratik kararlara doniigebilmektedir. Tespit edilen
kamu politikalar ile onlari gergeklestirecek araglar arasinda her zaman
bir bag so6z konusudur. Siyasi ve biirokratik kararlar kamu politikalarimni
olusturma  siirecinde  birbirlerini  etkilemekte ve biri  birinden
etkilenmektedir. Bu nedenle isin niteligine goére vapilan islev ve konu
ayrimi kesin olarak yapilamamaktadir. Ozellikle ust diizey biirokratlarin
meveut konumlan bu ayrimi daha da zorlasmaktadir. Giiniimiizdeki
modern anlayig, biirokrasi siyasi iktidara karsi sorumlu olmali. ayni
zamanda da topluma karst sorumluluk bilinei iginde calismalidir,
Yonctimde agikhik ve bilgi edinme hakki gibi mekanizmalarin
geligtirilmesi  burokrasinin - topluma  karsi da  sorumluluk tasimasi
gerektiginim agik ifadesidir.

3 7
" Meier, a.g.e., 8.56.
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