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Bu calismada, wvyurttagin  sivasal sisteme vabancilagmasini
onleyecek yaklagimlar ve yontemler incelenmektedir. Yonetime/sivasete
katilim baglaminda, ¢agdas gelismeler ve bu gelismelerin yurttag-yonetim
iligkilerinin igerigini belirlemedeki etkisi kavramsal bir tartisma olarak
ele alinmakta ve katilimer diigiincenin tarihsel evrimine goz atilmaktadir.
Ayrica.  ¢agdag  yonetim  anlayigiyla  geligtirilen  yontemlere
deginilmektedir.

1. Biirgerbeteiligung
1.1.Die allgemeine Diskussion iiber Biirgerbeteiligung

In der ganzen Welt wird heute einen rasanten Fortschritt im
Bereich der partizipatorischen Gesellschaft angesehen. Uber zwei Drittel
der Weltbevilkerung lebt heute in formell demokratisch verfaliten
Systemen. Globalisicrung spielt dabei eine entscheidende Rolle. Der
globale Markt Zzwingt Regierungen, Zolle abzubauen,
Arbeitsschutzgesetze zu lockern. Die Wirtschaft hat alle Grenzen
tiberschritten. Jedoch spricht man von “Internationalisierung der

ssl

Demokratie™ .

Zur Aufgabenerfiillung und zum Verfahren des staatlichen
Hendelns ergiinzen privatwirtschaftliches und gesellschaftliches Wissen
und Engagement staatliches Know-how. Die Anforderungen von Zeit,
Kosten und Qualitidt des staatlichen Handelns fiihren eine Teilung von

! Bummel Andreas, Globalisierung und Demokratie, in: Zeitschrift fiir
Direkte Demokratie, Nr.36, 3/97, S. 34
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Verantwortung zur Bewiltigung der Probleme und zur vielfiltigen
Partnerschaft zwieschen Staat und Gesellschaft.”

Die  Offentlichkeit ist in jungster Zeit aulf das Thema
Biirgerbeteiligung und biirgerorientierte Verwaltung sehr aufmerksam
geworden. Dementsprechend wird von verschidenen Organisationen iiber
die  Mdoglichkeiten  fir  mehr Partizipation bzw. Multimedia-
Fachkonlerenzen veranstalltet. Dabei wird diskutiert, es welche Chance
fir mehr Birgerbeteiligung in der Politik durch neuen Medien bzw.
Internet gibt. Der gesellscahftliche Wandel erzwingt iiberall eine neue
Denk- und Arbeitweise des staatlichen Handelns. Der unser Zeitalter
dominierte  Begrifl —"Informationsgesellschaft” wird folglich der
“"Biirgergesellschaft” gleichgesetzt’. Mit dem Potential der neuen
elektronischen  Informations- und Kommunikationsmedien —sowic
Mailboxen, Online-Dienste und insbesondere das Internet bieten zur
Offentlichen Verwaltungen eine zusitzliche Mdglichkeit neben der
herkdmmlichen Methoden. Damit kénnen sie die Leistungsfihigkeit des
eigenen Verwaltungshandelns steigern und fiir ihre Biirgerinnen und
Biirgern neue Formen der Kommunikation bzw. Beteiligung eroffnen’.
Dazu werden auch zahlreiche Mecthoden bzw. Mediation und Runder
Tisch, Anwaltsplanung, Planungszelle und Zukunftswerkstitten erprobt,
um die Defizite traditioneller Biirgerbeteiligung-Oberflichlichkeit,
soziale Selektivitit, Dominanz organisationsstarker Interessen, geringes
Interesse, Begrenzheit der realen Einflufmoglichkeiten — zu {iberwinden.

Unter dem Schlagwort “Politikverdrossenheit™ beherschen die
Medien seit einigen Jahre. Das Misvertrauen gegeniiber gewiihlten
Repriisentanten ist nach wie vor vermutlich groB. Die "Partei der
nichtwihler” die stirkste Fraktion war bei den letzten Wahlen. Die
Biirger, dic von den Entscheidungen der Politik und Verwaltung

* Hill, Hermann, Mediation im Kontext neuerer Entwicklunggen von
Recht und Staat, in: “Umweltmediation in Deutschland”, in: Umweltkongref
Diisseldort 1995, Dokumentation, Hrsg.: Arbeitsgemeinschaft fiir Umweltfragen
&V 8,72-73

* vel. Bihren Andreas, Internet als Medium der Biirgergesellschaft, in:

Zentschrift fiir Direkte Demokratie, Nr.36, 3/97, S. 14
“ vel. Schiifer, Roland, Rathaus Online- Verbesserung von Biirgernihe

und Verwaltungseffizienz durch Einsatz. moderner Telekommunikationsmedien,
in: Stadt und Gemeinde, 7/1997, S. 165
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unmittelbar, zumindest mittelbar betroffen sind, erleben indirekte
Beteiligung nicht selten als Fremdbf:stimmung.S

In diesem Zusammenhang wird das Verhiltnis des Biirgers zu
Staat und Kommune kritisiert, daff der Biirger in diesem Beziehung viele
Scwierigkeiten hat. Der Reformprozel mull nicht nur eine reine
Binnenveranstaltungen der Verwaltung, sondern mufi mit dem Biirger
eingebunden sein. Der Biirger muff nicht nur als Leistungsempflianger
oder Steuerzahler, sondern in cinem umfangreichen Rahmen angesehen
werden. Ganze Reformanstrebungen der Gifentlichen Verwaltung miissen
nach Ansicht der Biirger bzw. biirgerorientiert geplant werden, weil der
Staat in einem demokratischen Gemeinwesen nur durch und mit seinen
Biirgerinnen und Biirgern existiert:®

"Eine zukunftsorientierte Entwicklung der Kommunalverwaliung
muf3 daher dem Biirger Chancen zur Identifikation und Integration
bieten. Die Stadt mufs fiir ihn und fiir sie begreifbar werden in dem Sinne,
dafi  vielfiltige  Angebote  fiir  unterschiedliche  Erfahrungen,
Anschauungen und Zuginge vorhanden sein miissen. Dabet stellt
Begreifen keinen Zustand oder abgeschlosenen Prozefl im Sinne von
“alles im Griff” dar, sondern ein kontiniuerliches Erleben”

1.2. Der Begriff-Biirgerbeteiligung und teilhabende
Gesellschaft

Der Begriff Beteiligung wid oft als Synonim den Teilhabe,
Demokratisierung, reale/ direkte/ inhaltliche (Basis-) Demokratie,
Mitbestimmung, Mitwirkung, Selbstbestimmung, Selbstverwaltung,
Selbstverantwortung und Autonomie benutzt. Diese Begriffe werden
schwerpunktmiiiig in verschiedenen Bereiche verwandt: der allgemein-
politische, gesellschaftliche Bereich, der politisch-administrative Bereich
(auf kommunale Selbstverwaltung), der wirtschaftliche Bereich, der
Bereich Bildung und Wissenschaft.”

® Freitag, Giinter, Uber das Konzept Planungszelle als Politisches

Instrument der Biirgerbeteiligung, Duisburg, 1997, S. 7

® Hill, Hermann, VergeBt die Biirger nicht!, in: Kommunen in Not- Wege
aus der Krise, Ulrich Schiickhaus (Hrsg.), 1996, 8.5 ¢

: vel. Knemeyer, S. 46
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Biirgerbetiligung enthilt alle betreffenden Aspekte der Politik. Sie
hat den Zweck, Entscheidungen der Verwaltung und Politik zu
beeinflufien. Der Biirger als Inhaber eines Staates ist an der Produktion
kollektiv bindender Entscheidungen zu beteiligen. Biirger beteiligung
umfafit somit die aktive Einbezichung des Birgers in diesem
Pmdukliuns;proxef.’}.’4 In diesem Zusammenhang ist die Biirgerbeteiligung
eine  Interaktion zwischen politischen und  gesellschaftlichen
Orgalﬂsalinncn.q

Die Bedeutung von Partizipation im politischen System ist die
Teilhabe an Entscheidungen. Dessen Funktion liegt darin, kollektiv
bindende Entscheidungen zu treffen. Beteiligung ist mehr als die
Teilnahme an  Wahlen'. Der Biirger besitzt nicht mehr die
“"Zuschauerrolle”. Er hat sich vom Untertan zum Kunden entwickelt. Er
beteiligt sich aktiv an den Verwultungshandlungen'1. Dieses Verhiltnis
zwieschen Verwaltung und Birger im Rahmen des "Neuen
Steuerungsmodell” wird beschrieben'”: "Die Biirgerinnen und Biirger
sind in ihrem Gestaltungswillen als kollektiv und als Individuen sowie in
ihrer Bereitschaft, auf kommunaler Ebene aktiv am Gemeinwohl
mitzuarbeiten, in Beziehung zu Politik und Verwaltung zu setzen.”
Beteiligung als Aktivitdt der Burgern beeinflufit die Entscheidungen der
Verwaltung. Sie umfal3it nicht nur Verhalten der Biirger, sondern auch
Aktivitiiten des Bl‘jrgcrs”.

" Weinand, Johannes, Biirgersymposium-Letbild Zukunft Trier, in:

Begreifbare Stadt, (hrsg), Herman Hill, s. 107

Y Keles, Rusen, Kent ve Sivaset Uzerine Yazilar (1972-1992). Istanbul,
1993, s. 20

' Mehlich Harald, Politische System und Partizipation im Wandel
gesellschaftlicher Rahmenbedingungen, in: Biirgerbeteiligung, Detlef Garbe
(hrsg.), Frankfurt am Main, 1982, §. 103

""" Bogumil. Jorg/ KiBler, Leo, Vom Untertan zum Kunden?,
Moglichkeiten  und  Grenzen  von  Kundenorientierung  in der
Kommunalverwaltung, Berlin, 1995, s, 21

" wvgl. Das Verhilinis von Politik und Verwaltung im Neuen

Steuerungsmodell, KGSt Bericht, B 10/1996, S. 36

1 Huntigton. Samuel P/Nelson, Joan m, No Easy Chois, Political
Partizipation in Developing Countries, Harvard University Press, 1976, s. 4-5
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Bei vielen Politikwissenschaftlern heifit  Beteiligung:  legale
Handlungen von Privatpersonen zum Einflufl der Entscheidungsorganen.
Aus allgemeiner Erkenntnis konnte man sagen, daff Birgerbeteiligung als
Reaktion auf Unzufriedenheiten mit der Verwaltung und sowie auf
festgestellte Liicken im reprisentativen System betrachtet wird". Eine
verstirkte  Biirgerbeteiligung  hilft  zur  Zielvorstellung  von
Verwaltungshandeln.

Beteiligung deckt auch ein ziemlich weit Spektrum  von
Bedeutungen ab: Die Formen des Interesses [fir politische
Angelegenheiten werden als “Beteiligung” behandelt wie die aktive
Mitarbeit in Parteien und Biirgerinitiativen, die Mitwirkung an Streiks
oder andere Formen des politischen Protestes. -

2. Biirgerbeteiligung und die offentliche Verwaltung

Kundenorientierung und  Biirgeraktivierung  wird als  ein
wesentlicher Modernisierungsbedarf der oOffentlichen Verwaltung und
Modernisierungsstrategien ~ angeschen. Eine der wichtigsten
Strategicliicken der offentlichen Verwaltung sei Legitimationslicke:
Unzufriedenheit der Lcistungsadrcssaten.‘6 Biirgerbeteiligung wird auch
fir  Stadtmarketing  ein  wesentliches  Element  vorgestellt.
Biirgerbediirfnisse kinnen in diesem Sinne noch stiirker als bisher in die
Marktforschung cinsteigen. Durch regelmiafige Panels konnen die
Einstellungen der Biirger zu kommunalen Leistungen erkunden werden'’.

14 Kenemeyer, Franz-Ludwig, Biirgerbeteiligung und Kommunal Politik ™
Eine Einfiihrung in die Mitwirkungsrechte von Biirgern auf kommunaler Ebene”,
Miinchen, 1995, s.

5 Gabriel, Oscar W., Gesellschaftliche Modernisierung, Politische
Beteiligung und Kommunale Demokratie, Strukturen, Bedingungen und Folgen
Biirgerschaftlicher Beteiligung an der Kommunalen und Nationalen Politik. in:
Biirgerbeteiligung und Kommunale Demokratie, hrsg. Oscar W. Gabriel,
Miinchen, 1983, S. 57

' vel. Vogel, Hans-Josef, Kundenorientierung und Biirgeraktivierung. in:
Kurswechsel Richtung Kunde, Giinter Dehr/ Thomas Biermann (Hrsg.), 1996, S.
278-279

7 Reichard, Cristoph, Internationale Managementtrends, in: Kommunale
Managementkonzept in Europa, Banner/Reichard (Hrsg.), 1993, 8. 17
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Wenn der Biirger den Lebensraum nicht gut kennt, kann er nicht
seine Lebensqualitit durch die Beteiligungsmoglichkeiten verbessern,
Menschen, Wohnen, Vielfalt, Strafien, Kultur, Zentrum, Identitit,
Geschichte, Funktionen, Infrastruktur, Freizeit usw. Aus allen von diesen
Elementen besteht die Stadt, die der Biirger umfassend ergreifen mii3te.
Ohne Biirgerbeteiligung konnte man die komplexe Struktur der Stadt
nicht begreifen und bessere Dienstleistungen nicht erwarten, Die
Biirgerbeteiligung ermoglicht den Biirgern, eine begreiftbare  Stadt
anzubieten, wo vielliltige Angebote fiir unterschiedliche Erfahrungen,
Ausschauungen und Zugiinge vorhanden sind'*,

Die Qualitit der Beziehungen zwischen dem Biirger und der
Verwaltung wird durch die biirgernahes Verwaltungshandeln ermoglicht,
indem es die Biirgerbeteiligungs- und Kooperationsméglichkeiten des
Biirgers produktiv einsetzt'”,

Stadt und Biirger begegnen sich in den vielfiltigsten Beziehungen.
Biirger ist Wiihler und Steuerzahler. Aber er ist auch zugleich Betroffener
staatlichen Handelns und Kunde staatlicher Leistungen. Die Interesse der
Birger sind Motor der Modernisierung,  Effektivitits- und
Qualititsorientierung. Wie kann die Verwaltung die Enttiuschungen zu
hoher Erwartungen vermeiden? Die Verwaltung muf dem Biirger die
Grenzen ihrer Maoglichkeiten zur  stidtlichen Dienstleistungen
verdeutlichen™.

Durch die Beteiligung wird eine transparente  Verwaltung
ermoglicht. Dadurch wird der Biirger iiber das Verwaltungshandeln
informiert. Ein gut informierte Biirger kann seine Stadt besser begreifen
und bei der Aufgabenerfiillung der Verwaltung mitwirken und sich
beteiligen,

Einige Anforderungen sollen durch die Biirgerbeteiligung erfiillt
werden®'? ; ’

" Hill, Herman, Dic Begreifbare Stadt in: Hermann Hill (Hrsg.),
Staatskommunikation, Band 2, , 1994, s, 17

" Grunow, Dieter, Biirgemnahe Verwaltung, Theoric, Empirie,
Praxismodelle. Frankfurt/main, 1988, s. 26

*'Vgl., Hill, Die Begreifbare Stadt, a.2.0.. sS 20 ff

! Weinand, a.a.0.. S. 107
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1-Beteiligung des Biirgers sollten alle Elemente und Formen der
Mitwirkung einbeziehen. Beispielsweise soll die insgesanite Akzeptanz
von Ergebnissen der Dienstleistungen bei Biirgern, Rat und Verwaltung
erhéht werden.

2-Die Verwaltung muf den Zugang zu erhiltlichen Informationen
erleichtern, um eine Entscheidungsfindung und Beteiligung zu
ermoglichen.

3-Teilnehmer aller sozialer Gruppierungen sollen in gleicher Weise
zur Mitarbeit motiviert werden bzw. Teilnehmer jeder sozialen Schicht,
jeden Alters sowie unabhingig vom Geschlecht.

3. Historische Entwicklung der Partizipation

In der politischen Kultur kennzeichnet das Zauberwort
Partizipation eine beispiellose Bewegung. Es ist beachtenswert, dafl der
Begriff Biirgerbeteiligung am Ende der sechziger und siebziger Jahren
unter dem Aspekt der Biirgerinitiativen gefolgt ist. Forderungen nach
mehr Biirgerbeteiligung kamen verstirkt in den sechsiger und siebziger
Jahren auf. Durch Studentenbewegungen wurden sie zum Ausdruck
gebracht, das Entstehen der auBerparlamentarischen  Opposition und
etwas spiter durch die Biirgerinitiativbewegung. Durch  diese
Bewegungen wird dem Verwaltungsverfahren auch in Rechtssprechung
und Rechtslehre eine bedeutende Rolle zugewicsen.22 Wegen der einigen
Wandels tauchte Biirgerinitiativen auf: Eigenwohl vor Gemeinwohl,
Anspruchsinflation und Vollkaskomentalitit. Fiir aktive Teilnahmen sind
Biirgerinitiativen typische Beispiele, mit denen auf politische und
administrative Defizite reagiert wird.”

Dic Biirgerinitiativen haben in den sechziger Jahre auf die Politik
grofen Einfluli gemacht, dadurch Partizipation und Demokratisierung
zum politischen Programm angenommen wurden. Willy Brandt hat dies
"Mehr Demokratic wagen” kennzeichnet,™ Diese
Demokratisierungsbestrebungen wurden aus zwei unterschiedlichen
Quellen gespeist. Zum einen liegt ihnen die Uberzeugung zugrunde, dafl
Beteiligung ein  notwendiges Instrument zur Durchsetzung  von

2 Wickrath, S. 6
» Freitag, a.a. 0., S. 9

2 ygl. Knemeyer, S. 49
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Politikinhalten  ist, Zum  zweiten wird  Beteiligung an
Entscheidungsprozessen als Mittel der politischen Erziehung und als
wichtiges Element menschlicher Selbstverwirklichung verstanden.™
Diese Bewegungen haben auch danach die lokale Demokratic erfafit.
Durch den Beitrag zur Revitalisierung der kommunale Demokratic
wurden die lokale Offentlichkeit belebt, das KonflikthewuBiscin
gescharft, das Terrain der kommunalpolitischen Zustindigkeit erweitert.

Der  staatliche ~ Sektor ~war wegen scines  vielfiltigen
Dienstleistungsangebots undurchschaubar, unverstindlich  und
unbeeinfluBbar. Der Gesetzgeber hat auch dagegen reagiert. Durch eine
Novelle im Jahr 1976 zum Bundesbaugesetz wurden beispielsweise die
Gemeinden erstmals verpflichtet, die allgemeinen Ziele und Zwecke ihrer
Planung darzulegen und allen Einwohnern Gelegenheit zur Auferung und
Erdrterung zu geben. Die Biirger sind moglichst friihzeitig iber die
Bauleitplanung zu unterrichten. Neben diesem sind die Neugestaltung
oder Entwicklung eines Gebietes vorzustellen.

In der letzten Jahren wird biirgerschaftliche Mitwirkungsformen
auf kommunaler Ebene aufgenommen. Institutionalisierte Formen der
Mitwirkung erfassen alle Linder. Dies wurde als
"Demokratisierungsnovellen” der 90er Jahre kennzeichnet.

Efektive Biirgerbeteiligung ist nur moglich bei entsprechender
Unterrichtung der Biirger. Kommunale Offentlichkeitsarbeit bezieht alle
Gebiete, die fiir den Biirger von Interesse sind, ein dementsprechend
formulieren die badenwiirttembergische und sichsische
Gemeindeordnung die Voraussetzungen kommunaler
Offentlichkeitsarbeit mustergiiltig. Dariiber hinaus sollen die Biirger
moglichst frithzeitig iiber Raum- und entwicklungsbedeutsame Planungen
und andere Vorhaben unterrichtet werden.”

4. Funktionen der Biirgerbeteiligung

Die Emanzipations-, die Kontroll- und die Rechtsschutzfunktion
gelten als burgerorientierte Funktionen. Bei dem Staat geht es um die

* vgl. Windroff-Heriticr, Adriene, Partizipation und Politik Inhalte,

mn:Birgerbeteiligung und kommunale Demokratie, hrsg, Oscar W. Gabriel, S.
305

** vgl. Knemeyer, a.a.0., S. 46
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Integrations-, die Legitimations- sowie  Rationalisierungs- und
) . - - - 2
Ettcktlwerungslunkl1011‘7.

4.1. Emanzipationsfunktion

Die Biirger konnen aul die Verwaltung mit dem herkOmmlichen
Verfahren, die aus Wahlen und Parteimitgliedschaft bestehen, nicht
stindig cinwirken. Durch Beteiligungsmoglichkeiten kann er durch seine
Interessen, Anspriiche, Vorstellungen und Bediirtnisse in grofierem Mafie
in den Entscheidungsprozel einbringen. Diese Funktion zielt auch die
Abbau der Fremdbestimmiung des einzelnen,

Unter welchen Bedingungen ist ecine Emanzipation der
Biirgerbeteiligung moglich? Wenn der Biirger bereit ist, sich an der
Verwaltungsentscheidung zu beteiligen, dann verwirklicht sich die
Emanzipation. So kann die individuelle Selbstverwirklichung durch die
Partizipation ermdglicht werden™.

4.2. Kontroll- und Rechtsschutzfunktion

Kontrollfunktion ist eine wesentliche  Element der
Biirgerbeteiligung zum Demokraticangebot. Eine friihzeitige Kontrolle
durch den Biirger kann Interessensverflechtungen und Vollzugsdefiziten
der Verwaltung vorbeugen, Durch diese Moglichkeit kann auch
Individualrechtsschutz verbessert werden. Die Rechtsschutzfunktion ist
dem Grundprinzip der Rechtsstaatlichkeit zuzuordnen®.

Wenn der Biirger bei seiner (fruhzeitigen Beteiligung am
Entscheidungsprozeli die notwendigen Informationen erhdlt, somit kann
er eine spitere Rechtsverletzung effektiv geltend machen und er kann
seine Interesse in die Planungsentscheidung mit einbringen™.

4.3. Integrationsfunktion und Legitimationsfunktion

Durch die Beteiligung empfindet der Biirger das staatliche Handeln
als nicht fremdes, sondern als eigenes Anlicgen. Damit stirkt es die

" Wickrath, Susan, Biirgerbeteiligung im Recht der Raumordnung und
Landesplanung, Miinster, 1992, 5. 176

¥ Wickrath, a.a.0., s. 12
¥ Wickrath, a.a.0., s. 13-14
3 Wickrath, a.a.0., s. 15 ff
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Loyalitit und Solidaritdt gegeniiber dem Gemeinwesen, Beispiclsweise
kann Biirgerfragestunde eine Integrationsfunktion in Bezug aufl Rat und
Biirger ausfiillen.”

Aber es darf nicht aulier Acht gelassen werden, dali die
Biirgerbeteiligung auch die Gefahr einer Desintegration verursachen
kann. Durch die Einbezichung der Biirger kann zuniichst unbeachtete
Kontlikte hervorgerufen,

Dic Birgerbeteiligung  schafft ncben den  Wahlen  der
Vertretungskorperschaften und gesetzlichen Ermichtigungen fiir das
Verwaltungshandeln eine zusitzliche demokratische Grundlage. Durch
die Beteiligung des Biirgers am Entscheidungsprozefy wird erreicht, daB
die Norm entsprechend dem modernen Demokratieverstindnis nicht
allein seitens der Verwaltung konkretisiert wird. Sie stellt damit einen
Ersatz fir die im Gesetz teilweise offengeblicbene  nihere
Determinierung  des verwaltungsbehérdlichen  Handels  durch  das
demokratisch an sich primir dazu berufene Parlament dar, auch wenn die
Behorde letzlich verantwortlich bleibt.”” Rat und Verwaltung bemiihen
sich, ihr Handeln durchschaubarer zu machen, neue legitimationsstiftende
Kommunikationskanile zu den "Abnehmern” der politischen Ergebnisse
zu schaffen, und wiederstinde unter den "Betroffenen” zu verringern

4.4. Rationalisierungs- und Effektivierungsfunktion

Die Erfiillung der Rationalisierungsfunktion ist durch Beteiligung
moglich, wenn der Burger zur Verbesserung der
Verwaltungsentscheidungen beitragen kann, In diesem Zusammenhang
ist er zum Teil Triager wesentlicher Daten. Beispiclsweise kann er bei der
Planung oder Genehmigung umweltrelevanter Vorhaben (ber die
konkreten oOrtlichen  Verhiltnisse, Interesse und Bediirfnisse der
Bevolkerung mitwirken™,

Somit erhoht sich erheblich die Chance eines Konsenses der
Akzeptanz und der Entscheidung bei der Bevolkerung. Dadurch werden

! Freitag, S. 13
2 Wickrath. S. 17

** Broicher, Martin, Zur Legitimation lokaler Entscheidungsprozesse, in:
Biirgerbeteiligung. Detlef Garbe (hrsg.), Frankfurt am Main, 1982, S. 134

* Wickrath, a. a. O., s. 18-20
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die Verwaltungsakte cffektiver. Die friihzeitige Information hilft, die
Verwaltungsverfahren zu erleichtern. Dies unterstiizt die Berechenbarkeit
und Voraussehbarkeit.

Allerdings kann auch frithzeitige Beteiligung die
Entscheidungsprozesse in die Linge ziehen. Diese Gefahr und die
Zeitverzogerungen kann durch angemessene Fristsetzungen fiir die
Beteiligung verhindert werden.

5. Kommunitarismus und Biirgerschaftliches Engagement

Im Zusammenhang der Biirgerbetiligung und Biirgeraktivierung
dominiert der kommunitarische Bewegung die Diskussionen iiber die
Sozialpolitik des Staates; er versteht sich als ein neuer theoretischer
Ansatz zur Erklirung und zur Reformierung von Gesellscahft und zur
aktiven Einbindung des Individuums in das Gemeinwesen. In jiingster
Zeit hat der Bundesprisident die Biirger fiir Mehr Engagement geftrdert
und vor "Zuschauerdemokratie” gcwarnl.35 Der  Kommunitarismus
fordert die Verstirkung der Biirgerbeteiligung, die Schaffung und
Unterstiitzung von Selbstverwaltung und Selbsthilfe und den Ausbau
biirgerscahflicher Kommllm(jglichkcilen.3(’ Das Ehrenamt oder die
Riickgabe von Verantwortung an kleine Lebenskreise fiihrt  zur
biirgerschaftlichen Verwaltung Gffentlicher Eirn"ichiunge.n.37

Im Ausland sicht man im Rahmen des Kommunitarismus aul der
kommunalen Ebene erfolgreiche Praxisbespiele. Bespielsweise wurde in
der US amerikanischen Stadt Phoenix durch Volunteer-Programme ca.
US$ 1.500.000 eingespart. Eine Freiwilligen-Aktion” Adoptiere eine
Strae”™ wurde fiir die Pflege der Stadt initiert, an der im Jahr 1992 bereits
ca. 40 Privatunternehmen teilnahmen. In der Stadt wurde fiir den
Senioren ein Program "Senioren Helfen Senioren” organisiert, in dessen
Rahmen alte Menschen in bisher ca. 34.000 Arbeitsstunden titig

* Kolner Rundschau, "Herzog fordert klaren Einsatz fiir Rechtsstaat”, am
20. Oktober 1997

36 " . o " . "
" vegl. Budius, Dietrich/Griining, Gernod, Kommunitarismus- eine

Reformperspektive? 1997, §. 7 £
*7 Hill, Mediation.., a.a.0.. S. 73
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wurden™, Als Reformperspektive wurde er auch in Deuschland in den
letzten Jahren ein Bestandteil der dffentlichen Diskussion geworden.
Wegen knapper werdende Finanzsituation versuchen Kommunen und
staatliche Organisationen einen neuen Weg zu finden. Damit konnen die
Biirger vor allem auf der kommunalen und staatlichen Ebene und im
Bereich der Umwelt geférdert werden, um mdoglichst mehr Ehrenamtliche
Arbeit zu schaffen™.

Helmut Klages hat durch eine Studie iiber das Biirgerengagement
in  Deutschland nachgewiesen, dafi die Biirger bereit zur
Verantwortungsiibernahme sind. Aber der Autbau einer reguliren
Forderungsstruktur der ehrenamtlichen Arbeit ist selbstverstindlich ohne
ein massives Titigwerden insbesondere der Kommunalverwaltung nicht
moglich®’. Nimlich geht es also darum, den “Biirger aus der Burg” zu
holen, ihm die erleichterte Moglichkeiten fiir eine aktive Teilnahme an
der Gestaltung des Gemeinwesens zu vermitteln*',

Die  Forderung des sozialen Miteinanders  durch  ein
selbstorganisierter Netzwerke™ fiir alle Arten kommunaler, sozialer,
gesundheitspolitischer,  Gkologischer und dhnlicer Aufgaben st
erforderlich bei der echrenamtlichen Arbeit. Birgertugenden sollen

*  ygl. Faisbanks, A. Frank, Phoenix, Arizona(USA) 7
Unternehmenskonzept des kommunalen Managements™, S. 31 und "Demokratie
und Effizienz in der Kommunalverwaltung”, 4. Auflage 1996, Band 1, S. 136

* Die Kommunale Gemeinschftsstelle fiir Verwaltungsvereinfachung hat
eine Fachkonferenz 7 Aktive Biirger” fiir die Bescshiiftigten, die in der
kommunalen Verwaltungen auf verschiedener Ebene titig sind, an den 27.und
28. November in Miinchen veranstaltet. Dabei wurde mit den Fachleute und
kommunalen Politiker Chance und Herausforderungen fiir das kommunale
Management diskutiert.

Vel Klages Helmut, Motive des Biirgerengagements-Trends fiir die
Bundesrepublik Deutschland, in: Vortragstext bei der KGSt Fachkonferenz in
Miinchen, den 27-28 November 1997, S, 10 f

*IHill, Vergef die Biirger nicht!, S.

** Im Bezug auf Biirgerengagement hat das Baden-Wiirttember gische,
Innenministerium  ein Landesnetzwerk  Biirgerschaftliches  Engagement
gegrindet. Vgl Hummel Konrad, "Das Landesnetzwerk Biirgerschatliches
Engagement”, bei der KGSt Fach Konferenz in Miichen den 27-28 November
1997
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wiederhergestellt und “Zurtick zum Wir”™ geschafft werden®. Die
Strukturmerkmale der Biirgergesellschaft lassen sich nennen: Soziale
Selbstorganisation, ~ Gemeinsinn, — Biirgerschaftliches ~ Engagement,
Biirgerschaftliche ~ Kompetenz, — Dialogkultur — und Handlungsfeld
Gemeinde. Ohne Gemeinsinn ist die Biirgergesellschaft nicht Iebensfihig.
Gegenseitige Achtung und Toleranz der Vielfalt gelten als definitorische
Elemente der Gemeinsinn™,

Nach der kommunitarischen Prinzipien miiite zuniichst einmal in
einer verantwortlichen Gesellschaft eine starke Verpflichtung zur
Demokratic entwickelt werden, weil Demokratie ein zentraler Wert ist
und sie durch eine intensive Biirgerbeteiligung an kommunalen
Verwsammlungen, Gemeinderiten usw. an kiinftige Generationen und
neue Mitmenschen weiterzugeben ist. Dementsprechend ist es
erforderlich, ein starkes Geriist fiir die Regierung aus der Verfassung
herauszuentwickeln. Toleranz und Respekt ist ein andere wesentliche
Element einer verantwotlichen Gesellscahft. Letztendlich ist die
Verschnung ein wichtiger Klebstoff zur Entwicklung einer Gemeinschaft
der Gemeinschaften®.

Mann kénnte die Kerngedanken der kommunitarischen Prinzipien
folgend formulieren: Stirkere Partizipation in der Gemeinschaft und die
Orientierung am Gemeinwohl, Einbindung des Individuums ins soziale
Leben. Die wesentliche Kennzeichen des Kommunitarismus sind vor
allem: Biirgerbeteiligung, Biirgersinn und Patriotismus*.

6. Beteiligungsformen

Es gibt verschiedene Formen und Niveaus der Beteiligung auf der
kommunaler und staatlicher Ebene bzw. Birgerfragestunden,
Biirgeranhorungen, — Biirgeranregungen, — Biirgerentscheide, — Beirite,
Biirgerversammlungen und Biirger als Ausschufimitglicder,
Biirgerbefragungen, Biirgeranwiilte, Biirgerbeauftragte,

4 Ueltzhoffer, Jorg/Ascheberg, Engagement in der Biirgergesellschaft,
Die Geislingen Studic 3, 1996, S. 11

* vel. Ueltzhoter/Ascheberg, S. 17 ff

45 Eizioni, Amitai, Individuum, Werte und gesellschaftliche Moral, in:
Bérsen Zeitung, vom 24.10.1995, §. 23

# vgl. Budius/Griining, S. 17 £
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Regionalkonferenzen, — Zukunftwerkstitten, Planungszelle’’.  Einige
Biirgerbeteiligungsformen sowie Planungs- oder Sanierungsbeiriite,
Anwaltsplanung, Gemeinwescnarbeit, Biirgerinitiativen, Biirgerforen
wird als Beteiligungsformen der siebziger Jahren genannt. Deren
Funktionen sowie an der stiddtebaulichen Planungen sind auch bei den
aktuellen Formen vorhanden.® Formen der zu den partizipatorischen
Aktionsformen wird noch gezihit*”:

-Wahibeteiligung

-in einer Biirgerinitiative mitmachen

-an Birgerversammlungen teilnehmen

-in einer Partei mitmachen

-Briefe an die Verwaltung schrieben

-bei Unterschriftversammlungen unterschreiben
-in einem Verein oder Verband mitmachen
-Lescbriefe schreiben

-an Demonstrationen teilnehmen

6.1. Biirgerfragestunden

Bei Biirgerfragestunden besteht die Moglichkeit darin, daf die
Biirger Fragen und ihre Probleme an Rat und Verwaltung wiihrend einer
Ratsitzung  stellen  kénnen. Mit  diesem  Instrument  kinnen
Informationsdefizite des Biirgers abgebaut und die Themen in den Rat
eingebracht werden, **

6.2. Biirgeranhirungen

Anhoérungen von Biirgern ist eine wirksame Methode, damit nimmt
der Biirger als beratende Ausschufimitglieder an Ratsitzungen teil. Die

" Bogumil/KiBler, a.a.0, s. 23
“* vgl Hill. Integratives Verwaltungshandeln, a.a.0., S. 975 f

“ Garbe Detlef, Das Individuum biirger-Emstgenommen.  Die
Partizipationsforschung  auf  dem  Wege  zur  Handlungsorientierten
Planungsbeteiligung, in: Birgerbeteiligung, Detlef Garbe (hrsg.), Frankfurl am
Main, 1982, S. 11

" Freitag, S. 13
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Teilnahme von Biirgern soll es den einzelnen Ratsitzungen erleichtern, zu
Entscheidungen zu kommen, die die Argumente von Birgern
beriicksichtigen. Durch Anhorungen von Biirgern wird
Informationszustand und Wissen von Verwaltung und Rat im Einzelfall
gesteigert. Die Beteiligungsform der Anhdrung und Erdrterung kommen
hdufig als unmittelbare Biirgerbeteiligung in Betracht.”

6.3. Biirgerversammlungen

Ein  herkommliches und oft  genutztes Modell  der
Biirgerbeteiligung sind Biirgerversamlungen. Im Dialog zwischen
Verwaltung und  Biirger auf kommunaler Ebene ist die
Biirgerversammlung gebriuclichste Instrument. Dieses Instrument dient
zur Information und Unterrichtung. Die Verwaltung ist die dominierende
Akteuer der Biirgerversammlung.

6.4. Community Organizing

Community Organizing wird als langfristige und kontinuierliche
Verinderung in Stadtteilen, Stidten oder Regionen und dazu cine starke
und tragfihige Organisation definiert. Zuerst wird ein Griinderkreis mit
Schliissel Personen aus verschiedenen Gesellschaftlichen Organisationen
bzw. Kirchen, Gewerkschaften, Wohlfahrtsverbinde usw. gebildet. Sie
bringen Mittel fiir einen Forderfonds auf. Dann beginnt der Prozef3 der
Themenfindung und der Aufbau der selbststiindigen Biirgerorganisation.
Ein hauptamtliche Communityy Organizer kordiniert und unterstiitzt dic
Arbeit. Das Ziel der Arbeit ist, die Biirger aus Unmiindigkeit und
Abhiingigkeiten aller Art zu befreien und sie zu befidhigen, ihre Interessen
selber in die Hand zu nehmen,™

6.5. Planungszelle und Biirgergutachten

Planungszelle wird seit Jahren in unterschiedlichen Bereichen als
sog. partizipative Politikberatung” praktiziert”. Dabei erarbeiten
ausgewihlte Einwohner sog. Biirgergutachten.’ )

> Wickrath, a.a.0., S, 27

52 Reinert, Adrian, Neue Wege der Biirgerbeteiligung, in: Zeitschrift fiir
Direkte Demokratie, Nr.38, 1/98, S, 15

53 : : g
Hill, Hermann, Integratives Verwaltungshandeln-Neue Formen von

Kommunikation und Biirgermitwirkung, in; DVBL., 15 September 1993, §. 973
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Eine Planungszelle besteht aus ausgewihlter Biirgerinnen und
Birger nach dem Zufalsverfahren. Die Anzahl der Mitglieder von einer
Planungszelle besteht von maximal 25 Personen, die Losungsvorschlige
fiir ein vorgegebenes Problem fiir etwa inerhalb eine Woche erarbeiten,
Sie werden bei diesem Prozefl von professionellen Fachleute begleitet.
Die wichtige Grundesiitze fiir Planungszelle sind:™

Die Zufalsauswahl der Teilnehmenden; Freistellung und
Verglitung der Teilnehmenden; Problemstellung und Struktur des Ablaufs
und Dokumentation.

6.6. Beiraete

Beirdte sind Beteiligungsgremien, die eingerichtet wurden, um
besonders benachteiligten Gruppen (z.B. Auslinder, Altere und Frauen)
starker in den kommunalen Willensbildungsprzefl einzubezichen. Die
Mitgliedschalt der Beirite erfolgt entweder durch eine Wahl innerhalb
der jeweiligen Gruppe, oder die Gruppenvorsitzender werden per
Bevollmichtigung in den Beirat gerufen

6.7. Zukuftswerkstitten

Die Zukunftswerkstatt wird als ein Verfahren fiir cine langjihrig
bewihrte und sehr wirksame Methode zur Mobilisierung sozialer und
Okologischer  Phantasie und  Verantwortung  angesehen,  Bei
Zukunftswerkstitten wird von bestimmten Problemen im Bereich der
Planung, der Sozial- und Jugendarbeit erarbeitet.

Alle Biirgerinnen und Biirger konnen {iiber ecin Potential an
Problemlosungen und  krativen  Fihigkeiten  verfiigt  werden,
Zukunfswerkstitten ruhen auf drei Sdulen: Kritik, Phantasic und
Verwirklichung, Bei der Erarbeitung in einer Zukunftswerkstiitte ist es
sehr  wichtig, erfahrene Moderatorinnen die Zukunftswerkstatt
durchfiihren und mit der Gruppendynamik umgehen konnen,”

** Ministerium fiir Umwelt, Raumordnung und Landwirtschatt des Landes
Nordrhein-Wetfalen, Lokale Agenda 21, Frauen gestalten Umwelt und Zukunft,
1997, S. 51

** vgl. Ministerium fiir Umwelt...a.a.0., S. 49
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6.8. Runde Tische und Foren

Runde Tische bicten dic Moglichkeit an, den Vetretungen
unterschiedlicher Interessengruppen ins Gespriich zu kommen und
gemeinsame Positioenen zu entwickeln. Die Anzahl der Teilnehmern an
cinem Runden Tisch ist begrenzt.

Runde Tische bzw. Foren werden als "die Stellvertreter-Politik™
genannt. In diesem Sinne konnen an den Runden Tischen nur bereits
organisierte Interessengruppen teilgenommen werden.” Es ist wichtig
dabei, die Teilnahmemoglickeit an den Runden Tischen auch fiir nicht
organisierte Gruppen zuginglich zu machen.

7. Zusammenfassung

Partizipative =~ Demokratie  fordert die Kooperation und
Kommunikation unterschiedlicher gesellschaftlicher Machtfakteuren.
Biirgerinitiativen, Oko-Bewegungen, Arbeitskreise, Gewerkschaften,
Frauen, Jugend konnen auf die Entscheidungen der Verwaltung wirken.
Die Unzufriedenheit mit dem Zustand der Verwaltung ist nicht neu, sie
bestand schon lange Zeit. Aber neu ist, moglichst durch vielen Methoden
der Biirgerbeteiligung die Leistungsniveau der Verwaltung zu steigern.
Nicht  mehr  “Zuschauer  Demokratie”, sondern  “teilhabende
Gesellschaft™. Diese Begriffe dominieren die Diskussion iliber
Demokratie und Effizienz. Dabei spielen sowohl die herkdmmlichen
Methoden  der  Biirgerbeteiligung  bzw.  Biirgerversammlungen,
Biirgerfragestunden, Anhorungen usw. als auch neu Methoden der
Biirgerbeteiligung  bzw.,  Runde  Tische,  Zukunftswerkstiitten,
Planungszelle usw. entscheidende Rolle. Die moderne Reformtrends
bestitigen diesen Prozel.

Als cin wesentliches Element des Qualititsmanagements und der
Vervaltungsreform bietet die Biirgerbeteiligungstormen vicle Chance an,
um ein biirgerorientierte  Verwaltungsverfahren zu  schaffen und
Effektivitidt und Effizienz der Verwaltung zu verbessern. Dies fiihrt zum
integrativen  Verwaltungshandeln  und  dabei  ermOglicht  die
kommunikative Problembewiltigung, Bewertung der Ausgangslage von
Produkten und neue Zielbeschreibungen bediirfen dic starken und
intensiven Einbezichung der Biirger an die Verwaltungsentscheidungen.

® Ministerium fiir Umwelt.., a.a.0., S. 50
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