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Abstract

This article examines approaches to the formation of organizational climate.
Three perspectives appearing in the literature which are the structural, the
perceptual and the interactive are identified and examined. Additionaly, a
perspective termed the “Cultural approach” is developed. This approach posits
that organizational climate arises from the intersubjectivity of members as they
interact within a context established by an organization’s culture. A definition of
organizational climate, informed by this approach, is present. Finally, distinctions
between otganizational climate and organizational culture are examined.

Ozet

Bu makale orgutsel iklimin olusumuna déniik yaklagimlari incelemistir.
Galismada yapisal, algisal ve etkisel olarak literatiirde karsimiza ¢tkan ug farklt bakss
actst tanumlanarak irdelenmeye caliglmistir. Ayrica  kiiltiirel yaklagim olarak
istmlendirebilecegimiz bir bakss tarzt gelistirilmistir. Bu yaklasim Orgiitsel iklimin,
orgut kiltiriiniin belitledigi 6rgiit yapist icerisinde etkilesimde bulunan bireylerin
icsel oznelliklerinden kaynaklandigini iddia eder. Bu tiir bir yaklagim tarafindan
orglitsel iklimin gekillendirilmesi nispeten yenidir. Ayrica bu calismada 6rgiitsel
iklim ve orgtitsel kiiltiir arasindaki farklarda incelenmistir.

GIRIS

Orgiitler son yillarda birer kiiltiirel varlik olarak ele alinmaya baslanmistir.
Kiltiir dedigimizde anlamamiz gereken seyi ortaya koyabilmek bakimindan bir
kiiltiirin belli basli 6gelerinin neler olduguna bakmak gerekir. Bu ogeleri (1aro/
1989, 5.195); kurallar, degerler, anlamlar, simgeler ve araclar seklinde belirtebiliriz.
Bu 6geler bir sosyal sistem olarak toplum icindeki yasantimiz igin oldugu gibi, bir
orgut biinyesindeki yasamimiz bakimmdan da gecerlidir. T oplumlarin oldugu gibi
orgiitlerinde yeni lyelerine aktaracak ortak duygu ve digtince tipleri, yani bir
kiltiirel miraslart olacaktir. Bu yazimizin amacy, orglt iklimi ile orgiit kiiltiiri
kavramlarini irdeleyerek, séz konusu iki kavram arasindaki organik bagt ortaya
koymak, orgiitsel iklimin olusumunda énemli olan literatiirdeki meveut yaklagimlart
tantmlamak ile 6zellikle kiltiirel yaklasimi incelemektir.
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ORGUT IKLiMI

Bir cok yazar orgiit iklimi kavramini 6rgit kiltird ile birlikte ve adeta aynt
seyi ifade ederlermis gibi ele alip incelemektedirler. Fakat bizce boyle bir yaklasim,
yani fiziki yoni agir basan bir kavramin sosyal ierikli bir kavtramin yerine
kullanilmasi yanls olacaktir.

Orgiit iklimi kavrami, 1960l yillardan bu yana orgut kuramcilari,
arastirmacilar ve uygulayicilarin ilgisini gekmis, orgutlerin kisi ve kisilik tizerine olan
etkisini anlamaya yardimet olmus ve 6rgiit biinyesindeki insan davransslarinin cok
yonli olan boyutlarinin genel bir baslik alunda disiiniilmesine imkan vermistir.

Iklim sézcugii etimolojik olarak Yunanca’dan gelmektedir ve “egilim”
anlamini tagimaktadir. Sozciik sadece 1s1, basing ve nem gibi olaylan icermez aynt
zamanda Orglit Uyesi bireylerin Orgiit igi gevreyi nasil tasvir ettiklerini  de
kapsat(Ertekin,1978, 5.4). Tagiuri ise ilgili kavrami aciklamadan evvel 6ncelikle iklim
sozcligunt izaha calistr. O iklimi(Taguiri/ Litwin, 1968, s.11); (a) belli bir yerdeki
bireyler tarafindan hissedilen, (b) onlarin davransslarini etkileyen, (c) gevrenin belli
bir takim karakteristiklerinden olusan, degerleri itibari ile tammlanabilen butin
cevrenin nispeten siirekli bir 6zelligidir seklinde ifade eder. Orgiitiin_ psikolojik
cevresi orgiit iklimi olarak vasiflandinlimaktadir. Kavram az 6nce de soyledigimiz
gibi meteorolojik iklime de benzer. Havanin 1si, nem ve yagis gibi degiskenlerden
olugmast gibi 6rgiit iklimi de arkadaglik, destek olma, risk alma vb. gibi faktorlerden
meydana gelir. Biitiin bunlarin igifmda nihayet ilgili kavramin en cok kabul goren
tantmint su sckilde ortaya koyabiliriz(Lstwin/ Stringer 1968, s5.45-46); “orgite
kimligini kazandiran, i gevresi icinde yasayan ve calisan insanlar tarafindan
dogrudan ya da dolayli olarak algilanan ve onlarin motivasyonu ile davranislarini
etkileyecegi varsayilan olgiilebilir tiim 6zellikler kiimesidit”.

Orgiit ikliminin olusuma déniik yaklagimlar ve ézellikle de kulturel yaklagima
gegmeden dnce, Grgiit iklimi ve psikolojik iklim ve Orgut iklimi ile yonetsel iklim
ayirimlarini ortaya koymakta yarar vardir. Kuramcilar ozellikle ilgili kavram ile
psikolojik iklim arasinda ayirimt faydali bulurlar. Psikolojik iklim, orgiitsel
uygulamalar ile stireclerin bireysel tantmlamalarina isaret eder. Bu tir tanimlamalar
orgiitsel i¢ gevrenin bireysel performans ile bireysel tatmin tizerindeki etkisini
anlamada faydalidir. Orgiitsel iklim ise, bu cevrenin kollektif bir tanimina
yonelir(] oyce/ Scolum 1982, 55. 95 1-952). C)rgiit iklimi kavramu icerisinde yapilabilecek
bir baska ayirim ise yiritme iklimidir. Yurttme iklimi (Joyce/ Scolum 1982, 15.951-
952); (a) yoneticiler tarafinda tecriibe edilen, (b) onlarin davranislarini etkileyen ve
(c) belirli bir takim &zellikleri itibariyle tanimi miimkin i cevtesinin nispeten
siirekli bir ozelligidi. Bu kavram ozellikle o6rgiit ikliminin yoneticilerin
davranislarini etkileyen yonlerine deginir. Bu baglamda ylritme iklimi ile yonetsel
iklim de birbitleri ile karistirlmamalidir. Yonetsel iklim tim orgiiti kapsar ve orgut
iklimi kavramindan daha 6zelliklidir. Yonetsel iklim kavramu orgitteki yonetim
anlayisina ve orgiit ikliminin insan tabiati hakkindaki yonetimin varsayimlarina
dayalt yoniinii vurgular. Yiritme iklimi ise 6ncelikle yirtitme grubu ile ilgilidir ve
orgilitiin geri kalan kismini dolaylt olarak etkiler(Tagiuri/ Litwin 1968, 5.226).

Kisaca belirtecek olursak orgiit iklimi, 6rgiitsel yasama iliskin su hususlari
kapsar ya da diger bir ifade tarz1 ile, orgiitte hakim olan iklimin niteligini 6ncelikle
sunlara bakarak saptayabiliriz(1/aro/ 1989, s5.220-221):
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Inang, giivenme ve guvenlik duygularinin durumu,
Aciklik, agik kalplilik ve ictenlik duygularinin durumu,
Yardimlasma ve yardimseverlik duygularinin durumu,
Katilim ve katdma duygularinin durumu,

Doyum ve beklenti ile umutlarin durumu.

Orgiit iklimi bir taraftan biitin bu hususlarin varligi veya yoklugunu
yansittigi gibi ne derece de var olduklarini da yansitir. Yine bitin bu hususlarin
dogup gelismeleri ile yogunluk derecelerini de etkiler. Ayrica oyle bir iklim
varolabilir ki, biitin bunlardan hi¢ ama hic bahsedilemeyebilir. Neticede
isgorenlerde ve diger tim orgiit tyelerinde tyi duygular uyandiran bir ortam olumly
bir orgiit iklimini, bunun tam tersi ise olumsuz bir orgiit iklimini ifade eder.
Inanilirlik, guvenilirlik, aciklik-igtenlik, yvardimseverlik, katihmeilik vb. gibi doyum
ve umutlarin yiiksek seviyelerde oldugu 6rgiit iklimlerini ideal orgit iklimi olarak
adlandirmak da olanaklidir(Armoff/ Baskin 1983, s. 196-198).

ORGUT KULTURU

Peters ve Waterman’a gore etkin Orgutler, mitkkemmel olmanin onemini
arttiran ic  kiiltirlere sahiptirler(Gz'b:‘an/fmmew'wb/ Donnelly 1988, r.45). Hemen
hemen her 6rgiit amaclarint gerceklestirebilmek icin uyelerinin destegini, etkin
katlimint ve performanslarini en yuksek duzeye cikarmalarini bekler. Orgiit
kaltirti, amaclarin gerceklestirilebilmesi icin  tiim calisanlarin  kabiliyet ve
kapasitelerini bir nokta tizerine cekmekte, tim Srgiit tyelerinin bir biitiin halinde,
ayrt ayrt hedefler yerine, sadece en énemli olan amaca yogunlagmalarina imkan
vermektedir. Orgiitiin ic ve dig cevresel faktdrler ile iliskilerini diizenleyen tiim
ozellikler “kiiltiir” olarak nitelendigine gore, uyelerin orgiit kiiltiiriine uymalart
gerekir. Genel olarak kiiltiir, insanlara yapmalarinin zorunlu oldugu seyler ve ne tiir
davranislarin kendilerinden beklendigi hususlarinda duygu ve sevgi kazandirir.
Orgiitte olusturulacak kiiltir, bireylerin verimlerinin yikselmesine etki edecektir.
Kiltir, 6rgiit biinyesindeki giicleri birbirlerine baglayan, giiclendiren, hiyerarsideki
rolleri tutan ve yukaridan agagtya dogru uzanan bir manyetik alan olarak
dustinilecek olursa kisilerin, gruplarin ve bir bitiin olarak orgiitsel verimlilige etkisi
kolayca anlagilacaktir(Dinger/ Fidan 1996, £5.4071-403).

Trice ve Beyer'in kiiltiir kavramina olan yaklagimlaring, kiltiirin ne demek
oldugu ve kavramdan ne anlagilmast gerektigini bilmek amactyla sunmak yararli
olacaktir. Trice ve Beyer kiiltiiriin iki temel par¢adan olustuguna dikkat cekerler:
bunlar kultiriin; (1) insanlari birbirine baglayan ve cevrelerindeki diinyay1
kendilerine izah edip yorumlayan ideolojiler, normlar, degerler ile inanclari
kapsayan anlamsal yoni ve (2) bu anlamsal yéniin semboller, adetler, efsaneler,
gelenek ve gorenekler vasttastyla bireylere dénik ifadesi ile etisime neden olan
uygulamalaridir. Bu anlayis kiiltiiriin bagimstz olarak tanimlanmig degismeyen sabit
sosyal birimlerin bir 6zellii olarak gorilmesine imkan tanir. Boylece kiiltir tyeler
arasindaki benimsenmis bir gériisiin edinilmesi ve bu paylagilmis goriisiin yeterince
uzun bir sire gecerligini korumast durumunda ortaya ¢ikacaktr. Kultir sosyal
tliskilerin temelidir. Grubun disindaki bir birey ya da bireyler tarafindan gercekte
gortlemez ve yorumlanamaz sosyal hayatin kapali bir karakteristigidir(Trice/ Beyer
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1984, 55.650-669). Anlasilacafy uzere kavramla ilgili olarak cesitli tantmlamalar
yaptlabilir. Fakat biz amacimiza uygun olarak onu; “orgiitiin ¢alisma  seklini
etkileyen, insanlar toplulugu tarafindan olusturulan inanclar, degetler, orf-adetler ve
diger kigiler arast iliskilerin ~ sonuglatinin tamamidir”  seklinde  ortaya
koyabiliriz(Erdogan 1975, 5.13).

ORGUT IKLIMININ OLUSUMUNA DONUK YAKLASIM-

LAR VE KULTUREL YAKLASIM

Orgiit iklimini etkileyen ve belirleyen degiskenler ig ve di faktorlerden

meydana gelir. Bu konuda ayrmuilt bir liste ckarmak oldukga zordur. Once orgiit
iklimi tzerinde 6nemli diizeyde etkiye sahip bir takim degiskenler ifade edilecek ve
daha sonra da 6rgitsel iklimin olusumuna katkida bulunan yaklagimlar ve 6zellikle
de kiltiirel yaklagtmin  iizerinde  durulacakur. Tlgili degiskenler kisaca
sunlardir(Cherrington 1994, 55.470-471);

a. Yonetsel Degerler: Orgiitin formel veya informel, otokratik veya
katilimei, kisisel olmayan ya da dostga olusu gibi degerler hakkinda
tiyelerin alglart iklimi etkiler.

b. Liderlik Tiirii: Orgiit liderlerinin ortaya koyacaklart liderlik tirleri-
otoriter, demokratik veya tam serbesti tantyan- de iklim tzerinde etkili
olacakur.

c. Ekonomik Sartlar: Ekonominin gelisme ve biiyiime iginde oldugu
donemler ile ekonomik gerileme donemlerinde orgiitlerdeki hakim tklim
tiirii farkldik gosterecektir.

d. Orgiitsel Yapr: Orgiit yapisiin bir takim ozellikleri de iklim tizerinde
onemli etkiye sahip olacaktir.

e. Orgiit Uyelerinin Karakteristikleri: Uyelerin yas, cinsiyet, egitim ve
sosyallik durumlar orgitsel iklime katkida bulunur.

f. Sendikalagma: Bir sendikanin varlit ya da yokluunun orgiit lizerindeki
etkisi biyiiktir. Sendikalagmanin varlgt yonetim ile isct arasindaki
iliskilere yanstyacagindan bu da iklimi tayin edecektir.

g. Orgiitiin Biyiikliigii: Buyik orgiitler, kiigiik orgiitlere oranla daha
formel, daha katt ve daha buirokratik karakterliditler. Bu tiir orgtitlerde
basartya doniik, birlestirici, yaratict bir iklim kurabilmek nispeten zordur.

h. Isin Tabiati: Orgiit de gerceklestirilen isin dogast, ilgili kurumu farklt bir
iklime yonlendirebilecektir.

Psikolojik yonii agir basan boyle bir konuya tim yetersizliklere ragmen
orgiitsel iklimlerin nasil olustugu ya da olusturulduguna donitk bazt yaklagimlar adi
altinda  izahlar  yapila  gelmigti. Bu  izahlar  0c¢ genel  kategoride
sintflandirtlabilinic(Moran/ Volkwein 1992, 5.22): Yapisal, algisal ve etkisel. Bu ti¢
kategori son 25 orgiitsel teori literatiiriinde ortaya ctkan iklimsel geligime donuk
yaklagimlar olarak alinir. Bunlara ek olarak dordiincii bir yaklagim tiirii ise kiiltirel
yaklastmdir. Bu yaklasim etkisel yaklagim tizerine kuruludur ve orgitsel iklimin
anahtar belirleyicisi olarak orgit tyelerinin etkilesimini kapsar ve daha ileri
tespitlerde bulunur. Bu yaklasim aynt zamanda kiltiir ile iklim arasinda dikkatli bir
ayirimi da gerektirir.
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Iklimin olusumuna déniik ilk izah yapisal yaklasim tarafindan yapilir. Yapisal
yaklastm iklimi 6rgiite ait bir ézellik olarak dikkate alir. Iklim, 6rgiit vapisinin
gercek bir tezahiirii olarak degerlendirilir. Tklim, 6rgit uyelerinin orgiitiin temel
yapisal ozelliklerine maruz kalmalart neticesinde sekillenir. Bu yapsal ézellikler,
oOrglitiin biliytkligt, karar almanin merkezilik derecesi, hiyerarsideki kademelerin
sayist, kullanilan teknolojinin tabiatt ve bireysel davranist kisttlayan formel kural ve
politikalarin élcusidir. Tlgili yapisal ozellikler ile yiz yize gelen bireyler benzer
tiirden algt ve anlayislara sahip olurlar. Bu benzer anlaysslar da onlarin 6rgtitlerinin
iklimini yansitir ve temsil eder(Moran/ 1 olkwein 1992, £22).

Psikolojik yaklagtm olarak da ifade edilebilen algisal yaklasim ise tamamen zit
gorustedir. Yapisal bakis acisindan iklimin mengei Orglitsel ozellikler biinyesinde
iken, algisal yaklagim iklimin otijinini bireyin kendisinde arar. Iklimin olusumunun
temeli bireydedir. Iklim, basit bir bicimde, bireysel seviyede ve psikolojik seviyede
gozlenmektedir. Bu yaklagimda birey, orgiitsel kosullary algilamakta ve iklimin
psikolojik bir suretini yaratmaktadhr. Orgiitsel kosullardan kastt, organizasyon
blnyesinde gecerlikte olan haberlesme, etkileme, liderlik ve karar alma
uygulamalaridir. Kisaca iklim, érgiitsel kosullarin psikolojik stirecli bir tasviti olarak
dikkate alintr (Freld/ Abelson 1982, 55.1 91-207).

Deginecegimiz bir diger yaklasim tiirii, algtsal ve yapisal yaklasimlarin
uzerine kurulu olan fakat onlardan farkl ve ayrt olan etkisel yaklasimdir. Yapisal
yaklasinda oldugu gibi etkisel anlayty iklimin 6ziinii érgiitiin karakteristiklerinde
aramaz. Yine o, iklimlerin bireylerin icinde sekillendigi gortsiinde de degildir. Bu
gortste olan arastirmacilar orgiitsel iklimi, organizasyonun yapisal elementleri ile
thiski icindeki kisisel o6zelliklerin karsilikli etkilesiminin bilesik bir etkisi olarak
tanimlarlar. Yani orgiitsel iklim, orgut tyelerinin, Orgiitsel yapt icerisindeki
etkilesimi tarafindan yaratilan bir faktordir(Gavin 1975, 5.36).

Organizasyonlarin formel ézelliklerini dikkate alan yaptsal yaklasimin ya da
uyelerinin 6znel psikolojik karakteristikleri tizerinde duran algtsal yaklasimin ve
bakis yoni orgiitiin yapisal elementleri ile alakals kisisel Ozelliklerin karsilikls
etkilesimi olan etkisel yaklasimlarin tersine kiiltiirel yaklagim, bir 6rgiitsel kultirin
yaratlmast vasitastyla gruplar tarafindan gergegin  yorumlanmasi, insast ve
gorisilmesi tarzi lizerine yogunlasir. Orgijtsel kiltir, gerekli degetler takimini,
benimsenmis anlaysslart ve tarihsel olarak tesis edidmis anlamlar icerir. Kiiltiir
kavramt bu asamada en iyi sekilde kavrayissal yetenek sistemi olarak anlasilabilir.
Boyle bir sistem deperler, normlar, formel bilgi ve inanclar tarafindan ortaya
koyulan anlamli iligkiler tizerine kuruludur. Kiiltiir hakkindaki kavrayissal yetenek
anlayist, bu yazimizdaki kiiltir kavramini anlamada yaratlt olabilecek bazi diistince
okullarint kapsar. Bunlardan ilki anlamsal okuldur. Bu yaklasim kiiltire, bir bireyin
difer grup uyeleri tarafindan kabul edilebilir bicimlerde davranmasini olanakli kilan
bir tarzda algilama, glivenme ve deger]cndirmeye donuk ogrenilmis standartlar ya
da bir bilgi sistemi olarak _Vakla;lr(Kee.riﬂg 1974, ss. 73-90).

Cok daha farkli ve 6nemli, aynt zamanda kultir ile iklim arasindaki fark:
ortaya koyan yaklasim simgesel okuldur. Bu okulun dikkati kultiirin  sadece
anlamaya doniik sirecler ve ogrenilmis davransslarin  bir yansimast olmadig
gerceginedir. Kiiltir, onlara gore, insanlarin zihinlerinde degil sosyal bireyler
tarafindan paylasilan “disiinceler” ile “niyetler” de aranmalidir(Alaire/ Firsirotu
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1984, 5.198). Kultur grup uyeleri icin anlamli bir paylasilmis sistemi ifade ederck
Snemli semboller sunan, ideolojiler, normlar, degerler, sirlar, kisaca zihinsel tirtinler
olarak dikkate alinmalidir. Béylece kiltir, bireylerin anlamsal siireclerinde degil,
bireyler arast etkilesimde varligint bulur. O zaman killtiir, sosyal etkilesimin
biinyesinde ortaya ¢ikugt diizenli ve anlamli sistem izahina dontk bir baglam
olusturur.

Asagidaki sekil, 6rgiitsel iklime doniik kilttrel yaklasim olarak ifade ettifimiz
modelin gorsel bir temsilini sunmaktadir. Model 6rgiitsel iklimi, orgiitsel kiltirin
yapt alaninin belirli bir kesimini tutuyor olarak tasvir eder. Modeldeki var olan
hususlar; kontrol tirii, genel amag, drgutin yast ve tlke gibi cevresel elementlers;
biyiiklilk, komplekslik ve bigimsellik gibi yapisal elementleri; haberlesme, etkilesim
iligkileri ve karar verme gibi stiregsel elementleri biinyesinde toplayan oOrgtitsel
sartlar ve karakteristiklerinden olusur. Organizasyon biinyesinde degisikliklere
neden olabilecek cevre ve onun etkisi de modelde yer alir.

idare
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Orgiitsel Bt
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Sekil I- Orgiitsel Tklime Kiiltiirel Yaklagim
Kaynak:Moran and Volkwein, a.g.e., s.23.

Orgiitsel sartlar ya da karakteristikler, bireysel algilayislarin odaklasma
noktalart olarak sunulmaktadirlar. Biitiin bu orgiitsel karakteristiklerin algilansslar,
algilayanin kisiligi ve anlayis yapilari tarafindan idare edilirler. Fakat bu bireysel
algtlayislar sirastyla  bireylerin etkilesimlerinden kaynaklanan karsilikli 6znellik
tarafindan déntsime ugrar. Karsihkl 6znellik de orgiitsel iklimin yaratihisina etki
eder. Iklim, bireysel algilaysslart yoneten ve karsthikli olarak karsilikli oznellik
stireclerini etkileyen orgiitin kiltirt tarafindan etkilenecektir. Soz konusu durum
sekilsel modelde de gorilmektedir. Iklim, organizasyon icerisindeki etkilesimi
olustururken, etkilesimde orgitiin iklimini olusturmakla kalmayacak aynt zamanda
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ve en sonunda orgutin kultirinii de degistirebilecektic(Moran/ 1 olkwein 1992,
55.34-33).

Kiltarel yaklasimdan da anlagildigs gibi 6rgiitsel iklim, orgiitsel kiltir ve
genel kuramsal bir referans cercevesini paylasan etkilesim halindeki bir grup birey
tarafindan yaratlir. Iklimin orijinini tespite dontik olan bu bakis actsy, iklimin
olusum kaynagt olarak bireysel algilayislart degil, organizasyon iiyelerinin
etkilesimini vurgular (vaklastm bu noktada etkisel goruse de benzer). Aynt zamanda
kiilttirel ~ yaklagtm; 6rgit  kiiltiiriniin orglitsel  iklimi  olusturan  siireclerin
sckillenmesinde oynadig: kritik roliin vizerinde de durmaktadir. Yine o orgut iklimi
ile kilririi arasindaki iliskiyi berraklastirmaya ve izaha da calisir. Kultir ve iklim
kavramlarinin bir ¢ok gézlemci ve distiniir tarafindan birbirlerinin es anlamlist
olarak dikkate alinmis oldugunu daha 6nce ifade etmistik. Oysa s6z konusu
kavramlar 6zdes degildirler ve bunu ortaya koyacak bir izaha ihtiyag gosterirler.
Kargiklik  tki  nedenden  kaynaklanir; bunlardan  ilki, ilgili  kavramlarin
aragtirmacilarin 6nemli bir kismi tarafindan yeterli ve actk tanimlarinin yaptlmamis
olusu dieri de orgiitsel kiiltiir ve orgitsel iklim kavramlarinin farkli akademik
disiplinlerden gelistigini tanitmadaki basarisizliktir. Neticede kavramlar arasinda
onemli baglar varsa da yine aralarinda ince fakat 6nemli farkliliklar da vardir
(Moran/ Volkewein 1992, 55.35).

Orgiitsel iklim kavrams hakkinda daha 6nce yeterli tantmlama yapildigindan
bu asamada, orgiitsel iklim ile 6rgiitsel kiiltiir arasindaki smnirlart ortaya koymak
gayesiyle s6z konusu kavramin bazi ézelliklerini daha ince olarak ortaya koymakta
fayda olacaktir. Her seyden 6nce érgiitsel iklim bir organizasyonun nispeten stirekli
bir 6zelligidir. Tersine kiiltiir, organizasyonun cok daha uzun siireli bir
karakteristigidir. Kiltiir, bir sosyal birimin kendi biinyesinde yavas bir seyirle ve
kendi tarihi hakkindaki yorumu ile birlikte gelisir. Iklim, ortak bir orgutsel kultir
tarafindan yaptlandirilmis etkilesim halindeki bir bireysel grubun Grgut ici ve dist
¢evreden kaynaklanan talep ve olaylara karsi gosterdikleri bir yanittir. Orgiitsel
iklim, kiiltiiriin  derin muhteviyatinin, durumsal olaylar, etkilesen bireyler ve
kaltirin kendisi icindeki etkilesimin aciklanma sekli olarak dikkate alinabilir. Su
husus kesinlikle bilinmelidir; kaltir diger faktorler gibi dinamiktir ve az dnce ifade
ettigimiz gibi etkilesimin sonuglart ile birlikte ve yavas bir tarzda degisime ugrar.
Kiltiir sadece inanglar, gelenckler ve gorenekler degil, ayni zamanda bireylerin
kendisiyle tecriibelerini olgunlastirdiklart bir anlam yapsidir. O halde esasen
orgitsel iklim o6rgit kiltiriinin agik yapist icerisinde tantmlanabilir ve farkl
kavramsal ozelliklere sahip olarak degerlendirilebilir. Orgiitsel gercekleri temsil
ettigi olcide kiltirden daha yizeyseldir ve davransslarin gozlemlenebilir ve fark
edilmenin ulasilir oldugu seviyelerde wvar olur. Boylece o algilar, tutumlar,
davranislar ve biraz da degerler agindan meydana gelir. Opysa kiltiirin 6zt nispeten
gorulmez ozelliktedir. O halde érgiitsel iklim, 6rgiitiin etkilesim halindeki bireyleri
ile durumsal olaylar arkasinda bir ara yiz konumundaki orgutsel kiltirin bir
elementi olarak degerlendirilmelidir.

SONUC
Orgiit ikliminin olusumundaki kiiltiirin  etkisi dikkate alinip  kiiltirel
yaklasim anlayist degerlendirildiginde orgiitsel iklimin, orgut kultiiriinan 6rglitte
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varattigt hava veya atmosfer oldugu gercegine ulasmaktayiz. Orgiitsel iklimin
olusumuna dénik yaklasimlar ile onun olusumuna neden olan modeller ve 6zellikle
de kiiltiirel yaklasim modeli, 6rgiitsel iklimi orgiitsel kultiire kaginilmaz bir bigimde
baglayict karakterdedir. Yine orgut kiltiri Gzerine yapilan mevcut arastirmalara
dayanarak bir organizasyonun kiltiriinin onun iklimi tizerinde etkisinin varliging
ifade edebiliriz.

Son olarak soz konusu iki kavram ile ilgili olarak su basit fakat 6nemli
saptamalari yapabiliriz(Karcigglu 2001, 55.278-279):

o Orgiit kiiltiirii sosyoloji ve antropolojinin temel ilkeleriyle, 6rgit iklimi ise
psikolojinin temel ilkeleriyle ilgili kavramlardir.

o Orgiit kiltirii tim orgit tyelerinin  dilgince  ve davranslarmi
sekillendiren deger ve inanglars, orgiit iklimi ise, 6rguitte calisan bireylerin
kurum icindeki ¢alismanin nasil olmasi gerektigine dair beklentileri ile bu
beklentilerinin ne olgiide gerceklestigine dair algilamalarinin neticesinde
olusan havay1 temsil eder.

» Orgiit biinyesinde var olan iklim, 6rglitsel bagart agisindan kiiltiirden gok
daha fazla etkilidir ve koti bir iklim kuruma zarar verebilir.

e Orgiit kiiltiirii, 6rgiit ikliminden daha uzun strelidir.

e Kiiltir belirleyici, iklim ise degerleyicidir.

e Kiiltir bagimsiz bir degisken iken, iklim hem bagimlt ve hem de bagimstz
degisken olabilir. Fakat iklim daha gok bagumli bir degisken nitelifine
sahip oldugundan daha ¢abuk degisebilir karakterdedir.

e [Kiltiir ile iklimin belirleyicileri birbirlerinden farklidirlar.

e Kiiltiiriin belirlenmesi ve degerlendirilmest iklime gore daha zordur.

e Kiiltir iklim kavramint kapsamina alir, ona sekil verir.
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