KURESEL REKABET ORTAMINDA ILERI IMALAT
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Hizli iletisim, hizla olusan pazarlar ve kisa siireli is tasarimlarinin gegerli ol-
dugu giniimiz kiresel rekabet ortaminda piyasalarda yasanan hizli déniisiimler,
sitketlerin yogun bir rekabet ortamina girmesine ve ¢ogu kez de siirekli olarak kriz-
le karst karsiya kalmasina yol agmaktadir. Bunlara bir de dogal afetler, savaslar ve
kamu yonetimlerinden kaynaklanan sorunlar eklenince, isletmelerin basarili olabil-
mesi giderek zorlagmaktadir. Boyle bir ortamda bulunan isletmelerin amaclarim
gergeklestirebilmesi, yasamlarini strdirebilmesi, artan rekabet karsisinda pazar
paylatini koruyabilmeleri, pazar paylarini artirabilmeleri ve hatta yeni pazarlara
girebilmeleri buyiik 6lciide gevreye uyum saglayabilmelerine baghdir. Isletmenin
cevrest siirekli degismekte, isletmeleri cok gesitli tehlikelerle karst karstya birakmak-
tadir. Bu tehlikelere zamaninda ve yerinde ¢oziimler bulamayan, karsilastit prob-
lemleri ¢6zme becerisine sahip olamayan, ¢ozimledigi sorunlarla gelecekte yeniden
karstlasmamak icin gelecege yonelik tedbirler alamayan isletmelerin hayatta kalma
sanslart azalmaktadur.

Bu uygulamada, isletmelerin ileri imalat teknolojileri kullantminin isletme
performansina etkileri incelenmektedir. Konya ilinde yer alan 47 isletme tizerinde
anket uygulamast yapilarak, calismada elde edilen bulgular degerlendirilmis ve ulasi-
lan sonuclar 6neriler halinde sunulmustur.

1.1. Kiiresel Rekabet Ortami

Gunimiizde diinyada yasanan kiiresellesme egilimleri, isletmelerin faaliyetle-
rinde yeni yaklagimlari gerekli kilmaktadir. Finansal piyasalarin ve ileri teknolojilerin
yonlendirdigi, iilkelerin farkli birikim ve etkinliklerle yeni dengeler aradiklari dina-
mik bir stirecten gecilmektedir. Bu surecte, tlkeler arasinda sosyo-ekonomik, kiltii-
rel ve siyasi/polittk alanda sinirlar ¢oziilmekte, ticaret ve sermaye hareketleri
uluslarétesi bir icerik kazanmaktadir.

Gunimiizin hizl degisim ortaminda, agik sistem olarak orgtitlenmesi gere-
ken isletmelerin, yasamlarii strdirebilmeleri ve ¢evresel degisimlere karst duyarlt
olabilmeleri icin, yapilarint ve davransslarini, cevrenin ihtiyac ve beklentilerine gore
organize etmeleti ve alt sistemleriyle etkin bir iletisim icinde olmalart gerekir. Tleti-
sim imkanlarinin ve ulagim alt yapisinin ulastig boyutlar dinyayt kiigiltmistir. Bu

" Seleuk Universitest, Tktisadi ve Tdari Bilimler Fakiltesi, Ogretim Uyesi.
" Seleuk Universitesi, Tktisadi ve Idar Bilimler Fakiltess, Ogretim Flemant.
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nedenle de dinyanin herhangi bir yerinde ortaya ¢tkan olumlu veya olumsuz bir
durum, diger bélgeleri hizh bir bicimde etkilemektedir. Yasadigimez vizyilda eko-
nomik, sosyal ve teknolojik alanda meydana gelen gelismeler pazarlarin kiireselles-
mesine, uluslararast rekabetin sekilsel ve boyutsal olarak degismesine yol acmustir.
Gunumizde giderek kiresellesen pazarlarda isletmeler yogun rekabet kosullart
alunda faaliyetlerini surdiirmektedirler

Insanlar, uygarlik tarihi boyunca yasadiklart zaman dilimlerini, o cagin ozelligi
olan gelismelerle birlikte adlandirmugtir. 19. Yiizythn sonlarinda degisime damgasint
vuran “Sanayi Devrimi” deyimi, 20. Yizyilin sonunda verini “Enformasyon (Bilgi)
Gag” adt verilen yepyent bir déneme birakmistir!. Sanayi devrimi ve sanayi toplu-
munun insanliga getirdigi kokli degisim ve doniigiimlere benzer bir sire¢ de, gii-
niimtizde yasanmaktadir?. Yirminci yuzyilin son geyreginden itibaren icinde bulun-
dugumuz ylizyila verilen "Bilgi Cag1" tanimlamas: kiiresel boyutta kabul edilmekte-
dir. Bilgiyi elde etme, isleme, ¢ogaltma, paylasma bagka bir ifadeyle bilgiyi girdiden
ciktt haline donistiirme siirecine kadar bilgi yonetimi ve bu siirecin verimliligi basa-
rinin anahtart olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Gergekten, diinyanin herhangi bir ye-
rinden depolanmis bilgilere erisme ve hepsinden énemlisi biiyiik miktarda veriyi
birlestirme ve ¢6ziimleme olanags sayesinde, bagkalarinin sahip olmadigt ve katma
deger igeren bilgileri tiretmek artik miimkiin hale gelmistir 3.

Guntimiizde kiresellesme olgusuyla birlikte diinyada rekabet her gegen giin
artmakta, tiketicilerin kendi ihtiyag ve beklentilerine uygun bir sekilde tasarlanarak
uretilen drinlerin talep edilmesi nedeniyle iiriin yasam siireleri giderek kisalarak
lrin cesidi hizla cogalmaktadir. Bu gelismeler sonucunda iireticiler, rekabet tistiin-
ligu saglayabilmek icin cok gesidli Girtinleri, hizlt bir gekilde, uygun maliyetle ve
istenilen kalite diizeyinde treterek piyasaya sirmek durumundadir’. Hem pazarin
beklentilerine uygun tretim yapmak, hem de rasyonel bir calisma diizeni kurarak
maliyetleri kontrol altina almak, kit kaynaklart optimum dizeyde kullanmak islet-
melerin verimlilik ve kalite kavramlarint bir arada diisiinmelerini gerektirmektedirs,

1.2. Teknoloji Kavrami

Gunumiizde teknoloji kavrami; insan hayating, uluslar arasi ekonomik tliskile-
ti ve toplumlarin sosyal refah dizeylerini belirlemede en 6nemli faktétlerden biri
haline gelmistir®.

! Mchmet Ozcaglayan, Yeni Iletisim Teknolojileri ve Degisim, Istanbul: ALFA Basimevi, 1998, s.1.

* Iusni Hrkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Izmir: Is Bankast Yayinlari, 1994, s.14.

* Nusret Ikin, Kiiresel Bilgi Caginda Egitim-Verimlilik-Istihdam, Istanbul:istanbul Ticaret
Odast Yayinlari, Yayin No:1997-43, 1997 5.16.

* Mahmut Tekin; Hasan K. Giiles, ve Tom Burgess, Degisen Diinyada Teknoloji Yénetimi, Kon-
va:Damla Ofset, 2000, 5.12.

> [smail 1:fil, Toplam Kalite Yoénetimi ve 1SO 9000 Kalite Giivence Sistemi, istanbul: Alfa Yayi-
nevi, 1999.

¢ Halime Ineeler Sarthan, Teknoloji Yénetimi, Istanbul: Desnet Yavinlart, 1999, s.17.
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Teknoloji, bir sanayi daliyla ilgili tretim yontemlerini, kullanilan arac, gerec
ve aletlert kapsayan bilgi olarak tanimlanabilir’. Yine teknoloji; “bilimsel ve endiist-
riyel yontemleri inceleyip, bunlarin sanayide uygulanabilir bicimdeki kullanimlari ile
tlgilenen bilim dali ve bu sekilde elde edilen bilgilere dayali olarak gelistirilen maki-
neler, yontemler vb.” olarak da tanimlanabilmektedi®, Teknoloji, tiretimle ilgili
bilginin gergek hayatta kullanilmasini ifade eden tekniklerin biitiinting olusturmak-
tadir”. Ayrica insanin bilgisini ¢esitli arac ve gereglerin olusumunda devreye sokma-
st ve insanin maddi cevresini degistirmek ve denetlemek amact da teknoloji tant-
minda yer almaktadir. Teknoloji; bilgi birikiminin pratik hayatta yaygin bicimde
uygulanmast anlami tasimaktadir. Bununla birlikte teknoloji; “teknik iiretme ve bu
teknifin uygulanmas: ile ilgili gerekli alet, makine ve malzemeleri gelistirebilme
bilgisidir™!". Teknolojik gelisme, tretim ile ilgili yontemleri, kullanilan ara¢ gerec ve
aletleri kapsayan bilgideki gelismeyi ifade etmektedir. Biitiin bu tantmlarin 1s151nda
“Teknoloji, arastirma, gelistirme, tiretim, pazarlama, satig ve satis sonrast hizmeti
kapsayan bir sanayi siirecinin, etkin ve verimli bir bigimde gerceklestirilmesi icin
kullanilabilecek bilgi ve beceriletin tiimiidiir” denilebilir!!,

1.2. Teknoloji — Rekabet 1ligkisi

Teknoloji, bir sektordeki isletmelerin élcek ekonomilerine ulagmalarinda ve
kiiresellesmeye odaklanmalarinda énemli rol oynamaktadir. Kiiresellesme olgusuyla
isletmelerde performanslarint arurabilmek icin teknolojiye daha ¢cok 6nem vermek
durumundadurlar. Sadece bilisim teknolojisi ve telekomiinikasyon alanlarindaki
gelismelerin rekabet ortamini ne sekilde etkiledigine ve bireylerle isletmelerin dinya
genelinde is yapma metotlarini nasil kokten degistirdigine bakmak konunun éne-
mini anlamak icin yeterlidiri2,

Rekabet avantajint gelistirme isteg, isletmelerin yiiksek teknolojiye yénelme-
lerinin dnemli bir nedeni olarak goriilmektedir. Boylece isletmeler tiiketici talepleri-
ni daha hizl ve daha kaliteli mamullerle karsilama olanagina ve piyasalarda yiiksek
pazar oranina sahip olabilmektedir. Teknoloji ayni zamanda yeni mamul ve liretim
sureclertyle ek bir rekabet avantaji da getirmektedir®®. Tsletmeler, teknolojide mey-
dana gelen hizli degisim ve bunun sonucu olarak da piyasalarda artan yeni mamul-
ler karsisinda rakiplerinin stratejilerine cevap vermek igin teknolojik gelismeleri

" Metro Collins Cobuild, Ingilizce-Tiirkce Sozliik, Istanbul:Metro Yayinevi, 1999.

# Longman, Language Activator, | .ondon: Corpus Inc, England, 1999,

? Rufat Iraz “Biligim Teknolojisi ve Orgiitsel Degigim:Bankacilik Sektériinde Bir Uygulama?,
Konya:Seleuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamig Doktora Tezi, 1999, 35,

10 Sarthan, a.g.e., 5.18.

1 ZAIM, Mcehmet., “I'cknolojiye Sahip Olmak Ne Demektir?”, www.geocities.com/mzaim/
hangitcknolofi.doc (irigim Tarihi:12,10.2000).

12 Bahadir Akin, “Igletme Siireglerinin Yeniden Tasarlanmasi- Degisim Miihendisligi Siire-
cinde Bilisgim Teknolojisi Altyapisi Olugturulmasimim Onemi”, Www.stratejiyonetim.com
Iirigim “T'arihi: 10.02.2002.

B Philip More, “Competing with Technology in Microprocessors”, The Journal of High
Management Research: Vaol:1, 1990.
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surekli takip etme ve kendi isletmesine uyarlayabilme yetenegine sahip olmak du-
rumundadir’.

Giuinumiizde teknolojik rekabetin 6ncii alanlarint mikro elektronik, bilgisayar,
bio-teknoloji, lazer ve hibrid teknolojiler ve tretim alaninda da “ileri imalat tekno-
lojileri” olarak adlandirtlan bilgisayar destekli tasarim, bilgisayar destekli iiretim ve
mihendislik, robot teknolojisi, esnck tiretim sistemleri, tam zamaninda {retim
sistemleri, toplam kalite yonetimi ve son olarak da bilgisayar destekli kisiye 6zel
tretim sistemnleri almaktadir.

1.3. lleri Imalat Teknolojileri

Son yillarda iiretim siireclerinde 6nemli bir gelisim gosteren “Ileri Imalat
Teknolojileri” rekabet giiciniin elde edilmesinde ve strekliligin saglanmasinda
énemli bir kompenant olarak kabul edilmektedir. Ileri Imalat Teknolojilerinin temel
niteligi de, otomasyon ve esneklik konsepti olarak karsimiza cikmaktadir!s, Teri
Imalat Teknolojileri, 6zellikle bilgisayarlarin tretim surecine uygulanmalari sonucu
gelismis ve ginimuzde hem tretim hem de yonetim alaninda yayginlik kazanmug-

lardir.

Ileri Imalat Teknolojileri kavrami ile ilgili yaptlan tantmlamalar ¢ok farkliliklar
gostermektedir. Gerwin ve Kododny’e gore Ileri Imalat Teknolojileri, “iriin ve
siire¢ tasartmi, tiretim planlama ve kontrol, tiretim siireci ve bu faaliyetlerin bitin-
lestirilmesi amactyla kullanilan teknolojilerin timii”dir'®. Bir baska tanima gore ise
Ileri Tmalat Teknolojileri; uygulandift zaman bir firmanin mevcut iiretim metotla-
rinda, yonetim sistemlerinde ve mamulin tasanim ve tretiminde degisiklige yol
agan yeni ve ilgili herhangi bir tekniktir!”.

Genel olarak “Ileri Imalat Teknolojileri” olarak degerlendirilen teknolojiler
Tablo 1’de gosterilmistir:

Tablo 1’de Tleri Imalat Teknolojileri olarak kabul edilen teknolojiler, hem
bilgisayar destekli iiretim teknolojilerini hem de yonetim faaliyetleriyle ilgili yakla-
stmlari kapsamakta ve bu teknolojilerin herhangi birine yapilan yatirim, yeni tekno-
loji yatirimt olarak kabul edilebilmektedir. Literatiirdeki genel egilim, tiretim yone-
timi metot ve tekniklerini yénetim teknolojileri olarak ve bilgisayar destekli teknik
ve ekipmani da mithendislik teknolojileri olarak ayrima tabi tutmaktir!é. fleri Imalat
Teknolojilerinde, geleneksel teknolojilerde oldugu gibi donanim, yazilim ve insan

1 Tekin Akgeyik, Stratejik Uretim Yonetimi, Istanbul:Sistem Yayincilik, 1998, 5.28.

15 ELMACI, Orhan ve PAPATY A, Nurhan., “Tam Zamaninda Uretim Sisteminin Uretim Mali-
yetleri Uzerindeki Etkisi”, Istanbul:1.Urctim Aragtirmalan Sempozyumu, Bildiriler Kitaby, 1997,
5.271.

16 GERWIN, Donald; KODODNY, Tarvey., Management of Advanced Manufacturing

Technology, New York:John Wiley and Sons Inc., 1992, s.4.

TEKIN, Mahmut ve GULES K. Hasan., Factors Contributing to the Successful
Implementation of Advanced Manufacturing Technologies, Adana:Cukurova Universitest,
Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiltes: Dergisi, Cilt:7, Sayi:1, 1997, 5.3,

18 Giles, a.g.m., s.7.
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faktorleri yer almaktadir. Ancak, geleneksel teknolojilerden farkh olarak ileri tiretim
teknolojilerinde bu faktorlerin icerisinde Gzel bilgisayar yazilimlarin kontrol amacls
olarak yogun bir sekilde kullanilmast dikkat cekmektedir!?.

Tablo 1: Ileri Imalat Teknolojileri

Kisaltma Teknoloji

BDM Bilgisayar Destekli Miihendislik

BDT Bilgisayar Destekli Tasarim

BDU Bilgisayar Destekli Uretim

BDUSP Bilgisayar Destekli Uretim Stireci Planlamasi
BTU Bilgisayar Ttimlesik Uretim

EUS Esnek Uretim Sistemleri

EUM Eszamanli Uretim Mihendisligi

GT Grup Teknolojisi

Mip Malzeme Ihtiyag Planlamasi

- Malzeme Igleme Lazerleri

ouT Optimize Edilmig Uretim Teknolojisi
oD Otomatik Depolama

OKI Otomatik Kontrol ve Inceleme
OMT Otomatik Malzeme Tasima

OYTA Otomatik Yonlendirilen Tasima Araglari
- Robotlar

SDT Sayisal Denetimli Tezgahlar

SGP Surekli Geligtirme Programi

TZU Tam Zamaninda Uretim

TKY Toplam Kalite Yénetimi

TVB Toplam Verimli Bakim

TVA Toplam Verimlilik Artigi

UKP Uretim Kaynaklari Planlamasi

Kaynak: Tekin, Giles ve Burgess, Degisen Diinyada Teknoloji Yonetimi

9 Akin, a.g.m., 5.12.
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Sekil 1. Ileri Imalat Teknolojileri Ayirima

/— Bilgisayar Destekll
Sureg Planlama
a0 " Tam Zamaninda
Teknolojileri _\
Toplam Vernimh
Bakim

Dptimize Ureum
Teknolojis:

ileri imalat
Teknolojileri

Sanayi lsletmesi

Tleri tiretim teknolojilerinin isletmelerde yogun bir sekilde kullanilmalarinin
birinci sebebi, yoneticilerin iiretim siireclerinde ve genel isletme performanst Gize-
rindeki muhtemel artis beklentileridir.Yogun bir kiiresel rekabet ortaminda istenen
niteliklerde tiriinler ortaya koyabilmek ve rakiplerle baga ¢tkabilmek icin bir cok
sektorde yeni teknolojilerden yararlanmak kaginilmaz hale gelmektedir.

Genel olarak; miktar yoniinden ¢ok fazla Grin retmek ve élgek ekonomi-
lerini ve bunlarin sonuclarint kullanmak giintiimiiz kosullarinda yeterliligini yitirmis-
tir. Giiniimiizde iiretim ortaminin yapilandirlmasinda bazi faktorler etkin olarak rol
oynamaktadirlar. Bunlar®:

° Kiiresel rekabet,

] Rekabetct strateji,

. Zaman tabanl rekabet,

° Uriin émirlerinin kisalmast,
. Tedarikei yonetimi,

L]

Toplam kalite yonetimi,

° Kalite maliyeti,

o Tam zamaninda anlayist,

. Eszamanli tasarim ve tretim,
° Ileri tiretim teknolojileri.

20 I\_l;\\'(]USU'/_.,_ Sait., “Ileri Uretim Ortaminda Maliyet Muhasebesi Sistemleri”, Bursa:Uludag
Universitesi, 1TBF Dergisi, Cilt:2, Sayi:1, 1999.
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Ulusal ve uluslararast rekabetin gittikce siddetlenmesi, isletmeleri tiretim sis-
temlerini degistirmeleri konusunda zotlamaktadir Rekabetin artmast ve tiketici
thtiyac ve isteklerinin hizla degismesi sonucu isletmeler, uygun bir maliyet diizeyin-
de esnek iiretim yapilmasina imkan saglayacak teknolojilere yatirim yapmalidirlar.
Giinimiizde pazatlar, tiketici ihtiyac ve isteklerindeki hizli degismeler sonucu su
ozellikleri icermektedir;

-Mamulden beklenilen kalite ve glvenirlik diizeyi yiksektir,

-Meveut mamul seceneklerinde artis beklenmektedir,

-Yeni mamuller vasitasiyla secenek imkaninin attirilmasi arza edilmektedir,
-Musteri siparislerine uygun iiretim 6nem arz etmektedir,

-Thtiyaclarm hizli bir sekilde tatmini zaruridir,

-Miisterilere sunulan hizmetlerde artis istenilmektedir.

Taleple ilgili faktorler yaninda teknolojik gelismelerde Tleri Imalat Teknoloji-
lerinin isletmeler tarafindan yaygin bir sekilde kullandmasina yol acmaktadir, Tek-
nolojik gelismelerin hizt ve bunun tretim siirecine uygulanmast Ileri Imalat Tekno-
lojilerini rekabet giiciintin korunmasi konusunda vazgegilmez kilmaktadirlar. Bilgi-
sayar destekli sistemler ve ilgili techizatta gelismelere yol agan bilisim teknolojileri
alanindaki ilerlemeler de, Ileri Tmalat Teknolojilerinin kullanimint yayginlastirmak-
tadir. Teknolojik alandaki bu gelismelerle birlikte, bilgisayar destekli sistemlerin

maliyetlerindeki azalmalar da Ileri Imalat Teknolojileri kullanimins yayginlastirmak-
tadr.

1.4. Uygulama Hakkinda Genel Bilgiler

i) Uygulama Alam

Konya 1. ve 2. Sanayi Bolgesindeki isletmelerin biytik bir kisminin Kiiciik
ve Orta Buytklikte (KOBI) isletmeler olmast nedeniyle, bu bélgede iiretimde bu-
lunan, tesadifi yontemle secilmis olan KOBI’lere anket uygulamasi yaptlmistir.
Ankette hem kapali uglu, hem de acik uclu sorulara yer verilmistir. Anket yiiz yiize
gorusme yontemiyle gerceklestirilmistir. Tesadifi yontemle secilmis 70 KOBTI'ye
gidilmis, 50 tanesinden yanit alinmistir. Geri dénen anketlerden 3 tanesi, sorularin
cevaplandinlmasinda goriilen uyumsuzluklar nedeniyle iptal edilmigtir. Toplamda
gert dontisim yuzdesi yaklastk %067 dir.

it) Veri Analizi
Verilerin girilmesinde ve kodlanmasinda SPSS for Windows programindan
yaratlanilmigtir (siirim 10.0).
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1.5. Uygulama Sonuglarinin Degerlendirilmesi
i)Temel Karakteristikler
Sekil 2. Uygulama Yapilan Isletmelerin Sektirel Yapist

Tekstil Yedek Parga Gida Dokim

Sekil 2’de de goriildigii gibi, uygulama yapilan isletmelerin sektérel yapist in-
celendiginde, isletmelerin % 32’sinin Tekstil sektorinde, % 25'inin 6zellikle tarim-
da kullantlan makinelerde kullanilan Yedek Parca sektoriinde, % 23’tiniin gida sek-
toriinde ve % 19’unun da dokim sektoriinde faaliyet gosterdikleri gorillmektedir.

Tablo 2. Uygulama Yapilan Isletmelerde Ileri Imalat Teknolojileri
Kullanim Durumu

ileri imalat Teknolojileri Mean SD.
Sayisal Denetimli Tezgahlar 3.75 1.58
Bilgisayar Destekli Tasarim 3.60 1.65
Bilgisayar Destekli Uretim 3.37 172
Bilgisayar Destekli Uretim Siireci Planlamasi 3.08 1.66
Sirekli Geligtirme Programi 2.91 1.64
Malzeme isleme Lazerleri ve Robotlar 2.42 1.70
Toplam Verimli Bakim 2.23 1.63
Toplam Kalite Yénetimi 2.17 1.81
Otomatik Kontrol ve inceleme 1.94 1.51
Otomatik Malzeme Tasima 1.93 1.59
Otomatik Yénlendirilen Tagima Araglari 1.84 1.41
Bilgisayar Tiimlesik Uretim 1.24 1:13
Esnek Uretim Sistemleri 1.23 1.15
Tam Zamaninda Uretim 1.20 1.36
Grup Teknolgjisi 1.17 1.45
Malzeme Ihtiyag Planlamasi 1.16 1.53
Eszamanl Uretim Miihendisligi 1.14 1.26
Otomatik Depolama 1.13 1.13

Not: (i) n=47; (if) 6lcek: 0=hic kullanilmiyor, 4=cok yogun kullaniliyor sck-
lindedir. Freadman Cift Yonlii Anova testine gore sonuglar istatistiksel bakimdan
anlamlidir.
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Tablo 2’de de gorildugn gibi, uygulama yapilan isletmeler Sayisal Denetimli
Tezgahlart (3,75) ve Bilgisayar Destekli Tasarim Sistemlerini (3,60) ve Bilgisayar
Destekli Uretim Sistemlerini (3,37) yogun bir sekilde kullanmaktadir. Ancak,
sozkonusu isletmelerin Tam Zamaninda Uretim (1.20), Malzeme Thtiyac Planlamast
(1.16) ve Grup Teknolojisi (1.17) gibi yogun teknoloji kullanimint ve tedarikcilerle
cok stki bir igbirligini gerektiren teknolojileri digerlerine gore daha az kullandiklart
goriilmektedir. Bunlar sézkonusu teknolojilerin yatrimlarinin daha maliyetli olmast
ve uygulama yapilan isletmelerin kullandiklart teknolojilerin ancak zorunluluk hali-
ne geldikten sonra teknoloji degisimine gitmelerinden kaynaklanabilir.

Tablo 3. Uygulama Yapilan Igletmelerde leri Imalat Teknolojileri
Kullaniminin Isletme Performansina Etkileri

Verimlilik Karhlik

lleri imalat Teknolojileri Mean SD. Mean SD.
Sayisal Denetimli Tezgahlar 4.70 1.85 4.07 1.46
Bilgisayar Destekli Tasarim 4.48 1.69 4.35 1.62
Bilgisayar Destekli Uretim 4.11 1.65 4.08 1.66
Bilgisayar Destekli Uretim Siireci 4.02 1.74 3.91 1.54
Planlamasi
Sirekli Geligtirme Programi 3.72 1.65 3.42 1.59
Malzeme lsleme Lazerleri ve Ro- 3.56 1.63 3.23 1.33
botlar
Toplam Verimli Bakim 3.05 1.81 217 1.62
Toplam Kalite Yonetimi 2.84 1.65 2.94 1.51
Otomatik Kontrol ve Inceleme 2.75 1.45 2.86 1.59
Otomatik Malzeme Tasima 2.56 1.61 2.75 1.38
Otomatik  Yonlendirilen Tasima 2.15 1.28 2.68 1.28
Araclari
Bilgisayar Tumlesik Uretim 2.14 1.64 2.64 1.25
Esnek Uretim Sistemleri 2.12 1.23 2.58 1.54
Tam Zamaninda Uretim 2.10 1.36 2.49 1.58
Grup Teknolojisi 2.08 1.42 2.34 1.45
Malzeme Ihtiyac Planlamasi 2.05 1.45 2.24 1.36
Eszamanl Uretim Mihendisligi 1.96 1.35 2.18 1.59
Otomatik Depolama 1.85 1.45 2.05 1.24

Not: (i) n=47; (i) olgek: O=hic etkisi yok, 5=tam etkili anlamindadir.
Freadman Cift Yonli Anova testine gore sonuclar istatistiksel bakim-
dan anlamlidir.

Tablo 3’de de gorildugi gibi, uygulama yapilan isletmelerde kullanilan ilerd
imalat teknolojilerinin isletmenin cesitli performans boyutlarina olan etkileri ince-
lendiginde, Sayisal Kontrolli Tezgahlarin Verimlilige (4.70) ve Karliliga (4.07) 6-
nemli dl¢tide etkisi oldugu gorilmektedir. Bilgisayar Teknolojisinin hizla gelismest
ve bilgisayar donamim maliyetlerinin azalmastyla birlikte isletmelerin yogun bir bi-
cimde bilgisayar teknolojilerini kullandiklart gorilmektedir. Ozellikle bilgisayar
destekli tasarimin verimliligi (4.48) énemli 6lciide etkiledigi gozlemlenmektedir.
Otomatik Depolama ve Es Zamanli Uretim Muhendisligi gibi teknolojilerin heniiz
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vayginlasmadigt ve dolaysiyla isletme performansina etkisinin de digerlerine gore
goreceli olarak daha az oldugu gorillmektedir.

1.6. Sonug

Guniimiiz kiiresel rekabet ortaminda Ileri Imalat Teknolojilerinin isletmelere
en onemli katkisi isletmelerin rekabet giiglerini artirmalaridir. Bu, uygulanan tekno-
lojinin 6zel niteliklerine ve firmanin icinde bulundugu kosullara gore farkh sekiller-
de gerceklesebilir. Ileri Imalat Teknolojileri bir firmanin rekabet giictinii isgiict
maliyetlerini azaltarak, kaliteyi gelistirerek ve esneklikte artis saglayarak artirabilir.

Gunumuz kuresel rekabet ortaminda isletmelerin bilisim teknolojileri kulla-
nimi artik bir zorunluluk haline gelmektedir. Bunun yanisira, 6zellikle kriz donem-
lerinde, isletmenin kriz ortamindan hizlt bir sekilde ctkabilmesinde i¢ ve dis iletisi-
minin etkin bit sekilde saglanabilmest icin bilisim teknolojileri, isletmeye Gnemli
avantajlar saglamaktadir. Isletmenin verimlilik, etkinlik ve karlilik gibi maddi per-
formans ol¢ttlerinin yanisira misteri memnuniyetini saglama gibi maddi olmayan
ancak igletme icin 6nemli olan performans 6Slgiitlerinin olumlu yonde gelismesinde
ileri imalat teknolojilerinin kullaniminin sagladif yararlar 6nemli olmaktadir.

Tleri Uretim Teknolojilerinin bagarth bir sekilde uygulanabilmesi i¢in Gst yo-
netimin katilimi, isletmede takim calismasinin tesvik edilmesi ve uygulanmasi, iyi
bir planlamanin yapilmast, isgiici katliminin saglanmasit ve onlarn bilgilendirilmesi
ile yetenekli isgiictintin saglanmast gibi faktérlerin 6zellikle 6nemli oldugunu vurgu-
lanmaktadir. Ileri Imalat Teknolojilerinin uygulamasindan beklenen tiim olast fay-
dalarin elde edilmesini, firmalar arast isbirlifini arturacak iliskilerin gelistirilmesine,
orgutsel yapida, yoneticilerin gérev ve sorumluluklarinda ve muhasebe ve finans-
man sistemlerinde onemli degisiklik ve diizenlemelerin yapilmasina baglt olmakta-

dir.
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