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ABSTRACT

E-commerce is one of the new technologic developments which
provides firms easier and cheaper application opportunities during the com-
mercial activities. Beside the big firms that use e-commerce applications in
their business process succesfully, it is wondered if the small and middle
sized firms can use it as succesfully as the big ones.

In this study, it is aimed to measure the degree of the diffusion and
effectiveness of e-commerce usage in small and middle sized firms which act
in Konya Industry and Konya Agricultural Machines and Tools Industry was
chosen as the pilot sector. The datas gathered from the firms that produce
agricultural machines and tools by the help of the Enquiry Method were
evaluated and analyzed using the packet program of SPSS.

Key Words: E-Commerce, Small and Middle Sized Firms, Agricultural
Machinery.

1. Girig

Gelismis ekonomilerde (Almanya, Japonya gibi) Kiiciik ve Orta Olgekli Ts-
letmeler (IKOBI) ekonomik kalkinmada 6nemli aktérler olarak rol oynamislar-
dir/oynamaktaditlar.

Bilisim Teknolojilerinin 6zellikle 1990’1 yillardan itibaren yayginlasmast ile
ortaya cikan firsatlar, kisitlt imkanlara sahip olan (KOBI’ler) igin énemli bir agilim
ve gelisme olmustur. Dinyanin cesitli yerlerinde yapilan arastirmalara gore e-
ticaretin avantajlarindan en fazla yararlanmast beklenen kesim KOBIlerdir.

Bu baglamda KOBT’ler e-ticaret ile (Lewis ve ark., 2002; Eastin, 2002):
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Uretim faaliyetlerini zaman ve mekandan bagimsiz olarak gerceklestire-
bilme sansini,

IS
I

b- Daha distik elde etme maliyetleri ile hammadde, malzeme vb. temini,

C

I

Daha kolay ve etkili geri bildirime ulasma,
d- Daha verimli misteri hizmeti sunma,

e- Pazara daha disiik satis ve pazarlama maliyetleri ile girme ve

e

Daha biiyiik pazarlarda faaliyet gésterebilme
imkanini yakalamaktadirlar.

Ancak “KOBT’lerde E-Ticaret” konulu bir cok yayin ve arastirmada yer a-
lan genel goriis, hem itilkemizde hem de diinyada KOBTlerin e-ticarete heniiz ali-
samamis oldugudur. Bu durumun altinda yatan temel sebeplere bakildiginda ise
aliskanliklarin terk edilemiyor olmast ile destekleme ve gelistirme politikalarinin
yetersiz kalmast baslica nedenler olarak karsimiza citkmaktadir (Haley, 2001; Lewis
& Cockrill, 2002; Sirma, 2001; Kepenek, 1999).

Bu calisma, KOBIlerin bilisim teknolojilerine yatkinligina bagli olarak; e-
ticaretin ne kadar tanindigini, e-ticareti benimsemis isletmelerde etkin olarak kulla-
nilip kullanlmadigint ve e-ticaret uygulamalarinda yagsanan zorluklarin kaynagini
6rnek saha olarak belitlenen Konya Sanayisi'ndeki Tarim Makinesi iireten isletmeler
baglaminda arastirmaktir.

Calismada giris niteligindeki birinci bélumin ardindan, ikinci bolimde e-
ticaretin rekabet avantaji saglama konusunda isletmelere katkilari ele alinmigtir.
Uciinci bolimde KOBIlerin e-ticarete yonelik algilart ve e-ticaretin KOBI’lere
katkilarindan bahsedilmistir. D6rdinct boliim Tirkiye’de yapilan e-ticaret ¢alisma-
larint icermektedir. Besinci bolimde arastirma yontemi ve arastirmanin amact ve-
rilmistir. Altinct boliimde arastirmadan elde edilen verilerin analizi yapilmus; yedinci
bélimde analiz sonuglart degerlendirilmis ve son béliimde de ¢alismanin sonucuna
yer verilmistir.

2. Rekabette Avantaj Ustiinliigiinii Saglamada E-Ticaretin Kullanim
Avantajlar1

E-Ticaret ile isletme, elektronik dokiimanlar kullanmak ve yanlissiz is gor-
me oranint artirmak yoluyla islem masraflarint minimize ederek pazara daha dustk
maliyetlerle ve dolayistyla daha digtk satis fiyatlartyla girebilmektedir (Banger,
2002). S6z konusu  katkiarin yani sira E-Ticaret ile isletme (Settles, 1999;
Marshak&Seybold, 2001);

e Islemlere harcadigt zamani azaltarak yeni aktiviteler i¢in zaman kazan-
maktadir.

e Tum ticari islemlerini tek tusla gerceklestirebilmektedir.
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e Islemlerin elektronik ortamda, otomatik olarak gerceklestirilmesi saye-
sinde personel gereksinimini asgari diizeye indirerek personel giderlerin-
de 6nemli 6lctide tasarruf saglayabilmektedir.

e Web kullaniminin uygun bir dagitim kanali olarak kullanidmasindan dola-
y1, mal ve hizmetlerin satis ve dagitiminda maliyet tasarrufu elde edebil-
mektedir.

e Reklam ve pazarlama giderlerinden tasarruf edebilmektedir. Pizza Hut,
Amway ve United Artists e-ticaret sayesinde reklam ve pazarlama alanla-
rinda basartlt olmus ve 6nemli tasarruflar etmis isletmelerden bir kacidir

e Musteriyle aracisiz iletisim kurmak yoluyla musteri taleplerini, sikayetleri-
ni ve Onerilerini aninda degerlendirebilmekte; triin veya hizmet gelistir-
mek icin yapilan arastirmalarda daha saglikli sonuglart daha kisa siirede
elde edebilmektedir.

e Haber gruplari, konusma odalart vb. araglar ile farkli cografyalardaki ¢ali-
sanlarint sanal ortamda bir araya getirerek 6rgiit icinde veri paylasimint
ve katilimit artirmaktadir

e Daha genis bir kitleye hitap ederek vizyonunu genisletebilmekte ve bi-
yume firsatt elde edebilmektedir.

3. KOBI’lerin E-Ticareti Algilamalari ve E-Ticaretin Sagladiklari

Kiresellesme siirecinde cografi sinirlarin giderek erimesi, isletmelerin ulus-
lararast boyutta is yapmalarint zorunlu hale getirmistir. Bu konuda en buyiik sikintiyr
uluslararast pazar deneyimi olmayan ve markast taninmayan KOBI’ler yasamaktadir
(Walczuch ve ark., 2000). E-ticaret sayesinde isletmelerin zaman ve mekan problemi
daha kolay bicimde ¢6ziimlenmektedir. Hangi cografi bolgede ve giiniin hangi saa-
tinde olursa olsun, buyiik reklam kampanyalart ve giinlerce ya da haftalarca siirebi-
lecek pazar arastirmalarina gerek kalmadan ticari aktivitelerini gerceklestirebilmek-
teditler. Bu avantajdan en fazla yararlanmast beklenen kesim ise dinamik ve esnek
yapilart sayesinde degisen istek ve ihtiyaclar1 kargilama yetenegi yiksek olan
KOBIlerdir (Lewis ve ark., 2002).

Ornegin, Avrupa’da e-ticaret yapan birey sayisinin 2005 yilinda 85 milyona
ve e-ticaret degerinin de 61 milyar §a ¢ikmast beklenmektedir (Kye, 2001). Ayrica
1994°de Avrupa Komisyonu’nun istegi ve bilisim teknolojileri sektoriinden énemli
sirketlerin destegi ile Avrupa Bilisim altyapisint gelistirmek tzere on konuda uygu-
lama ¢aligmalart baslatdmistir (Muenchinger ve ark., 2002). Bu ¢alismalardan dérda
(KOBi’ler icin Telematik Servisleri, Elektronik Sunum, Avrupa Kamu Yo6netimi
Agt ve Sehir Bilgi Agr) e-ticaretle dogrudan iliskilidir. Giivenli, kagitsiz ticaret tizeri-
ne BOLERO projesi; saglik, sosyal giivenlik, glimritk konularinda ulusal ve AB
aract kuruluslart arasinda dokiiman akigint saglamaya yonelik IDA (Interchange of
Data between Administration) programi, biitiin e-ticaret ¢evrimini kapsayan given-
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likli genel modellemeye yonelik AR-GE Programlari, KOBI’lerin e-ticarete yonel-
mesini tegvik etmek amacint tagtyan SIMAP, Pan-Avrupa elektronik tedarik prog-
ramt ve Commerce 2000 programit s6z konusu projelerin baslicalaridir (Dutson,

2000).

Buna karsilik Uzak Dogu’da 6ncelik arz etmeye baslamis ve heniiz gelisme
asamasinda olan Hong Kong’da, e-ticaretin olduke¢a soyut bulundugu ve klasik tica-
retten daha fazla keyif duyuldugu tespit edilmistir (Chu, 2001). Ayni sekilde Cin’de
e-ticaretin seyriyle ilgili bir arastirma yapilmis ve Cin’deki is kiltiriyle e- ticaret
kullanimi arasinda 6nemli farklar oldugu ve Cin’de e-ticaretin gerektirdigi donanim
ve personel konusunda gelismis ekonomilerdeki kadar basarili olunamadigt goriil-
miustiir (Haley, 2001) Avrupa’daki bazi gelismis ekonomiler ise rekabet avantaji
bakimindan e-ticaretin kullanimina yonelik KOBIleri tesvik edip, érgiitlii bir islev
kazanimas: yoniinde ¢aba sarf etmektedir. Nitekim Galler’de yapilan bir arastirma-
da, 25 kiigiik perakendeci isletme tizerinde, e-ticaretin kullanim oranlart ve e-ticaret
uygulamalarina gecis stirecinde karsilagilan olumlu ve olumsuz etkiler incelenmistir.
Neticede, e-ticaretin tim sureclerde etkin bicimde kullanim orant %4 citkmustir
(Lewis&Cockrill, 2002). Ote yandan stratejik anlamda rekabet avantajlart ile ilgili
arastirmalar da yapimaktadir. Nitekim Hollanda’da yapilan bir arastirmada, Hollan-
da’daki kiiciik isletmelerin e-ticaret uygulamalarinda karsilastiklart engeller yaklasik
1000 isletmeye uygulanan bir anketle arastirilmistir. Tespit edilen en buytik engel,
isletmelerin web sitelerinin is stirecleriyle paralel tasatlanmamis olmasidir (Walczuch
ve ark. , 2000).

4- Tirkiye’de E-Ticaret Caligmalar:

Turkiye’de e-ticaret icin gerekli olan yasal altyapinin olusturulmast amaciyla,
25.08.1997 tarihinde Bilim ve Teknoloji Yitksek Kurulu (BTYK) tarafindan yapilan
toplantida e-ticaret uygulamalatina zemin hazitlamak ve e-ticaretin gelismesi, yay-
ginlagmasint saglamak amactyla Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)
kurulmus, ETKK koordinatérligi icin Dis Ticaret Mistesarligt (DTM) sekreterya
hizmetleri icin de TUBITAK-BILTEN secilmistir. DTM, “E-Ticaret Vizyonu” adi
altinda gelistirdigi vizyonda kurumlar ve sirketler arasinda uygulanan teknolojik
politikalar, standartlar ve prosedirler konusunda uyumun saglandigi ve kamu kay-
naklarinin verimli bir sekilde kullamildigt bir ortam 6ngérmektedir. E-ticaret vizyonu
iki 6nemli calisma baslatmugtir. Bunlardan ilki DTM ve baglt kurulusu olan IGEME
(hracati Gelistirme ve Etiit Merkezi)’nin ihracatet birlikleriyle birlikte olusturdugu
POP (Pilot Otomasyon Projesi)’dur (OECD Raporu, 1998). POP ile amaglanan,
kuruluglar arasinda gerceklestirilen veri paylagimi ve yazismalarin elektronik ortam-
da yapilmasidir. Diger calisma ise Ankara Ticaret Noktast (ATN)’dir. ATN’nin
amaclart sunlardir (Blanning ve ark., 2000):

a. Kamu idaresi ve is diinyasinda verimliligi ve etkinligi saglamak,

b. Her tirli kagit belge yerine bilgi ve iletisim teknolojilerince sunulan yén-
temlerin kullanilmasina tesvik etmek,
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c. Ticari bilginin dagitimi ve taraflarin bulusturulmast yoluyla KOBT’lere dis
pazarlara acilma firsati vermek,

d. E-ticaret altyapisint da sunan canlt bir is merkezi gibi yogun calisacak
KOBT’lere yonelik bir merkez olmak.

Teknik ve hukuki acidan gergeklestirilen bu uygulamalarin yant sira uygu-
lamaya yonelik bitiinlesik veya organize c¢abalar ise sturh kalmaktadir. Bu amagcla
her ne kadar KOBI’ lere yonelik destekleyici yayin, seminer gibi ¢alismalar siirdi-
rilmekte ise de KOBI’lerin e-ticaret imkanlarindan yararlanma oranlari, 6zellikle
Finlandiya, Italya, Ingiltere, Isve¢ gibi tilkelerde cok yitksek boyutlardayken iilke-
mizde bu oranlar (2000 yilt baslarinda) cok diigiktir (Sirma, 2001).

Tirkiye’de KOBI’lere e-ticareti tantarak ve uygulama kolayliklarina dikkat
cekerek bu olumsuz durumu hafifletmek amaciyla KOSGEB tarafindan KOBI-Net
isminde bir uygulama baslatdmistir. KOBI’lere yurtdist baglantilar kurma ve gesitli
mevzuat bilgilerine erigme firsati verilmigtir. KOBI-Net uygulamasinin birincil ama-
c1, Avrupa Birligi ve Gumriik Birligi konularinda ve benzeri konularda KOBT’lerin
gereksinim duyduklart bilgiye erisimlerini ve kendi aralarinda e-posta araciligiyla
iletisim kurmalarint saglamaktr. KOBI-Net sistemine yaklastk 6000 firma dyedir
(OECD Raporu, 1998). Bu firmalar sektdr gruplarina gére gruplandirilmistir.
KOBI-Net iizerinde iiye olan her firmanin bir tanitim sayfast ve e-posta adresi yer
almaktadir. KOSGEB s6z konusu tanitim sayfalarinin hazirlanmast ve internete
ulasim konularinda isletmelere ayrica yardimer olmaktadir. KOBI-Net uygulamast
1997 yihinda baslatilmis ve ilk uygulama dénemi bitmistir (Kepenek, 1999). Ikinci
dénemde, KOBI-Net iceriginin yeni e-ticaret hizmetleri ile zenginlestirilmesi ve
yaygin kullaniminin saglanmasina yonelik ¢alismalar stirmektedir.

KOBI-Net, KOBI’lerin e-ticaretin icine cekilmesi hususunda énemli bir
gorev iistlenmekte KOBIlerin ulusal ve uluslararast diizeyde faaliyet gosteren cesitli
isletmeleri daha yakindan tanima, onlatla ticari iligkiler kurma sansi artmaktadir.

5-Konya’ da Faaliyet Gosteren Tarim Makineleri Sanayisi Uzerine E-
Ticaret Aragtirmasi

5.1. Aragtirma Yontemi ve Orneklemi

Bu calismada veri toplama metodu olarak anket yontemi kullanilmistir. An-
ket uygulama yéntemi, “Dolayli Anket Yéntemi” olarak secilmis ve ilgili isletmele-
rin tamamiyla yuz yiize goriismeler yapilarak anket formunda yer alan sorularin
cevaplandirilmasi istenmistir. Anket formunda 20 adet soru yer almaktadir. Sorular
calismanin amacglart ve literatirde vurgulanan degerler dikkate alinarak hazirlanmus-
tir.

Aragtirmaya ait veriler Konya Sanayi Odast’na kayitlt ve halen faaliyette o-
lan Tartm Makinesi Ureticileri’nin tamamina uygulanan anket yardimiyla elde edil-
mistir. Orneklem ana kiitlenin timiinden olusmaktadir. Konya Sanayi Odasina
kayitlt olan ve tarim makineleri tireten 77 isletmeden faaliyetlerini devam ettiren 65
isletme ile goristilmistir.
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Orneklemdeki firmalarin ¢alisan sayisinin 150’yi gegmedigi (76-150) ve a-
girliklt olarak 1-30 arasinda yogunlasmis oldugu da elde edilen bulgular arasindadir.
Ayrica 6lgim kapsamindaki isletmeler, AB Standartlarina uygun olarak degerlendi-
rilmis ve traktdr ve ekipmanlarini Gretenler arastirma kapsaminin disinda birakilmis-
tir.Sorulan sorular dan elde edilen veriler SPSS paket programi yardimiyla analiz
edilmistir.

5.2.Arastirmanin Amaci

Arastirmada Konya’ nin tarim, tarim triinleri ve tarim mekanizasyonu agi-
sindan iilke bazinda 6nemli bir yere sahip olup, bu baglamda tlke genelindeki tarim
makineleri treticileri temsil etmesi acisindan da 6nemli bir bulgu olarak degerlendi-
rilebilir. Diger taraftan bolgedeki tireticiler hem triin satist agisindan hem de tedarik
bakimindan yurt dist baglantilarini yogun olarak yasamaktadir..

Bu bakimdan incelendiginde, Ureticilerin 14. Haziran.1989 tarihli Avrupa
Birligi Resmi Gazetesinde yayinlanmis olan 392 sayili Konsey Direktifi’ nin 6ngor-
digi kogullara sahip olmalati, kalite (CE) niteligine ulagsmalart ve beklenen rekabet
ortamina hazir olmalari geregi ortaya ¢tkmaktadir. Ozellikle AB iilkeleri icin zorunlu
hale getirilmis olan direktifin Sanayi ve Ticaret Bakanlig: tarafindan Temmuz 2002
tarihinde yaymnlanmis Makine Emniyeti Yoénetmeliginin 2004 yilinda yirirligh gir-
mesi ile Ureticiler agisindan uygulamada rekabeti belitleyen sartlar da degismis ola-
caktir (Yaltirtk, 2003). Bu gelismeler 15181 altinda yogun rekabetin yasandigt dinya
pazarinda ayakta kalabilmek ve 6ngérilen kosullar dogrultusunda Avrupa Slgeginde
hareket edebilmeleri agisindan e-ticaretin 6nemli bir avantaj oldugu distnilmekte-
dir.

Bu baglamda katilimcilara yoneltilen sorular ile su amag dizini dl¢tilmeye
calistlmugtir :

a.Tarim makineleri Greticilerinin bilisim teknolojisine olan yatkinligi,

b.Tarim makineleri treticilerinin e-ticareti algilamalart ve uygulamalari

c.Tarim makineleri treticilerinin e-ticareti rekabet avantaji baglaminda kul-
lanabilme egilimleri

6. Aragtirma Verilerinin Analizi
6.1. Personel Sayist

Anketin uygulandigt isletmelerde istthdam edilmis personel sayist bes aralik-
ta incelenmistir:

1) 1-30

2) 31-75

3) 76-150

4) 151-250

5) 250 den fazla
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Tablo 6.1. Personel Sayisina Tliskin Istatistikler

Gegerli Deger Frekans Yiizde (%) Gegerli Yiizde B‘i;iiil;i;eﬂi
1-30 53 81,53 81,53 81,53
31-75 9 13,84 13,84 95,37

76-150 3 4,01 4,01 100,0

Total 65 100,0 100,0

Isletmelerin %81,53’ti 1-30 arasinda degisen sayida personel ¢alistirmakta-
dir ve anketin uygulandig: isletmelerde calisan personel sayist en fazla 150 olarak
tespit edilmistir.

6.2. Ankete Cevap Veren Kiginin Unvam

Anketi yanitlayan kigilerin unvani ti¢ grup altinda degerlendirilmistir:

1) Isletme Sahibi

2) Isletme Ortagt

3) Diger

Diger grubu kapsaminda; Kalite Giivence Mudurd, Satis Mudiri, Pazarla-
ma Midird, Muhasebe Midiri, Teknoloji Dantsmani, Yoénetim Kurulu Bagkani,

Idari Personel, Genel Koordinatér, Genel Midiir, Ustabast ve muhtelif idari petso-
nel yer almaktadir.

Tablo 6.2. Ankete cevap veren yetkililere iliskin istatistikler

Gegerli Deger  Frekans Yiizde (%)  Gegerli Yiizde B;{f;;‘;:h
5. Shb. 22 338 338 33,8
isL. Or. 20 30,8 30,8 64,6

Diger 23 354 354 100,0

Total 65 100,0 100,0

Anketi yanutlayan kisilerin %33,8’1 isletme sahibi, %30,8’1 isletme ortags ve
% 35,44 diger grubu kapsaminda yer almaktadir.

6.3. Isletmenizde kag bilgisayar var?
0) Bilgisayar yok

1) Ucten az

2) 4-7arast

3) 8-11 arasi

4) 12-15 arast
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5) 15 ten fazla
Tablo 6.3. Isletmelerde mevcut bilgisayar sayist istatistikleri

Gegerli Deger Frekans Yiizde (%) Gegerli Yiizde B;‘;:i‘h

Bilgisayar Yok~ 27 415 415 415
1-3 27 41,5 415 83,1
47 9 13,8 13,8 96,9
12-15 2 3,1 3,1 100,0

Toplam 65 100,0 100,0

Anketin uygulandig isletmelerin %41,5 inde bilgisayar olmadigt gérilmus-
tiir. 12-15 arasinda bilgisayart olan isletmelerin orant ise % 3,1 olarak belirlenmistir.

6.4. Isletmenizde internet baglantist var mi1?

1) Evet
2) Hayir
Tablo 6.4. Internet baglantist varligina iliskin istatistikler
Gegerli Deger  Frekans Yiizde (%) Gegerli Yiizde B;;;tl:;h
Evet 31 47,7 47,7 47,7
Hay1r 34 52,3 52,3 100,0

Toplam 65 100,0 100,0

Anketin uygulandigt isletmelerin %52,3linde internet baglantist olmadig
gOrilmustir.

6.5. Interneti hangi amagla kullaniyorsunuz?
1) Haberlesme icin

2) Ticaret icin

3) Bilgiye ulasmak icin

4) Egitim igin

5) Diger

Tablo 6.5. Internet kullanim amacina iliskin istatistikler

Gegerli Deger Frekans Yiizde (%) Gegerli Yiizde Birikimli

Yiizde
Habertlesme 8 12,3 25,8 32,3
Ticaret 12 18,4 38,7 64,5
Bilgiye Ulasma 11 16,9 35,5 100,0

Toplam 31 47,7 100,0

Isletmeler interneti en fazla ticari amacli kullanmaktadirlar. %38,7’lik bu o-
rant %35,5 ve %25,8lik oranlarla haberlesme ve arastirma amach kullanim izlemek-
tedir.
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6.6. Isletmeniz E-Ticaret yaptyor mu?
1) Evet yapiyor
2) Hayir yapmiyor

Tablo 6.6. E-ticaret kullanimina iligkin istatistikler
Gegerli Deger Frekans Yiizde  Gegerli Yiizde Birikimli

(%) Yiizde
1 17 26,2 26,2 26,2
2 48 73,8 73,8 100,0
Toplam 65 100,0 100,0

Anketin uygulandig isletmelerin %73,81 e-ticareti higbir stirecte kullanma-
maktadir.

6.7. Cevabinz “Evet” ise; kag yildir e-ticaret yaptyorsunuz?
1) Bir yildan az

2)1-3yd

3) 3 yildan fazla

Tablo 6.7. E-ticaret kullanim stiresine iliskin istatistikler
Gegerli Deger Frekans Yiizde (%) Gegerli Yiizde Birikimli

Yiizde
1 5 7,7 29,4 29,4
2 10 15,4 58,8 88,2
3 2 31 11,8 100,0

Toplam 17 26,2 100,0

E-ticaret yapan isletmelerin % 58,8’inin e-ticaret kullanim stiresi 1-3 yil
arasindadir. 3 yildan uzun zamandir e-ticaret yapan isletmelerin orani %11,8°dir.

6.8. Cevabiniz “Hay1r” ise; e-ticaret yapmama nedeniniz nedir?
1) Bu konuda bilgi eksikligi

2) Cok pahalt olmasi

3) Yeterli diizeyde uzman personel olmamasi

4) Teknik altyapinin yetersiz olmast

5) Diger
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Tablo 6.8. E-ticaret yapmama nedenine iligkin istatistikler
Gegerli De- Frekans Yizde (%) Gegerli Yiizde  Birikimli

ger Yiizde
Bilg. E. 16 24,6 333 333
C. P 12 18,5 25,0 58,3
Uz. Prs. 4 6,2 8,3 66,7
Alty. 9 13,8 18,8 85,4
D. 7 10,8 14,6 100,0
Toplam 48 73,8 100,0

Tablo 6.8. de isletmelerin e-ticaret yapmama nedenlerine iliskin istatistikler
gorilmektedir. Buna gére e-ticaret yapilmamasinda en 6nemli sebep bu konuda
yasanan bilgi eksikligidir. Isletmelerin %33,3’tinden alinan yanit bu dogrultudadir.

6.9. E-ticaret icin digardan danigman destegi aldiniz mi1?
1) Evet aldik
2) Hay1r almadik

3) Distintiyoruz

Tablo 6.9 Danigman destegi alinip alinmadigina iligkin istatistikler
Gegerli Deger Frekans Yiizde (%) Gegerli Yiizde Birikimli

Yizde
Evet 5 7,7 29,4 29,4
Hayir 1 16,9 64,7 94,1
D. 1 1,5 59 100,0

Toplam 17 26,2 100,0

Isletmelerin %064,7’si e-ticaret uygulamalari icin disaridan danisman destegi
almadigini belirtmistir. Danisman destegi almay1 distinen isletme sayist ise 1°dir.

6.10. E-Ticareti hangi islemlerle yapiyorsunuz?
1) Internetten tedarik yapiyoruz.

2) Web’de sadece tanitim yapiyoruz.

3) Web tzerinden siparis altyoruz.

4) Web tizerinden online sati§ yapiyoruz.

5) Misteri ve tedarikeilerimizle elektronik iletisim kuruyoruz.
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Tablo 6.10. E-ticaret islemlerine iliskin istatistikler

Gegerli Deger Frekans Yiizde (%) Gegerli Yiizde Birikimli
Yiizde

Int. Td. 3 4,6 17,6 17,6

Webde T. 5 7,7 294 471

Webde S. 2 3,1 11,8 58,8
Online S. 2 3,1 11,8 70,6

E-Iletisim 5 7,7 29.4 100,0
Toplam 17 26,2 100,0

Isletmeler e-ticareti en ¢ok webde tanitim yapma ile misteri ve tedarikgiler-
le iletisim kurma seklinde gerceklestirmektedirler. Bu islemlerin orant %29,4’tir.
Web tizerinden online satis yapma orani ise %11,8’dir.

6.11. E-ticaret icin sistemin kurulmas1 agamasinda ne kadar harcadi-

niz?
1) 1000 Dolardan az
2) 1000-5000 Dolar
3) 5000-10 000 Dolar
4) 10 000-15 000 Dolar
5) 15 000 Dolardan fazla

Tablo 6.11. E-ticaret sisteminin kurulus maliyetine iliskin istatistikler

Gegerli Deger Frekans Yiizde (%) Gegerli Yiizde Birikimli

Yiizde
0-1000 $ 7 10,8 41,2 41,2
1000-5000% 9 13,8 52,9 94,1
10000-15000% 1 1,5 5,9 100,0
Toplam 17 26,2 100,0

Bu soruya verilebilecek bes yanit secenegi hazitlanmis olmasina karsin ya-
nitlar G¢ segenek arasinda dagdmuistir. Isletmelerin %41,2’si 1000 dolardan diisiik bir
harcama yapugint ifade ederken %052,9’u 1000-5000 dolar arasinda degisen rakamlar
vermistir. 10.000-15.000 dolar arasinda yatrim yaptigini ifade eden isletme sayist

1°dir.

6.12. E-ticaret sisteminin yiiriitiilmesi i¢in aylik harcama tutariniz

nedir?
1) 500 Dolardan az
2)  500-1000 Dolar
3) 1000-2000 Dolar
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4)  2000-4000 Dolar
5) 4000 Dolardan fazla

Tablo 6.12. E-ticaretin aylik maliyetine iligkin istatistikler

Birikimli
L s . 0 R
Gegerli Deger Frekans Yiizde (%) Gegerli Yiizde Yiizde
1 15 23,1 88,2 88,2
2 2 3,1 11,8 100,0

Toplam 17 26,2 100,0

Isletmelerin %88,2’si aylik 500 dolart gegmeyen harcamalar yaptigini be-
lirtmistir. %11,8’1 ise harcamalarin 500-1000 dolar arasinda oldugunu séylemistir.

6.13. E-ticaret sisteminin yiiriitiilmesini nasil sagliyorsunuz?
1) Danisman destegi ile
2) Isletme ici personel ile

3) Hem danisman hem de isletme i¢i personel ile

Tablo 6.13. Sistemin yiiriitiilmesine iligkin istatistikler

Birikimli
C s .. 0 R
Gegerli Deger Frekans Yiizde (%) Gegerli Yiizde Yiizde
Dns. Dst. 4 6,2 23,5 23,5
Isl. Prs. 13 20,0 76,5 100,0

Toplam 17 26,2 100,0

Isletmelerin %76,5’i e-ticaret sistemini isletme ici personelle yiiriitmektedir.
Sistem yuritimini damgman destegi ile gerceklestiren isletmelerin orani ise
%23,5tir.

6.14. E-ticaretle ilgili gérevli ¢alisan sayiniz nedir?

1) 1-3
2) 46
3) 79
4 10-12

5) 12 den fazla
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Tablo 6.14. E-ticaretle ilgili calisan sayisina iligkin istatistikler
Gegerli Deger Frekans Yiizde (%) Gegerli Yiizde Birikimli

Yizde
1-3 15 23,1 88,2 88,2
4-6 1 1,5 5,9 94,1
12 ve tstu 1 1,5 5,9 100,0

Toplam 17 26,2 100,0

Isletmelerin %88,2’sinde e-ticaretle ilgili calisan sayist 1-3 arasinda degis-
mektedir. 12’den fazla e-ticaretle ilgili ¢alisant olan isletme sayist 1’dir.

6.15. Internet iizerinden yapilan ticaret, toplam cironuzun yiizde ka-
¢in1 olugturuyor?

1) %0-10 6) %51-60
2) %11-20 7) %61-70
3) %21-30 8) %71-80
4) %31-40 9) %81-90
5) %41-50 10)%91-100

Tablo 6.15. E-ticaretin toplam ciro icindeki yerine iligkin istatistikler

Birikimli
C s . 0 R
Gegerli Deger Frekans Yiizde (%) Gegerli Yiizde Yiizde
%0-10 14 21,5 82,4 82,4
%11-20 3 4,6 17,6 100,0

Toplam 17 20,2 100,0

6.16. E-ticarete girdikten sonra satiglarinizda nasil bir degisiklik ol-
mugtur?
1)  Artmistr
2)  Azalmistir
3) Degisme yok
Tablo 6.16. E-ticaretin satislara etkisine iligkin istatistikler

Birikimli
. . 0 -
Gegerli Deger Frekans Yiizde (%) Gegerli Yiizde Yivzde
Arttt 9 13,8 52,9 52,9
Degismedi 8 12,3 47,1 100,0

Toplam 17 26,2 100,0
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Isletmelerin %47,1’i e-ticaretin satis hacimlerini degistirmedigini, %52,9’u
ise artirdigini ifade etmistir.

6.17. E-ticaret i¢in harcadiginiz paranin geri doniigiimii (amortisi) ile
ilgili ne digiiniiyorsunuz? (1 yildan uzun siiredir e-ticaret yapanlar doldura-
caktir.)

1) Bosa gitmistir (Atl yatirim).

2)  Cok ciizi bir katk: saglamistir.

3) Tam karsilamamakla birlikte yararlt olmustur.
4) Basa bas karsilamustir.

5) Cok fazlastyla geri donmustiir.

Tablo 6.17. E-ticaret harcamalarinin geri dénusiine iliskin istatistikler

Gegetli Deger  Frekans Yiizde (%) Gegetli Yiizde ;iuuz 1:116
Bosa G. 4 6.1 333 333
Cok Ciizi 3 46 25,0 58,3

Yararli Oldu 2 3,1 16,7 75,0
Basa Bas 2 3,1 16,7 91,7

Cok Yaratlt 1 1,5 8,3 100,0
Toplam 12 18,4 100,0

6.18. Isletmenizde e-ticaretin gelecegi igin ne diigliniiyorsunuz?
1) Faaliyetlerimiz yeni girisimlerle artarak devam edecek.
2) Yeni yatirtmlar yapmadan faaliyetleri devam ettirecegiz.
3) E-ticaret faaliyetlerini gelecekte terk etmeyi disiiniiyoruz.
Tablo 6.18. E-ticaretin gelecegine iligkin istatistikler
Gegerli De- Frekans Yiizde (%) Gegerli Yiiz- Birikimli

ger de Yiizde
Yeni G. 13 20,0 76,5 76,5
Aynen D. 4 6,2 23,5 100,0
Toplam 17 26,2 100,0

Isletmelerin %76,5’1 yeni girisimlerde bulunarak e-ticaret faaliyetlerini siir-
direcegini belirtmis, %23,51 ise yasanmakta olan krizin etkisiyle yeni yatirimlar
yapmadan faaliyetlerini devam ettirecegini ifade etmistir.

6.19. E-ticaret konusunda tiniversiteler, Kiiciik ve Orta Olgekli islet-
melere egitim ve destek saglamali midir?

1) Evet saglamaldur.
2) Hayir gerek yok.
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Tablo 6.19. Tsletmelerin tiniversitelerden destek bekleyip beklemediklerine
iligkin istatistikler

Gegerli Deger  Frekans  Yiizde (%) Gegerli Yiizde Kiim. Yiiz-

de
Evet 30 46,2 46,2 46,2
Hayir 35 53,8 53,8 100,0

Toplam 65 100,0 100,0

Isletmeler %53,8’lik bir oranla tiniversitelerden destege ihtiyac duymadikla-
rint ifade etmislerdir.

6.20. Cevabiniz “Evet” ise; ne tiir bir destek saglamalidir?

1) Egitim destegi

2)  Danmigmanlik destegi

3) Proje destegi

4) Teknik yardim

5) Diger
Tablo 6.20. Isletmelerin tiniversitelerden bekledigi destege iliskin is-
tatistikler
Gegerli Deger Frekans Yiizde (%) Gegerli Yiizde Birikimli
Yiizde
1 16 24,16 53,33 53,33
2 6 9,23 20,0 73,33
3 2 3,07 6,67 80,0
4 6 9,23 20,0 100,0
Toplam 30 46,15 100,0

6. Aragtirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

1- Arastirma kapsaminda olan firmalar bilisim teknolojisini bilme ve kul-
lanma bakimindan temel gereksinme olan bilgisayara sahip olma baglaminda ele
alindiginda Sl¢im degerleri yeterli donanima sahip olunmadigini géstermektedir.
Nitekim Konya Tarim Makineleri Sanayi’ inde bilgisayar kullanim orani % 58,5tir.
Bir baska ifade ile sahadaki 65 firmanin 27’ sinde (%41.5) bilgisayar bulunmamakta-
dir. Bilgisayar1 olan isletmelerin %41,5 ‘inde bilgisayar sayisi en fazla 3 olup, yaygin
anlamda bilgisayar kullanimi diisiktiir. Oysa ki s6z konusu isletmeler, elde edilen
bilgilere gbre ihracat ve ithalat alaninda 6nemli pazar paylarina yonelmekte, buna
karsilik tasari, Gretim, kayit islemlerini manuel olarak gerceklestirmektedirler. Bu
durumun zaman ve stire¢ verimliliklerine olumsuz yonde etkisi olasidir.

2- Teknoloji kullanim1 bakimindan ilgi degerlendirmeyi destekleyen bir di-
ger veri de isletmelerin internet kullanimina olan ilgisidir. Isletmelerin %46’sinin
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ithalat yaptig1 g6z 6ntine alindiginda sadece %52,3’tiniin internet baglantistnin bu-
lunmast ve buna iliskin dil bilen ve teknolojiyi kullanabilen ¢alisan sayisinin yetersiz-
ligi dikkat ¢ekicidir. Nitekim uzman personel ve teknik altyapt yetersizligi nedeniyle
e-ticaret yapmayan/yapamayan isletmelerin orant ise %27,1°dir. Isletmeler bu ek-
siklerini gidermek firmalardan yararlanmakta, bu da dogal olarak maliyeti arttirict bir
etki olusturmaktadir. Ayrica aract firmalarin Griind isletmeden satin alarak, yurt dist
baglantilarint direkt olarak kendilerini olusturmalari Gretici firmalarin pazar eksenli
bilgilenmelerine ve duyarliliklarina engel olusturmaktadir.

3- 1lk iki degerlendirmede yer alan eksikliklere karsin, internet kullanim
amaglari incelendiginde, isletmelerin interneti % 35,52 oraninda bilgiye ulagma, %
25,8inin haberlesme ve % 38,7’sinin ticari amagclt kullandigr gériilmektedir. Interne-
tin ticari amacl % 38.7 oraninda kullaniiyor olmast sektdriin bilgi ve teknoloji yat-
kinligt acisindan imit vericidir. Internetin ticari amagla kullanim degerleri buna
iliskin kararliliklarina bakildiginda e-ticaret amach kullanimin % 26,2 olmast ve 1
yildan uzun siiredir bu konuda faaliyet gésterenlerin % 70.6 olmasi olumlu bir veri
olarak degerlendirilebilir. Nitekim internet kullanicilarinin yapilacak yatirimlardan
kagmayacaklarint belirtmis olmalart da bu olumlu gelismeyi desteklemektedir.

4- Konya Tarim Makineleri Sanayisinde e-ticaret hentiz yaygin olarak kul-
lanilmamaktadir. Ttm streclerde profesyonel olarak e-ticaret yapan isletmeye rast-
lantlmamis olmakla birlikte, sektérde e-ticaret ile ilgili olumlu gelismelerin basladigt
gbzlenmistir. Sektorde e-ticaret kullanim orant %26,2 olarak belirlenmis; e-ticaret
yapan isletmelerin %70,6’sinin 1 yildan uzun siiredir e-ticaret yaptig gérilmistiir.
Yapilan e-ticaretin geri dontsiimi ve toplam gelire olan katkist bu baglamda ince-
lendiginde verilen cevaplar yiiksek oranda olumluluk icermemektedir. Isletmelerin
% 75’1 geri dontisimu tam anlami ile saglayamadiklarini belirtirken, %82,4’tinde, e-
ticaret cirosu toplam cironun %11’inden azdir. Isletmelerin %17,6’sinda ise bu ora-
nin %11- %20 arasinda oldugu ifade edilmektedir. Nitekim isletmelerin %76,51 e-
ticaret uygulamalarina yonelik yeni girisimler gerceklestireceklerini, %23,51 ise yeni
yatirtm  yapmadan faaliyetlerini siirdiireceklerini ifade etmislerdir. Isletmelerin
%33,3’1 e-ticaret yatirimlarinin kendini bile kurtaramadigini sdylemesine karsin
hicbir isletmenin e-ticaret faaliyetlerini terk etmeyi diisinmemektedir.

5- Isletmelerin e-ticaret hususunda bilgi eksikligi bulundugu, arastirmanin
tim asamalarinda yaygin olarak elde edilen temel bir bulgudur. Ozellikle rekabette
maliyet baskisini hissetmelerine karsin, bu yolda etkin bir ara¢ olan e-ticaret icin
yiksek yatirim maliyetlerinin 6ngorilmesi (%53’tniin 1000-5000 Dolar arasinda)
dikkat ¢ekicidir. Diger taraftan, e-ticaret yapmayanlarin % 33.3 oraninda bilgi eksik-
ligini vurgulamalari ve bilgi eksikligine katk: saglayan dolaylt faktérler olan maliyeti
ve uzman personel eksikligini neden olarak géstermeleri bilgi eksikligi faktérintn
toplamda oranin % 66.6” ya ulasmasina neden olmaktadir. Bilgi eksikligini giderme
yoniinde ice kapanikligin uygulamada stregittigini sOylemek de yanlts olmayacaktir.
Nitekim e-ticaret i¢in isletmelerin %064,7’si disardan yardim almamustir. Yardim
alanlarin %29,40 disardan danisman destegi saglamis olmakla birlikte, halihazirda
%76,5’1 sistemi isletme ici personelle yiritmektedir. E-ticaretle ilgili calisanlarin
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sayist soruldugunda, isletmelerin %88,2’sinde 1 ya da 2 oldugu, %5,9’unda 4-6 ara-
sinda oldugu cevabi alinmistir. Tsletmelerin tamamina e-ticaret konusunda Gniversi-
telerden destege ihtiyaglari olup olmadigr soruldugunda ise %46’st destek istedigini
belirtmistir. Destek isteyen isletmelerin %53,3’i egitim destegi, %20’si danismanlik
destegi, %020’si teknik destek ve %6,67’si de proje asamasinda destek beklemektedir.
Isletmelerin  %53,8’1 ise herhangi bir destege ihtiyag duymadiklarini ifade etmekte-
dirler.

6- Isletmelere e-ticarette yaptiklari islemler soruldugunda tim islemlerini e-
ticaret ile yapan isletme olmadigi géralmustiir. En ¢ok yapilan islemlerin, web yo-
luyla taniam (%29,4) ve musteri/tedatikgiletle elektronik iletisim (%29,4) oldugu
belirlenmistir. Isletmeler web tizerinden siparis ve satts yaparken en biylk zorlugu
tiyat konusunda yasadiklarini belirtmislerdir. Bu nedenle satis yapamadiklarint belir-
ten isletmelerin orant %10 iken, e-ticaret yapan 17 isletmeden yalniz 4 tanesi su
ana kadar e-satis yapabildigini ifade etmistir. Bu da isletmelerin e-ticaret islemlerini
seti bir bicimde, kesintisiz olarak gerceklestirmelerini engellemektedir.

7- E-ticaretin satiglara etkisinin incelendigi bir bagka soruda da isletmelerin
% 52,9’u e-ticaret kullanmaya basladiktan sonra satislarinin arttigini ifade etmistir.
Buna karsin, isletmelerin %47,11 e-ticaret kullantminin satislarinda herhangi bir
degisiklik yapmadigini séylemislerdir.

6-Sonug

Eldeki bulgulara ve yapilan degerlendirmelere baglt olarak arastirma sonug-
larinin amag dizini ile olan iliskisini su sekilde siralamak mimkiin gorilmektedir:

a- Isletmelerin bilisim teknolojisine iliskin egilimleri ilk amag olarak ele a-
linmis Szellikle degerlendirmeler kisminda yer alan bulgularin oransal olarak 6énemli
ipuglart verdigi tespit edilmistir. Agirlikli olarak sahip-yonetici 6zelligi gbsteren is-
letmelerde, bilgi eksikliginin de katkisi ile, bilisim teknolojilerine olan yatkinligin
yetersiz dlzeyde seyrettigi gorilmektedir. Ancak yoneticilerin, bilisim teknolojileri-
ni etkin bir bicimde kullanim1 konusundaki kararliklar ve iyi niyetli girisimleri bili-
sim teknolojisinin yayginlasmasi a¢isindan olumlu beklentileri dogurmaktadir.

b- Arastirma kapsamindaki isletmelerin Hong Kong ve Cin’ deki 6rnekler-
de de gorildugi gibi geleneksel yontemletle ticarete yatkinlik oldugu, misteri ile
yliz ylze iletisime daha sicak bakildigi, arastirma kapsaminda sorgulanmamakla
birlikte yiiz yiize gbriismeler sirasinda edinilen bilgiye bagl olarak giiven ve kiltiirel
faktorlerin de etkili oldugu gorilmektedir. Bu baglamda, o6zellikle e-ticaret icin
teknolojik yatirimin devamina yonelik kararlilik ve pazar etkinligi, karlilik gibi somut
sonugclarin elde edilmesi e-ticaretin uygulamasint yayginlastiracak 6nemli etkenler-
dendir. Ayrica kiiciik ¢aplt bir arastirma olmakla birlikte, e-ticaretin Galler’deki
etkin kullanim orani % 4 iken, aragtirmamizda ciro etkinligi baglaminda % 10’ u
asan isletmelerde etkin kullanim oraninin %4,6’ ya ulasmasi dikkat ¢ekici ve 6nemli
bir bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uygulama strecinde bir baska benzerlik ise
web stirecindeki zamanlama sorunlari agisindan Hollanda’daki arastirma sonuglart
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arasindaki korelasyondur. KOBI’ lerde goriilen ve maliyet odaklt kayginin rol oyna-
dig1 damigmanlik hizmetlerine iliskin c¢ekimserlik ve devlet destekli tcretsiz katki
beklentisinin olmast da bulgularin degerlendirmesinde de vurgulandigt gibi bilgi
eksikligi ve aliskanliklarin sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, bilisim
teknolojisine yatkin olan isletmelerin, e-ticaret algilamalarinin istenilen diizeyde
olmamakla birlikte ilerisi i¢in (imit verici oldugu ve yonetici yatkinliginin bu beklen-
tiyi arttirdigl gérilmektedir.

c-Gerek i¢ pazardaki gerekse ve 6zellikle dis pazardaki rekabet yogunlagma-
s1, e-ticaretin rekabetci Gstiinligl saglamada etkin bir arac olarak kullanimi ile dog-
rudan iligkilidir. Kriz dénemlerinde maliyet, fiyatlandirma gibi temel faktorletle
avantaj saglamanin yant sira, pazart yayginlastirarak dis pazarlarda yeni misterilere
ulasma bilinci tepkisel olarak gelismektedir. Bu baglamda rekabet avantaji yoniinden
e-ticareti kullanma dislincesi arastirmada yer alan isletmeler acisindan tam olarak
algilanamamis ve kullanma etkinligi rekabet boyutunda kendini istenilen diizeyde
ortaya koyamamaktadir. Ancak yukarida da belirtildigi gibi, az sayida da olsa e-
ticareti etkin kullanabilen isletmelerin bulunmasi diger treticiler agisindan da 6rnek
teskil etmekte ve yaygin bir egilim olusmast icin deger arz etmektedir.

Tim bu degerlendirmelere ek olarak, pazar Szellikleri ve giiven faktorii
dikkate alindiginda, geleneksel ticari ara¢ ve yontemlerin kullanidmast dogal goril-
mekle birlikte, misteri portféyiini etkin kilmada ve pazart yayginlastirmada pazar-
lama stratejilerinin daha kapsamli ele alinmasi gerekmektedir. Bu minvalde, e-
ticaretin etkin pazatlama stratejilerini gelistirme ve kullanmada 6nemli bir rol  oy-
nayacagl yoneticiler acisindan bilinmelidir.
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