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SUMMARY

In today’s rapidly changing global business environment Small and
Medium Sized Enterprises are advised to reorganize their processes and
structures to improve or at least to maintain their competitive situation in
the market. In this context, electronic commerce (i.e. buying and selling of
goods and setvices electronically) is a contemporary business methodology
that increases the efficiency and effectiveness of trading relationships and
enhances the competitiveness of a company. In this study, e-commerce ap-
plications in small and medium sized industrial enterprises is elucidated, and
suggestions are made to increase the efficiency of e-commerce implementa-
tions.
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1. Giris

Iginde bulundugumuz bilgi ¢agina damgasint vuran kiiresellesme ve bilisim
teknolojileri alanindaki gelismeler isletmelerin rekabetci tstiinlik saglamak amactyla
uyguladiklart rekabet stratejilerinde ve is yapma sekillerinde kokli degisikliklere yol
agmaktadir. Kiresel rekabet ortamunin olusturdugu firsatlardan yararlanmak ve
tehditlerden kaginmak, esnek, cevik ve misteri merkezli is modellerinin uygulan-
masint zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, bilisim teknolojileri ve 6zellikle Internet
teknolojisindeki gelismelerin bir Griind olan elektronik ticaret, isletmelere rekabet
Ustinligi saglayacak stratejilerin ve is modellerinin uygulanmasinda 6nemli bir arac
olmaktadir. Son yillarda bir cok isletme, rekabet Gstiinligi elde etmede elektronik
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ticaret uygulamalarinin 6nemini kavramis ve bunu hayata gecirmeye baglamustir.
Elektronik ticaret, l¢ekleri ne olursa olsun isletmelere rekabet giiciinii artirmada
olumlu katkilar sundugundan tim boyutlariyla degerlendirilmesi gereken bir yenilik
olarak ele alinmalidir.

Bu aciklamalarin 1s181nda, bilgi ¢aginin kiiresel rekabet kosullart altinda var-
liklarint korumayit ve rekabet Ustinliigii saglamayt amaclayan isletmeler icin bilisim
teknolojileri kullaniminin ve elektronik ticarete gecisin bir secenek degil, bir zorun-
luluk oldugu savunulabilir. Bu baglamda, bu ¢alismanin amaci; iilke ekonomisinde
cok 6nemli bir yere sahip olan kiiglik ve orta buytklikteki sanayi isletmelerinde
(KOBI) elektronik ticaret uygulama durumunu incelemektir. Bu amagla, giris bo-
limiint takip eden ikinci bélimde ¢alismaya yardimer olmast agisindan elektronik
ticaret kavramt ve cesitleri aciklandiktan sonra elektronik ticaretin tarihsel gelisimi
kisaca incelenmektedir. Bu béliimde ayrica elektronik ticaretin isletmelere sagladig
avantajlara da deginilmektedir. Calismanin t¢linct boliiminde, Ankara ilinde faali-
yette bulunan 46 KOBI’de, elektronik ticaret kullanimina iliskin anket calismasinin
bulgulatt sunulmustur. Dérdiincti béliimde ise anket bulgulart yorumlanarak 6neri-
ler gelistirilmistir.

2. Elektronik Ticaret

2.1. Elektronik Ticaret Kavrami ve Cesitleri

Bilisim teknolojilerindeki ilerlemeler, gérsel ve isitsel verilerin bilgisayarlar
arasinda hizli bir sekilde iletimini, islenmesini ve saklanmasint mimkin kilmast ve
her alanda artan bilgisayar kullanimi, yeni ticaret sekli olan elektronik ticareti biytk
potansiyeliyle isletmelerin hizmetine sunmustur. Basit bir ifade ile elektronik ticaret,
ag tzerinden islemlerin dijital siirecler vasitastyla yiriitilmesidir. Bu anlamda elekt-
ronik ticaret, bilisim teknolojisi kullanimt araciligiyla isletme performansinin gelisti-
rilmesine odaklanan modern bir metodolojidir. Elektronik is yapma siireci ile islet-
meler arast ve tlketiciye yonelik islemlerin otomasyonu saglanmaktadir. Elektronik
ticarete iliskin diger tanimlar ise asagidaki gibidit.

Elektronik ticaret, iletisim aglari vasitasiyla islemlerin gerceklestirilmest, is-
letme iliskilerinin stirdtrilmesi ve is bilgilerinin paylastimasidir (Wang, 2000:50).
Diger bir tanimda ise elektronik ticaret; isletmelerin ve misterilerin ticari islemleri
bilgisayar aglart tizerinden yapmalart ve yuriitmeleri (Liu ve Arnett, 2000:23) sck-
linde tanimlanmaktadir. Literatirde gesitli tanimlar1 yapilmakla bitlikte, elektronik
ticaret tanimlarinda baslica iki 6zellik 6ne ¢tkmaktadir. Bunlardan ilki, 6rgltlerin
kagit dokiimanlarinin yerini elektronik araglarin almasiyla is streclerini basitlegtir-
mek ve verimliligini artirmak icin elektronik ticareti kullanmasidir. Ikincisi, elektro-
nik ticaretin elektronik pazarlarin olusumuna olanak tanimast ve bunu kolaylastir-
masidir.

Yukaridaki agiklamalar 15181nda, elektronik ticareti genel olarak, ticari faali-
yetlerin geleneksel dagitim kanallarindan, bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin bir Girtinii olan yeni (elektronik) dagitim kanallarina kaydirilmasi olarak
tanimlayabiliriz. Elektronik ticarette asil ulasilmak istenen hedef de bu tiir uygula-
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malardir. Bunun disinda; telefon, faks, televizyon, elektronik fon transferi (EFT),
elektronik veri iletisimi (EDI) gibi araglar, halen ticari uygulamalarda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Ornek olarak, telefonla siparis verme, kredi karti ile ddemede
bulunma gibi islemler tanimi geregi birer elektronik ticaret uygulamalaridir (Ince,
1999).

Elektronik ticaretin geleneksel ticarete gore belirgin farklari daha ¢ok ileti-
sim ve onay islemlerinde ortaya ¢ikmaktadir. Veri aktariminin saglanmasi icin gele-
neksel yontemde de bir ¢ok yol vardir. Ancak bunlarin hepsi e-posta ve diger veri
aktarim yontemlerinden daha hizli olamaz. Tablo 1’de satin alma islemleri yapan bir
isletmenin geleneksel ve elektronik ortamlarda yapacag ticaret karsilastirilarak g6s-
terilmistir. Geleneksel ticaret ifadesiyle, elektronik ticaretin sagladigr olanaklardan
faydalanmadan yapilan ticaret kastedilmektedir.

Tablo 1. Geleneksel Ticaret-Elektronik Ticaret Kargilagtirmasi

Geleneksel Ticaret Elektronik Ticaret

Satin Almay1 Yapan Igletme

Gorusmeler, dergiler, kata-

Bilgi edinme yontemleri

loglar, reklamlar

Web sayfalari

Talep belirtme yéntemi

Yazili form

Elektronik posta

Fiyat aragtirmast

Kataloglar, gériasmeler

Web sayfalari

Siparis verme Yazili form, faks Elektronik posta, EDI
Tedarikgi Isletme

Stok kontroli Yazili form, faks, telefon Online veritabani, EDI
Sevkiyat hazirhgt Yazili form, faks, telefon Elektronik veritabani, EDI

Irsaliye kesimi

Yazili form

Online veritabani, EDI

Fatura kesimi Yazili form Elektronik posta, EDI
Siparigi Yapan Firma
Teslimat onayt Yazili form Elektronik posta, EDI

Odeme programi

Yazili form

Online veritabani, EDI

Odeme

Banka havalesi, posta,
tahsildar

Internet bankaciligt,
EVD,EFT

Kaynak: www.rtasarim.com/ eticaret.asp

Elektronik ticaret kavramini ve geleneksel ticaretten ayrildigt noktalar agik-
ladiktan sonra, elektronik ticaretin gesitleri tizerinde kisaca durmak, konunun daha
iyi anlagtlmast bakimindan yararlt olacaktir. Isletme uygulamalarina gére genel ola-
rak elektronik ticaret, isletmeden nihai titketiciye (business-to-customer) ve isletme-
ler arasi (business-to-business) olmak tzere iki ana baslik altinda incelenmektedir.
Shirland ve Thompson (2000:27) bu iki temel boyuta tiiketici temelli pazarlar
(customer-based markets) ve isletme temelli pazarlari (business-based markets) da
eklemektedirler. Bu pazarlarin temel 6zelligi, bireylere ve isletmelere triin ve hiz-
metleri sabit fiyatlardan ya da acik artirma yolu ile satin alma ve satma olanagi veren
sanal pazarlar olmasidir. Ayrica kamu kurumlart ile isletmeler (business-to-
administration) ve titketiciler ile kamu arasinda (consumer-to-administration) yapi-



466 Sosyal Bilimler Enstitisti Dergisi / Hasan Kiirgat Gules, Hasan Bulbul, Ali Celebi

lan elektronik islemler de elektronik ticaretin gelismekte olan diger alt boyutlarint
olusturmaktadir (Papazoglou ve Tsalgatidou, 2000:302; Dedhia, 2001:398)

Isletme-Isletme (Business to Business)

Isletmelerin elektronik ortamda tedarikgiye siparis vermesi, faturalarini te-
min etmesi ve satin almnan Griinlerin bedellerini 6demesi gibi islemler bu bélimde
degerlendirilmektedir. 1999 yili verilerine gore; isletme-isletme kategorisindeki ticari
islemler, elektronik ticaret cirosunun %90’nint olusturmaktadir. Yapilan arastirma-
larda 2001 yilinda dinya genelinde isletmeden isletmeye gerceklesen ticaret hacmi-
nin 80 trilyon ABD dolarina ulastigr belirtilmektedir. Elektronik ortamda yapilan
islerin bu denli biytk bir boyuta ulasmasinin nedeni; pazarin genislemesi, islem
hizinin artmasi ve maliyetteki distisler olarak belirtilmektedir (Sayin ve Fazlioglu,
2000).

Lsletme-Nihai Tiiketici (Business to Customer)

Elektronik ticaretin nihai tiiketiciye yonelik boyutu tirtintin siparis edilmesi,
uriin bilgisinin paylasilmasi, misteri bilgilerinin saglanmasi, ortak tGrlin gelistirilmesi
ve musteri hizmetlerinin sunulmast gibi isletme ve miigteri arasindaki etkilesimlerin
tiimiinii kapsamaktadir (Griffith ve Palmer, 1999:4). Isletmeden tiiketiciye yonelik
elektronik ticaret perakendecilige benzemekte ve 6nemli girisimcilik firsatlart sun-
maktadir. Ozellikle uzak mesafelerin engel olmaktan c¢ikmastyla (cografi ve fiziksel
sinirlarin ortadan kalkmasiyla) kiiciik girisimci isletmelerin kiiresel diizeyde is yapa-
bilmelerini miimkiin kidmaktadir.

Isletme-Kamu (Business to Administration)

Isletmeler ve kamu kurumlari ile yerel aglar iizerinden yapilan ticaret, ha-
berlesme ve diger tiim etkinlikleri kapsamaktadir. Kamu ihalelerinin Internet’te
yaymnlanmasi ve isletmelerin elektronik ortamda teklif vermeleri ilk 6rnekleri olus-
turmaktadir. Elektronik ticaretin yayginlasmasint desteklemek amact ile son yillarda
vergi 6demeleri, gimriik islemleri elektronik ortama taginmaktadir.

Tiiketici-Kamn (Consumer to Administration)

Hentiz yaygin 6rnekleri olmayan bu kategoride ehliyet, pasaport bagvurula-
11, sosyal glivenlik primleri ile vergi 6demeleri, vb. uygulamalar ile elektronik devle-
te  (e-devlet) gegisin saglanmast planlanmaktadir. Ulkemizdeki MERNIS projesi
buna 6rnek verilebilir.

2.2. Elektronik Ticaretin Gelisimi

Elektronik ticaretin biyiimesi ve gelismesi son zamanlarda dikkat cekmek-
le beraber, elektronik ticaret uygulamalari uzun zamandir mevcuttur. Son yilardaki
hizlt degisim ve gelisimin arkasindaki gercek sebep, herkesin kullanimina acik olan
Internet teknolojisindeki ilerlemelerdir. Internet’in gelisim siireci incelendiginde,
Sekil 1’de de gériildiigii gibi, Internet ortaminda elektronik ticaretin isletmeler tara-
findan yogun olarak 1996 yilinda kullanilmaya baslandigi gérilmektedir. Bundan
6nceki yillarda da elektronik ticaret uygulamalarinin varligindan bahsetmek mim-
kiindiir. Ancak, bu tiir uygulamalar ya “Intranet” olarak adlandirilan sirket ici aglar
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ya da “Ekstranet” adi verilen ve sirketlerin kendi aralarinda veya belirli miisterileri
ile bilgi aligverisinde/ticari iliskide bulunduklari ve tuglinct taraflara kapali olan
uygulamalardir. Bu uygulamalarda agitlikli olarak Elektronik Veri Degisimi (EVD)
teknolojisinden yararlanilmaktadir. Internet tizerinden yapilan elektronik ticaret ise,
EVD’den farkh olarak, yalniz belirli Gretici, tedarik¢i ve dagiticilart bir araya getir-
mekle kalmayip, Internet erisimi olan her kullanictya (satict ve miisteri) esit firsatlar
yaratabilmektedir (Ince, 1999)

Sekil 1. Internet’in Geligim Siireci

internet TCP/I WWW Mosaic Netscape Biylik Isletmeler
ARPA Bulundu http Dili Browser Browser Ticari Amagl internet
net bulundu Bulundu Bulundu kullanmaya basladi
1980 |’ler
1969 1989 1993 1994 1995

Kaynak: Ince, 1999

Elektronik ticaret, Internet kullaniminin ucuzlamast ve yayginlasmast ile
beraber kredi karti kullaniminin artmasi, bankacilik sistemindeki yenilikler ve ben-
zeri gelismeler neticesinde artis trendini stirdirmektedir. Her ne kadar, elektronik
ticaretin toplam ticaret icindeki orant heniiz %10 seviyesine bile ulasmamissa da
6zellikle bazi sektorlerde 6nemli paylara ulasmakta ve geleneksel ticaret yontemle-
rinin terk edilmesi gibi bir sonu¢ dogurmaktadir. Buradan elektronik ticaretin her
sektorde ayni oranda gelisim gostermedigi ifade edilebilir. Zira, elektronik ticaret
Ozellikle dijital ortamda sunulabilen mal ve hizmetlerle ilgili olarak daha fazla geli-
sim gostermektedir. Yazilim, bilgisayar, muzik, kitap ve eglence sektotleri elektro-
nik ticaret hacminde en 6nemli paya sahip olan alanlardir. Bunun disinda gezi, he-
diye, giyim, yatirim, elektronik malzemeler ve otomobil aksesuatlart da elektronik
ticaretin yapildigi bazi 6nemli sektérlerdir (Yumusak, 2001).

Elektronik ticaret yeni bir kavram oldugundan, elektronik ticaretin gelecegi
konusundaki tahminler birbirinden farkhidir. Bugline kadarki gelisme trendi géz
Ontine alinarak gelecege yonelik tahminlerde bulunmak glic olmaktadir. Ancak,
ginimiizdeki uygulamalar dikkate alinarak, elektronik ticarette dijital ekonomi
olarak da adlandirilan elektronik pazar yetlerine dogru bir yapilanmanin oldugu
sOylenebilir (Sekil 2).
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Sekil 2. Elektronik Ticaret Gelisim Siireci

Brostre yonelik E-ticaret E-tedarik E-pazaryeri Dijital Ekonomi
B2B Elektronik
Pazaryerleri
B2C T
Reklam ve — Alict ve
Uriin Tanitim1 / Saticilarin
/ bir araya
gelmeleri
/
1996 ve dncesi 1996 1998 2000 2001 ve sonrasi

Kaynak: [nfomag, 2002:32

Genel olarak elektronik ticaretle ilgili ¢alismalarda, elektronik ticaret hac-
minin 6ntimuzdeki yillarda hizli bir artis gOsterecedi belirtilmekle beraber, bu artisin
asil kaynagi tiiketiciye yonelik uygulamalardan ziyade isletmeler arasi elektronik
ticaret uygulamalarindan kaynaklanacaktir. Nitekim, Gartner Group tarafindan
yapilan arastirma cercevesinde diinyada 1999 yilinda 145 milyar dolar olan isletme-
den isletmeye (B2B) elektronik ticaret islem hacminin, 2004 yiinda 7 trilyon, 25
milyar dolar olan isletme-nihai tiiketici (B2C) hacminin 1 trilyon dolar asacag 6n-
gorilmektedir (www.activefinans.com).

2.3. Elektronik Ticaretin Avantajlari

Gilintimiiziin 6nemli pazarlama ve satis kanallarindan olan elektronik tica-
ret, vizyon sahibi firmalara pek ¢ok avantaj ve yeni is olanaklari saglarken tiiketicile-
re de mal ve hizmetlerin daha kolay ve daha ucuza elde edilmesi gibi yaratlar sag-
lamaktadir. Elektronik ticaretin taraflart acisindan faydalari siirekli olarak artmakta-
dir. Elektronik ticaretin avantaji temel olarak, ticari faaliyetlere iliskin maliyetleri
distirmesinden, cografi sinirlamalart ortadan kaldirilmasindan ve islem hizint artir-
masindan kaynaklanmaktadir.

Elektronik ticaretin avantajlarini taraflarina gore degerlendirmek mutmkin
olmakla bitlikte, bu ¢alisgma elektronik ticaretin isletmelerde uygulanmast tizerinde
yogunlastigindan burada, elektronik ticaretin isletmeler agisindan faydalari Gzerinde
durulacaktir.

Elektronik ticaret uygulamalarinin isletmelere sagladigi avantajlar su sekilde
belirtilebilir (Onder, 1999:10; www.e-shop.gen.tr, 2002; www.stratejiyonetim.com,
2002; Hastloglu,1999:75, Ekin, 1998:109; www.ariba.com, 2000):

- Elektronik ticaret isletmelere ticari faaliyetlerini 24 saat yurttebilme o-
lanag sunmaktadur.
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- Elektronik ticaret cografi siurlart ortadan kaldirarak isletmelere eko-
nomik ve teknolojik olarak globallesme olanag: saglamaktadir.

- Elektronik ticaret ticari faaliyetlerle ilgili maliyetlerde 6nemli disiisler
saglamaktadir.

- Elektronik ticaret kisiye 6zel satis olanaklari sundugundan miusteriler ile
isletmeler arasinda 6zel bir bag kurulmasini ve musteri sadakatinin ge-
listirilmesini saglamaktadir.

- Elektronik ticaret, hedef piyasalara biyiik yatirimlara girmeden hizlt bir
sekilde ulagsmay1 saglamaktadir.

- Elektronik ticaret uygulamalari isletmelere bir cok kaynaktan yeni gelir-
ler elde etme firsatint sunmaktadir. Bu kaynaklar yeni miisteri kazanmak
ya da mevcut misteriler ile islem hacmini artirmak seklinde olabilmek-
tedir.

- Uygun bir ortak ile satict isletmeler, elektronik ortamda diinya capinda
is yapabilme firsatina sahip olmaktaditlar. Bu ortamin sundugu 6zel o-
lanaklardan yola c¢ikarak stratejik isbirliklerinin gelistirilmesi olduke¢a
onemli avantajlar saglamaktadur.

- Elektronik ortamda is yapmak, isletmelere marka ve kisisellestirme
konusunda buytk firsatlar sunmaktadir. Her iki unsur da tiiketici sada-
kati ve miisteri memnuniyeti izerinde olumlu etkiler yapmaktadir.

- Elektronik ticaret isletmelere tretim strecinde gereksinim duyduklart
girdileri en uygun kaynaklardan temin etme olanagi saglamaktadir.

- Elektronik ticaret ticari islemlerde ortaya ¢ikabilecek yanlis anlasilmalart
ve hatalart azaltmaktadur.

3. Kiigiik ve Orta Olgekli Isetmelerde Elektronik Ticaret Uygulama-
larina Iligkin Bir Saha Aragtirmast

Calismanin bu bolumiinde, Ankara ilinde faaliyette bulunan kiciik ve orta

Olgekli sanayi isletmelerinde elektronik ticaret uygulamalarinin niteligini incelemek
i¢in yapilan bir saha arastirmasinin amaclart ve yontemi agtklandiktan sonra, aras-
tirmada elde edilen bulgular degerlendirilecektir.

3.1. Aragtirmanin Amac1 ve Yontemi

Olgekleri ne olursa olsun, isletmeler agisindan elektronik ticaret uygulama-

lar1 rekabet avantaji elde edebilmek ve rekabetci bir isletme olabilmek acisindan
biiyiikk 6nem tagtmaktadir. Bu baglamda aragtirmanin temel amaci;

Ankara ilinde faaliyet gosteren kiigiik ve orta olgekli sanayi isletmelerinde ““elektro-

nik ticaret uygulamalarinin niteligini” tespit etmektir.

Bu cercevede arastirmanin alt amaclarint su sekilde belirlemek miimkin-

dr.

1. Tsletmelerde elektronik ticaret uygulama sekillerinin tespit edilmesi.

2. Isletmelerin elektronik ticaret yapma nedenlerinin tespit edilmesi.
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3. Isletmelerin elektronik ticaret yapmama nedenlerinin tespit edilmesi.
4. Elektronik ticaret uygulamalarinin isletmelere sagladigr avantajlarin tes-
pit edilmesi.
Aragtirmaya Dahil Edilen Igletmelerin Segilmesi

Aragtirma Ankara ilinde yapildigindan, arastirma kapsamt Ankara'da faali-
yette bulunan ve KOBINET bilgi agina kayith olan isletmeler ile sinirlt tutulmustur.
KOBINET bilgi agt verilerine gore Ankara ilinde aga kayitl olan KOBI sayisi
650'dir. Bu 650 isletme icerisinden dernekler, kamu kurumlari, sahis isletmeleri ve
hizmet isletmeleti arastirma kapsami disinda birakilmistir. Ayrica 25'den az calisant
olan ve finansal kaynaklari sinitlt olan isletmelerin yenilik yapma diizeylerinin digik
ve dolaysiyla teknoloji kullanim diizeylerinin az olmast beklenildiginden (Uzun,
2001:190); calisan sayist 25'den az olan isletmeler de arastirma kapsamu disinda
birakdmistir. Bu baglamda arasgtirmanin ana kiitlesi 215 kiiciik ve orta 6lgekli sanayi
isletmesi olarak belirlenmistit.

Anket Formunun Hazirlanmasi

Aragtirma amaglarina uygun olarak hazirlanan anket formundaki sorulatin
belirlenmesinde ilgili literatiir ve bu konuda daha 6nce gergeklestirilen calismalar
dikkate alinmistir. Anket sorulart Seyidoglu (1997) ve Altumisik vd. (2001) tarafin-
dan belirtilen ve anket formu hazirlanmasinda dikkat edilmesi gerekli hususlar ger-
cevesinde belirlenmistir. Ankete son seklini vermeden 6nce, taslak anket konunun
uzmant akademisyenlere ve isletme yOneticilerine sunularak goris bildirmeleri is-
tenmistir. Bu siire¢c sonunda anketin bazi sorulart ve actklamalart yeniden yazilarak
ankete nihai sekli verilmistir. Hazirlanan anket Haziran 2002 tarihinden itibaren
hem posta yolu hem de yiliz ylize gérisme metodu ile arastirmanin ana kiitlesini
olusturan 215 isletmeye uygulanmustir. Agustos 2002 tarihi itibart ile degerlendir-
meye uygun 48 adet anket formu elde edilmistir. Bu %22,32’lik bir geri déniis ora-
nina karsilik gelmektedir.

Verilerin Kodlanmasi, Diizenlenmesi ve Analizi

Geri dénen anket formlarindaki cevaplar kodlanarak " SPSS (Statistical
Package for Social Sciences - Sosyal Bilimler i¢in Istatistik Paketi) / Windows Si-
rimi" ile analiz edilmistir. Sonuglarin istatistiksel bakimdan anlamli olup olmadigi-
nt belirlemek icin uygun parametrik olmayan (non parametrik) testler kullanilmistir.

3.2. Aragtirma Bulgular1 ve Degerlendirilmesi
3.2.1. Aragtirmaya Katilan Isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

Arastirmaya katilan isletmelerden ankete cevap verenlerin unvanlart Tablo
2’de gorulmektedir.
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Tablo 2. Anketi Cevaplayanlarin Unvanlarina Gére Dagilimu

Unvan Isletme Yiizde
Bilgi Islem Uzmant 20 41,7
Satts Mudiri 8 16,7
Genel Mudur 6 12,5
Misteri Temsilcisi 4 8,3
Genel Koordinator 4 8,3
Muhasebe Mudiirt 4 8,3
Isletme Mudiri 2 4,2
Toplam 48 100,0

Tablo 2°’de gorildugh gibi anketi cevaplayanlarin unvanlari sirastyla; Bilgi
Islem Uzmant (%41,7), Sats Midiri (%16,7), Genel Midiir (%12,5), Misteri
Temsilcisi (%8,3), Genel Koordinator (%8,3), Muhasebe Miidiirii (%8,3) ve Islet-
me Mudiri (%4,2) seklindedir. Bu baglamda arastirma sorularinin agirliklt olarak,
arastirma konusu hakkinda bilgi sahibi olan Gst ve orta kademe yoneticilerince
cevaplandigi gérilmektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerin is hayatinda bulunma siirelerine iliskin bil-
giler Tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3. Aragtirmaya Katilan Igletmelerin Iy Hayatinda Bulundukla-

r1 Siireler
Is Hayatinda Bulunulan Siire Isletme Yiizde
1-5 yil 20 435
6-10 yil 12 26,1
11-20 yil 8 17.4
21 yil ve tzeri 6 13,0
Toplam 46 100,0

Tablo 3’de gorildigi gibi isletmelerin %434 1-5, %26,1’1 6-10, %1744
11-20 yidir ve %134 21 yidan daha fazla zamandir faaliyette bulunmaktadirlar.
Isletmelerin faaliyette bulunduklart ortalama siire 11,25 yil iken, en az siire faaliyette
bulunan isletme 3, en uzun siire faaliyette olan isletme ise 46 yildir is hayatinda
bulunmaktadir. Bu baglamda arastirmaya katilan isletmelerin faaliyette bulunduklar
sektorde tecribeli isletmelerden olustugu gériilmektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerde calisan personel sayilarina iliskin bilgiler
Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4. Aragtirmaya Katilan Igletmelerin Caligtirdiklar: Personel Sayila-

11
Personel Sayisi Isletme Yiizde
25-49 kisi 34 70,8
50 ve usti 14 29,2
Toplam 48 100,0

Tablo 4de gorildigt gibi isletmelerin %70,871 25-49 kisi, %29,2’1 50 kisi
ve tzerinde personel ¢alistirmaktadir. Bu baglamda aragtirmaya katilan isletmelerin
agirliklt olarak (%70,8) kiiciik 6lcekli isletmeler oldugu gorillmektedir.

Arastirmaya katllan isletmelerin icinde bulunduklari pazardaki rekabet duzeyini
algilama bi¢imleri Tablo 5’de belirtildigi gibidir.

Tablo 5. Aragtirmaya Katilan Igletmelerin Iginde Bulunduklari Pazarin Re-
kabet Kogullar1 Hakkindaki Diigtinceleri

Rekabet Kogullari Isletme Yiizde
Yuksek 18 375
Cok yiksek 16 33,3
Orta 8 16,7
Diusuk 6 12,15
Toplam 48 100,0

Tablo 5de goriildiigi gibi isletmelerin biiyiik bir cogunlugu (%70,8%) i¢in-
de bulundugu pazarin rekabet yapisini yitksek diizeyde gérmektedir.

Arastirmaya katllan isletmelerin performanslarinda son ii¢ yilda meydana
gelen degisimleri tespit etmek amactyla, Tablo 6’da yer alan faktérler besli likert
6lgegi olarak sorulmustur. Olgekte 0 ¢ok azaldi ve 4 cok artti anlamindadir. Aras-
tirmaya katilan isletmelerin performanslarinda son ti¢ yilda meydana gelen degisim-
lere iliskin bilgiler Tablo 6’da gortldigi gibidir.

Tablo 6. Son Ug Yilda Isletme Performansinda Degigim

Performans Kriterleri Ortalama Std. Sapma
Verimlilik 2,75 0,89
Yulik Satiglar 2,46 1,24
Yillik Kazanclar 2,33 1,26
Pazar Pay1 2,29 1,25

Notlar: (i) n=48; (i) dleekte O cok azald, 4 ok artts anlamindader; (iii) Friedman ¢ift y-
dnlii Anova testine gire (°=53,399; p<,001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamisdsr.
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Tablo 6’da gorildigt gibi isletmelerin performanslarinda son tg yilda
meydana gelen degisimlerin ortalamalari sirasiyla verimlilik (2,75), yillik satiglar
(2,406), yillik kazanclar (2,33) ve pazar payt (2,29) seklindedir. Bu baglamda arastir-
maya katilan isletmelerde son t¢ yilda performans kriterlerindeki degisimin ortala-
manin biraz tizerinde oldugu gorilmektedir. Bunda, son yillarda tilkemizde yasanan
ekonomik krizlerin etkisinin oldugu sonucuna varilabilir.

3.2.2. Aragtirmaya Katilan Igletmelerde Elektronik Ticaret Uygulamalarina
Yonelik Bilgiler
Arastirmaya katilan isletmelerin elektronik ticaret uygulama sekillerine ilis-
kin bilgiler Tablo 7°de gorildugt gibidir.

Tablo 7. Aragtirmaya Katilan Igletmelerin Elektronik Ticaret Uygu-

lama Sekilleri
Elektronik Ticaret Uygulama Sekli Isletme Yiizde
Isletme- Isletme 24 57,1
Isletme —Miisteri 18 429
Toplam 42 100,0

Tablo 7’ye bakildiginda arastirmaya katilan 46 isletmeden 42’sinin elektro-
nik ticaret yapmakta oldugu gérilmektedir. Tablo 7’de goruldigu gibi, isletmelerin
%57,11 isletmeden isletmeye, %42,9u ise isletmeden misteriye elektronik ticaret
modelini uygulamaktadir. Bu baglamda aragtirma kapsamindaki isletmelerde, elekt-
ronik ticaretin daha ¢ok isletmeden-isletmeye yo6nelik uygulamalar tizerinde yogun-
lastigt gorillmektedir. Bu sonuglarin bu konuda ilgili literatiirde yapilan agiklamalar-
la 6rtiistiigi gorilmektedir (bkz. s.8).

Arastirmaya katillan isletmelerin elektronik ticaret ile ilgili olarak Internet
tizerinden yaptiklart uygulamalara iliskin bilgiler Tablo 8’de gérildugt gibidir.

Tablo 8. Aragtirmaya Katilan Igletmelerin Elektronik Ticaretle Ilgili
Internet Uzerinden Yaptiklar1 Uygulamalar

Uygulamalar Isletme | Yiizde
Internet iizerinden reklam ve tanitim yapiyoruz 36 78,3
Internet {izerinden satis yaptyoruz 30 68,2
Internet tizerinden alici-tedarikgi islemlerini yiiriitiiyoruz 30 68,2
Internet iizerinden siparis aliyoruz 28 60,9

Not: Birden fazla secenek isaretlendiginden toplamiar %100 gecmektedir

Tablo 8'de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan isletmelerin %78,3’i Internet
tzerinden reklam ve tanitim yapmaktadir. Internet tizerinden satis islemlerini ger-
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ceklestiren isletmelerin orant %68,2'dir. Isletmelerden %68,2’si Internet tizerinden
alici-tedarikei islemlerini yiriitirken, %60,9’u ise Internet tizerinden siparis alma
islemlerini gerceklestirmektedir. Bu sonuglara gére arastirmaya katilan isletmelerin
web temelli elektronik ticaret uygulamalarindan yaygin bir sekilde yararlandiklar
sOylenebilir.

Arastirmaya katllan isletmelerin elektronik ticaret yapma sirelerine iliskin
bilgiler Tablo 9°da gorildigi gibidir.

Tablo 9. Aragtirmaya Katilan Igletmelerin Elektronik Ticaret Yapma

Siireleri
Siire Sayis1 Yiizde
1 yildan az 8 19,0
1-2 yil 24 57,2
3 yildan fazla 10 23,8
Toplam 42 100,0

Tablo 9a bakildiginda; isletmelerin %19’unun 1 yidan az bir siredir,
%57,2’sinin 1-2 yildir ve %23,8'inin 3 yildan fazla stiredir elektronik ticaret islemle-
rini gerceklestirdigi gérilmektedir. Arastirma bulgularindan arastirma kapsamindaki
KOB/’lerin biiyiik ¢ogunlugunun (%76,2), elektronik ticaret uygulamasina yeni
basladiklar1 grillmektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerin elektronik ticaret yapma nedenlerinin énem
derecelerini tespit etmek amaciyla, Tablo 10°da yer alan faktdrler besli likert dlgegi
seklinde sorulmustur. Olgekte 0 hi¢c 6nemli degil 4 yiiksek derecede Gnemli anla-
mindadir. Tsletmelerin elektronik ticaret yapma nedenlerinin 6nem derecelerine
iliskin bilgiler Tablo 10°da gériilmektedir.

Tablo 10. Aragtirmaya Katilan Igletmelerin Elektronik Ticaret Yapma Ne-
denlerinin Onem Dereceleri

Nedenler Ortalama  Std. Sapma
Yeni pazarlara ulasmak 3,86 0,47
Rekabet tstiinliigii saglamak 3,52 0,67
Yeni gelitler elde etmek 3,29 0,84
Isletmede yenilik yapmak 3,14 0,84
Uretim maliyetlerini azaltmak 3,05 0,85
Rakiplerin etkisi 2,48 1,15

Notlar: (i) n=42; (i) dlgete O hic dnemli olmama, 4 yiiksek derecede dnemli anlammdadr;
(i7i) Friedman cift yonlii Anova testine gore (,°=64,870; p<,001) sonuclar istatistiksel ba-
kimdan anlamlidsr.
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Tablo 10’a bakildiginda, isletmelerin elektronik ticaret yapma nedenleri sira-
styla yeni pazatlara ulasmak (3,80), rekabet Ustinligi saglamak (3,52), yeni gelitler
elde etmek (3,29), isletmede yenilik yapmak (3,14), tretim maliyetlerini azaltmak
(3,05) ve rakiplerin etkisi (2,48) seklindedir.

Arastirmaya katlan isletmelerde elektronik ticaret uygulama araglarinin is-
letmelerdeki kullanim duizeylerini tespit etmek amaciyla Tablo 11°de yer alan faktor-
ler besli likert 6lgegi seklinde sorulmustur. Olcekte 0 hi¢ ve 4 yiiksek diizeyde kul-
lanma anlamindadir. Isletmelerde elektronik ticaret uygulama araclarinin isletmeler-
deki kullanim diizeylerine iliskin bilgiler Tablo 11°de gértldign gibidir.

Tablo 11. Aragtirmaya Katilan Igletmelerde Elektronik Ticaret
Uygulama Araglarinin Igletmelerdeki Kullanim Diizeyi

Ug Y1l Once | Bugiin Ort. Wilcoxon Testi
Araglar Std. Std. o
Ort. Ort. Degisim z p
Sap Sap
Telefon 340 10,30 13,91 10,93 0,51 |-291 <,001
Internet 1,71 1097 3,81 [0,67 2,10 |-3,64 <,001
E-posta 1,86 |144 3,77 (0,69 1,91 |-4,97 <,001
Web sayfast 1,38 |1,31 3,52 |1,02 2,14 |-529 <,001
Faks 333 1091 |[3,38 |1,10 0,05 |-244 <,001
Elektronik veri de-|1,29 [129 295 |1,34 1,66 |-5,01 <,001
gisimi
Elektronik fon trans- | 1,48 |1,49 [2,86 |1,54 1,38 | -4,69 <,001
feri

Notlar: (i) n=42; (ii) dlgekte O bi¢ kullanmama, 4 yiiksek diizeyde knllanma anlaminda-
dory (7i4) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore sonuglar her iki dinem igin istatistiksel ba-
kimdan anlamlidzr.

Tablo 11°de gorilldigi gibi arastirmaya katilan isletmelerde ti¢ yil 6ncesinde
telefon ve faks disindaki elektronik ticaret uygulama araclarinin kullanim diizeyinin
disiik oldugu gériilmektedir. Ug yil 6ncesi icin elektronik ticaret uygulama araglari-
nin kullanim ortalamalar sirastyla; telefon (3,40), faks (3,33), elektronik posta
(1,86), Internet (1,71), elektronik fon transferi (1,48), web sayfast (1,38) ve elektro-
nik veri degisimi (1,29) seklindedit.

Bugiinkii duruma bakildiginda elektronik ticaret uygulama araclarinin kulla-
nim diizeyinde belli bir artis goriilmekte ve ¢ yil 6nce nispeten daha az kullanilan
araclarin (Internet, elektronik posta gibi) giiniimiizde diger araglara gore (faks gibi)
daha ytksek diizeyde kullanildigi gorilmektedir. Arastirmaya katilan isletmelerde
bugiinkii durumda elektronik ticaret uygulama araglarinin kullanim diizeyi ortala-
malart sirastyla; telefon (3,91), Internet (3,81), elektronik posta (3,77), web sayfast
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(3,52), faks (3,38), elektronik veri degisimi (2,95), elektronik fon transferi (2,86)
seklindedir.

Tablo 11°de goriildiga gibi, en yiiksek artis Web sayfasi(2,14) ve Internet
(2,10) araclarinda gorillmektedir. Bu sonu¢ Tablo 8°deki bulgular ile uyum icinde
olup, arastirma kapsamindaki isletmelerin elektronik ticaret uygulamalarinda daha
¢ok reklam ve tanitim agirlikl faaliyetlerde yogunlastiklarini géstermektedir.

Aragtirmaya katilan isletmelerde elektronik ticaret uygulamalarinin sagladig
vararlari tespit etmek amactyla, Tablo 12’deki faktérler besli likert Slcegi olarak
sorulmustur. Olgekte 0 hic etkili degil ve 4 yiiksek diizeyde etkili anlamindadur.
Isletmelerde elektronik ticaret uygulamalarinin sagladigi yararlara iliskin bilgiler
Tablo 12°de gorildiigu gibidir.

Tablo 12. Elektronik Ticaret Uygulamalarinin Etkisi

Yararlar Ortalama Std.
Sapma

Misteri isteklerine hizli cevap verebilme 3,52 0,67
Hizmet kalitesini artirma 3,43 0,74
Tletisim ve satis maliyetlerinde azalma 3,43 0,74
Ticari islemlerin yiritilmesinde kolaylik ve hiz saglama 3,24 0,69
Satiglart artirma 3,19 0,74
Diinya pazarlarina acilma 3,19 1,35
Daha hizli iriin gelistirme 3,05 0,96
1§lem ve nakliye masraflarinda azalma 3,05 1,10
Misteri iliskilerini gelistirme 3,00 1,04
Yeni is olanaklari 291 1,32
Daha ucuz tiriin ve hizmetler saglama 2,71 1,13
Stok maliyetlerinde azalma 2,57 1,38

Notlar: (i) n=42; (i1) dlgekte O hig etkili dedil, 4 yiiksek diizeyde etkili anlammdadir;
(izi) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore (?=39,293 ve p<,001) sonuglar istatistife-
sel bakimdan anlamlidsr.

Tablo 12’ye bakildiginda elektronik ticaret uygulamalarinin isletmelere sagla-
dig1 yararlar icinde misteri isteklerine hizli cevap verebilme (3,52), hizmet kalite-
sinde artma (3,43), iletisim ve satis maliyetlerinde azalma (3,43) ilk {¢ sirada yer
almaktadir. Yeni is olanaklart (2,91), daha ucuz triin ve hizmet saglama (2,71) ve
stok maliyetlerinde azalma (2,57) ise en son sirada yer alan maddelerdir. Ulkemiz-
deki yitksek enflasyon oraninin isletmelerdeki maliyet azaltict ¢calismalarin basarisint
olumsuz yonde etkiledigi bilinen bir gercektir. Arastirma bulgulart bu durumun
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elektronik ticaret uygulamalarindan beklenen yararlarin saglanmasinda da séz ko-
nusu oldugunu bir Sl¢iide géstermektedir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin elektronik ticaret uygulamalatiyla ilgili gele-
cege iliskin gorislerini tespit etmek amactyla, Tablo 13’deki secenekler besli likert
6lgegi olarak sorulmustur. Olgekte 7 hi¢ katilmama ve 5 kesin katilma anlaminda-
dur.

Tablo 13. Aragtirmaya Katilan Igletmelerin Elektronik Ticaret Uygu-
lamalartyla [lgili Olarak Gelecege ligkin Gériigleri

Goriigler Ortalama | Std. Sap
Elektronik ticaret 6niimiizdeki yillarda sektoriimiizde y-
. . 4,47 0,69
aygin bir sekilde kullanilacaktir.
Isletmemiz 6niimiizdeki ti¢ yil icerisinde elektronik tica-
y L 4,26 0,92
rete daha bagimli hale gelecektir
Elektronik ticaret yaptigimiz isi doniistiirmenin bir aract 3.95 0.96
olacaktir
Elektronik ticaret uygulamalari kalifiye eleman ihtiyacint
3,90 0,86
artiracakur.
Elektromk ticaret isletme-musteri iliskilerini gelistirecek- 373 113
tir.
Elektronik ticaretin basarist buytk 6lciide devlet tarafin-
) 2,63 1,36
dan uygun altyapinin olusturulmasina bagldir.

Notlar: (i) n=38; (ii) dlgekte 1 big katilmama, 5 kesin katilma anlanundadr; (ii) Friedman
¢ift yonlii Anova testine gire (’=90,000; p<,001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamis-
dar.

Tablo 13’e bakildiginda, isletmelerin elektronik ticaret uygulamalariyla ilgili
olarak gelecege iliskin goriisleri sirastyla; “elektronik ticaret 6éniimizdeki yillarda
sektérimiizde yaygin bir sekilde kullanilacaktir” (4,47), “isletmemiz 6ntimuzdeki g
yil icerisinde elektronik ticarete daha bagimli hale gelecektit” (4,26), “elektronik
ticaret yaptigimiz isi dénlstirmenin bir aract olacaktir” (3,95), “elektronik ticaret
uygulamalar kalifiye eleman ihtiyacini artiracaktir” (3,90), “elektronik ticaret islet-
me-misteri iliskilerini gelistirir” (3,73), “elektronik ticaretin basarist biytik 6lciide
devlet tarafindan uygun altyapinin olusturulmasina baglidir” (2,63) seklindedir.

Bu sonuglar arastirma kapsamindaki isletme yoneticilerinin gelecekte reka-
betci Gstlinlik saglamanin temel faktorlerinden birisinin, elektronik ticaret uygula-
malatt oldugunun bilincinde olduklarini géstermektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerden sadece dort tanesi elektronik ticaret yap-
madigint belirtmistir. Bu dort isletmenin elektronik ticaret yapmama nedenlerine
iliskin bilgiler Tablo 14’de goérildigt gibidir.
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Tablo 14. Aragtirmaya Katilan Igletmelere Gére Elektronik Ticaretin
Yayginlagmasina Engel Olugturan Faktérler

Faktorler Say1 Yiizde
Giivenlik problemi 3 66,7
Isletmeye uygun bir ticaret sekli degil 1 33,3
Toplam 4 100,0

Tablo 14’de gorildugh gibi, isletmelerde elektronik ticaret yapilmasina en-
gel olusturan faktorler 6nem duzeylerine gore “giivenlik problemi” (%066,7) ve
“isletmeye uygun bir ticaret sekli degil” (%33,3) seklindedir.

4. Sonug ve Oneriler

Gectigimiz ylzyilin son ¢eyreginden itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelen hizli degisimler, kiiresellesen ekonomik piyasalarda rekabeti nitelik-
sel ve niceliksel olarak artirmakla kalmamus, yeni rekabet stratejilerinin gelistirilme-
sini bir zorunluluk haline getirmistir. Internet ve elektronik ticarete dayali “Yeni
Ekonomi” olarak adlandirilan bu sistemde, isletmelerin ticari faaliyetlerini Inter-
net’e dayalt bir ortama gegirmeleri artik bir zorunluluk haline gelmistir. Nitekim,
kuramsal bazda yapilan incelemelerden ve arastirma kapsamindaki isletmelerden
elde edilen bulgular 1s181nda, elektronik ticaretin isletmelerin is yapma sekillerini
etkileyen ve isletmelerin rekabet gliciind artiran yeni bir is sekli oldugu gortlmekte-

dir.

Bu baglamda, Ankara ilinde faaliyette bulunan ki¢tk ve orta Slgekli 215
sanayi isletmesi Gzerinde gerceklestirilen bu arastirmada elde edilen bulgularin 1s1-
ginda su degerlendirmeleri yapmak miimkiindir.

Isletmelerin tamaminin elektronik ticaret uygulamalari konusunda bilgi sa-
hibi oldugu goriilmektedir. Isletmelerden %69,82’sinin bir web sitesine sahip oldu-
gu ve isletmelerin Internet tizerinden reklam, tanitim, satis, tedarik gibi islemleri
gerceklestirdikleri  soylenebilir. Isletmelerin  %79,2’sinin  satis ve pazarlama,
%20,8’inin ise satin alma islemleri seklinde elektronik ticaretten yararlandiklart
gorilmektedir. Arastirmaya katilan isletmelerdeki elektronik ticaret modellerinin
ise, isletme-igletme (%57,1) ve isletme-musteri (%42,9) seklinde yogunlastigi g6-
rilmektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerin elektronik ticaret yapma nedenlerine bakil-
diginda bunlarin 6nem sirasina gore; yeni pazarlara ulasmak (3,86), rekabet tstlin-
lugl saglama (3,52), yeni gelitler elde etmek (3,29), isletmelerde yenilik yapmak
(3,14), Gretim maliyetlerini azaltmak (3,05) ve rakiplerin etkisi (2,48) seklinde sira-
landigt gorilmektedir. Bu baglamda, isletmelerin agirlikli olarak Internet tizerinden
tanitim, Internet tizerinden miisteri iliskileri yonetimi gibi islemlerle mevcut pazar-
lardaki konumlarint giiglendirmek ve ayni zamanda hentiz ulagilamamis potansiyel
pazarlara erisebilmek gibi amaclarla elektronik ticaret yaptiklart yargisina varilabilir.
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Aragtirmaya katilan isletmelerde elektronik ticaret uygulama araglarinin kul-
lanim diizeylerinin ortalamalart incelendiginde, U¢ yil dncesine gbre bugiinki du-
rumda, her bir teknolojinin ve 6zellikle de Internet ve web temelli olanlarin kulla-
niminda arttg oldugu gorillmektedir. Bu baglamda, arastirma kapsamindaki isletme-
lerde elektronik ticaretin yayginlastigt ve web temelli uygulamalara dogru bir doni-
sum oldugu gorilmektedir.

Arastirmaya katllan isletmelerin elektronik ticaret yapmama nedenlerine
bakildiginda, giivenlik probleminin olduk¢a 6nemli bir yere sahip oldugu gorilmek-
tedit. Dolayistyla bilgi giivenligi konusundaki sorunlar azaldikca, isletmelerin elekt-
ronik ticaret yapma diizeylerinin artacagl ve yayginlasacagi sdylenebilir.

Buraya kadar yapilan degerlendirmeler ve kuramsal analizler 151¢1inda elekt-
ronik ticaretin yayginlastiriimast konusunda su 6nerilerde bulunmak miimkiindir.

Arastirmaya katilan isletmelerce elektronik ticaretin gelismesinde giivenlik
problemi 6nemli bir neden olarak belirtilmistir. Ancak teknolojinin gelismesiyle,
Internet tizerinden yapilan édemelerde ve veri iletiminde, daha giivenli sistemler
gerceklestirilecektir. Internet, kullanicilarin zannettigi kadar giivensiz degildir. Fa-
kat, bu konuda kullanicilarin bilgilendirilmesi ve bu konudaki giiven duygularinin
artirllmast gerekmektedir. Ayrica kisisel bilgilerin kétiiye kullanilmasini énlemek
i¢in, bilginin toplanmasi, bilginin paylasimasi, bilginin glivenligi gibi konulardaki
standartlarin gelistirilmesine hiz kazandirilmali ve bunlar yasal dizenlemelerle des-
teklenmelidir.

Internet tizerinden yapilan ticaretin uzun doénemli basarist icin, elektronik
6demeler, glivenlik, telif hakki, iletisim teknolojileri gibi konularda teknik standart-
larin belirlenmesi gerekmektedir. Bu standartlar rekabeti tesvik etmeli ve global
piyasada belirsizligi azaltict nitelikte olmalidir. Ozellikle bunlar, uluslararast stan-
dartlarla uyum icinde olmalidir.

Elektronik ticaret bityiik 6lctide Internet araciligi ile gerceklestirildiginden,
Internet aginin genisletilmesi, aga baglh olan bilgisayar sayilarinin arttirtlmast ve
baglanma maliyetlerinin (telefon ticretleri gibi) azaltilmasi gerekmektedir. Kullanici-
lar ve elektronik ticareti uygulayict isletmeler bu konularda bilgilendirilmeli ve bu
alanda calisacak kisilerle ilgili olarak egitim sistemi yeniden yapilandirilmalidir.

Bu degerlendirmeler 1s151nda, tilkemizde faaliyette bulunan KOBIlerinde
rekabet UGstiinligi saglamak amaciyla bilisim teknolojilerinin ve elektronik ticaret
uygulamalarinin  sunduklart olanaklardan yararlandiklart gériillmektedir. Ancak,
mevcut durumun heniiz istenilen diizeyde olmadigt arastirma kapsamindaki islet-
melerden anlasidmaktadir. Bu baglamda, bu teknolojilerden yararlanma diizeyinin
artirabilmek icin isletme yoneticileri uygun stratejileri gelistirmeli ve uygun teknoloji
vatirimlarinda bulunmalidirlar. Kamu otoritelerine ise, uygun yasal ve teknolojik
altyapinin gelistirilmesi konularinda 6nemli gérevler diismektedir.
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