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ABSTRACT

The idea that we have experienced rapid development and
innovation not only in terms of information and technology field but also in
the perspective of govermental area has been approved in 21 century.
Today, the classic government perspective is not enough to satisfy the needs
and expectations at people facing these innovations. To satisfy these needs
and expectations, new theories are searched for government. Therefore, it’s
demanded that produced goods and services be more qualitive and
economical. And the way of achieving these demands depend on the
practice at e-government. In this context, first of all we have tried to set the
concept and elements of e-government. And then we have completed our
study by defining the differences between e-government and classic
goverment, stating aims and benefits of e-government emphosizing the role
and evoluations of Turkey’s e-government practices.
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Girig

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yasanan hizlt gelismeler ha-
yatimizin her yoniine etki etmekte ve bu etki glin gectikce artmaktadir. Gelisen bilgi
teknolojileriyle birlikte vatandag-devlet iliskisi de bu baglamda yeni bir boyut ka-
zanmaktadir. 1990’ yillardan itibaren internet kullaniminin hizla artmast ve tim
dinyada yayginlagmastyla bitlikte, elektronik ticaretin yaygin olarak kullanildigt yeni
bir piyasa anlayisinin ortaya ¢iktig gérilmektedir. Elektronik ticaretin, klasik tica-
ret ve piyasa anlayisina nazaran gerek zaman ve gerekse maliyet agisindan daha
ekonomik, etkin ve hizli olmasi, bu kavramin farkli bir boyutta kamu y6netimine
uyarlanmasini giindeme getirmis ve boylece e-devlet kavrami literatiirde yerini al-
mustir. Bunun dogal sonucu olarak 6zellikle gelismis batili tilkelerde kamu hizmetle-
rinin dijital ortama aktarilmast gindeme gelmistir. Bu nedenle devletler internetle
daha fazla ilgilenmek durumunda kalmuslardur.
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Bu gelismelere paralel olarak gerek diinyada ve gerekse tlkemizde e-
devletle birlikte, e-vatandag, e-demokrasi... gibi bir takim yeni kavramlar ortaya
ctkmus ve stk telaffuz edilir hale gelmistir. Clnkd tim gelismis ve gelismekte olan
tlkeler elektronik ticaretin ustiinliklerini fark edip, devlet yonetimini 6zel sektor
gibi daha etkin ve verimli hale getirme gayreti icerisine girmislerdir. Bu ¢aba iceri-
sinde tzerinde durulan en 6nemli olgu e-devlet anlayisidur.

1. E-Devlet Kavrami ve Unsurlar:

Hizla degisen ve gelisen bilgi teknolojilerinin etkisiyle toplumlarin ihtiyacla-
rinda degisiklikler meydana gelmis (Sagsan, 2001: 90) ve ayrica geleneksel devlet
anlayisindan etkin, rasyonel, seffaf ve demokratik devlet anlayisina (Biike, 2002: 12)
gecilmeye baglanmistir.

Birokratik yapidan dolay1 hantallasan devlet, arttk toplumsal ihtiyaglara yete-
rince cevap verememektedir. Arttk devletler bilgi ve iletisim teknolojiletinin avantajla-
rindan yararlanmak icin dijitallesmekte ve hizmet kalitelerini iyilestirmekteditler (Bu-
ke, 2002: 12). Ayrica e-devlet anlayisinin hizli gelismesinde su hususlarin etkisi de
biyiik olmustur (Sagsan, 2001: 91):

e Kamu sektdrii ve 6zel sektdr ortakliklarinin giderek artmasi,

o Ozel sektor sirketleri, resmi daireler, sivil dernekler, arastirma enstitiilerinin
birlesmelerinin gerceklesmest,

e  Sirketlerarasi igbirliklerinin 6nem kazanmasi,

e Son kullanicilarin giderek 6neminin artmast ve vatandasin ihtiya¢ duydugu
bilgiye direk olarak kendisinin ulagmast.

E-devlet kavraminin bir ¢ok tanimi yapilmistir. Bu tanimlarin temel ortak
noktasi, “devlet iglerinin elektronik ortamda yapilmast”dir. Bu baglamda, e-devlet,
devletle yapilan her tirli islemin ve devlet tarafindan verilmesi gereken servis ve hiz-
metlerin uygun bilisim teknolojileri kullanilarak elektronik ortama aktarilmasi olarak
tanimlanmaktadir (Emiroglu, 2003).

E-devlet bir proje degildir. Siirekli takip ve denetim isteyen yeni bir yasam
bicimidir. Baska bir ifadeyle, e-devlet sanal bir devlet degildir. Gergek hayattaki
devletin, teknoloji olanaklarini kullanarak cagin gereklerine uygun olarak yeniden
yapilandirilmasidir (Milliemlak, 2003). Bu acidan bakildiginda e-devlet, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kamu endustrilerinin desteklenmesini amaclayan bir kavram
olarak karstmiza ¢ikmaktadir. Ornegin kamu hizmetlerin bilgisayarlasmasi, kamu
hizmetlerinin e-saglanmasi, kamu hizmetlerinin kesintisiz sunulmasi gibi (Ulusoy ve
Karakurt, 2002: 135).

Tirkiye Bilisim Dernegi’nin “e-Devlet Yolunda Ttrkiye” isimli calismasin-
da e-devlet soyle tanimlanmustir: “Devletin vatandagslara kars: yerine getirmekle yiikiinlii
oldugn gorev ve higmetler ile vatandaslarin buna karsilik deviete kars: olan girev ve higmetlerin
karsilikls olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarmda kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiil-
mesidir” (Arifoglu ve Digerleri, 2002: 12). Tanimdan da anlasilacag: gibi e-devlet
sayesinde temel olarak kamunun hizmet verdigi alanlarda bilgi ve iletisim teknoloji-
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lerinin kullanilmast yoluyla daha seffaf, vatandasa daha yakin, daha ucuz ve daha iyi
calisan bir idari yap1 olusturulmast amaglanmaktadir. Burada 6nemli olan elektronik
devletin geleneksel devletin islevini nasil ve hangi araglarla yerine getirdigidir (Ince,
2001: 21).

E-devlet, kullanicillara mevcuttan daha fazla bilgiye ve kaynaga daha hizli
bir sekilde ulagsma imkani saglamaktadir. Olusturulan elektronik ortamla, birey
gecmise ve bugline ait bilgilerin yerini 6grenmekte, ortaya ¢cikarmakta, béylece yeni
bilgilere ulasmakta ve bu bilgileri kullanmak isteyenlere de yardim etmektedir
(Ulusoy ve Karakurt, 2002: 135).

Kamu bilgilerine ulagma olanagi, elektronik devletin sadece bir ytziidiir.
Elektronik devlet, vatandaglarin bilgiye erisme taleplerini karsilamakla kalmamakta
ayrica kamu hizmetlerinin elektronik yapilar icinde gérilmesi, vatandaslarin kendi-
leri hakkindaki bilgileri sorunsuz ve kolay bir sekilde konuyla ilgili birimlere akta-
rilmasini da igermektedir (Mutioglu, 2002: 962).

E-devlet kavrami kendiliginden ortaya ¢tkmus bir kavram degildir. Aksine,
zaman icinde giderek artan ihtiyaclarin yarattigy, bilgi ve iletisim teknolojileri yardi-
muyla ayakta duracak olan yeni devlet anlayisinin bir ifadesidir (Ince, 2001: 12).
Baska bir ifadeyle, e-devletin bugiinkii konuma gelmesi bir siireci ifade eder. Bu
stureci ti¢ donem halinde incelemek mimkindir (Leigh ve Atkinson, 2001: 6-8):

e Birinci dénem; Internetin Bilgi ve Paylastm Amaciyla Kullanilmasidir
(1993-1998). Bilgi sunmak amactyla ortaya ¢ikan e-devlet vatandaslara bu
dénemde interaktif olarak hizmet sunmamistir.

e Ikinci dénem; Online Olarak islem Yapilmas: ve Hizmet Sunulmasidir
(1998-2001). Kamu yonetimine ait siteler 1990’1 yillarin sonlarindan itiba-
ren bilgi saglayict konumdan islemsel modele dogru ge¢is yapmaya basla-
muslardir. Elektronik posta ile bilgi génderimi online islem tamamlamalar,
cesitli vergilerin, sigorta primlerinin 6denmesi ve bu islemlere ait belgelerin
internet yoluyla elde edilebilmesi bu dénemde gerceklesebilmistir.

e Uciincii dénem; Web Sitelerinin Biitiinlesmesi (2001- ?). 2000’]i yillarin ba-
sindan itibaren kamu kuruluglart kendilerinin tretmedikleri hizmetler de
dahil olmak tizere web siteleri vasitasiyla vatandaslara genis kapsamli hiz-
met vermeye baglamiglardir.

Larrain de yukaridaki siirecten farkli olarak e-devletin asamalarini su sekilde
stralamaktadir (Larrain, 2003:14):

e Vatandas ve isletmelerin internet ortamindan yararl bilgilere ulagsmasi,

e Ulusal mali ve idati yonetim sistemlerinin biitiinlestirilmesi,

e Direkt iletisim i¢in gerekli yapilanma (Devlet-Vatandas-Isletme arasinda),

e Elektronik ortamda hizmetlerin saglanmasi,

e Devletin genis portallara baglanmast ve entegrasyonu

Devletin temel unsutlati olan vatandas ve kurumlar e-devlette, e-vatandas,
e-kurum ve e-sirket seklinde ortaya ¢ctkmaktadir.



346 Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi / Ali Sahin - Erhan Orselli

Sekil 1: E-Devletin Unsurlart

e-Devlet
e-Vatandas e-Sirket/Isyeri e-Kurum
e-Calisan e-Memur

Kaynak: Ttrkiye Bilisim Surasi, E-Devlet Calisma Grubu Raporu, Mayis 2002

E-devletin unsurlart hem kendi iclerinde ve hem de birbitleriyle etkilesim
halindeditler (Arifoglu ve Digerleri, 2002: 12). Bu kavramlarin devletin temel un-
surlart bazindaki anlamlari ile e-devlet bazindaki anlamlari birbirinden farklidir.
Vatandas, kurum ve isletmenin e-devletteki anlamlart séyledit:

e-vatandas; devletle olan iletisim ve baglantisini bilgisayar aglar tizerinden

gerceklestiren yurttagtir.

e-kurum; vatandasa bilgisayar aglar iizerinden, dijital ortamda hizmet su-

nan kurumdur.

e-sirket; cevreyle olan iletisimini ve islemlerini bilgisayar aglart Gzerinden

yapan sirketlerdir (www.becta.org.uk, 2003).

2. Geleneksel Devlet - E-Devlet Anlayis1

E-devlet, geleneksel devlet modeline bir rakip degildir. Geleneksel devlet
modeli i¢cinde kamunun vermesi gereken hizmetlerin sunulus biciminde degisiklik
yapan bittnler seklinde degerlendirilmektedir (Mutioglu, 2002: 962).

Sekil 2: E-Devlet-Geleneksel Devlet

Geleneksel Devlet

— S

<
kurum Bilgi sistemi

E-Devlet

Bilgi
sisterni kurum

Kaynak: Turkiye Bilisim Surasi, E-Devlet Calisma Grubu Raporu, Mayis
2002
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Sekil: 2’den de anlasilacagi tizere geleneksel devlette, kamu kurumu, vatan-
das ile vatandasin talep ettigi bilginin saglandigt bilgi sisteminin arasindadir. Vatan-
dasin bilgiye dogrudan erisimi mimkiin olmamaktadir. Bilgi paylasimi ve talebi
oldugunda, kamu kurumu uygun ve gerekli bilgiye, bilgi sisteminden ulasarak va-
tandasa bilgiyi aktarmaktadir. Kamu kurumlari arasindaki iletisim ve kurumsal bilgi
sistemleri arasindaki paylasim zayiftir. Bilgi talep eden vatandas, ilgili kamu kuru-
muna bizzat ulasmak ve yiiz yiize gérismede bulunmak zorundadir (Ince, 2001:
24-25). Bu modelde burokratik islemlerin dogmast ve bunlarin zaman almasi kaci-
nilmazdir. E-devlet yapisinda ise, bilgi sistemi kamu kurumu-vatandag arasina yer-
lestirilmistir. Kamu kurumu, vatandagin bilgi talebini 6ngérme gayreti icinde ol-
makta, bir anlamda sunulacak hizmetleri vatandaslarin kendileri yonlendirmektedir.
E-devlette vatandasin bilgiye direk ulagsmast ve kurumlar arasindaki iletisimin stki
olmasi nedeniyle biirokratik islemler en aza inmektedir.

Gelencksel devletin yerini almasi disiinilen e-devlet ile geleneksel devlet
anlayisinin karsilastirilmast Tablo:1’de actk ve net olarak dzetlenmektedir.

Tablo 1: Geleneksel Devlet Anlayist Ile E-Devlet Anlayisinin Karsilastiril-

masi
GELENEKSEL DEVLET
E-DEVLET ANLAYISI
ANLAYISI 3
Biirokratik Kontroller Bireye Hizmet ve Toplumun Giglendirilmesi
: . E Kaynak Hizmetleri, Actk ffaf]
Izole Edilmis Idari Fonksiyonlar fegre. Bayna izmetler, Atk ve Seffa
Devlet
Kagit Isi ve Dosyalama Elektronik Hizmet Teslimat:
Zaman Tiketen Siirecler Hizli Seri Ts Siirecleri
Elle Diizenlenen Finansal S6zlesmeler | Elektronik Fon Transferi (EFT)
Garip Raporlama Sistemleri Bilgiye Esnck Erisim

Baglantisiz, Birbirinden Kopuk Bilg . . ) o
B 1 Ag
Teknolojileri utiinlesmis Ag Coztmu

Her Dénem Idareci Secimi Gereek, Katilimet ve Strekli Demokrasi

Kaynak: http://inet-tr.org.tr (Erisim Tarihi: 26.02.2003)

3. E-Devletin Yapisi

Klasik devlet anlayisinin nasil ki kendine has bir isleyis tarzi ve yapist varsa,
e-devlet anlayisinin da igleyisini ortaya koyacak genel kabul gérmis bir yapisinin
olmasi da sarttir. Bu yapt devlet-vatandas ve isletme ag1 seklinde ortaya ¢tkmakta-
dir. Bagka bir ifadeyle, e-devletin kamu idari birimleri arasindaki ve calisanlari ara-
sindaki iligkileri, devlet-vatandas ve 6zel isletmeler arasindaki iligkilerinden olus-
maktadir.
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Sekil 3: E-Devlette Vatandas-Devlet-Isletme Tliskisi

Isletme Isletme

isbirligi

Erigsim
@ T \®
Vatandas Vatandas

Kaynak:  E-Governance- an IT enabled Thane Of Governance,
www.adb.org/Documents 07.09.2001 (Erisim Tarihi: 26.02.2003)

Bu baglamda e-devlet yapisi, genel olarak i¢ ve dis iliskiler ag1 olarak ikiye
ayrilmaktadir (Erdal, 2002:167).

Ic Tliskiler; kamu idari birimleri arasindaki iliskilerle, kamu calisanlart ara-
sindaki iliskileri kapsamaktadir. Dis Tliskiler ise; devlet ile vatandas arasi iliskiler,
devlet ile isletme arast iligkiler, kamu hizmet kullanicilart ve hizmet tedarikgileti
arasindaki iliskidir. Gorildagi gibi e-devlette iliskiler, i¢ ve dis olmak tizere ¢ok
yonlii bir etkilesimi gerektirmektedir.

4. E-Devletin Amaglari ve Yararlari

E-devlet uygulamalarindan tlkelerin ve vatandaslarin beklentileri farkli ol-
makla birlikte genel olarak belli baslt noktalarda bu beklentiler birlesmektedir (Ul-
ker, 2002: 970):

e Kamusal hizmetleri yaygin ve erisebilir hale getirmek,

e Yonetim ve hizmet stirecinde vatandagin isteklerini degerlendire-
rek katilimer yurttaghigin 6nind agmak,

e Kamu kuruluglarinin daha rasyonel ve verimli ¢alismasint sagla-
mak,

e Kamu kurumlari ve kullanicilart arasinda koordinasyonu gercekles-
tirmek,
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e Zaman, enerji ve mali tasarruf saglamak,

e  Seffaflik ve gliven ortamuni gelistirerek, devletin mesrulugunu pe-
kistirmek,

e Her giin yirmi dort saat, her ortamda devlete ulasmay: gercekles-
tirmek.

E-devlet anlayist sadece kamu kuruluglarinda bilgisayar ve network tabanlt

altyapilara gecisi degil ayni zamanda kamusal isleyiste ve burokraside kokld bir
anlayts ve isleyis degisikligini ifade etmektedir. Kisaca, geleneksel devletten e-
devlete geciste asil amag¢ kamunun hizmet sundugu vatandaglarin yasam standartla-
rinin kolaylastirilmasidir.

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisiyle birlikte vatandaglarin bek-

lentileri de degismektedir. Degisen bu beklenti ve talepleri karsilamayacak olan
geleneksel devletin yerini e-devlet yapisinin kabuldl bir ¢ok avantaji da beraberinde
getirmektedir.

Daha verimli hizli-dtstik maliyetli hizmetler sunmak,

Acimastz bir rekabetin yasandigi uluslar arasi arenada daha rekabetci bir
ekonomik yapiya zemin hazirlamak,

Vatandaglarin ihtiyag duyduklati bilgiye veya resmi evraka daha az biirokra-
tik islemle daha hizli ulasmast: Boylece hem zamandan tasarruf saglanmak-
ta, hem de biurokratik engellemelerden dolay: is yapmaktan, piyasada eko-
nomik faaliyette bulunmaktan vazge¢me seklindeki diisiincenin de 6ntine
gecilmektedir (Ulusoy, 2002).

Devletin Saydamlastirilmasi: E-devlet bu islevi nedeniyle vatandasina ola-
bildigine yakin, olabildigince saydam ve olabildigince etkin hizmet sunmak-
tadir (Yicetiirk, 2002: 147).

Vatandaglar yardim dileyen kisiler olarak degil musteri olarak gorildiikle-
rinden dolay1 ihtiyaclarinin karsilanmasi daha olasidir.

Maliyet diisiisti ve daha az harcama. Bu da finansman i¢in daha az vergi a-
linmas1 anlamina gelir (Ulusoy ve Karakurt, 2002: 137).

Kurumlar arast bilgi alisverisinin hizlanmast: Bunun dogal sonucu olarak
kamusal karar organlarinin karar alma stirecleri icin gerekli olan veriler sag-
likli ve hizl bir sekilde saglanacaktir (Bike, 2002: 13).

E-demokrasi’nin yerlesmesini bagka bir ifadeyle, vatandaglarin demokratik
stirece katitimint kolaylastirmak, politik stirecin izlenebilmesine olanak sag-
lamak (Ulusoy ve Karakurt, 2002: 138).

Siber-demokrasi anlayisina gegisi hizlandirmak: Siber-demokrasi, devletin
vatandaglari ile karsiikli iletisiminde demokratik bir streci ifade eder.
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(Kaleagast, 2001). Baska bir ifadeyle, siber-demokrasi gelisen bilgi toplu-
munda bilgiye daha iyi ulasan insanlart ve bunlarin resmi kurumlarin karar
alma surecine katilabilmesini 6ngdrmektedir. Bu ylzden siber-
demokrasinin gerceklesebilmesi icin Oncelikle secim sistemlerinin internet
aracihigtyla gerceklestirilmesi gerekmektedir (Sagsan, 2001: 92).

Kamu hizmeti veren kurum ve kuruluslar arasindaki isbirligi gerceklesecek,
bu sayede her kurumun amac ve faaliyetleri bilinecek ve yurttas, devlet ku-
rumlarinin hangi gbrevleri tstlendigini ve islevlerinin ne oldugu konusunda
bilinclenecektir. E-devlet sayesinde kurulacak bu isbirligi omurgasi ile,
merkezi ve yerel idarelerin kendi aralarinda ve birbirleri ile isbitligi gercek-
lesmis olacaktir (Sagsan, 2001: 92).

Dokiiman yénetiminin kolaylasmast: Bu sayede ilkel depolama ve arsivle-

me yontemleri yerine e-devlet uygulamasiyla modern arsiv teknolojisine
gecilebilecektir (Yiicetirk, 2002: 147).

Ozetle e-devlet; kamu yénetiminde etkinlik ve verimliligin saglanmast, bilgi

diizeyi daha yitksek vatandaslar olusturmasi, hizmet kolayligi, maliyet tasarrufu,
gelir artist, seffaflik ve kamu birimlerine kolaylikla ulagsma olanagini saglar (Erdal,
2002: 168). Ancak e-devlet anlayisinin bu yararlari saglayabilmesi icin bazt hususlara
da dikkat edilmesi gerekmektedit:

Devletin vatandaslarint musteti olarak gérmesi ve bu yaklasim tarzinin da
kamu calisanlarina benimsetilmesi;

E-devlet uygulamastyla daha az harcama ile daha cok is yapmak ilkesinin
benimsenmesi;

Verilecek hizmetlerde aciklik ilkesinin benimsenmesi, her vatandas icin ve-
rilen hizmet ve hizmet igeriginin paylasilmasinin anlasilir ve tam anlamiyla
acik olmasi (Ince, 2001:15-19).

E-devlet uygulamasinin basartya ulasabilmesinde en 6nemli faktor e-devlet
sistemini kullanacak olan vatandaslarin biyiik bir ¢ogunluguna ve bu hiz-
meti verecek olan kamu personeli icin gerekli egitim programlarinin diizen-
lenmesi, bilgisayar okur-yazarliginin arttirilmasi, e-devlet sistemine gliven
duyulmasinin saglanmasi, halkin bu konuda bilin¢lendirilmesidir (Sagsan,
2001: 93).
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Tablo 2: E-Devlet Modelleri ve Avantajlari

E-Devlette Etkilesim Avantajlar
Bilgilendirme ﬁxlternatif dagitim kanalarinin
Vergi u.ll.a mlma.sl. .
Devletten Vatandasa | Saglik {fj§1selle§t1rllm1§, hizlt ve kolay
Egitim izmetler
Kiltiir Aciklik
Ddsiik islem maliyetleri
Destek programlart Hizli ve etkin etkilesim
Devletten Ticari Ku- | Tavsiye ve yol gosterme Daha az biirokrasi
rumlara Diizenlemeler Dasiik islem maliyetleri
Vergi

Verimlilikte artis

Devlet ve Tedarikgiler | E- satin alma Diisiik islem maliyetleri

Kamu kurumlari arasi Verimlilikte artis
iletisim Etkin bilgi paylasimi
Merkezi ve yerel yonetimler | Esnek ¢alisma ortami1
arast iletisim

Kaynak: Cevdet A. Kayali ve Ayse N. Yereli, “Tirkiye’de Bilgi Toplumu Yaratil-
mast ve E-Devlet Uygulamalarina Genel Bir Bakis”, I. Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi, K.U. L1.B.F. Yayini, Izmit, s.121

Kamu Kuruluglar

5. E-Devlet Uygulamalari ve Tiirkiye

Diinyada 27 tlkeyi kapsayan Taylor Nelson Soffers Siar’n 2001°de yaptigt
aragtirmaya gore, gelismis tlkelerle karsilastirildiginda Ttrkiye’de e-devlet kullanimi
oldukea disiik diizeydedir. Ulkemizde e-devlet kullanimi yiizde 3 diizeyindedir.
Yetiskin nifusun ylzde 2’si kamusal hizmetlerden bilgi almakta, yiizde 1°de intet-
net lzerinden formlara ulagip bunlart basmak amaciyla kullanmaktadir (Taylor
Nelson, 2001). Bugiin Avrupa ve Amerika Birlesik Devletlerinde e-devlet uygula-
malarina buytk yatrimlar yapilirken ve ilging uygulamalar gerceklesirken maalesef
Turkiye bu strecin ¢ok gerisinde kalmugtir.

Avrupa Birligine tye 15 tlke 23-24 Mart 2000 tarihinde Lizbon’da yapilan
Avrupa Konseyi toplantisinda Avrupa’nin gelecek on yilda “dinyadaki en rekabet-
¢i ve dinamik bilgi tabanl ekonomisi” haline gelmesi hedefini kabul etmislerdir. Bu
hedef, Avrupa’nin bir an 6nce bilgi tabanli ekonominin, 6zellikle de internetin sag-
ladigy firsatlardan yararlanmast gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bunun tizerine 19-20
Haziran 2000 tarihinde Feira’da yapilan toplantilarda “eAvrupa Eylem Plani” kabul
edilmistir (Yanik, 2003).

Avrupa Biriligine girmek icin aday tlkeler de, ortaya konulan bu hedefi
benimsemis ve kendileri i¢in e Avrupa benzeri bir eylem plant hazirlamaya karar
vermiglerdir. Béylece “e Avrupa + Girigimi” dogmustur. Avrupa Komisyonu i¢in-
de Tirkiye’nin de bulundugu aday ilkelere bu ortak eylem planinin olusturulmasi
icin davette bulunmus, Turkiye de 15-16 Haziran 2001°de dizenlenen Avrupa Bit-
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ligi zirvesinde “eAvrupa + Girisimi”ne iye olmustur (Yicetlirk, 2002: 149).
eAvrupa + Girisimi’ne Uye olan aday tlkeler 2003 yilt sonuna kadar 4 ana baslik
altinda toplanan hedeflere ulasmak icin siyasi kararlik gstermeyi taahhit etmisler-
dir (Cetin, Aydogan ve Ertugrul, 2003) Bu taahhttler 6zetle su sekildedir (eDevlet
Tecnologies, 2003):

1- Bilgi toplumunun temel yap: taslarini olusturma calismalarinin hizlandi-

rilmast.
a- Herkes icin uygun fiyatl iletisim hizmetlerinin saglanmasi,
b- Bilgi toplumu ile ilgili miiktesebata uyum ve uygulama,
2- Daha ucuz, daha hizli, daha giivenli erisim sunarak internet kullanimimn
6zendirmek.
a- Daha hizli ve daha ucuz internet erisimi,
b- Arastirmacilar ve 6grenciler icin daha hizli internet,
c-  Givenli aglar ve akilli kartlar,
3- Insan kaynagina yatirim.
a- Avrupa gencliginin sayisal ¢aga hazitlanmast,
b- Bilgi tabanl ekonomide is glict,
c- Bilgi tabanli ekonomiye herkesin katilimi,
4- Internet kullaniminin canlandiriimast.
a- E-ticaretin hizlandirilmasi,
b- Elektronik devlet: kamu hizmetletine elektronik etrigim,
c-  Cevrimici saglik,
d- Kiiresel aglar icin Avrupa sayisal igerigi,
e- Akl ulagim sistemleri,
t-  Cevrimici cevre,

Turkiye’'nin eAvrupa + strecindeki sorumluluklarini yerine getirebilmesi
amactyla TUBITAK lidetliginde e-Turkiye olarak isimlendirilen bazi calismalara
baslanmustir (Cetin, Aydogan ve Ertugrul, 2003). Disisleri Bakanligt ile Avrupa
Genel Sekreterligi koordinatorliiginde ve TUBITAK sekreteryast altinda yapilan
toplantilarda kriterlere uyum icin Avrupa Birligi’ne taahhtt olarak verilecek tarihler
saptanmistir. Buna gore Turkiye’nin kriterlerin tamamini 2006 yilinda yerine getir-
mis olmast gerekmektedir. Bu tarihler belirlenirken Avrupa Birligi’nin projeler icin

ayirdigt MEDA (Euro-Mediterranean Partnership) fonundan yararlanabilmek i¢in
fonun bitis tarihi 2006 yilt kabul edilmistir.

E-Turkiye icin, Bagbakanligin yonlendirmesi ve koordinasyonuyla kamu,
Ozel sektor, sivil toplum Orgiitleri ve sosyal taraflardan olusan temsilcilerin bulun-
dugu 13 calisma grubu olusturulmustur. Calisma gruplart ve koordinatérlikleri
sOyledir (Bike, 2002: 32).
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e Egitim ve Insan Kaynaklart Calisma Grubu — Milli egitim Bakanli-
foul

e Altyapt Calisma Grubu — Ulastirma Bakanligi

e Hukuki Altyapt Calisma Grubu — Adalet Bakanlig

e Standartlar Calisma Grubu — Tiurk Standartlart Enstitist Baskan-
ligt

e  Givenlik Calisma Grubu — Genelkurmay Baskanlig

e E-Ticaret Calisma Grubu — Dis Ticaret Mistesarligt

e  Yatrimlar ve Planlama Calisma Grubu — DPT Miistesarligt

e Arsiv ve Dijital Depolama Calisma Grubu — Devlet Arsivleri Ge-
nel Muduarlaga

e Uluslararas: Izleme ve E-Avrupa + Calisma grubu — AB Genel
Sekreterligi

e Ozel Projeler Calisma Grubu — Tiirkiye Bilisim Vakfi

e  Mevcut Durumun Tespiti Calisma Grubu — KAMUNET Teknik
Kurulu

e Ulusal Bazda Takip, Koordinasyon ve Izleme Calisma Kurulu —
Tiurkiye Bilisim Dernegi
e E-Saglik ve Cevre Calisma Grubu — Basbakanlik

Ulkemizdeki e-devlet uygulamalari incelendiginde, mevcut uygulamala-
rin yeterli olmadigt gériilmektedir. Bakanliklar, yerel yonetimler, genel miidiir-
lik, 6zel kurum ve kuruluslar ile Gniversitelerimizin ¢cogunda web sitesi mev-
cuttur. Ancak, bu web siteleri genel itibariyle sadece bilgi vermek icin hazir-
lanmis olup basit e-servisler sunmaktadirlar. Ulkemizdeki e-devlete gegis siire-
cindeki yeni gelistirilen projeler disinda bilgilendirme amagcli, basit yetersiz ve
birbirinden kopuk hizmetler verilmektedir (Emiroglu, 2003). Bagka bir ifadeyle,
bahsi gecen kuruluslarin web siteleri daha ¢ok brosiir gérinimiinde olup bir
cogunda yer alan icerik bilgileri yetersizdir.

Ulkemizde yasanan problemlerin diizenlenmesi vatandaslarin devletle
olan iliskilerinin yeniden tanimlanmasi bagka bir ifadeyle devlet — vatandag bi-
tinliginin saglanmast icin tlkemizde batili devletler gibi bir e-devlet anlayisi-
nin olusturulmast i¢in bir takim diizenlemeler yapilmasi kaginilmaz géziikmek-
tedir.

Ulkemizdeki vatandaslarin e-kiiltiir diizeyleri yeterli olmadigindan, in-
ternet kullanimini, sadece bos zamanlarini degerlendirmek ve meraklarint gi-
derme araci olarak gérmektedirler. Bu agidan bilgisayar okur-yazarliginin iyi an-
lasilip, internet kullanimi1 daha iglevsel hale getirilmelidir.

Ulkemizde e-devlet anlayis ve uygulamalarinda ézellikle teknik ve hu-
kuki alandaki bosluklar, farkli siyasi politik anlayslarla birlestiginde hangi ku-
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rumun hangi hizmeti verecegi konusunda sikintilar olmakta (Erdal, 2002: 178)
ve hizmeti kullananlar acisindan da tam olarak anlasilamamaktadir. Bu baglam-
da, hizmeti sunanlar agisindan, tek bir e-devlet portalt olusturulmali; vatandas-
lar icin gerekli butiin kamusal hizmet ve servislere rahatlikla ulasilabilecek ve
vatandast yonlendirebilecek altyap: saglanmaldir.

Sonug

E-devlet denildiginde belki akla gelen ilk sey, sanal organizasyonlar bagla-
minda sanal devlettir. Ancak su gercegi g6z ardi etmemiz mimkiin degildir. E-
devlet ne bir projedir ne sanal bir devlettir. Aksine siirekli takip ve denetim isteyen
yeni bir yasam bicimidir. Yeni bir yasam bicimi olmast onun kendiliginden ortaya
gtkmig bir kavram olmadiginin ispatidir. Toplumlarin giderek artan ihtiyaglarinin
yarattig, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla ayakta duracak olan yeni devlet
anlayisidir. Bu, iletisim teknolojilerinin kullaniddigr seffaf, vatandasa daha yakin,
daha ucuz ve daha iyi calisan bir idari yapinin olusmasi demektir. Bu yapinin en
6nemli 6zelligi ise, devletle vatandag arasindaki iliskilerin elektronik ortamda kesin-
tisiz ve glivenli olarak ylritilmesidir.

E-devlet, klasik devlet anlayisina rakip olarak ortaya c¢ikan bir olgu degildir.
Aksine geleneksel devlet anlayist icinde tretilen mal ve hizmetlerin vatandasa sunu-
lus bi¢iminde degisiklik 6ngéren bir yonetim tarzidir. Her seyden 6nce katilimet bir
yonetimi ifade eden e-devlet, siber-demokrasiye gecisi hizlandirmakta ve demokra-
tik devlet anlayisini pekistirmektedir. Diger taraftan mal ve hizmetlerin Gretiminde
ve sunumunda maksimum dizeyde zaman, enetji ve mali tasarruf dngdrmektedir.
Bankalarin ATM subeleri gibi haftanin yedi glint yirmidort saat vatandasa kesintisiz
hizmet sunabilmek, ancak e-devlet anlayisint uygulayabilen ve bu konuda gerekli alt
yapiyt (ekonomik, siyasi ve kiiltiirel vb.) tamamlayan gelismis devletlerde séz konu-
su olabilmektedir.

Tirkiye, e-devlet uygulamalari acisindan ele alindiginda, basta teknik ve
hukuki altyap: eksiklikleri olmak tizere, vatandaslarimizin ve kamu buirokrasisinin e-
devlet kullanim amaglarini tam anlamuyla 6zimseyemedikleri ve bu baglamda da e-
kiltirin olusmadigl gérilmektedir. Bu sebeplerle tilkemizde e-devlet anlayist arzu-
lanan noktaya hentiz ulagamamugtir.
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