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ABSTRACT

Nowadays, tourism leads diferent cultures interact as a social
phenomenon. Travels, which are determined at a specific place towards
another place including fun, sightseeing and learning, make tourism clear. It
is difficult and perhaps misleading, to generalize about tourism and tourists.
Accepted definition of tourism is partially in a mess because of the
complexity of tourist activity.

The phenomenon of tourism occurs only when three
elements(temporary leisure + disposable income + travel ethic)
simultneously occur. It is the sanctioning of travel within a culture that
converts the use of time and resources into spatial and geographical social
mobility. If travel is not deemedculturally appropriate, then time and
resources may be channelled elsewhere.

Keywords: Tourism, Interaction, Social and Cultural Change, Social
Mobility.

Girig

Turizm insanlarin bir toplum icinde birlikte yasamlarinin belirli bir yoéntint
olusturan sosyal bir olay olarak kabul edilir. Bu nedenle seyahatler ve konaklamalar
strasinda kurulan iligkiler sonucunda farkli sosyal ve kiltiirel yapilara sahip toplum-
lar arasinda bir etkilesim bilgide, gérgiide, gelenekte, kiiltiir yapilarinda zamanla
degisikliklere neden olmaktadir. Turizm insan yagamina iliskin bir olay olarak gbrii-
lebilecegi gibi, insanlatin bir toplum iginde bitlikte yasamalarinin da belirli bir yo-
nlind olusturan toplumsal bir olay olarak kabul edilir.

Turizm, sadece ekonomik bir olay olarak gérmenin aksine sosyal, kiiltiirel,
cografi, siyasal yonleri de olan, toplumu ve sosyal yapiyt etkisi altina alan ulusal ve
uluslar arast platformdaki bir harekettir. Bu sebeple turizmin, sosyal yapiya etkileri
degerlendirilirken yalniz geliri saglamak, déviz kazandirmak gibi ekonomik 6zellikli
sorunlar degil, aynt zamanda sosyal ve kiltiirel yapiyr etkilemesi agisindan ekono-
mik olmayan 6zelliklerini de degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Bilindigi gibi
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turizm sadece ekonomik bir olay olmayip, sosyal, kiiltiirel, siyasi ve cevresel yonleri
de olan toplumu ve sosyal yapiyt etkileyen bir harekettir. Bu nedenle turizmin etki-
leri degerlendirilirken, yalniz gelir getirici ve déviz kazandirict 6zellikleri gibi maddi
ve ekonomik sonuglart degil, sosyal ve kiltiirel yansimalart gibi ekonomik olmayan
konularin irdelenmesi de 6nem arz etmektedir.

Genel Olarak Turizm

Turizm, insanlarin stirekli ikamet ettikleri yer disinda yaptiklart seyahat ve
gittikleri yerlerde gecici konaklamalarindan dogan ihtiyaclarinin karsilanmast ile ilgili
faaliyetlerdir. Turizm 6nceleri ekonomik boyutu ile ele alinmis, bu cercevede ta-
nimlar olusturulmustur. Ancak zaman icinde yalnizca ekonomik faaliyet olmayip,
sosyal boyutu da ortaya ¢tkinca, tanimlar ¢esitlenmeye baslamustir.

Bormann turizmi tanimlarken, esas motivin seyahat oldugunu vurgulamak-
tadir. Tkametgah ile isyeri arasindaki diizenli gidis gelisleri, geriye doniistiirmemek
kaydiyla ticari ve mesleki seyahatleri de turizm kavrami iginde ele almaktadir. Buna
gore "tutizm dinlenme, eglence, ticati ve mesleki faaliyet amaci ile bir¢ok halde de
6zel toplantlar veya olaylar nedeniyle yapilan seyahatlerin tuma"
maktadir. Ancak gegerli olan kriter "bu seyahatler sirasinda daimi ikamet yerinden
olan ayrilisin gecici olmasi, mesleki seyahatlerin de is ve yerlesim yerleri arasindaki
devamlilik gdsteren yolculuklar olmamasidir. (Tung ve Sag, 1998: 14)

olarak tanimlan-

Turizmin genel kavraminin iceriginde yer degistirme vardir. Bu yer degis-
tirme dogal, tarihi, toplumsal ve kulttrel yapist kisinin aligtk oldugunun digindaki
bir bagka yere gitme bi¢iminde kendini gosterit. Turist, kendi toplumsal dokusunun
disindaki bir ortamda merakini, istemlerini ve heyecanlarini tatmin edecektir. Bu-
nun i¢in dirtst goérdigi toplumsal doku farkliligindan kaynaklanan yasam bigimle-
rini ve yerel 6zgiinliklerini resme ve filme alirken, bir dogal giizellik ve tarihi yapat-
ta duyduklari ilginin itisiyle davranirlar.

Bazi sosyologlar tarafindan evrensel biiyiik bir gb¢ hareketi olarak nitelen-
dirilen turizm; Uluslararast Turizm Akademisi (I.'Academie Internationale du
Tourisme) tarafindan yapilan bir tanima gore aslinda bir bilgi eylemidir. Diger sos-
yologlar da, turizm kavraminin iceriginde yer alan fiziki ve sosyal mekanda strekli
hareket eden evrensel bir go¢ ifadesini yeterli gérmezler. Bazi sosyologlar iginde
bulundugumuz caga “Serbest Zamanlar Cag” adini vermektedirler. Ozellikle kisi-
nin calisma saati disindaki toplumsal etkinligi ve rekreasyonun faydast acisindan tek
dize disiplinli ve denetimli yasamin getirebilecegi toplumsal problemlerden ve
sinirlamalardan belirli bir stire uzak kalmak ve bu sireyi eglenerek ve dinlenerek
gecirmek ihtiyact bireyler arasinda her gegen giin biraz daha artmaktadir. Iste bu
istek ve beklentiler turisti yaratan etkenlerin en baginda gelen dirtilerdir.

Turizmi de, genel kabul gérmiis Walter Hunziket'in ifadesiyle tanimlayacak
olursak; "strekli kalisa dontismemek ve gelir saglayict hicbir ugrasida bulunmamak
kosulu ile yabancilatin gegici stre kalislatindan dogan olay ve iligkilerin timudur."
Grubu olusturan kisilerin dili, dini, 1rkt ve milliyeti degisik dahi olsa, turizm olay1 ile
turizm olayinin stresi i¢inde (gecici dahi olsa) duyus, davranis ve amacta kollektif
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bir yap1 gorilir. Bu durumu, gezi grubunda, kampingde, termalizmde, tatil kéytin-
de bir animasyon merkezinde agtk olarak gérebiliriz.
Sosyolojik Agidan Turizm

Sosyolojinin genel kavramlari icinde degetlendirilen “beklenti” ve “egilim”
turizm hizmetlerinde de 6nemli bir fonksiyondur. Sosyolojik bakimdan “beklenti-
yi” belirli toplumsal statii ve rolden istenilen davranis ve tepkiler butinudir, diye
tanimlayabiliriz. Burada taraflarin birbirleriyle ilgili kisisel ve toplumsal istekler
beklentileri olusturur. Bu beklentinin karst tarafa iletimi ¢ok degisik bicimlerde
olabilir. Konugma ile olabilecedi gibi simgeletle de olabilir. Beklenti, kisinin veya
toplumun kiltiir yapisina gére degiskenlik arz eden ve tatmini arzulanan 6zgeci bir
istektir. Bu bakimdan beklentiler, kisilere, zamana ve i¢inde bulunan ortama gére
degisiklik gosterir. Onun icindir ki beklentide dinamizm vardir denir. Egilimi, ger-
¢eklesmemis ama gerceklesecegi beklenen diisiince, duygu ve tutum kaliplaridir
diye tanimlayabiliriz. Bu da dinamik bir 6gedir. Bu neden ile beklentide egilim de
vardir. Ama her egilimde beklenti yoktut.

Sosyolojik agidan (ister tlke ici, ister iilke dist turisti) turist bulundugu bol-
gede yabancidir. Bu yabanciligt duyma derecesi, turistin i¢inde bulundugu toplu-
mun sosyal ve kiiltiirel yapisindan yogunluguna kadar uzanan etkenlere gére degi-
sir. Turistin bu kadar degisik varyasyonlar icinde bulunmasi, zaman zaman yabanci-
ligint duydugu noktalar olur. Turistin toplum icindeki yabanciligt kesin olarak silinip
atilamaz. Turist geziye ¢ctkmadan 6nce bunu bilir. Ne var ki; beklenti ve egilimlerini
tatmin etmek icin geldigi y6rede yabancilik duygusunu en az hissedecegi yerde ge-
cirmeyi ister.

Bu agiklamalarimizdan sonra turizm olayint sosyolojik agidan s6yle belirle-
yebilitiz. Turizm Olayy; kisinin disinda bulunan objektif karakterli ve kisiyi kendine
uymaya zotlayan etkileyici 6zellige sahip ortaklaga hareket, duyma, diistinme yani
kollektif karaktere sahip kendine 6zgi bir sosyal olaydir.

Turizm, kuralli ve organize edilmis bir sektér olmakla bitlikte bos zaman
etkinligidir; turizm iliskileri insanlarin gesitli yerlerde kalmalariyla ve bu yerlere git-
meleriyle ortaya ¢ikar. Gidilen ve kalinan yerler ¢alisma ve dinlenme yerleri olabilir.
Modern toplumlarin hatirt sayilir niifus oranlart bu turist pratiklerine angaje olmus-
lardir. Gidilen yerler, gériilmek icin segilir; ¢linkdi, bir beklenti vardir. Ozellikle giin
icinde gorilen riya, zevkler icin fantastik bir ortam olarak ortaya cikar. Beklentiler;
filmler, televizyon, edebiyat, gazeteler, dergiler gibi gbrsel ve yazili etkinliklerle
yapilandirlir ve strdirilir.

Sosyal Yap1 ve Sosyal Degisme Agisindan Turizm

Sosyal yapt kavrami “toplumu olusturan baslica 6geleri, bunlarin toplum
butiini icindeki yetlerini ve aralarindaki iligkileri ve béylece isleyislerindeki diizenli-
likleri” anlatir. Bir insanin beden ve zihin faaliyetleri bir biitiin olarak tim &geleri-
nin birbirine bagimlh, diizenli iliskilerin sonucudur. Iliskilerdeki denge ve uyumun
bozulmasi faaliyet bitinini de etkileyecektir. Toplumsal yapt ve onu meydana
getiren 6Zeleri boyle bedensel bir isleyise benzetmek miimkiindir.
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Degisme, bir durumdan yeni bir duruma gegcisi ifade etmektedir. Mevecut
durumun muhafazast statik (duragan) olmak anlamina gelir ki, zaman icinde boyle
bir 6zelligin strdurilmesi glgtiir. Cinkld degisme kacinilmaz hikmiini vatliklar
tzerinde gostermektedir. Bu ¢ercevede degisme bireysel ve toplumsal planda gori-
lar ve hissedilir etkilere sahiptir. Degisime ugramayan bir canli, degismenin olmadi-
g1 bir insan toplulugu diisinmek mimkin degildir. (Dogan, 1998: 284). Turizme
baglt bir sosyal yap1 degisimi, kii¢iik topluluklarin sosyo-ekonomik yapilart yipran-
ma stirecine girmeden, mahalli gelenekler ve toplumun kaltir hazineleri korunarak,
topluluklarin disa acilim siireci hizlanarak ve buna bagl olarak tutucu akimlarin kisa
strede etkisiz hale gelmesi suretiyle gerceklesecegi dustinildiginden etkisini daha
yogun olarak daha kisa stirede gosterecek ve bu sekilde bir yapt degisimi daha so-
runsuz bir sekilde gerceklesebilecektir. (Eralp,1974: 274-277)

Sosyal degisme, farklt zaman dilimlerinde, sosyal yap1i unsutlarinda ortaya
ctkan nitelik ve nicelik farklilasmasidir. Sosyal degismeyi biitiin zamanlar ve bitiin
toplumlart kapsayacak 6lciide 6nceden belitli degisme kaliplari icinde hapsedeme-
yiz. Determinist, dogmatik ve timdengelimci yaklasimlar Gtopiktir. Ginimiizde ne
olmas1 gerektiginden hareket etmek yerine ne oldugu tartisilmakta, yorumlanmak-
tadur.

Sosyal degisme s6z konusu olunca bazt sorular akla gelmektedir. Bunlar,
degisen nedir, nasil degisir, degismenin yoni nedir, orant ne 6lciidedir, degismeyi
doguran faktérler nelerdir, degisme ne dlgide ¢6ziilmeye veya bitinlesmeye sebep
olabilir seklinde 6zetlenebilit.

Sosyal degisme, sosyal gelisme ve ilerleme kavramlart stirekli olarak birbiri-
ne kanstrilir. Degismede deger hitkmi, iyiye veya kotiiye dogru bir farkliasma s6z
konusu degildir. Sosyal ilerleme de sosyal gerileme de bir degismedir. Gelisme ise
daha cok olumlu bir farklilasmay1 ortaya koyar. Tktisadi refahin artist, beseri kaynak-
larin gelismesi, orta sinif tyelerinde artma, rasyonel distinme aliskanliginin yaygin
bulunmast, sosyal ve kiltlrel seviyenin ylkselmesi, fert ve toplum menfaatlerinin
birbirine paralel oldugu gériisiniin yayginlagsmasi gibi 6zelliklerin bulunmast gelis-
me icin birer dl¢idir. Ayrica demokrasiyle yonetilmeyi, sosyal ve ekonomik katil-
may1, seyahat ve tesebbiis hurriyetini ve mulkiyetin yayginlasmasint da bu kapsam
icinde sayabiliriz. (Erkal, 1999: 226-229)

Turizm kavramini sosyal degisme kavrami ile iligkilendirebilmek icin tu-
rizm kavraminin sosyal yapinin daha ¢ok hangi boliimine denk distiigiinii ortaya
koymamiz gerekir. Bunun icin ise turizm kavrami ve olgusunun gegmisteki topluluk
yapilarindaki tarihi ve kiltiirel gelisim seyrini tartismak gerekmektedir. Turizm
kavraminin gecmisteki topluluk yapilart ile saglikhi bir sekilde iliskilendirilebilmesi
i¢in kullanilacak olan temel argliman hizmet sektdrii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Hizmet sektoriiniin 6neminin 6n plana ¢tkmast ise modern sonrast dénemler diye
tabir edilen post-modern dénemler olarak gortlebilir. Bu onlarda bakmamiz gere-
ken en 6nemli degisim siirecini de makalemiz baglaminda diger sektérlerdeki geri-
leme ve buna karsit olarak hizmet sektértiindeki artis olarak ele alabiliriz.
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Turizm toplumsal degisim stirecini baglatmakta, stirdirmede ve toplulugun
disa acgilmasinda etkisini daha ¢ok yonli ve daha kisa siirede gOsteren bir asli et-
mendir. Bu bakimdan turizm, tarimsal ugragilarin egemen oldugu kiicik kasaba
topluluklarinda is-giic yerlerindeki fonksiyonel farklilasmanin ve kaliplasmanin ileri
diizeylerde bi¢imlenmesine, Pazar ekonomisine bagimliligin giderek artmasina,
yasama standardinin ve tiiketim normlarinin yiikselme dogrultusunda degismesine,
dis cevre ile iliskilerin yogunlasmasina, tercih ve deger yargilarinin disa kapaliligi
yansitan kaliplardan styrilmasina elverisli ortam ve kosullar yaratarak toplumsal
degisimin sosyo-ekonomik muhtevada olusumunu gerceklestirir. ( Eralp, 1974: 6-7)

Turizm ¢ogu zaman degisimle ilgilidir, fakat bu ilginin olmast turizmin bu
degisime sebep oldugu anlamina gelmez. Iliski ve sonug aynt sey degildir. Turizm
degismenin esaslarindan olmadigs gibi, aslinda yeni fikirlerin iletiminde kanallardan
biri olarak ortaya ¢ikar. Bununla beraber; hizlt degismelerde turizmin ivme kazandi-
rict roliindi de yadsimamak lazimdir. Biitiin bu fikitler turizm calismalarinda genis
bir alan olusturutlar.

Seyahat genelde etkinlik merkezliyse; evinden ayrilip seyahate ¢ikanlar sa-
dece bos zaman tiketimi yaparlar. Tipik paket tatil kisitl yolculugun ¢ok giizel bir
Ornegini teskil eder. Ve sembolik bir anlam icermez. Turistlerin kendi seyahat plan-
larin1 yapma adina fazla sanslart yoktur; baska bir deyisle, paket tatillerde her sey
turlarca 6nceden organize edilmistir. Bariz kiyafet sekillerinin, yiyecek aliskanlikla-
rinin degisiminden ayrt olarak turistler ginliik yasamlarindaki gibi davranitlar. Tec-
ribe boylece sekiiler olarak kalir, turist kendini hicbir zaman yabanct hissetmez,
tam tersi kendi “kabilesi”nin tyeleri tarafindan g¢evrelenmis hisseder. Bu sartlar
altinda turizm ritliel bir seyahat olarak ortaya ¢tkar. Bu durum iki 6geyi gOsterir:

o Uzerinde mutabakata varilmis bir turizm taniminin zor oldugu
e Herkesin tatmin olmast ile turist taniminin zor oldugu

Turizm ve kutsal yolculuk ayni etkilesimin birbirine kars1 6zellikleridir. Tu-
rizm, benzer 6zellikleri veya karakteristikleri yansitabilen distincede kutsal yolculu-
gun bir seklidir. Turizm siradan rutin hayattan kendini kurtarmay1 6nerir. Bu kurtu-
lus sosyal kurallar1 da icerir. Turizm ayn1 zamanda kisisel gelisim ve kisisel gegisliligi
de sunar.

Turizm ve degerlerin degisimi

Sosyal sistemlerin deger sistemi bireylerin motivasyonunun yardimt olma-
dan denetlenemez. Genelde degerler sistemi bir yandan bireylerin kisilikleriyle igsel-
lesme yoluyla, diger yandan sistemin diger tyeleri tarafindan kabul ettirilmis yapti-
rimlarla, hareket halinde igsellestirilmis yonelimlerini duraganlagtirmaya ve degisken
ihtiyaglara 6zgil tutumlar gelistirmeye yoneliktir. Bu iki olgu hem kendi degerlerini
belirttigi hem de bagkalarinin eylemlerine yaptirimlar uyguladigindan dogal olarak
birbitleriyle bagimlilik icindedirler. Ancak, tGretim iliskilerini ve bazi sosyal sinuflarin
inisini, diger bazilarinin ctkisinu saglayan, mevcut iligkileri degistiren etkin bir faktor
oldugundan, turizm s6z konusu oldugunda, farklilagmaktadirlar. Turizm degisimle-
re yol agmaktadir. Turizm sosyal siniflarin, toplumsal konularla ilgilenenlerin ve
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toplumlarin, biitiinlesme kosullarini degistirmeyi ve yenilemeyi stirdiiren bir hareket
ve “her seyden Once turizm bir sosyal bag” olduguna gbre basvurdugu sosyal de-
getler calisgma degerlerinden farkhidir(isbélumi, milk, hizmet yayilimi). Kiltiirel
zenginlesme, dinlendirici ¢alisma firsatt ve kentlesmis, sanayilesmis toplumlarin
caliskan kitlelerine cevre degistirici seyahatlerle ¢alisma gliclerini canlandirma ola-
nag1 sunduguna gore bir ¢ok sosyal ihtiyaca da yanit vermektedir. Tepkidir ¢iinkd,
genellikle turizm yapilasmadan bireyin 6zgiir inisiyatifinden kaynaklanarak yasan-
maktadir.

Turizm yoluyla toplumsal kaynagsma ve biitlinlesme. Dinlence ve tatile gi-
dis konusunda actk bir ayrim vardir ve bireylerin glincel varoluslati, ¢alisma kosulla-
r1, yasam bi¢imleri, formasyon diizeyleri arasindaki ayrimlar farklilagmay1 getirmekte
ve tatil secimini zotlagtirmaktadir.

Turizm dinlenme ve tatil arasindaki serbest zamanin analizinde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Turizm temelde etkinlik olarak adlandirilan tatmin ihtiyacinin
karsilanmasina karsilik geliyorsa, bu etkinligin sonuclart en son dikkate alinacak
Slctitlerdir. Boylece, turizm ve tatil sorunu bir taraftan turistik etkinlikler diger ta-
raftan dizenleme olarak bélintin bir sosyal etkinlik sorununa donismektedir. Ama
turizm sadece sanayilesmis ve kentlesmenin yogun olarak yasandigi zamanimizda
sadece bir giderme ihtiyact olarak karsimiza cikiyor. Bu agidan bakilirsa turizm disa
actlma ihtiyacint kargilar. Turizmin sosyo-kiltiirel etkilerinin ne oldugunu yazmak
cok zordur ¢lnkd, turizm pratikte hizmet ekonomisine gecis, sanayilesme ve kent-
lesme surecinin sonucudur. Turizmin etkileri onlart ayirma olanagl olmasa bile
karmasik sosyal sistemin biitiin yapisina yayilmaktadir. Turizm sosyal yasamin sa-
nayilesmesi stirecinden daha tst seviyede varligini bulacaktir. Turizmin getirdigi
toplumsal evrimden ayrilmasi gereken bir degisikliktir. Toplumsal evrim kavrami
uzun bir degisiklik streciyken; toplumsal degisim daha kisa strebilen ve gézlemle-
nebilen degismelerdir. Sosyal degisme bitiin bireyleri yasam sekilleri ve hayat ko-
sullartyla etkileyen bir olgudur. Bu sosyal degisme olgusu Uzerinden turizm kitle
turizmine ne kadar cok donistrse, yoresel kilttre etkileri o kadar derin ve her
turistin ev sahibi topluma uyumu da o kadar zor olmaktadir. Turistler tarafindan
ziyaret edilen yerlerdeki topluluklarin sosyal yapisinda demografik yapisinda oldugu
gibi mesleki anlamda da hemen hemen her alanda degisiklige yol a¢cmaktadir. Ev
sahibi toplumun gen¢ niifusu is bulma ihtimalinin ¢ok oldugu turistik yerlerde kal-
maya egilim gostermektedirler. Bu durum yerli halkin da zor durumlara diigmeleri-
ne neden olmaktadir (Lanquar, 1991: 43-60).

Ev sahibi ile turist arasindaki bulusma, turizm c¢alismalarinda 6nemli bir
derin anlam icerir. Tki tema ortaya cikar. Birincisi; ziyaretci ve ev sahibi arasinda
fark oldugunda, kiiltiirler arast etkilesim farki anlamh bir genislige ulagir. Tkincisi; ev
sahibi ve turist nosyonunu cevreleyen arglimanlar ortaya ctkar. Buradaki anahtar
nokta kelimelerin ironi ile kullanilmasidir. Ev sahipletinin turistleri evlerine davet
etme kurallarint iceren 6zellikler ortadan kalkar. Gegis ticari bir hal alir. Umutlar
belirtildiginde, problem meydana ¢ikar: Bir tarafta ev sahibi; devletin kampanyalar,
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turizmden elde edilecek direkt karlari ortaya koyar. Diger yanda turist; tur operatér-
lerinin abartarak anlattiklart misafirperverlik ve sicaklilarin olmamasi.

Tkinci temanin temelinde iki farkli ve birbirine yabanct kiiltiiriin turizm va-
sitast ile bir araya gelmesinden bahseder. Bu etkilesimleri karmastk dogast: Turist
profili; turistlerin kalig stiresi, davranis ve umutlary; turistlerin sayist ve sezonun
uzunlugu ile sekillenir.

Kilttrler arast etkilesim ihtimalleri; izole veya yari izole sekilleri olan kali-
nacak yerlerin plani ve dagitiminin iyi yapilmamastyla sturlidir. Goreli olarak az
sayidaki etkilesim sanst yerel niifusun bir bolimiyle gerceklesir. Bu nifusun turizm
sektérinde calisan kesimiyle olusturulur. Bu sinirin diger bir 6zelligi turist ilgilerinin
yerel nifusun sartlariyla 6rtiismemesidir. Baska bir deyisle, turistler bos zaman,
zevk ve glnliik yagam stresinden uzaklasmak isterler.

Degismeyen veya statik olan hicbir kiiltiir ya da sosyal ¢evre yoktur. Kulti-
rel degisme iki sekilde olur: Ya toplumun i¢ dinamiklerindeki farklilagsmalar sonu-
cunda ortaya ctkan i¢sel degisme ya da disaridan gelen ekonomik, politik, cevresel
ve kiiltiirel etkilerle ortaya cikan dissal degisme seklindedir. T¢sel degismeler yarati-
ciligy, gelismeyi ve yeniligi icerir ve titketim merkezli ve teknolojik olarak karmasik
toplumlarda az gelismis toplumlardan daha fazla goriiliir. Digsal degismeler; mo-
dernizasyon, Batililasma ve dissal baskilatla, turizmin bir kanal olusturdugu kiltiirel
evrimle ortaya ¢ikar. Hicbir toplumun dis etkilere karst bir bagisiklik sistemi yoktur.
Turizm degisimin kataliztlerinden biriyken, genelde ev sahibi toplumun dogasini
anlaml olarak degistirme yetisine sahiptir. Bununla beraber etkili glic modernizas-
yonun glici olarak kalir. Ev sahibi ve turistlerin iliskileri ve onlarin zamanla nasil
degistigi cok 6nemlidir. Bu iliskilerin dogast turist profiline ve turistlerle ev sahiple-
rinin ekonomik stattilerine gére sekillenir.

Turizm yerel ve kuresel olarak incelenirse; kalkinmay: getirip getirmeyecegi
daha rahat anlagilir. Turizmin sosyal bilim analiziyle iki kutuplu bir kompozisyonu
ortaya konabilir. Tutrizm temelde toplumsal bir olaydir. Turizm, yeni bir yasam
bicimine yol agmakta bir toplusal akim niteligi tagimaktadir. Turistlerle yerliler ara-
sindaki ve turistlerin kendi aralarinda ortaya ¢ikan iliskilerde turizmin sosyo-kultiirel
etkilerinin 6nemli bir y6nidir. Turizmin gelismesiyle birlikte turist- yerli iliskileri,
turistlerin davranislart ve onlarin birbirleriyle iligkileri 6nemli toplumsal olaylar
durumuna gelmekte ve toplumsal degisim siirecinin baslamasinda en 6énemli hare-
kete gegirici etkenler olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Ozellikle turistlerin yasam bi-
cimleri ve tatildeki davranuglari, olusturduklart kiimelerin yapisi, gittikleri yerlerdeki
insanlarla iliskileri, kendilerine hizmet eden goérevlilerle iligkileri buytk bir énem
tastmaktadir. Her yil milyonlarca insanin katilimiyla gerceklesen turizm olayt ve bu
olayin yarattigt iliskiler, geleneklerde, inanclarda, deger yargilarinda, aile yapisinda,
siyasal yapida ve ekonomik yapida Onemli degismelerin meydana gelmesinde se-
bep teskil etmistir. (Dogan, 1987:1-3)

Turizm bir yanda istthdam alaninin genislemesi ve gelir artisindan gelen
etmenle haberlesme araglarindan yogun bicimde yararlanma olasihgr sagladigr gibi
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yasam diizeyini ylkselterek konutlarin rahathiga ve dinlenmeye doéniik olanaklarla
donatimina yol agmustir. Ayrica, pazar ekonomisine, toplulugun ekonomik yasanti-
sinin gliclenmesine ve canlilik kazanmasina neden olmugtur. Bununla birlikte tu-
rizm etmeni, tutucu akimlarin besledigi karst cepheyi etkisiz hale getirerek toplulu-
gun kadmn-erkek ve aile olarak diga agihim strecini hizlandirmis, tercih ve deger
yargilarinda akiler 6geyi getirmis, bos zaman kullanimindaki tercihleri ve dernek-
lesme stirecini disa actk topluluklardaki ¢izgisine yaklastirmistir.

Bir toplulugun turizme ilgi gbstermesi dncelikle turizmin ekonomik ¢ekici-
liginden kaynaklanmaktadir. Turizme acilan bir topluluk 6nceden tarim sektdriinde
etkinlik g6stermekteyken, turizmle birlikte daha fazla gelir elde etmek ve bu yolla
yasam standartlarint yiikseltmek amaciyla turizm sektoriinde etkinlik gdstermeye
baslamislardir. Béylece turizme acilan toplulukta is-gli¢ yerlerinde de bir ¢esitlenme
ve farklilasma kendini gdstermekte, turizme agilan bir yerlesim biriminde turistik
esya satan birimlerin, otel, motel ve pansiyonlarin sayisi da artmaktadir.

Turistletle, yerli halk arasinda baslangicta ekonomik platformda gelisen i-
liskiler, zamanla yerli halkin turistlerin yasam bicimleri hakkinda bilgi sahibi olmala-
rint saglamustir. Yerli halkin, turistlerle kurdugu sosyal iligkiler, yerli halkin eski disa
kapalt tutucu tavirlarini birakip, disa acik davranis modelleri gelistirmelerine neden
olmustur. Ayni zamanda bu iliskiler toplulugun deger yargilarini eski kalibindan
kurtararak daha akilct bir nitelige biriinmelerini saglamigtir.

Turizmin bireysel davranis, aile iliskileri, toplu yagam tarzlari, ahlaki tutum-
lar, deger sistemleri, yaratict glgler, 6rf ve adetler, geleneksel torenler ve toplum
orgutlenmesindeki degisikliklere katkilari, onun sosyal ve kiiltiirel etkileri yoluyla
olmaktadir. Diger bir deyisle bunlar dogrudan ve dolayli temasin misafirlere ev
sahibi toplumun insanlar iizerindeki etkileridir. (Ozdemir, 1992: 86)

Turizm olayinin insan yasamindaki énemi kadar bir bitiin olarak toplum
acisindan da biyitk 6nemi bulunmaktadir. Turizm bir toplumun dinya goérisini,
anlayisint ve bagka tlke insanlart hakkindaki distincelerini etkileyen sosyal bir olay-
dir. Turizm etkinliklerine katilarak bagka tlkelere seyahat eden insanlar o tlke in-
sanlarint cesitli acidan etkileyebilecekleri gibi onlardan da 6nemli 6lciide etkilenebi-
lecektir. Yabancilar bulunduklart iilke insanlarini, killtirleri, disunts ve davranisla-
11, giyimleri, yasam tarzlari ve kisisel iliskileri ile 6nemli 6lgtide etkilemekteditler. Bu
olgu 6zellikle az gelismis veya gelismekte olan geri kiltlire veya ekonomik anlamda
distik yasam standartlarina sahip tlkelerde daha belirgin olarak gézlenmektedir
(Barutgugil, 1989: 73).

Turizmin sosyo-kilttrel yap1 tzerinde bir baska etkisi geleneklerde, tutum
ve kanaatlerde kendisini hissettirmektedir. Turizm geleneklerde bir tahribat yap-
maktadir. Clnkd insan turistik olarak piyasaya ¢itkmakla moral ve fiziksel bakimdan
degismekte, gercek kisiliginden farklt bir imaja entegre olmaktadir. Bu aslinda kil-
tirel bir kirlenmedir. Kiltiirel kirlenme ise giyim kusamdan yemek bicimine kadar
gozlemlenmektedir.
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Turizmin is dist zaman aligkanliklar etkiledigi savunulmustur. Genglerin
eskiden aksamlarini sessizce gegirirken simdi turizmin etkisi altinda barlarda sine-
malarda gece kliiplerinde bulustuklart g6zlemlenmektedir. Bir ¢ok tlkede turistlerin
gelmesiyle, deger ve inang yapisinin degistigi, giyim ve yasam biciminde geleneksel
kaliplarin terk edildigi dilde yabanci sozciiklerin arttig1 goézlemlenmistir. Turizmin
aynt zamanda dinsel inanclar zayiflattigt ve dinsel davranslart azalttigt belirlenmis-
tir. Baz1 gézlemcilerde turistlerin yerli toplumun dinsel inaniglarint biiytik Slctide
degistirdigi hususunda kuskuludurlar. Dinsel inanclardaki degisiklikler, toplumsal
yasamda gittikce artan maddisellesmenin bir parcasidir ve bu gelisme, endustri
tlkelerinde gelismeden pek degisik degildir.

Ozellikle son zamanlarda insanlarin turistik bir ortamda giinliik hayatin ka-
liplarindan, sikintilarindan ve kurallarindan uzaklastigt gériilmektedir. Turistik or-
tamin verdigi serbestlik sayesinde baska yer ve zamanlarda gostermedigi, ayiplanan
davranislart dahil olagan bir sekilde sergilemekteditler. Icinden geldigi gibi hareket
etmekte, duygu ve isteklerine gére davranmaktadirlar. Turizmin yayginlk kazanma-
st sonucu bu ¢esit davranislarin tanimladigt bir kisilik yapisina artik daha stk rastla-
nilmaktadir. Ancak, turistik ortamda bu kisilik yapisint gosteren insanlar normal
yasamlarina dondiklerinde ¢ok degisik davranslar ve kisilik 6zellikleri sergilemek-
teditler.

Turistik bir ortamda degisik davranis ve kisilik 6zellikleri gdsteren insanlar,
geleneklerde, inanclarda, deger yargilarinda, aile yapisinda ve ekonomik yapidaki
6nemli degismelerin nedeni olmustur. Turistik bélgelerde veya yorelerde yasayanlar
ise ¢ogu zaman bu degisimleri kabullenmekte veya turizmin rahatsizliga varan,
etkilerini kontrol altina almak suretiyle bertaraf etmege ¢alismaktaditlar.

Sosyal Degisme Araci olarak Turizm

Sosyal bir sistemin yapisini, parcalart arasindaki nispeten sabit iliskiler belir-
ledigine gore, bu yapiyt da ancak, kisilerin birbitlerine ve cevrelerine yonelik olan
eylemlerindeki diizenlilik vasitastyla anlayabiliriz. Bu dizenliligi saglayan unsurlar,
sosyal sistemin de yapisint olugtururlar. R. Merton’a gbre bu unsurlar arasinda,
Ozellikle iki tanesi 6zel bir 6nem tasimaktadir. Bunlardan birincisi, kilttrin tarif
edip belirledigi amagclar, hedefler, maksatlar ve yararlar olup; toplum bunlari, Giyeleri
icin mesru hedefler olarak belirlemistir. Tkincisi ise, bu amaglara ulasmanin toplum
tarafindan kabul edilmis mesru sekilleti olup; bunlar objektif dizenlemeler, Stf ve
adetler ve bu hedeflere ulagsmak icin bagvurulmasina izin verilen usullerdir.

Turizm olgusu farkll sosyo-kiiltiirel yapiya sahip toplumlar arasinda etkile-
sim saglamaktadir. Bu etkilesim sonucunda sosyal yapida bazi degisimlere yol ag-
maktadir. Turizm sektorl agisindan, sosyal ¢evrenin etkisi olduk¢a 6nemlidir. Sos-
yal yapinin benimsemeyecegi, tolerans gésteremeyecegdi stregler, isletme veya yore
turizminin yasamini sona erdirebilir. Dogrudan veya dolayl etkilenen ya da etkile-
yen insan gruplarinin, iliskileri, demografik ve kilttirel 6zellikleri, gelenek ve gbre-
nekleri, yasam bicimleri, folklorlari, deger yargilart v.b konulart sosyal yap: kavrami
icerisinde incelemek olasidir. Ornegin, Aile biiyiidiikce ve ¢ocuklar olgunlastikea,
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aile olarak yapilan geziler yilin en 6énemli dénemini olusturmaktadir. Heyecan, ha-
zirlik, beklenti ve fiili seyahat tecriibesi aile yasaminin ¢ok 6énemli firsatlaridir. Aile-
ce yapilan seyahatin degisik Sl¢tlerde egitici yont de bulunmaktadir. Bir seyahat ne
kadar egitici ve amach olursa, onun yarart da o kadar fazla olacaktir. Seyahatin bir
ulusun diger insanlart anlamasi ve degerlendirmesinde 6nemli bir etkisi vardir. Ge-
lisme stirecini tamamlayan uluslardaki hiikiimet politikalari, vatandaslarin tilkelerin
diger kisimlarini tanimalart ve ana yurtlarina duyduklan takdir duygusunu gelistir-
mesi aract olarak seyahati, 6zellikle de yurt ici seyahati tesvik etmektedir.

Ozellikle az gelismis iilkelerde turizm gelistike sosyal yapinin biytkligi
deger yargilari ve manevi kriterlerin, 6tf ve adetlerin degistigini, sosyal davranislarin
degisme egilimi gostermeye basladigini goriiyor, turist tavirlarint bicimlendirdigine
tantk oluyoruz. Turizm turist kabul eden iilkeler agisindan deger egilimlerinde, aile
yapisinda, insaat stilinde, yasam biciminde, kiltiirel faaliyetlere katilim tarzinda, sug
isleme ve davraniglarinda da degisiklikler yaratir.

Turistin toplum i¢indeki yabancilik duygusu, giivenlik duygusunu da geti-
rir. Yabanciy1 niteleyecek olursak; cevresinden soyutlanmis ve ¢evresiyle saglikli ve
tam diyalog kuramamuis, onunla bitinlesememis kisidir. Béyle bir ortam kisiye,
cevresinden kendine yonelik tehlikeler gelebilecegi endisesinin kaynagi olur. Bu
nedenle her yabanci kendinin giivenlik icinde olmasini ister. Yani, bir diger deyisle
turistin giivenlik icinde olma istemi, onun yabanciligindan kaynaklantyor.

Kiltiirel Degisme Araci Olarak Turizm

Turizmin 6zelligi; onun kiltlrle olan vazgecilmez képrileridir. Turist fan-
tezileri, kisiyl egzotik yerlerdeki cesitli sosyal rolleri tanimlamaya iter; turizm kisa-
dénemli fantezi rolleri oynama adina empatiyi gelistirir. Turizm kilttrleri miizeye
koyma egilimindedir, kiltiirel bir olgu olarak farkly, ilging ve yerel tanimlar ortaya
ctkar. Turizm otantik yerel kiltlirlerin arastirlmasidir, fakat turizm sektdri, otantik
bir ortam varmig gibi hareket eder. Aslinda sosyal ve kiltirel bir simtlasyon soz
konusudur. Tutrizmin varhgr otantik kiltirel tecriibenin olasiligini isaret eder.

Turizmin ve turistlerin bu sekilde yeniden yapilandirilmasi; yeni olmadig:
gibi orijinal de degildir. Kultiriin giict ile ilgili 6ngdriler, dinyanin bagimsiz du-
rumu ve neyin otantik neyin simiilasyon oldugunu anlatir. Bu durumlarin yapugi
turizmin analizinin sosyal bilimciler tarafindan yapilmast 6nemli bir sorunu ginde-
me getirir. Calismalarinin ¢ogu kiltir ve siuf siurlartyla baglantlidir. Turizm bir
endistri olarak goriilecegi gibi, karmastk sosyal bir olgudur. Onu anlamak i¢in o-
nun bir sistem veya alt sistemler yaklasimi olarak gérmek gerekir. Sistem yaklagimi
turizmi ekonomik stire¢ olarak degil de kiiltiirel ve sosyal stirecle ilgili olarak g6riir.

Uluslar arast turizm hareketleri sayesinde farklt kiltiirel ve sosyal yapiya
sahip toplumlar birbirlerini daha iyi tanimakta ve uluslar arast bir anlayis ve sagduyu
gelismektedir. Bunun yaninda, turizm 6zellikle az gelismis toplumlarda sehir mede-
niyeti bilinci ve entegrasyonunu olumlu yénde etkileyerek, modernizasyonun art-
masina yardimel olmaktadir. Ayni zamanda, turizm ¢alisma kosullarindaki toplum-
sal karakteri ya da genel sosyal sartlardaki degisimi etkilemesi icin bir ara¢ olarak
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kullanilmasi da bir sosyal fayda olarak gériilmektedir. Turizmin olumlu sosyal kiil-
tiirel etkileri olmasina ragmen, turizm sik sik gidilen tlke halkinin toplumsal orga-
nizasyonlarinda, geleneklerinde, kolektif yasam tarzlarinda ve deger sistemlerinde
6nemli degisiklikleri kapsayan ciddi problemleri ve sosyal kosullat1 da olusturabil-
mektedir (Brayley ve Var, 1992: 580).

Planlt ve programlt bir sekilde gelistirilemeyen turizm hareketlerini sosyal
bakimdan su olumsuz etkilerine deginilmektedir (Olal;, 1988: 365). Gelenckleri
bozma, anti killtiir yaratan sonuglar, tarihi sitlerin kirlenmesi, turiste benzeme arzu-
su ve kiltarel kirlenme.

Turizm olayt esnasinda iliskide bulunan insanlar arasinda kiltiirel bir alis-
veris olmaktadir. Ancak turizm faaliyeti sonucunda baskin, giiclii olan zayif olan
kaltira asimile edebilmektedir. Mathieson ve Wall, kiltiitler arast etkilesimde tu-
rizmin rolind; turist kabul eden tilke toplumunun dini ve ulusal térenleri, gérenek-
leri ve el sanatlari gibi fiziksel Grtinleri Gzerindeki etkisini ele almiglar ve etkileri su
sekilde bulmuglardir; geleneksel sanat iriinlerine finansal katkt saglamasi bakimin-
dan olumlu etkisi vardir; ancak, bu Pazar “havaalant pazart” diye bilinen ucuz iscilik
ve tretimle ortaya ¢ikan imitasyonlarla geleneksel sanat triinlerinde kalite diigmesi-
ne neden olmaktadir. Boylece gelencksel dizaynlar degerini kaybetmekte ve eski
sanatlar kaybolmakta veya degisime ugramaktadir (Lea 1988:71).

Turizm gelenekleri bozabilir. Ciinkd bir insan turist oldugunda moral ve
fiziksel bakimdan degisebilmekte, kendi gercek kisiliginden farklt bir kisilige entegre
olabilmektedir. Bu onu cocuklugunda oldugu veya olmayi arzu ettigi davraniga
itmekte adeta arkaik devrin ilkel yasantisina dénmeyi arzu etmesinin bir gérintisii
olmaktadir. Hi¢ kuskusuz turistin moral ve fiziksel baski ile girdigi bu yeni mantali-
te ve davranis ziyaret ettigi tilke ve bolgenin gelenekleri tizerinde etki géstermekte-
dir. Yabanciya atfedilen prestij, yerli halkta hizla turiste benzeme arzusunu kamci-
lamaktadir ki, boylece kiltiirel kirlenme olusmaktadir. Kdiltirel kirlenme giyim,
kusamdan, yemek bicimine kadar genis bir alanda gbzlenebilmektedir.

Yerel gelenek ve goreneklerle turistlerin sahip oldugu degerler arasinda re-
kabetin ortaya ¢tkmasi, sosyal kiltirel, arzu edilmeyen, degismelere neden olmak-
tadir (Olalt 1990: 386). Turizm endistrisinin gelismesi ile ortaya ¢ikan en 6nemli
problemlerden birisi de insan iliskilerindeki maddelesme ve ticarilesme ile birlikte
toplumsal deger yargilarinda gézlenen asinma olmustur. Bazi tlkelerde 6zellikle
fuhus ve hayat kadinlarinin sayisinda anormal artislar meydana gelmis ve sonug
olarak ziihrevi hastaliklarin sayis1 da artmistr (Kaya, 1997: 42).

Turizm olayt ile birlikte su¢ olaylarinda da bir artis meydana gelmistir.
1974’te yapilan bir arastirmada, Miami ve Florida’da turizm sezonu boyunca hirsiz-
lik olaylarinin arttigr tespit edilmistir. Ote yandan ziyaret edilen tilkelerdeki hastalik-
lar, terérizm, hirsizlik, dolandiricilik ve bazen yerel ve mahalli yonetimlerin ¢esitli
uygulamalarindan da turistlerin mal ve can glivenlikleri etkilenmistir.

Cooper ve Ozdil’e gére; turizmin olumsuz etkilerini iilkemiz agisinda ele
aldigimizda, su etkiler gbze ¢arpmaktadir:
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e Asiri sanayilesme ve fiyatlarin yiksekligi

e Bayan turistlere olumsuz gézle bakilmasi

e Yerel halkin yasam stilindeki degisiklikler

e Turkce kelimelerin yabancit kelime ve deyimletle degistirilmesi

e Turistlerin refahinin giyim ve dille taklit edilmesi ve kalttirin bozulmast

® Yabanc turistlerle kurulan gelisi giizel cinsel iligkiler ve bazen yapilan
evlilikler

e Kumar, uyusturucu ve fahiselikle birlikte ahlaki degerlerin erozyona ug-
ramast

e Arkeolojik ve tarihi alanlarin, sitlerin gerek turistler, gerekse yerli halk ta-
rafindan yagmalanmast. Turistler hediye icin yerel insanlar da satmak i-
cin tarihi eser niteligi tastyan bazi parcalart almaktadir. Ozellikle yat tu-
rizmi bu parcalarin Turkiye’den ¢ikmasina daha elverisli olmaktadir

e Meshur Tirk halilarina olan yogun talebi karsilama amaciyla bu halilarin
daha ¢abuk tretilmesi bunlarin kalitesini diistirmektedir.

Kiltiirel degetlerin bozulmasinin yére halki Gizerinde oldugu kadar turistler
tzerinde de olumsuz etkileri vardir. Bazi turist tipleri 6rnegin arastirmact ve bast-
bos olarak tanimlanan turistler, 6zgiin ve kiiltiirel degerlere 6nem vermekte seyahat
amaglarinin en 6nemli faktorlerini bunlar olusturmaktadir (Dogan, 1990: 48). Kiil-
tiirel dejenerasyon dogal olarak bu kiltiitleri yakindan tanimak ve yasamak isteyen
turistlerin sayisinda da azalmalara yol agacaktir. Bu tip turistler turistik bélgelerin
gelismelerinin baslangicinda bu alanlari ziyaret etmekte, daha sonra bu alanlardaki
kiiltiirel bozulmalar yiziinden, tercihlerini bozulmamis kiltiir ve degetlere sahip
diger turizm bolgeleri lehinde kullanmaktadir.

Sosyolojik ¢ercevede bir yasama bicimi olan kiltir, ait olan yasama bi¢im-
leri dogrultusunda tanimlandidy icin ¢esitli yasama bicimleri sayica farklt tanimlarin
ortaya ¢tkmasina yol agmaktadir. Kiltiir devam eden ve gelisen davranis bicimleri
diger bir deyisle gorenekler toplulugudur. (Dogan, 1998:324). Sosyal alan toplumu
olusturan birey ve toplumsal gruplarin diger birey grup ve toplumla karsilikli icerik-
lerini barindirir. S6z konusu karsilikli iliskiler ya toplumsal biitiinlesmeyi ve kay-
nasmay1 saglar ya da tam karsitt durum olarak ¢atismaci ve zitlasmact bir iligki bigi-
minde giindeme gelir.

Turizm 6rf, adet ve gelenekler tizerinde olumsuz etkilerde bulunarak onlart
boza bilir. Turist kimligine buriinen bir insan fiziksel ve moral degerleri itibariyle
degisiklige ugramaktadir. Bu olay biling alti diistincelerin ortaya ¢ikmast ile kendisi-
ni gostermektedir. Bu da turistin davranislarina yansimakta ve bu davranislarda
ziyaret edilen Ulke 6rf, adet ve geleneklerine ters dismektedir. Turizmde yapilan
kiicik bilinclendirme hatalar1 ziyaret edilen ilke vatandasin da turiste benzeme
arzusunu yaratacaktir. Genel anlamda buna kiiltirel kirlenme adini vermekteyiz.
Kiltirel kirlenme giyimden baslayarak hareket ve davranislarda, yemek yeme ade-
tinden kigisel iliskilere kadar kendini g&stermektedir.
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Turistlerin yasam bicimleri, eglence sekilleri, yeme ve i¢cme adetleri, para
harcama sekilleri ister istemez yerli halki etkilemekte onlari daha cok tiketmeye
yoneltmektedir. Isteklerin doyurulamamasi toplumsal huzursuzluklara neden ola-
bilmektedir. Turistik tesislerde ¢aligan kadin nifusun artmast onlart ekonomik yén-
den bagimsiz kilmis ve bu durum erkek ese olan bagimliligt ve bagliligi azaltmus,
bosanmaya varan gecimsizliklere neden olmustur. (Urger, 1993:284)

Sosyal Hareketlilige Neden Olarak Turizm

Hareketlilik (mobilite) kelimesi, yer degistirmeyi ve bir devinimi isaret eder.
Insanin belirli bir toplumdaki bu durumu giderek eylemi toplumsal boyutlarda
degetlendirecek sonuglara ulagir. Farkli toplumsal ortamlarda insan temsil ettigi
statii adina yonelmektedir. Giderek bu yonelme statii ve rol déniisiimiine de neden
olmaktadir. (Dogan, 1998: 268)

Sosyal hareketlilik fertlerin, ailelerin ve sosyal gruplarin toplum icinde sa-
hip olduklart bir statiiden diger bir statiiye dogru olan hareketlilikleridir. Eski ve
yeni statiiler arasindaki fark, fertlerin ve sosyal gruplarin hareketliliginin yoniini
ortaya cikarir. Bu hareketliligin yoni, toplumun tabakalasma piramidinde daha
asa@1 dogru bir statiiye oldugu gibi, yukart dogru da gerceklesebilir. Sosyal hareketli-
lik yoluyla statii kazanan ya da daha diistik bir statiiye gecerek toplum icinde yerle-
rini alan fertler, iki yoldan statli sahibi olabilitler. Bunlardan birincisi daha ¢ok disa
kapalt homojen, sosyal farklilasmanin ve sosyal degismenin fazla gorillmedigi top-
lumlarda izlenen dogustan elde edilen statiidur. Diger statii ¢esidi ise fertlerin kendi
gayretleriyle egitim gorerek, bilgi ve kabiliyetler kazanarak elde ettikleri kazanilan
statiddir.

Zamanla sosyal hareketlilik taniminda bazi degisiklikler gérilmistir. Bu
degisikliklerde dikkati ¢eken Ozellik ferdin hareketliliginin agirlik kazanmasidir.
Boylece konu daha ¢ok cografi ve mesleki hareketlilik seklinde ele alinir olmustur.
Baska bir deyisle sosyal hareketlilik cografi ve mesleki durum kriterleri esas alinarak
degetlendirilmektedit.

Bir baska agidan sosyal hareketlilikte, hareketliligin yatay ve dikey olarak
ele alinisidir. Dikey olarak goriilen sosyal hareketlilikte, fert ve sosyal gruplar hayat
tarzinda ve gelir seviyelerinde, diinya goriislerinde ortaya cikan bir artis veya yiik-
selme s6z konusudur. Yatay hareketlilik ise, hayat tarzinda, diinya gorislerinde,
gelir seviyelerinde bir artis veya yiikselme olmadan fert veya gruplarin hareketlilige
ugramalaridir. (Erkal,1999:221-222)

Turizm tanum ve kavramlarinda bir diger deyisle 6ziinde mekan degistirme
Ozelligi vardir. Turist; bulundugu yerden bir destinasyon merkezine veya bir desti-
nasyon merkezinden bir diger destinasyona turistik amacla belirli siire icin mekan
degistiren kisidir. Sosyologlara gbre de toplumsal hareketlilik; toplumsal olusumla-
rin (grup, kitle, agiret vb.) yer degisimidir. Bu toplumsal hareketin niteligi ve niceligi
toplumlarin yapisina ve zamanina bagl olarak cesitlilik ve degisiklik arz eder.

Stirekli ve orgiitli toplumlarda goriilen turizmin toplumsal hareket etkinli-
&i; turizmin tiird, eregi ve de igerigi bakimindan ve de toplumlarin birbitleriyle olan
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ayricalikli yapilarindan 6tiirti farkhilik gésterir. Demek oluyor ki hareketlilik; cografi
yani fiziki mekanda ve de sosyal mekanda goriiliiyor. Bundan 6tiirti turizm hareke-
tinin temelinde mekanda hareketlilik vardir. Hareket amacy; sosyolojiye gére bos
zaman degerlendirilmesi i¢in mitalaa edilen faaliyetlerden yani avlanmak, cicek
koleksiyonculugu veya kayak yapmak gibi ise; turizm amaciyla birlesmektedir. Iste
bu bakimdan sosyologlar, turizmi, serbest zamant degerlendirmek icin fiziki me-
kandaki gegici stireli niifus hareketi olarak tanimlarlar.

Kisilerin fiziki mekandaki hareketleri olusturan, zorlayan veya hazirlayan
pek cok etkilerin varligina yukaridaki konularda deginilmisti. Bu olusturucu, zotla-
yict ve hazirlayict etkinliklerin birbirinden ayirarak incelemek ¢ok zordur.

Bunun da iki nedent vardir. Birincisi, turizm olayint olusturan kosullara g6z
atacak olursak kisinin zamani, parast ve isteginin veya ihtiyacinin olmast lazim.
Kisinin bu ¢ faktore birlikte sahip olmasi gereklidir. Eger bunlardan biri veya
ikisine sahip olunamiyorsa o takdirde olusturucu hazirlayict faktérler -coklukla
pazarlamacilar tarafindan saglanarak- turizm olayr gerceklestirilir. Kisinin sosyal
mekandaki yeti ve gevresi ve ihtiyact da zotlayict faktdr olarak kendini gosterir.
Kisinin turizm olayina katilmasi zaman, ihtiyaca istege ve paraya baglt kosullarin
her biri gerekli ama yeterli kosul degildir. Ikincisi ise turizm, seyahat, konaklama,
yeme/i¢me ve gezi amacina bagli harcama yapmaktir ve kompleks bir olaydir. Bun-
larin da her biri gerekli sarttir ama yeterli sart degildir.

Buradaki kosullari bir diger deyisle sosyal hareketin etkenlerini irdeleyecek
olursak onlar1 serbest zaman ve sosyo-ekonomik etkenler olmak tizere iki temel
baslik altinda toplanabildigini goériiriiz. Turizmin tanimlarint yaparken, bagh kosul-
lardan birinin; turistin bulundugu yerde kazang elde etmesi ve geldigi yerde yapmis
oldugu tasarrufunu harcamast gerekliligine deginmistik. Demek oluyor ki, turist,
surekli yasadigt yerde potansiyel turist evresinde calisarak elde ettigi kazancindan
yaptgt tasarrufu turizm amactyla harcar. Bu husus, turizm olayinin ekonomik y6-
nidir.

Turizm olayinin bir de zamana bagl 6gesi vardir. Turistin, turizm olayina
katilabilmesi icin ¢alisma dénemi dist zamana ihtiyact vardir. Tste, kisinin isten arta
kalan ve yapacag isi olmadigi déneme “Leisure Time” bos zaman veya “Serbest
Zaman” ad1 verilir. (Ece, 1987:10-11). Sosyologlarca; Miiller ve Robinson’un “is ve
yasamla ilgili zorunlu sorumluluk ve gérevler yerine getirildikten sonra, kisinin
6zglirce kullanabilecegi arta kalan zaman kesiti” olarak tanimladiklatt serbest zaman
tanimut genel kabul gérmiis bir tanimdir.Bu tanimda iki temel 6ge vardir. Kisinin bir
iste calistyor olmast ve serbest zamanin bitiminden sonra kisinin tekrar isine don-
mesi ya da ugrasida bulunmasi gereklidir. (Ece,1987:11-12). Boylece toplumlarda
yeni yasam bicimleri ve anlayislari geliserek calisma saatlerini, kogullarin, tatilleri ve
diger sosyal hak ve yardimlari igeren bir dizi diizenlemeler getirilmektedir. Ozellikle
rekreasyon (yeniden sagliga kavusmak icin dinlenme) kavramlarinin benimsenme-
siyle ¢alisma hayatina yeni bir boyut kazandirimistir. Bu yaklagim, turizmin gelis-
mesinin baslica nedeni olmustur.
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Sosyal Siniflar1 Etkileyen Fakt6r Olarak Turizm

Gelirin ve sosyal sinif statiisiniin seyahat tizerinde 6nemli bir etkisi bu-
lunmaktadir. Zengin kisiler ve daha yitksek sosyal siniflara mensup kisiler daha sik
seyahat etmektedirler. Dustik gelir sahibi olan insanlar cok az seyahat etme egilimi
gostermektedir. Bireylerin hayat standartlar1 yikselip ve bos zamanlart arttikea,
seyahat etme egilimlerinin 6nemli Slgiide yiikselmesi 6ngoriilmektedir.

Turistlerin yabanct bir tlkeye gelmesiyle dogan etkilesim ve sosyal degis-
meyi, turizm olayinin dogusunda ve olusumunda etken olan sosyolojik faktotleri ve
turizmin yol actigt sosyal tesitleri géz ardi etmek pek fazla tutarh degildir. Turist
kabul eden ilke veya yore, objektiflik kurali geregi, kendi blnyesinde daha bagka
turist gruplart da bulunur. Bir turizm merkezinde yerel topluluk bitin turist grupla-
riyla ve diger turist gruplart da birbirine karsi karstyadir. Turizm olgusu turizm bi-
¢imine baglt olarak ayri kiiltiirlerin, ahlak degerlerinin ve sosyal yapilarin karst karsi-
ya gelmesidir.

Turizm etkinligi ve islerligi bu gruplar arasindaki olumlu iligkilere bagli ola-
rak yiritir. Ozellikle, turizme hizmet sunan birinci 6nemli grup; degisik bicim,
yap1 ve karakterdeki ikinci 6nemli grup i¢indeki bir ¢ok turist ve turist gruplariyla
uyumlu, hosgorili olmak ve karsilikli etkilesime actk olmak zorundadir. Cinki
digerlerinin yani sira ekonomik etken bunu zorunlu kilmaktadir.

Turizm hizmetini ayrt ayrt herkese sunmaktan daha ¢ok onlart gruplandira-
rak turizmin fert bagina disen maliyeti ucuzlatmak ve turizm olayinin Sznesini
olusturmak agisindan 6nemlidir. Bu gruplandirmak isi coklukla pazarlamacilar tara-
findan olusturulur. Bu gruptaki kisiler baglangicta heterojen yapidadir. Pazarlamaci-
larin, yonlendiricilerin ¢abalartyla ve daha ¢ok grup bireylerinin ortak amaglarinin
etkisiyle giderek homojenlesir.

Toplum i¢in 6ngdrilen Snemli bir 6zellik de “uyum”dur. Kendi icinde bir
denge ve uyum olusturamayan toplumlarin kalictligt s6z konusu olamaz. Toplum
buytk 6lciide yiginlardan olugsa da bu yiginlari bir arada tutan baglar (temel ¢ikar-
lar, ortak amacglar, dil, tarih ya da kiltiir birligi) vardir. Bitin bu etkenler toplumda
denge ve uyumu saglayict 6nemli niteliklerdir.

Turizmde iki taraf vardir. Bunlardan biri hizmet bekleyen digeri de hizmet
sunanlardir. Hizmet bekleyenler; strekli yasadigi yore ve ilkelerde o yore ve ilke
icin bile olsa en azindan fiziki yapida uyum saglamaya mecbur olan kisidir, yani
yabancidir. Hem gelen hem de kabul eden gruba gére “yabanct”; bir gruba veya
topluma yeni gelen demektir. Toplumun ya da grubun disinda oldugu halde icinde
bulundugu grubun ortak kiiltiiriine ve bilincine katlmayan ama bu degerlere hos-
gOriili ve saygil olan kisidir. Bir diger deyisle yabanci; grup tyeligine kabul edil-
memis olunmasina karsin grup icinde bulunmasi kabul edilen kisidir.

Toplumlarin, yabanct dedigimiz ve grup iyeligine kabul edilmemis olmasi-
na karsin, kisi veya kisilerin grup icinde bulunmasinin kabuli de kosullara baghdir.
Bu kosullart genel bir baslik altnda toplamak olanaksizdir. Zira bu kabullenme
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toplumun kiltiir yapisina baglidir. Béylece gruplarin ve toplumlarin turiste diger bir
deyisle yabanctya karsi tutum ve davraniglart degisecektir.

Kiiresellesmenin Tetikleyicisi Olarak Turizm

Bazt sembolik ve ekonomik karsitliklar turizmi bir sistem olarak gbriir ve
etkilesimleri turizm ve kiltire indirger. Bu bolimde turizmin bir endiistri olarak
toplumlart nasil etkiledigi tartisilmustir. Turizmin kiiresel-yerel iliskilerinin iki kutup-
lu oldugu disunilirse; kiiresel odakta ekonomik gelisme, turizmin endistri olarak
gorillmesi, kiiresellesme ile olan iliskisi, merkezde olmast ve modernlesme ¢iktist
olarak turizmin vatlig1 actklantyor. Yerel odakta ise; stirdiriilebilir kalkinma, sistem
olarak turizm, yerellesme ile olan ilgi, cevrede var olmast ve az gelismislik degiskeni
irdeleniyor. Kiiresel odakta Uriiniin taninmast ile piyasayr genisletmek, merkeze
bagli homojen, farksiz bir tiriin ¢ikarmak, turizm endustrisi tarafindan tanimlanan
turizm hedeflerine bireysel bir bakis acistyla ulasmak amaclanirken; yerel odakta,
merkeze bagliligin en aza indirgendigi, bagimsiz farkli yola, toplum tarafindan ta-
nimlanan kalkinma hedeflerine, yerel sosyal kurumlarin rollerinin tanimlanmasina
butiinctl bir bakis agistyla ulasmak amaclanir(Burns, 1999: 114).

Turizmin paket olarak pazarlandigl, ¢ok fazla kaynak icerdigi ve kiiresel
poli-ekonominin parcast olarak gbrildiigi sOylenebilir. Bu karakteristiktir ki; kal-
kinma olarak turizm probleminin yapisal dogasina yardimct olur ve kiiresel-yerel
calismalarda bu konuyu ilgi ¢ekici kilar. Gozlemlenemeyen sosyal ve ekonomik
yapilart iceren turizm sistemleri turizm endistrisinde potansiyel katilimeilart
matjinalize eder ve boylece, kalkinma olmadan biiylime saglanir. Bu durum kuresel
odak bakis agisiyla tanimlanabilir.

Sonug ve Oneriler

Turizm, kiiresellesme, uluslar arast politikalar ve sosyal degisme arasindaki
baglar en az iki diizeyde kiltireldir. Bir yanda bariz kiltiirel degismeler ve uluslar
arast dizeyin sonucunda ortaya cikan iliskiler mevcutken, diger bir yanda devletle-
rin kendi kontroli disinda olusan kiiresellesme siirecine baglt olarak var olmus
artan bir farkindalik ve bunu da: “Biz kiresel kiiltiirel politikalarin olustugu bir
dénemdeyiz” diyerek agiklayan hitkiimetler var.

Sonug olarak; 3. Diinya’da yer alan uluslar arasi turizmin parcasi, bu tlkele-
rin dogal ekonomik stirecinin farkinda degildir. Cogu 3. Diinya tlkesi, uluslar arasi
turizmlerini olusturan yerel turizme sahiptirler. Turizmin herhangi anlamli sekline
talep potansiyel turistlerden gelmemektedir.

Turizm alanlari degisik kiltiirlerin bir araya gelmesiyle sosyo-kiltiirel de-
gismelere ve deger mubadelesine sahne olur. Degisen sosyo-kiltiirel iliskiler ve
davrants kaynak kullaniminda yeniden yapilanmaya yol agar. Diger sosyal ve ¢evre-
sel glicler kaynak iliskilerini degistirir, bunun sonucunda kaynak kullanimit olumsuz
etkilere sebep olut.

Sonug olarak turizm glintimiiziin 6nemli bir olgusu olarak ¢agdas toplum-
larin yapilarini ve toplumsal kurumlarini etkileyen ve degistiren bir 6zellige sahiptir.
Turizm sadece eylemin gerceklestigi yerde degil ayni zamanda kiiresellesen diinyada
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her tarafta etkin bir role sahiptir. Turizm ekonomik farklilagsmay1 yarattigindan ¢ok
daha fazla toplumsal farklilasmay1 da yaratmaktadir. Kilttrlerin ve deger yargilari-
nin degismesine neden olmaktadir.
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