REKABET YONETIME NELER OGRETIR?

M.Atilla ARICIOGLU*

OZET

Isgérenlerin miisteri kimligine biiriinerek piyasanin merkezine
oturmalari, kimlik farklilagmasinmi yoneticilere de zorunlu kilmigtir.
Cinkli ayakta kalabilmek i¢in rekabetin yapisal formiula artik
miigterilerin elindedir ve yoneticilerin 1srarli Fordist direncleri bu
sekilde ¢6zilmek zorunda kalmistir. Sirketlerin &ngoériilerini elinde
tutan bu faktoran biling etkilesimi yine tliretimin pesinde kosturdugu
veri tabanina dontserek, orgilitsel ve yonetsel degerlerinde yeniden
yapilanmasinda oncelikli rol oynamistir. Digsardan gelen bu devrim,
genis bir kabul ve uygulama alani 6ngoéren tamimlamalari korumaya
devam ederken, cevrenin taleplerini merkezi olusturmada etkin
kilmaktadir. Bu baglamda yonetim/6rgiit rekabetin anlami ile
kimliklerini yeniden yapilandirmakta ve sirketler miisterinin/iggérenin
en 1iyi stratejik butiincul-holistik ortak oldugu gercegi ile hareket
etmektedirler. Rekabet bu anlamda orgutiin yasadigi yeni ve farkl bir
iklim 6&zelligi tasirken, yonetimde misterinin olusturdugu degisken
iklim kosgullarini 6grenme g¢abasina girmektedir. Bir bagka ifade ile
rekabet, anlam kazandirdig: serbestligin degerini yeniden bir
O6gretmen gibi iceride iggérenlerin, disarida misterilerin eliyle
piyasada varolmak isteyen herkes 6gretmektedir.
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WHAT COMPETITION TEACHES TO MANAGEMENT?

ABSTRACT

Being in the market centre by behaving like customers,
employees forced managers to identity differentitation. Because
customers are the key element in the marketplace, in order to otay
competitive, managers’ persistence to Fordist approach is not valid
anymore.

The factor that determines company’s faresights changes into
manufacturing database by the result of reengineering managerial and
organizational values.

As an external factor this revolution protecto common practies
and definitions but effects enviromental demands. Therefore,
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management/organization restructures its identity by the mean of
competition and the companies move by the fact that
consumer/employee is the best holistic strategic partner. Conceptually,
while competition carries a new and different climate quality, it tries to
learn the changeable climate conditions which are occured by the
consumers in management. In other words, conpetition means
internally teaching to employees and externally teaching to customers
to stay competition in the marketplace.

Key Words: Competition, Managerial Development, Organization

1-Giris

Gelisme siirecine bakildiginda, diinden bugiine kadar gecen siire ¢ok
uzun olmamasina ragmen yonetim, cevrenin niteliginin algilanmas1 ve
irdelenmesiyle daha yiiksek bir ivme kazanmistir. Uluslararasi iligkilerden
kiltiire, miisteriden teknolojik yapilanmaya kadar bir ¢ok unsur érgitlerin
ve yonetimlerin gelecegini belirlemede o6nemli roller tistlenmektedir.

Degigkenlerin etkinlik kazanmasiyla bu kompozisyon, rekabet odakli bir
etkilesime doéniismiistiir (Mullins, 1993:80-81).

Nitekim Hanan, ginlimizde varolanlari, gelecekte olacaklar1 ve
olas1 geligsmeleri ele alirken; rekabetin, sirketlerin gelismesinde ve yonetsel
anlamda yeterli donamima sahip olunmasinda gili¢clendirici etmen olarak
kabul etmektedir. Hanan'a gore, "Buyuk sirketlerin egemenliginden
korumak i¢in elde kesin bir ilag mevcut degildir; burada rekabetin
etkinliklerini kullanmak gerekir." ( Hanan, 1993:28).

Kapsamli bir zaman ve uzama sahip olan rekabet, bu baglamda
zaman zaman ¢evrenin timiini olusturmakta, yeniligin yerinede olusturma
glicliniin etkinligini koymaktadir.

Bu sartlar altinda sirketlerin dogru olam1 yapmalari, kiltirel
degerlerle ortiisen toplumsal ve bireysel oOzellikleri 6grenmeyle birebir
iligkili hale gelmektedir. Bilisim kasifleri ve yonetim lordlar1 artik yeni bir
diinyanin kesfinin degil, yeni yerel dinyalarin kesiflerinin pesinden
gitmektedir. Yiksek teknoloji birikimleri ile ulastiklar: bu yeni dinyalarda
ise kendilerinden oOnce gelmis olanlarin stratejilerini ve taktiklerini
6grenmenin Otesine gecerek, yerlilerin begenilerini 6grenmek, hatta onlar
gibi davranmak durumunda kalmaktadirlar. Bir baska ifade ile teknoloji bir
kilavuz kaptan rolii oynamakta ama piyasanin sirlar1 kiilttirel etmenlerin
ve rekabetin derinligi ile birlikte yeni bilgi stoklarini zorunlu kilmaktadir.

Onceleri reddedilen sonralari ise bir cok sirketi ayakta tutan
rekabetteki paranoya* yonetimin kendini sorgulamasini, kesfetmesini
saglayarak, yonetim 6zglrligiinin 6ninli a¢maktadir. Stire¢, Taylor' dan
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postmodern déneme kadar bu etmenin golgesi ile senkronik (belki de
hologramik) bir bicimde siiregelmektedir / siiregitmektedir.

2- Ford'un Kaprisini Agsmak

Birinci Diunya savagi sonrasi, sanayilesmedeki akilciligin
sembollerinden olan H.Ford'un "Musteri, siyah olmasi kosuluyla, tercih
ettigl renkte arabaya sahip olabilir" sOylemi ile emegin yerini tutacak
makinalagma yiiceltilmekte ve tiretim egemen bir degerler butiint, akilcilik
onderligindeki hegemonik yapiyr utku haline getirmeyi hedeflemektedir
(Touraine, 1995:115). Ford'un sdylemini temellendiren Taylor, onerdigi
zihinsel devrimini (Taylor, 1947:18), mekanik bir 6érgiit yapisini esas alan
bilimsel yonetim ilkeleri egliginde toplumsal ve kurumsal refahin modeli
olarak kurgulamistir (Taylor,1967:138-141). Taylor, diisiinsel zeminde
Newtoncu ve Descartes¢1 yapilanmanin 6ngorilerinden ve klasik iktisadin
Malthuscu damarindan yararlanmaktadar.

Ozellikle Newton'un, her bir atomun zaman ve mekan icerisinde
digerlerinde yalitilmis bir ortamda varh@m stirdiirdiigii tezi (Zohar ve
Marshall, 2000: 46), cevrenin 6telenmesi ya da 6rgiit merkezli bir anlayisin
pazara hiikmetmesi agisindan yasamsal bir anlam icermektedir.

Ego santrik bu yaklagsima ragmen, insan odakli anlayis1 ile ilgili
caligmalarda varligim1 senkronize bir bigimde strdirmektedir.

"

Nitekim insanin igletmedeki anlamini Roethlisberger "...beseri bir
konuyu Dbeseri olmayan verilerle acgiklamaya c¢alismak" geklinde
vurgularken (Roethlisberger,1962 :8), 1913 yilinda  Munsterberg'in
endiistriyel psikoloji {izerine yaptig1 calisma (Stoner ve Wankel, 1986:38) ve
nihayetinde Alfred Slone ile General Motors'un vizyonunu miusteri tercihleri
olarak belirlemesi (Touraine, 1995:115) bunun gostergelerindendir.

Ancak yasananlar Fordist anlayisin, dominat bir diisiince ve
uygulama teknigi olarak etkinligini stirdiirdigini gostermektedir.

Fordist streg, Keynesyen iktisattan aldigi destege ragmen 7011
yillardaki kriz ile ciddi bir daralmaya igerisine girmis ve yetmezlik
diizeyine erigmistir. Boylece makro 6l¢ekte piyasanin, mikro 6lgcekde ise
igsletme ic¢i dengeleri yeniden degerlendirilmistir. Ozellikle Japonya ve
Avrupadaki tretim merkezlerinin pazar hamleleri ile nitelik ve nicelik
olarak deger kazanan sosyal gruplarin baskisi, arayigslarin hizlanmasina
neden olmaktadir. Birey ise homo economicus kimliginden siyrilarak
"iggoren" adiyla igsletme odagina, misteri adiyla da piyasanin merkezine
konuglanmasini ya da yeniden kesfedilmesini saglamistir.

Isletmeler artik bitincil bakis agsi ile degerlendirilmektedir.
Orgut-cevre etkilesiminde ise iligkinin diyalektik bir yapiya birindigi,
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entropi ve sinerji kavramlar1 ile Dbelirginlesmistir. Cevrede yer alan
etmenler ise Uretimin ve oOrgitiin denetiminden c¢ikarak denetleyen bir
konum kazanmistir (Jaffee,2001:235-236). Bir bagka ifade ile tiiketimin
diizeni ile tiikketicinin satin alma formili degismeye baglamis, oligopolistik
ve monopolcu pazar standartlari ortadan kalkmistir. Yagsanilan degisim,
ozellikle degisime direng gosteren ve erki elinde bulunduran tepe yonetimini
yakindan ilgilendirmektedir.

Volontarist yaklagimda da belirtildigi gibi, iradeyi elinde buluduran
ve orgutsel degerlere esneklik kazandiran gilic olarak tepe yOnetimi;
oncelikle rekabet olmak zorluklarin istesinden gelebilmek amaci ile kendi
uretim teknolojisini gelistirmek ve piyasa degerlerini 6grenmek zorunda
kalmistir (Eren,1999:39-41).

Ulagilan bu zorunluluk ve ¢éztim arayiglari artik "evrensel en iyi"
lerin olmadig1 gercegini de ortaya koymaktadir. Postmodern sirecin
izdigimi olan durumsallik igletmeler ig¢in "en iyi" oOrgiit ve yonetim
yapisinin  "degisen kosullara, zamana ve wuzama" baghh olarak
farklilasacagini ifade etmektedir (Robbins,1998:148-149). Yeni durumu
kavrayan tepe yonetimleri de, yeni degerleri belirleme ve yeni gercgegi
i¢sellestirmeye baslamislardir.

Bu Dbaglamda yonetim duslincesi ve orgutlenme bigimi artik
(Eren,1999:66):

a-Isletmenin kendi kogullar,
b-Kurulusun ¢evresel kogullar ve unsurlarla iligkisi,
c-Kullandig teknolojinin 6zellikleri,

d-Kullandig1 personelin-iggérenin sosyo kultirel ézellikleri ile birlikte
ele almak ve ¢6ziim tiretmek zorundadar.

Siralanan tim bu etkenler ya da agilimlarin odak noktasinda,
miusterinin pazar bilinci ile bu bilinci strekli olarak yenilemeye zorlayan
rekabet anlayig1 bulunmaktadir.

Cunki rekabet sayesinde insanlar; istedigi renk ve markada, istedigi
arabayr se¢me Ozgurligine kavusurken, sahip olduklar1 istekler
dogrultusunda da tretimin yoénlendirilmesini saglamaktadar.

Giunlik yasamdaki degisimin ve toplumlarin kendi degerlerini
olusturmasini saglayarak mekan ve uzami biitinlestirerek igige gegiren bu
siire¢; apartmanlardan gida tuketimine, teknik donamindan yasama
alanlarina kadar bir ¢ok urinin yeniden sekillenmesi ve yayginlagsmasi
gercegini acikca ortaya koymaktadir (Roth,2001;564-565).

Uretim ise déniigiime ugramis ve artik seckin bireyler icin degil, herkes
i¢in hizmet verir hale gelmistir. Miisteri 6rgiitlenmesi biciminde sirketlerin
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karsisinda duran bu olaganiistiic topluluk; bir taraftan reklamlar,
kampanyalar ve cesitli satig araclariyla yonlendirilmeye ¢ahgilirken, diger
taraftan talepleri giderecek en uygun tretim tekniklerini icat etme ve
yiksek nitelige dayali standartlar gelistirme gayreti géstermektedir.

Bu durum rekabetin kendi icerisinde debisini arttirmaktadir. Ozellikle
Japonya' da ki gibi yogun rekabetin ve rekabet halindeki gruplarin ¢coklugu
yiksek standartlara ulagsmanin zorlayicisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Porter, 1990, 1990:165).

3-Disaridan Gelen Devrim

Ongoériilen yonetim degerleri ve tiretim tekniklerinin ortak noktasi
ise rekabeti kazandiracak "devrimler" olmasi ve bu devrimlerin Taylor' dan
bu yana siiregelen toplumsal ve kurumsal referanslar1 barindirmasidir.
Ancak onceki devrim &neriler, agirlikli olarak tureticinin begendigi ya da
siparis ettigl oneriler paketi olarak karigimiza gikmaktadir. Ancak temeli
beseri davramgcilarla atilan ve durumsal yaklagsimla ivme kazanan
digerleri ise musterinin talep ettigi bigimde geligsmistir.

Cunkii musteri gliclenerek turetici ile rekabet edebilir konuma
gelmistir. Miusterinin sahip oldugu glic boylelikle yonetime ve sirketin
rekabet stratejisine 1s1k tutarak, yol gésterir. Bir bagka ifade ile yonetmeyi
ve rekabetteki firsatciligi 6gretir ( Hanan, 1993:70-72 ).

Nitekim miisteri odakli bir yonetim bi¢imi olan toplam kalite
anlayisinin mimarlarindan Juran, TKY'nin toplumsal bir devrim oldugunu
ileri stirerken (17), Deming ise kitabinin amacim1 " Amerikan yénetim
tarzinin kokten degistirmek ...temelden yukariya yepyeni bir yapr "
olusturmak seklinde 6zetlemektedir. Deming' e gére sunulan ¢6ziim 6nerisi
sayesinde, sanayi ile devlet arasinda bozulan iligkiler kokten degisecek ve
¢aga ayak uyduramayan Adalet Bakanligi bagta olmak lizere; tiim kamu ve
0zel kesim yoneticileri bu devrimle c¢oklse siiriiklenen ekonomik ve
toplumsal yapiy1 kurtaracaklardir (Juran,1989:18). Devrimsel ¢oziimi farkh
bir yolla 6neren Hammer' de, degisim miihendisliginin sirketten toplumsal
yapiya degin tiim bireyleri kapsadigin israrla vurgulamaktadir (Hammer
ve Stenton,1995:210). Welch sirketteki girigimleri "devrim " olarak
adlandirirken (Slater,1995:129), W. Ouchi' ise Z modeli ile degisimin melez
desenini Amerika ve diger batili iilkelere bir recete olarak sunmaktadir (
Ouchi,1989:18-20).

Orgiitlerin cevreye bagh olarak yeniden yapilanmasinda, esneklik
kazanmasinda ve yeni olan degerlerle biitinlesme saglamasinda ise model
olarak sunulan Ogrenen Orgiitlerin aym zamanda endistriyel gelismenin
saglanmasindaki, 6grenen bélgeler ve yogunlagsma gibi makro ekonomik
modellerle butiinlestigi gérilmektedir .
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Nitekim rekabette basar1 saglayan sirketler rakiplerinden daha
hizlh  bir bigimde 6grenip, piyasa kosullarina daha kolay uyum
saglamaktadir (De Gues,1988:24).

Tum bunlarin 6tesinde, gerek gelecegin toplumunu ve sirketlerini
60'larin sonunda kurgulayan Toffler, gerekse yirminci yiizyiln (simdilik 21.
yiizyilinda) yonetim duayeni kabul edilen Drucker' yonetim/érgiit, toplum ve
sirket baglamindaki degerlendirmelerini ortaya koyarken; yirminci ytizyil,
insanlik tarihinin en radikal degisimlerinin yasandigi, nicelik ve nitelik
bakimindan en farkl yiizyil olarak tanimlamistir (Drucker,1995:199).

"Disardan gelen bu devrim" yonetim degerlerini degistirip, yeni
sirket  stratejileri  Uretilmesini  zorunlu  kilmaktadir.  Rekabeti
degerlendirmek durumda olan yoéneticiler piyasanin ekonomik diizeninden
sektorel birikime degin bir dizi etkeni incelemek durumunda kalmaktadir.
Japon pazarlama uzmanlarinin yizyuze teknigini israrla kullanarak birebir
bilgi edinimleri ya da batili rakiplerinin tercihi olan alan arastirmalar1 yeni
musterilerin  kesfetmek ya da misterinin yeniden 6grenilmesini
zorunlugundan kaynaklanmaktadir. Evrensel pazar yapisinda yonetimin
zorunlu ya da gonilli uyum eylemi, avantaj saglama cabasindan 6te bir
neden icermemektedir. Ancak geleneksel rekabetin yok edici anlayisi
gecerliligini zamanla yitirmekte ve birlikte yasamanin 6grenildigi yeni
stratejik ittifaklar piyasanin yapisal formunda kendisine yer bulmaktadar.

Drucker'in bir anlamda devrim ytlizyili olarak betimledigi bu peryod,
aymi zamanda devrimin oOnclilerinden rekabetin  belirlenen cercevede
yonetime neler 6grettigini de géstermektedir:

1-Yonetim sturecinde, piyasanin kosullar1 ¢ergevesinde avantaj
sahibi olmak lider ve takim/grup kavramini yeniden 6n plana ¢ikarmagtir.
Liderin artik her yonetici i¢in aranan bir 6zellik olma durumuna gelmesi
bati yonetim anlayisinda CEO'larla tanimlanirken, bu durum Japonya'da
kultirel diizenegin geregi olarak pek dile getirilmese de; Morita,
Matsushita, Toyoda, Honda** gibi kurucular liderin/liderligin ne denli
gerekli oldugunun gostergeleridir.

Liderlerin takimla birlikte calismasi ve takim ruhunun basarn
gidusiinde 6nemli bir etmen olmasi rekabetin sarti olarak éne siiriliirken,
yonetimin de bu baglamda takim degerlerini olusturma cabasi dikkat
cekmektedir. Clinkii sinerji rekabetteki en 6nemli i¢sel degerdir. Ve giic
paylasildike¢a ¢ogalir.

2-Isletmeler geleneksel rekabetin yerine igbirlizgi ve ortaklasa
rekabet anlayisini bir yéntem olarak kabul ettikten sonra (ki bu otomotiv is
kolunda oldugu tzere zaman zaman tehlikeli -kartel- birlesmelere neden
olsa da), yonetim degerleri yeni yapilarda keskin bir cizgi ile ayrilmak
yerine, birlikte yeni yonetim ve orgit kiiltiirlerinin dogmasina ya da bir
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kultirin digerinin icerisinde nasil yasayacagini Ogrenmesine neden
olmustur. Bu durum yerel degerlerin yeniden kesfine neden olurken, pazar
dilimlenmesinde ve rekabet stratejilerinin olusturulmasi yeni formiillerinin
kurgulanmasina kaynaklik etmigtir.

3-Rekabet, ana sanayi-yan sanayi iligkilerinin degerini ve igerigini
degistirerek arttirirken, merkez ¢evre iligkisinin ¢evreye dogru yayilmasini
zorunlu kilmakta ve ¢evre ile ilgili iletigimin nasil kurulacagini merkeze bir
yonetim diyagrami bi¢cimde o6gretmektedir. Bu durum aymi zamanda
rakiplerin birbirlerine ustunlik saglamasinda etken olacak en uygun
tedarikgi ile ¢aligmalarini zorunlu kilmaktadir. Boylelikle hem merkez hem
de tedarike¢i kendini gelistirebilmektedir.

Bu durum seffaf bir iligskiyi zorunlu kilarken, butiincil bir yap: ile
ana sanayinin tim bilgileri tedarikgi ile paylagsmasina ve giivene dayali bir
iligki kurmasma neden olmaktadir. Ozginligiin merkeze oturudugu bu
bi¢im, bilinen iligkileri alt-ist edecek ve amag¢ birligi butiincil yapidaki
herkes icin gecerli bir ivme degeri kazanacaktir (Okur,1997:126). Sinerji
etkisi i¢in, yonetim anlayis1 ego santrik 6zellikten empatik yapiya dogru
kayma gosterecektir.

4-Rekabet, rakibi tanirken ona ait degerlerle donanimi zorunlu
kildigindan, Japonlara ait esnek orgit yapilari genel anlamda batida da
kullanilmaya baglanmigs ve bu yapilar1 yonetecek lider/yoneticilerin
egitimine agirlik verilmigtir. Bu durumda yo6netim degerleri arasindaki
iligki klasik bir geciskenlik ya da etkilenmenin 6tesine gegerek, yonetim
baglaminda bilgi transferlerine dontismektedir.

Ornegin, Japonlar tarafindan kendi yapilarina bagh olarak bagari
ile uygulanan toplam kalite ve kendi kendini yo6netim modelleri,
Amerikalilara kars1 rekabet uUstinligi saglayinca Amerika'daki sirketler
tarafindan da kabul goriip, uygulanmaya baslanmistir (Whyte,1965:72).

5-Modern zamanlarin ingaasina dair bir kabul olarak kurgulanan
insanin -homo economicus- dualizminin yerine, zihin-beden toplamina
ruhunda eklendigi biitiinciil insana donls gerceklesmis ve motivasyonel
stiregten verimlilik degerine kadar bir dizi etmen bu cercevede yeniden
gbzden gegirilerek, post modern durumsalligin yoénetim degerleri bu insan
uzerine yeniden ingaa edilmeye baslanmistir. Kékten degisimi 6neren ya da
devrim nitelli 6ngériulerde de bunu gérmek mimkindar.

6-Rekabet i¢ catismanin olumlanmasini ve rekabet degerlerinin
catismaci degil uzlasmaci olmas1 gerektigini savunmaktadir. Buna bagh
olarak yonetim ikilemlerinden olan is ve 6zel yagsam ayrimi farkh kultiirel
deneyimlerde hala ayrik gorilmekte ise de, bunlarin arasindaki etkilesimin
varligi artik belirginlesmis ve isteklendirme silirecinde kullanilmaya
baglanmagtir.
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7-Toplumsal modellerden bagimsiz olarak diisiiniilen ve kurgulanan
yonetim tekniklerinin artik toplumsal, ekonomik ve hukuksal diizlemde de
ele alinmasi 6nerileri, 6ne stirenlerin iddiasindan ¢ikarak miisteri merkezli-
ademi merkeziyetcilik- yapilanma tim kurumsal yapilarda ve toplumsal
diizende kabul gormeye baglamistir.

8-Misteri turetimi diizenleyen deger olmanin o6tesine gegerek,
yonetimi diizenleyen deger olmustur.

Nitekim Juran, musteri odakli bir bakigla ihtiyaclar ile tiretim yonetimi
arasindaki iligkiyi anlatirken, miisterinin kodlari/dili ile treticinin dilini
ortak kilarak lretim diizeneginin yeniden planlamasindan séz etmekte ve
misteriyi merkeze koymaktadir:

Misterinin Dili Miisterinin Yasam GIRDI
Miisteri ihtiyaglarlnln Kesfi. SUREC
Bizim Dilimiz Miisterinin Ihtiyaglarl CIKTI

Bunu olusturabilmek icin sorulan sorular ise muisteri tercihi ve tutumlarin
anlayabilmekte yatar.

Rekabetin yayginlagsmasi1 ve uretim degerlerinde finans gilicliniin
hizmete yonelmesi ile hizmet agirlikli yonetim modelleri ve ilkeleri mamul
Uretime goére On plana c¢ikmig, bu da insan odakli yaklagimin nitel
farklilasmasina neden olmustur (Juran,1989:26). Bu durum beraberinde,
rekabette miusteri merkezli teorilerin/uygulamalarin agirlik kazanmasina
neden olmaktadir. Yoneticiler ise klasik satigcilardan ve bildik dagitim
kanallarindan, stratejik satigsci ve yerel degerler iceren sirket patentli
dagitim kanallarina yonelmektedirler.

9-Kotter, Porter, De Bono gibi bir ¢ok pazarlama Guru'su rekabette
serbestligi 6ngérmekle birlikte, zaman zaman egemen pazar dislincesi ve
rekabeti alt etme oOnerilerini sunmaktadirlar. Ancak uygulamadaki
degiskenler Ustinligiin her zaman bireysel hareketle mimkiin olmadiginm
gostermekte ve rekabeti etmen deger olarak kullanan misteri bilegkesi
yonetimin bu baglamda vizyonunu genisletmektedir.

10-Sirketlerin kurulus amaclar1 rekabetin dinamizmi ile éncelik ve
icerik olarak degismeye baslamistir. Yiksek karin yerini, minimize edilmis
ancak yayginlagtirilmig karhihik kavrami alirken, toplumsal yarar oncelik
kazanmig ve istihdam ise insan kaynaklarinin yeniden dogmasini
destekleyen degerlerden olugsmustur. Diger taraftan rekabet icin bu {i¢
deger bir oncelik degil esitlik ve degisken bir bilesim ile harekete ge¢cmekte,
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dordincu faktor olarak ise bilginin tretimi ve kullanimi artik agirhigini
hissettirmektedir.

11- Mc Gregor' un 6ne stirdigi ve Y modelin de tanimladigi "ig
insanin yasaminin eglence gibi dogal bir parcasidir" ifadesi, bir adim daha
ileri goturilerek, Toffler'in da 6ngérilerini dogrularcasina " eglence ve

kiltirel yasam 1isi kapsamaktadir" haline dontismeye baglamistir
(Toffler,1989:99).

12-Rekabet, esnek entegrasyonu onermektedir. Cinkiu orgutler,
yasam alaninin formel simirlamalarindan g¢ikarilarak, is ve 6zel yasant:
biitiinlik igerisinde ele alinmaya baglanmig ve yatay yapi 6nemsenmisgtir.

Bu durum aym1 zamada bireysel ve kurumsal kimlik/kaltir
arayisina da 6nemli bir katk: saglar.Ulagilan sonuglar ise 6zel sektoriin
otesinde belediyeler v.b. kamusal alanin 6rgiitlenmesini de etkilemektedir.

4-Sonug

Uretimin egemen gii¢ oldugu anlayis beraberinde ego santrik bir
yonetici anlayisini  sirketlerin tanimlanmasinda merkez kilarken,
musterinin takdir noktas1 olmasi ile tiiketim ile tretim arasindaki denge
yeni bir boyut kazanmig ve yonetim empatik bir 06zellik kazanmigtir.
Yonetim varolmanin gecerliligini rekabetin olusturucu yani olan misteri
yardimiyla kazanmaya c¢alisirken, rakiplerinde aslinda yok edilmesi
gereken dismanlar degil birlikte yasanabilecek ortaklar oldugunu
6grenmigtir. Bu durum yani birlikte yasama 06gretisi, yonetim degerleri
arasinda bilgi paylasimi ve aligverigini de gelistirerek yeni yonetim
modellerinin 6tesine gegilerek yeni toplumsal dizlemlerin olusturulmasina
kadar uzanmistir. Rekabetin ¢evrenin kendisi haline doniismesi
yoneticilere, miusteri birlikteligi ile iggoéren birlikteliginin aym noktada
uzlastigini 6gretmistir. Boylece sinerjinin olusumu i¢in isgérenin ya da
entropinin olasi mimari olabilecek miusterilerin en 6énemli ortaklar oldugu
gercegi ortaya ¢ikmigtir.

Uygulanan yéntem, ister alan arastirmalar: isterse ylzylize/birebir
iligki olsun farkli kiilturlerin uzlag1 alani olarak musteri gergeginin etkin
degeri oldugunu goéstermektedir. Ekonomik gelismigligin 6ncellenmesinde
ya da ustlinlik degerlerinin tartisilmasinda sirketlerin bu beceriye sahip
olmasi, aym1 zamanda Onerilen modellerin etkilerini kapsamli hale
getirmektedir. Ya da yeniden kesfedilen bu bilgi 6zel ve kamusal
alanlardaki kurumlagsmada yoneticilere ve oOrgiit yapilanmalarina yon
vermekte, basarili olabilmenin kurallarini yeniden olusturmaktadar.
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