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OZET

Bu ¢alisma, teorik ve arastirma boyutu olmak tizere temelde iki kapsamda hazirlanmustir.
Teorik boyutta vizyon ve vizyon yonetimi kavramlart kapsaml bicimde ele alinmistir. Arastirma
kapsaminda ise, vizyon sahibi 6rgiitlerin ézelliklerine iliskin Konya Sanayi Isletmelerinde yapilan
anket uygulamasi sonuglarina yer verilmistir. Calisma uygulamada karsilasilan temel sorunlar ve
taraflara siralanan olast 6neriler ile bitirilmistir.
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ABSTRACT

The scope of this study has two dimensions, as being theoretical and empiricial. As the
theoretical dimension, the concepts of vision and vision management are comprehensively
examined. As the empirical study, the results of a survey undertaken in Konya industrial
enterprises concerning the characteristics of organisations having vision are analysed. The study
is concluded by indicating same major problems seen in practice and some possible suggestions
for all parties.
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1. GIRIS

Degisim ve gelismelerin  strekli oldugu ginimuzde oOrgiitler, yeni
dustinceler, yeni teknolojiler, yeni Orgiit yapilart ve yeni yonetim anlayislarinin
oldugu yogun rekabet ortaminda varliklarini devam ettirmek zorunda
kalmislardir. Orgiitlerin, giiniimiiziin hizli degisim siirecini basart ile atlatmalari,
etkinliklerini arttirabilmeleri, ¢alisanlarinin 6rgiite bagliliklarinin saglanabilmesi
icin glgli bir vizyona sahip olmalari ile miimkiin olabilecektir. Genellikle
vizyon, arzulanan gelecekte yasamaya iliskin bir resmin ¢izilmesi ve paylasilimasi
gerekliligi seklinde diginilir. Vizyon, kiresellesen ve hizlanan degisim streci
icindeki 6rgiitler icin bir yol haritast gérevini gérmektedir. Orgiit yoneticilerinin,
vizyon olusturulmasina oncilik etmeleri ve vizyon gelistirme isleminin
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strekliligini saglamalart gerekir. Actk ve net bir Gyeler arasi iletisim ve net bir
vizyon, c¢alisanlarin birbirlerini anlamalarina ve ¢abalarinin belitli bir noktada
odaklagsmasini saglayacaktir. Bu tiim istenen bagarinin saglanmast vizyon sahibi
olmaktan ¢ok bunu o6rgiit caliganlarina vizyon bildirisi yolu ile aktarmakla
mumkiin olabilecektit.

Calismanin vizyon basliginda, vizyon kavrami, vizyonun 6nemi ve vizyonun
Ozellikleri actklanmistir. Vizyon yonetimi bagligi adi altinda ise, vizyon yonetimi
kavrami ve 6nemi, vizyon gelistirme, vizyon bildirimi, paylasilan vizyon, vizyon
kaybi, vizyonun iletilmesi, vizyon olusturma ve gelistirme sorunlart Uzerinde
durulmustur.

Arastirma béluminde ise, Konya’da faaliyet gisteren “Sermaye Yapisina
Gore Uyeler Listesinde” yer alan isletmelerde uygulanan anket verileri analiz
edilmistir. Orgiitlerin vizyon sahibi olup olmadiklarini saptayip, vizyon sahibi
orgiitlerin 6zelliklerini ortaya koymayt hedefleyen bu ¢alisma, olast 6nerilerin
siralanmas ile bititilmistir.

2. VIZYON
2.1. Vizyon Kavrami

Vizyon, genellikle bir 6ngorii, bir kavram ya da fikir, gelecegin tasarlanmis
bir resmi ya da bir ideoloji olarak anlasilir (Clayton, 2000, s.42). Dilbilimsel
actdan vizyon kavraminin kékeni oldukea eskidir. Latincede birden fazla anlami
olan  “videre” fiillinden  tiiremis olan  “Visio”sézciginin  uyanik
olmak,anlamak,kavramak karsiligi kullaniliyordu. Orta ¢cagda Almanca’da bilmek
anlamina gelen “wissen” ve bilge anlamina gelen “weise” kavramlart da ayni
kokenden tiretilmistir. Visio sozu, tiretildigi ¢aglarda oldukea sik yasandig
iddia edilen vizyon, gérme olaylarini tanimlamak tzere tlretilmis ve ¢ok
gecmeden de hayal gérme, optik halisinasyon gérme gibi kavramlar icin de
kullandmistir (Sollmann ve Heinze, 1995, 5.13).

Vizyon, somut bir gelecek goruntiisidiir; gerceklesmesi gorilebilecek kadar
yakin, ancak yeni bir gercek icin yapilanmanin hayranligini uyandiracak kadar da
uzaktir (Fidan, 1998, s.189). John Kotter'a gbre vizyon; Orglt geleceginin
resmidir ve insanlarin neden bu gelecedi yaratmak zorunda olduklarint Gsti
kapali ya da actk olarak anlatmast gerekmektedir. Joseph V. Quigley'e gore ise
vizyonun olusumu icin U¢ unsurun gerceklesmesi gerekmektedir. Bunlar;
orgiitiin  degerlerini tespit etmek, misyonunu ve amagclarini belirlemek ve
Orgiitin hedeflerini ortaya ¢ikarmaktir (Giizelcik, 1999, s.85).

Warren Bennis ve Burt Nanus, bir vizyonun en kritik noktasinin; gercekei bir
gOriist, glivenirligi, 6rgit icin ¢ekici bir gelecegi, 6nemli pek ¢ok konuda simdi
varolan durumdan daha iyi bir konumu acitk ve secik olarak gostermesi
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oldugunu  sbéylemekteditler.  (Campbell  ve  Yeung,1991,s.3).Vizyon
kapsaminda,arzulanan gelecek;is ve yasamin yiiksek standartlara ulastigt bir is
dinyast s6z konusudur (Sollmann ve Heinze, 1995, s. 25).

Bir yoneticinin vizyonu, ge¢misi ve yagsanan zamani kavrayisin ifadesidir.
Daha da o6nemlisi, bu vizyon gelecek icin rehber olur ve yatirimcilara
hedeflediklerine ulasmaya calisirken kendi i¢lerinde ve genel olarak nasil hareket
etmeleri gerektigi konusunda yol gosterecek ilkeler 6ne strer. Bir ydneticinin
vizyonu sezgisel ya da en ince ayrintisina kadar planlanmus olabilir (Quigley,
1998, 5.25).

Vizyonlu orgiitler, kendilerini yeni bir yon bulabilmis, boylece yeni bir ivme
kazanabilmis Orgilitler olarak tamimlarlar. Xerox'un fotokopi vizyonu,
Macintosh’un kigisel bilgisayar vizyonu, telefax vizyonu, ¢evreci buzdolabi
vizyonu, Henry Fordun “T modeli” vizyonu bu Orneklerden bazilaridir
(Sollmann ve Heinze, 1995, s. 47-48).

Etkili vizyon, bir faaliyetin ya da 6rgltin gelecekte nasil olacagint agiklar.
Misteriler, hissedatlar, calisanlar gibi durumdan yarar saglayacak ¢ogu insanin
cikarina olan bir dizi olasiligr dile getirir. Zayif vizyonlar ise, bazt gruplarin
mesru ¢ikarlarini bile g6z ardi edebilirler. Etkili vizyonlar gercekeidir. Etkili
olmayan vizyonlar ulagilamayacak hedefler koyatlar. iyi vizyonlar, insanlari
harekete gecirecek kadar acik, ama ayni zamanda inisiyatif kullanmalarina izin
verecek kadar da esnektir. Kotii vizyonlar, cok belirsizdir ya da kisitlayieidir. Tyi
bir kiiresel vizyon, Orgiit icerisinde ¢aba sarf eden insanlar arasindaki iletisimi
destekler (Giizelcik, 1999, s.85).

Iyi kavranmis bir vizyon iki temel bilesenden olusur; “cekirdek ideoloji ve
tasarlanan gelecek”. Cekirdek ideoloji, trlin ve pazarin hayat seyrini, teknolojik
durumu, yonetim ilkelerini, kisisel ilkeler ve yoneticiler gibi bir Orgitiin
karakterini belitleyen degerlerden meydana gelir (Simsek, 1998, s. 364). Cekirdek
ideoloji, 6rgiitiin neyi savundugunu ve nigin var oldugunu tanimlar. Tasarlanan
gelecek; olmayi, basarmayi, yaratmayi icerir ve bunlara ulagabilmek 6énemli bir
degisikligi ve ilerlemeyi gerektirir (Collins ve Porras, 11, 1999, s.31).

2.2. Vizyonun Onemi

Teknolojik acidan gelismekte olan diinyamizda hemen hemen her seyi teknik
olarak yapma olanagi dogduktan sonra, Urlinlerin, calismalarin, yasam
kavramlarinin, égretilerin ve bilginin ucu bucagt gériinmez duruma gelmesinden
sonra, giderek daha cok insanda, sinirsiz 6zglrlitkten daha 6nemli olan bir
yonlenme gereksinmesi dogmustur (Baydere, 1997, s. 17). Yasama anlam
kazandirilmasi, rahathk ve benlik bilincinden daha 6énemli duruma gelmistir.
Yasama anlam veren kaynaklarin, bireysellikten toplumsalliga dogru kaydigt
gorilmektedir. Kaynaklari kisith diinyanin, insanlarin beynindeki ve goénliindeki
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yeri giderek 6nem kazanmaktadir. Yagam hakkindaki degisik diisiinceler yayilim
alanlarini genisletmektedir. Daha Onceleri degersiz bulunan gorisler, yeniden
irdelenmekteditler (Sollmann ve Heinze, 1995, s. 131-132).

Orgiitler degisen diinya sartlarina ayak uydurabilmek ve kiiresel rekabet
ortami igerisinde basarili olabilmek icin degismek zorundadirlar. Orgiitlerin bu
degisim gerceklestirebilmeleri icin, oncelikle kiiresel bir vizyon olusturmalari ve
bunu calisanlariyla paylasmalari gerekmektedir. Kiresellesen 6rgltlerin bitiin
calisanlarini gelecege tasimast igin, giicli bir kiresel vizyona ihtiyaclart vardir.
Etkili bir kiiresel vizyon, Orgitlerin degisiminde ilham kaynagint olustururken,
giclii bir vizyonun eksikligi de orgltlerin degisim yonindeki ¢abalarin
sonugsuz birakmaktadir (Giizelcik, 1999, s. 81-82).

Bir vizyona sahip olmak veya bir vizyonu yaratmak, giniimiziin rekabetci
ortaminda kritik bir 6neme sahiptir. Vizyonu olusturan bu itici gig, ayni
zamanda su unsurlarin bir veya bir kaci tarafindan da ortaya ¢ikmaktadir (El
Namaki; 1992, s. 29); “6rgltiin kaderini (gelecegini) kontrol etme ihtiyact;
yaratict stratejilere olan ihtiyag, tersine ¢evirme ve iyilestirme ihtiyact; 6rgut
kiltirinde degisim ihtiyact”.

Vizyonlarin ¢alisanlarin verimliligine olan katkilart su noktalarda toplanabilir
(Fidan, 1998, 5.202); “duygusal uyarilar ve ¢ekicilik, atesleme ve hayran birakma,
itici gli¢ ve aliskanliklar olusturma, teshis ve hatirlatma yetenegi, yenilik¢iligin
desteklenmesi, 6nciilitk etme, itici glic verme ve bitlinlesme, yon gésterme ve
aydinlatma, Onciiliikte aray1 agma, gii¢ ve varolma garantisi”.

2.3. Vizyonun Ozellikleri

Vizyon, “glclilik, amacllik, belirlilik, somutluk, c¢ok yonlilik ve
duygusallik” gibi farklt kritetler ve kosullart saglayabilmelidir (Clayton, 1999, s.
153-154). Vizyonun O&zelliklerinde sunlar 6nemlidir (Papatya, 1997, s.17);
“gercekei olup, uygulanabilmeli; tim Orgiit sistemini harekete gecirebilmeli;
amaglara ayna, caliganlara esin kaynagi olabilmeli; Orgiitsel baglilik ve zaman
dongiisit acisindan ileriyi géstermeli; optimum stirede gergeklestirilebilmeli;
dikkatleri yogunlastirabilmeli; amag ve stratejileri dénustirebilmeli; Gist yonetim
tarafindan desteklenmeli; vizyon odakli olmals; y6n anlayist vermeli”.

Kotter ise kiiresellesme strecinde degisimin hizint arttiracak, etkili bir
vizyonun Ozelliklerini asagidaki gibi 6zetlemistir (Guizelcik, 1999, s. 83-84):

- Etkili bir vizyon ve destek stratejileri bu sorunlarin ¢éziimiine yardimet
olur.

- Vizyon, insanlarin kisa vadeli ¢ikarlarina uygun dismeyen hareketleri
destekleyerek, buyiik Slgekli degisiklikler yapilmasint kolaylastirir.
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- Vizyon, insanlarin belirli bir dizen icinde calismasina ve boylece
motivasyon diizeyi yiiksek calisanlarin hareketleri arasinda oldukea etkili
bir esglidiim saglanmasina yardimct olmaktadir.

3. VIZYON YONETIMI
3.1. Vizyon Yénetimi Kavrami ve Onemi

Vizyon kavrami ve kapsamindan hareketle, vizyonun, “Orgiitin amac¢ ve
hedeflerinin toplamindan daha fazla bir seyleri ifade etmesi gerektigi kanaati” ne
varilabilir. Vizyonun istenilen diizeyde genis olabilmesi sinirlarinin kalkmasina
baglt olacaktir (Ercetin, 2000, 5.83). Bu durumda bakis acisinin ¢ok daha fazla
genisletilmesi gerekecektir. Orgiite hangi agidan bakilirsa bakilsin, goriilmeyen
bir seyler her zaman kalacaktir. O halde yalnizca bir bakis acisi yeterli
olmayacaktir, butiinii daha iyi gérebilmek icin bir gézden fazlasina ihtiyac
olacag aciktir.

Yonetim acgisindan da vizyon, Orglitiin ulagsmak istedigi amaclarla hedefler
toplamindan daha fazla bir anlami igerir (Akat, Budak ve Budak, 1997, s.52-54).
Ginimiiz 6rgitlerinde vizyon yonetimi kapsaminda vizyona 6nem vermek,
onun Uzerinde caligmak, onu gelistirmek ve daha 6nceden goriilebilen yolda
ilerlemek 6nem tasimaktadir (Celik ve Akgemci, 1998, 5.217).

3.2. Vizyon Geligtirme

Vizyon gelistirmek, sorunlara uzun vadeli ¢ok genis agidan bakarak hem
mevcut durumu hem de gelecekte olabilecekleri kavramak, dolayistyla bu
gelismelerin Orgiiti nasil etkileyecegini tayin edecek buna uygun 6rgiit hedef ve
stratejileri belirlemektir. Bilindigi gibi bu tahminler ne kadar tutarli ne kadar
gercekel ise vizyon gelistirilmesi, planlama ve strateji gelistirilmesi de o kadar
sagliklt olur (Simsek, 1998, s.360).

Tom Watson ve IBM iliskisi, vizyon gelistirmeye verilebilecek ¢arpict bir
Ornektir. IBM, 1900’14 yillarin basinda, terazi, zaman etiidii saatleri ve benzer
trinler de yapan ufak bir holdingin sadece bir boliimii idi. Watson, National
Cash Register Company (NRC)’ den, IBM” in 6nceli olan, o zaman igin yillik 2.2
milyon dolar tutarinda satisa sahip Computing- Tabulating- Recording
Company (CTR)’ ye geldi. Sonraki 42 yil boyunca Watson IBM demekti. IBM’in
yillarca temel vizyonunu olusturan “bireye saygl, misteri hizmeti ve
mitkemmellik” gibi degerleri o gelistirmisti (Quigley, 1998, 5.49);

Vizyon gelistirme ve uygulamasinin farkli asamalarinda ortaya ¢ikan temel
sorunlar ise sunlardir (Papatya, 1997, s.17); “yanlis ve hata yapma korkusu,
belirsizlige toleransta yetersizlik, yeni bir sey yaratmaktansa eski fikirlerin
yargilanmasint tercih etme, plan yapma veya tasarlama yeteneginin olmayist,
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oluruna birakmada yetersizlik, zorlama eksikligi veya pozitif ilgi uyandiran
sorunlarin bulunmamasi, kisa siireli basart icin agir1 istek ve heves, hayal glict
eksikligi, hayal glicintin kontrol edilmesindeki eksiklik ve bir fikir tzerinde
yogunlasamamak, gercek ve hayalin birbirinden ayirt edememek”.

3.3. Vizyon Bildirimi

Orgiitsel basarida, sahip olunan 6rgiitsel vizyonun calisanlara aktariimasinin
Ozel bir 6nemi vardir. Sadece s6z1i olarak ifade edilen ve ¢alisanlara yazili olarak
bildirilmeyen vizyonlarin 6mrii ¢ok kisa olacak ve istenilen bagar
saglanamayacaktir. iyi bir vizyon bildirimi ise, yoneticilerin y6netimsel
sezgilerinde esnek ve yenilik¢i olmalart igin acitk bir yon vermektedir. Aymni
zamanda, vizyon yazili olarak ortaya konuldugunda ve stirekliligi anlasildiginda,
insanlarin vizyona baglihgr da artmaktadir. Bu da 6rgiitsel amaglarin basariminda
streklilik saglayabilmektedir (www.v6netim2000.erciyves.edu.tr).

Vizyonu olan bir ¢ok 6rgiit, bunu bir vizyon bildirisi ile dile getirmektedir.
Bu bildiri, dért cimleden de olugabilmektedir, bes sayfadan da. Konusma dili ile
yazilabilecegi gibi, icerdigi noktalarin alt alta listelenmesi seklinde de
yazilabilmektedir (Clayton, 2000, s.103). Pek ¢ok vizyon bildirisi stratejiler,
hedefler, amaclar, degerler, inanislar, sloganlar v.b.’nin bir karmasi olarak
gorilmektedir. Vizyon bildirileri kuvvetli, hatirlanmaya deger, tesvik edici,
anlamlt ve kisa olmalidirlar. Tim bunlara ek olarak uzun dénem icin bir anlam
ifade etmektedir (www. yénetim2000.erciyes.edu.tr).

3.4. Paylasilan Vizyon

En basit diizeyinde paylagilan bir vizyon, “Ne yaratmak istiyoruz?”
sorusunun cevabidir. Kisisel vizyonlar nasil kisilerin kafalarinda ve yiireklerinde
tagtdiklar1 resimler ve imgelerse, paylagilan vizyon da aynt sekilde bir 6rglitiin
her tarafindaki insanlarin tagidiklart resimlerdir. Bu resimler, orgiite niifuz eden
ve farkll tiirden faaliyetlere tutarhlik kazandiran bir ortaklik duygusu yaratir
(Senge, 1996, 5.227).

Paylasilan bir vizyonun olusturulmasindaki amag, Orgiit isgérenlerinin
zihinlerinde yaratilacak ortak bir imgenin herkesi gudilemesi, ¢abalart bir yere
yoneltmesi ve Dbireylerin  vizyona, dolayisiyla Orgiitlerine adanmalarinin
saglanmasidir  (Kislali, Bagli ve Sanli, 1998, s.372). Gergekten paylasilan
vizyonlarin ortaya ¢itkmast zaman almaktadir. Ortak vizyonlar, konusarak ve
paylasarak aciga ciktiklari icin, calisanlarin bireysel tutkulart Gzerinde durulmali
ve isyerinde calisanlarin birbirlerinin tutkularint karsiliklh konusabilecekleri bir
ortam yaratlmalidir (Senge, 1994, s5.16). Ancak cok sayida calisan isin icine
girdikce, gOrislerin  farkliligi  amaclanan odaklasmayr dagitip catismalar
yarattikca, catisan vizyonlar artar, vizyon olusturma siireci aksar, artan farkldik
ve kutuplasmalar ylzinden vizyonlarin yayilmasi da engellenir. Oysa ki,
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farkliliklarin nedenleri bulunup, tzerinde anlasilirsa uyumlagtirma yetenegi de
oldukea gelisir (Aydemir, 2000, 5.32).

Paylasilan bir vizyon, insanlarla Grgiitiin amact arasinda bir bag olusturarak,
onlara ¢alisma sevki vermektedir. Ayrica paylasilan vizyon, kararlarin alinmasi
acisindan da 6rgiite kolayliklar getirmektedir. Orgiit yapist daha genis ve yatay
hale geldikce, kararlar da giderek merkezde degil, birimlerde alinmaktadir. Bu
durumda net bir vizyon, adeta pusula gbrevi gérmektedir. Eger vizyon gerektigi
gibi hazirlanmis ve uygulamaya konmussa, bu sayede insanlar, kurallar belli
olmadiginda, kimse onlari denetlemediginde ve tehdit etmediginde bile, neye
gore ve nasil karar alacaklarini bilirler. Yoneticiler, rgiit vizyonunu etkili bir
bicimde calisanlara ilettiklerinde, “is tatmininin, Orgiite bagliligin, sadakatin,
orgiit ruhunun, Orgitin degerleri konusundaki bilgi dizeyinin, yaptgt isten
gurur duymanin, verimliliin ve motivasyonun arttugin’” gérmektedirler
(Aydemir, 2000, s.33).

Paylasilan bir vizyon olusturmaya Onem veren Orgltler siirekli olarak
mensuplarint kendi kisisel vizyonlarini gelistirmeye yiireklendiritler. Insanlarin
kendi vizyonlati yoksa, biitiin yapabilecekleri, bir baskasininkini sahiplenmektir.
Bunun sonucu ise baglilik degil, uyum olur. Ote yandan giiglii bir kisisel yonelim
duygusuna sahip kisiler gercekten istedigimiz bir sey icin glcli bir sinetji
yaratmak Uzere bir araya gelebilirler. Kisisel ustalik, paylasilan vizyonlar
gelistirmenin temelidir. Bu sadece kisisel vizyon demek degil, ayni zamanda
gercege baglilik ve yaratict gerilim demektir (Senge, 1996, 5.232).

3.5. Vizyon Kayb1

Tarihte, Orgiitler, partiler, girisimler, vizyonlariyla ylkselmis ya da
yikilmislardir. Kisilikler yiiceltilmis ya da ezilmislerdir. G6értinen odur ki, icinde
degisik yasam kosullari, devreleri ve toplumlarin etkileriyle cesitli yasam
Ozlemleri  gelismeyi  destekleyebildikleri  gibi,  engelleyebilirler  de
(Fidan,1998,5.195). Kiresellesen diinyaya ayak uydurmaya ¢alisan orgiitler; hem
Orgiit icinde, hem 6rgiit disinda degisim ¢abalart icine girmislerdir. Kiiresellesen
orgiitlerde degisimin ilk unsuru, kiiresel bir vizyon olusturulmasidir (Guizelcik,
1999, 5.108).

Vizyon, uzun dénem sonuglarini ve calisanlart sorun ¢6zme asamasina dahil
etmeyi 6ngérmelidir (Eren, 1998, 5.99). Vizyonlar kararlastirilmis olsa bile asla
kesinlestirilemezler, surekli yenilenmeleri gerekir. Aymi zamanda buyik
Orgiitlerde, tek bir vizyon, bir birlik duygusu olusturmaya yetmez. Vizyon, biitiin
girisimin amag¢ ve hedeflerinin toplamindan daha fazlasini icermelidir (Fidan,
1998, 5.1906).

Bir vizyon ya bagarilidir, ya da vizyon degildir. Kaybedenlerin tarihi yazilmaz,
onlar yalnizca dislerinin bedelini 6derler. Olusmakta olan gelecektir. Simdiki
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zaman, tek basina var olur. Simdiki zamanda, tekerlek siirekli yeniden
kesfedilmelidir ya da kaldira¢ giici, ya da erken uyar sistemleri, ya da satis
stratejileri, ya da hareketli tiyatro sahnesi, ya da kahve makinesi ve yazilim
programlarinin mantigt; Rilke’ nin siirleri yine yazidmali, Mozart'in Requiem’i
yine bestelenmeli, cografya haritalart yine ¢izilmeli, kirmiz1 fon tzerine yesil at
resimleri yine yapilmalidir (Sollmann ve Heinze, 1995, s.51).

Vizyonlar, dogrudan dogruya bireylerin deneyimlerine, 6zlemlerine,
yeteneklerine baglidir ve onlardan dogarlar. Vizyonlar ile onlari gerceklestirmeye
yardimcit olacak Szlemler ve hedefler, bizi harekete gegirir, bize itici gii¢ verir.
Ancak her zaman mutlu sona ulagilmaz (Fidan, 1998, s.198).

Vizyon tamamlandiginda da giicini kaybetmeye baslar. Vizyon, o6rglt
etkinligini uzun stre goétirebilecek bir giic degildir ve zorlandiginda Orgiit
yonunt kaybeder. Bu durum, pazarda yoneticiligi yakalamak isteyen Srglitlerde
ortaya ¢ikar. Bagarilmak istenen bu tutku, 6rgiiti tiiketerek onu belirsizlige terk
edebilir. Vizyonun gelecek bes ya da on yil icin basarilmast olanakli degilse,
giidiileme ve isteklendirme giiciinii kaybeder. Daha tutkulu ve gercekei olmayan
bir duruma gelir (Yurtseven, 1998, s.29).

Vizyonlar, disiincenin ve uygulamanin farkli agamalarinda yok edilebilir.
Distinceye baglt olarak, bireylerin cevrelerine ve dis uyarilara ulasmadaki
hareket tarzi bireysel davranusla ilgili olabilir. Bu faktorler sunlardir (EINamaki,
1992, s. 32-33); “hata yapma korkusu, belirsizlige katlanmada yetersiz olmak,
yaraticiliktan ziyade mevcut fikirlerin yargilanmasinin tercih edilmesi, plan
yapma veya tasatlama yeteneginin olmayisi, karsilagilan problemleri saptama ve
¢6zme yetersizligi, bir an 6nce basarilt olmak icin agir1 istekli ve sabirsiz olmak,
hayal giictiniin alanlarini genisletme eksikligi, bir fikir Gizerinde yogunlasmadaki
yetersizlik ile yaraticiigt kontrol etmedeki eksiklik ve kurgu ile gercekleri
ayirmadaki eksiklik”.

3.6. Vizyonun Iletilmesi

Vizyonun iletilmesi veya aktarilmasi; yoneticinin ortak vizyon ve degerlerini
Orgiitliin en ustiinden en altindaki ¢alisanina kadar herkesle iletisimde bulunarak
yaymast sorumlulugudur (Quigley, 1994, s.45). Vizyon olusturulduktan sonra,
calisanlarin destegini almak ve bu vizyona ulasmak icin, vizyonun agiklanmasi
gerekir. Daha anlagilabilir bir dil kullanilarak vizyonun giicti artirilabilir.
Benzetmeler ve benzerliklerden yararlanarak daha canli bir anlatm kullanilabilir
(Clayton, 1999, s.161). Vizyonu iyi bir sekilde anlatmak insanlarda ortak bir
ama¢ duygusu uyandirabilir. Vizyonu gergeklestirecek gorevleri tanimlamaya ve
hedefleri koymaya personeli katmak onlarin bagliliklarimi kazanmaya yardim
edecektir (Clayton, 2000, s.154). Orgiit yoneticileri, vizyonu calisanlarina etkili
bir bicimde ilettiklerinde, is doyumu, 6rglte baglilhig, sadakati, 6rgiit degerleri
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konusunda bilgi diizeyleri, verimlilik ve motivasyonlart artirabilmektir (Aydemir,
2000, s.30).

Ginimiizde, ©6rglt yoneticileri bir vizyonu Orglitlerine uyarlamak
istediklerinde ¢cogu zaman bunu iletmekte basarisiz olabilmektedirler. Ctinkd, bu
yoneticiler vizyonlarini calisanlarina iletmeye nadiren zaman ayirmaktadirlar.
Yine de, bu tip yoneticiler ¢alisanlar vizyonunu anlamadiginda hayal kirikligina
ugramaktadirlar. Bu durumda, vizyon daha c¢ok yoneticinin kendi karar ve
faaliyetlerinin bir parcasi olmakta fakat, onlar hala bu vizyonun herkes i¢in acik
ve anlagilir oldugunu dustinmektedirler. Burada sorun, etkisiz bir iletisimdir
(Dogan, 1999, s. 178).

Vizyonun iletiimesi de bir siirectir. Sirecin ilk agamast vizyonun
paylagilmasini kolaylastiracak olan cekirdek grubun olusturulmasidir. Cekirdek
grubun ilk calismasinda, yOnetici, gruba sunlart acgitklamalidir (Ergetin, 2000,
s.116); “orglitsel vizyona nigin gereksinim duyuldugunu; vizyonun iletilmesi,
gelistirilmesi ve paylagtlmasinda ¢ekirdek gruba disen rol; yoneticilerin grup
calismalarindaki genel rolleri; grup calismalarinin amaci, stiresi ve yontemi;
orgtitsel vizyon ve olast gelisim stireci”.

3.7. Vizyon Olusturma ve Gelistirme Sorunlari

Vizyonun olusturulmasi, Srgiit icin yeni bir dénemin baslangicidir. Ancak,
gerek  olusturulma  strecinde, gerekse uygulama sitirecinde, dikkatli
davranilmadiginda,  vizyonun  bagaristi  engelleyen  bazi  sorunlarla
karsilasilabilmektedir. Bunlar sunlardir (Papatya, 1997, s.18-35; Hazir, 1998,
5.69-70; Aydemir, 2000, s.32; Aktan, 1998, s.50; Sollmann ve Heinze, 1995,
s.10-134); “vizyon bulanikligi, vizyon igeriginin amaglari yansitmamast, vizyonun
paylasilmamast, vizyonun bicimlendirme niteliginin olmamasi, yeni vizyonlarin
olusturulmasi,  vizyonun sonuca  yoOnelik olmamast ve  vizyonun
icsellestirilmemesi”.

4. VIZYON SAHIBI ORGUTLERIN OZELLIKLERINE ILISKIN
KONYA SANAYI ISLETMELERINDE YAPILAN BiR ARASTIRMA

4.1. Aragtirmanin Amaci

Bu calismanin amact; Konya'da faaliyet gosteren "Sermaye Yapisina Gore
Uyeler Listesinde" yer alan orgiitlerin vizyon sahibi olup olmadiklarint tespit
etmek ve vizyon sahibi 6rglitlerin 6zelliklerini ortaya ¢ikarmaktir. Ayrica, vizyon
gelistirme ve uygulamada isletmelerin karsilastiklart sorunlara yonelik ¢6zim
alternatifleri gelistirmektir.
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4.2. Aragtirmanin Kapsami

Calismada kullanilan anket formlari, Konya ilinde faaliyet gésteren biyiik
Olgekli sanayi isletmelerinin yoneticilerine uygulanmigtir. Anket kapsamindaki
yoneticiler, Konya Sanayi Odast 2000 yili verilerine gore, "Sermaye Yapisina
Gore llkler” arasinda yer alan altt farklt isletmede gorev yapmaktadirlar. Anket
sorulart, analiz kisminda siralanmis olan alt temel baslik altinda toplanmis ve
toplam 50 adet sorudan olusmustur.

4.3. Aragtirmanin Metodolojisi

Arastirmada soru kagidi ve gorisme metotlart kullandmistir. Goérisme
Metodunun  kullanidmasindaki amag, uygulama kapsamindaki 6rgltlerin
verilerinin daha ayrintili ve objektif olarak elde etmektir. Anket sonuglart "SPSS
for WINDOWS" programlart araciligtyla degerlendirilmis olup, arastirma
hipotezleri verilerin degerlendirilmesi asamasinda ayrt ayrt siralanmustir.

4.4. Aragtirmanin Sinirhiliklar:

Arastirma kapsamindaki alti isletmede c¢alisan toplam 190 yoneticiye anket
formu gonderilmistir. Onceden genel bilgi verilen ve onlart yénlendirecek
etkilerden kacinilmis bulunulan yoneticilerden 116°s1 (Yaklastk % 61°1) olumlu
yanit vermistir.

Bolgesel diizeyde uygulanmis oldugundan, elde edilen sonuglarin genele
yayllmasinda gugclik c¢ekilecek olan bu c¢alismanin; uygulama alaninn
genisletilmesi daha yararli sonuglar doguracaktir.

4.5. Arastirma Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Arastirma  sonuglarinin  degerlendirilmesinde;  “demografik  nitelikler,
isletmeler ve vizyon bildirisi uygulamalari, yoneticilerin vizyonla ilgili yargilarinin
degerlendirilmesi, vizyon sahibi yoneticilerin 6zellikleri, vizyon sahibi 6rgltlerin
Ozellikleri, gelecegin yoneticilerinin 6zelliklerinin dagilimi ve hipotezlerin test
edilmesi’ne yer verilmisgtir.

4.5.1. Demografik Nitelikler

Uygulama kapsaminda elde edilen veriler incelendiginde %24,1 (28 kisi)
oraninda 30°’dan kicik ve %37,1 (43 kisi) oraninda 30-40 yas arasi yonetici
oldugu goérilmektedir. 41-50 yas arasinda olan yoneticiler %38,8 (45 kisi)
orantyla diger yas gruplarina gore daha fazladir.



Vizyon Sahibi Orgiitlerin Ozellikleri: Konya Sanayi isletmelerinde Yapilan Bir Arastirma

Unvan dagilimina iligkin veriler incelendiginde %42,2 (49 kisi) oraninda alt
dizey yoneticiler ¢ogunluktadir. %24,1 (28 kisi) oraninda Gst dizey yonetici,
%33,6 (39 kisi) oraninda da orta diizey yonetici bulunmaktadir.

Secilen orgiitlerde elde edilen egitim dizeyi verileri incelendiginde
yoneticilerin %062,9 (73 kisi) oraninda buytk bir bolimintn fakilte/ytksekokul
dizeyinde olduklari goérilmektedir, lise diizeyinde olan yoneticilerin orani ise
%37,1 (43 kisi)’dir.

Yonetici ve isletmelerin sektorel dagiliminda; %57,8 (67 yonetici) oraninda
imalat sekt6rii; %042,2 (49 yonetici) oraninda ise hizmet sektdrii s6z konusudur.

Uygulamaya katllan yoneticilerin faaliyette bulunduklart pazarlarin dagilimi
incelendiginden %48,3’t (56 kisi) yurt icinde, %51,7’si (60 kisi) hem yurt icinde
hem de yurtdisinda faaliyette bulunduklarini belirtmislerdir.

4.5.2. Igletmeler ve Vizyon Bildirisi Uygulamalar1

Yoneticilerden, %56,9u (66 kisi) daha ¢ok “gelecegi tasarlamaya”, %043,1°1
(50 kisi) ise daha ¢ok “mevcut durumun analizine” calistiklarint belirtmislerdir.

Uygulamaya katilan yoéneticilerin  vizyon kavrami hakkindaki bilgilerin
dagilimi incelendiginde %25,9’unun (30 kisi) yeterli, %48,3’lntin (56 kisi)
kismen, %25,9’unun (30 kisi) hi¢c yok seceneklerini isaretledikleri goriilmektedir.

Isletmelerin % 25,9’unda vizyon yonetiminden sorumlu bir bolim varken;
%74,1’inde boyle bir bélim yoktur. Isletmelerin %25,9’unda “yazili bir vizyon
bildirisi” varken; %74,1’inde yoktur.

Yoneticilerden %211 (18 kisi) vizyona dayali yoneticilikle ilgili yeterli
bilgilerinin oldugunu; %59,3’4 (51 kisi) kismen; %19,3’a (17 kisi) ise hic
bilgilerinin olmadigini belirtmislerdir.
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Tablo 1. Org{itlerin Yazili Bir Vizyon Bildirisine Sahip Olmama Nedenlerinin

Dagilimi
Yargilar Ort. | St.Sapma
Vizyon bildirilerinin 6rgiit ¢alisanlarinin davranuglan tizerinde herhangi bir 370 0.68
etkisi olduguna inanmiyorum. ’ ’
Bugitine kadar 6rgiitte tist yonetim dahil hi¢ kimsenin vizyon bildirisine sahip 3.68 0.66
olmak ihtiyacint hissetmemistir. i >
Vizyon bildirisinin 6rgiit basarisina katki saglayacagina inanmiyorum. 3,67 0,80
Vizyon bildirisinin 6nemine inantyorum, ama nasil hazirlanacagi ve iletilecegi 3.60 071
gibi konularda bilgi sahibi degilim. ’ ’
Yazili bir vizyon bildirisi olsa bile, uygulamada bunlar dikkate alinmaz. 3,58 0,63
Yanlis vizyonlar secilmistir. 346 0,69
Vizyonumuz tatmin edici degildir. 3,45 0,69
Vizyon bildirisinin uygulamaya dogru olarak aktarimi saglanamamistir. 3,43 0,69

Uygulamaya katllan yoneticilerin 6rgltlerinin yazilh bir vizyon bildirisine
sahip olmama nedenlerini gésteren yargilar arasinda ortalamast en yiksek olan
“Vizyon bildirilerinin 6rgiit ¢alisanlarinin davranuslarn tizerinde herhangi bir
etkisi olduguna inanmiyorum” (3,70 * 0,68) yargisidir. Buradan yéneticilerin
o6nemli bir béliminin, vizyon bildirilerinin ¢alisanlarin davranslart tzerinde
herhangi bir etkisi olacagint diistindiikleri s6ylenebilir.

“Bugtine kadar orglitte tst yonetim dahil hi¢ kimsenin vizyon bildirisine
sahip olmak ihtiyacint hissetmemigtir” (3,68 * 0,66) yargist hakkinda ise
yoneticiler, 6rglitte tist yonetim dahil hi¢ kimsenin vizyon bildirisine sahip olma
ihtiyacint hissetmedigini diisiinmemektedirler. Uglincii sirada yer alan “Vizyon
bildirisinin 6rglt basarisina herhangi bir katkisi olacagina inanmiyorum” (3,67 +
0,80) yargisina cevap veren yoneticiler vizyon bildirisinin 6rgiit basarisina katkis
olacagl secenegini isaretlemislerdir. Buradan yoneticilerin konu hakkinda bilgi
sahibi olduklar1 s6ylenebilir.

“Vizyon bildirisinin 6nemine inaniyorum, ama nasd hazirlanacagt ve
iletilecegi gibi konularda bilgi sahibi degilim” (3,60 £ 0,71) yargisina da
yoneticiler katilmaktadirlar. Bu yargidan Orgiitlerin yazilt bir vizyon bildirisine
sahip olmama nedenlerinden biri olarak konu ile ilgili egitim ve ¢alisanlarla olan
iletisim eksikligi sayilabilir. Yoneticiler “Yazili bir vizyon bildirisi olsa bile,
uygulamada kimse bunlart dikkate almaz” (3,58 * 0,63) yargisina
katilmamaktaditlar.

“Yanlts vizyon secilmistit” (3,46 * 0,69) ve “Vizyonumuz tatmin edici
degildir” (3,45 + 0,69) yargilarina ise yoneticiler katimamaktadirlar. Oyleyse
yoneticiler 6rgltlerinin yanlis vizyonlar sectigini ve segilen vizyonlarin tatmin
edici olmadigini diisinmemekteditler.
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Orgiitlerin yazili bir vizyon bildirisine sahip olmama nedenleri arasinda en
son vyer alan “Vizyon bildirisinin uygulamaya dogru olarak aktarimi
saglanamamustit” (3,43 £ 0,69) yargisidir. Buradan da konu ile ilgili egitim ve
iletisim eksikligi sonucuna ulagabiliriz.

4.5.3. Yoneticilerin Vizyonla Ilgili Yargilarinin Degetlenditilmesi

Tablo 2’de yoneticilerin vizyona iligkin yargilarinda ilk siray1 “Bir 6rgiit uzun
dénemde basarilt olabilmek i¢in vizyon sahibi olmahdir” (4,01 * 1,02) yargisi
almaktadir. Yoneticiler bu yargtya katildiklarini belirtmislerdir. “Orgiitlerin
gelecegini vizyonlart degil, rakipleri belirler” (3,80 * 0,90) yargisina yoneticiler
katilmamaktadirlar. Yoneticilerin buradan vizyon kavrami hakkinda bilgi sahibi
olduklart s6ylenebilir.

Tablo 2. Yéneticilerin Vizyona Iliskin Yargilarinin Dagilimi

Yargilar Ort. | St.Sapma

Bir 6rgiit uzun dénemde basarih olabilmek icin vizyon sahibi olmalidir. 4,01 1,02
Orgiitlerin gelecegini vizyonlart degil, rakipleri belirler. 3,80 0,90
Orgiitiin gelecegini gérmek sadece yoneticilerin degil, 6rgiitteki pek ¢ok 379 0.95
kisinin vizyonunun ortak bir tirtiniidiir. ’ ’

Gelecekle ilgili tasvirler Srgiitiin planlarinda yer tutmaz. 3,78 1,00
Orgiit calisanlart vizyon gerceklestirme siirecine katilmak istemezler. 3,77 0,80
Yoneticiler calisanlart vizyon gerceklestirme siirecine dahil ederler. 3,76 0,74
Vizyon stratejik planlamanin temelidir. 3,76 0,80
Etkin bir Orgiitte, tiim personel ortak bir vizyona inanmistir. 3,71 0,83
Orgiit vizyonuna yalniz Srgiit sahip, ortak ve yoneticileri karar verir. 3,70 0,70
Yarinin firsat ve tehlikeleri konusunda bir vizyona sahip olmadan da Srgiit 3.62 0.89
basarili olabilir. > >

“Orgiitiin gelecegini gérmek sadece yoneticilerin degil, érgiitteki pek cok
kisinin vizyonunun ortak bir Urinddir” (3,79 = 0,95) yargisi yoneticilerin
katildiklarini belirtmeleri Srglit bagarist icin ¢alisanlarin da katihiminin gerektigini
dustindiklerini gostermektedir. “Gelecekle ilgili tasvirler 6rgiitiin planlarinda yer
tutmaz.” (3,78 = 1,00) yargist da yOneticilerin katlmamalari onlarin gelecek icin
planlar hazirlamanin 6neminin farkinda olduklarini géstermektedir. Yoneticiler
“Orgiit calisanlart vizyon gerceklestirme siirecine katilmak istemezler” (3,77 +
0,80) yargisina kattlmadiklarini belirtmislerdir. Bu yargi da 6rglt basarist igin
calisanlarin da katiliminin gerektiginin bir diger gostergesidir.

“Yoéneticiler ¢alisanlart vizyon gergeklestirme strecine dahil ederler.” (3,76 +
0,74) yargisina da yoneticiler katlmuglardir. Bu yargida 6rgiit basarist igin
calisanlarin da katliminin gerektiginin bir diger gOstergesidir. Yoneticilerin
vizyona iligkin yargilarinin dagilimini gésteren tabloda yer alan diger bir yarg
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“Vizyon stratejik planlamanin temelidir.” (3,76 * 0,80) yargisidir. Buradan da
yoneticilerin kavram hakkinda bilgilerinin oldugu soylenebilir.

“Etkin bir 6rglitte, tim personel ortak bir vizyona inanmistir” (3,71 £ 0,83)
yargisina yoneticiler katildiklarint belirtmislerdir. “Orgiit vizyonuna sahip, ortak
ve yoneticileri karar veri” (3,70 * 0,70) yargilarina da yoOneticiler
katilmamaktadirlar. Her iki yargt da yOneticilerin 6rglit basarist i¢in ¢alisanlarinin
katiliminin gerektigini distindiklerinin diger gostergesidir. “Yarinin firsat ve
tehlikeleri konusunda bir vizyona sahip olmadan da 6rgiit basarili olabilir” (3,62
* 0,89) yargisina da yoneticiler katilmamaktadirlar. Bu yargt da 6rgiit basarist
i¢in vizyon sahibi olunmasi gerektiginin diger bir géstergesidir.

4.5.4. Vizyon Sahibi Yéneticilerin Ozellikleri

Tablo 3. Vizyon Sahibi Yéneticilerin Ozelliklerinin Dagilimi

Yargilar Ort. | St.Sapma
Siirekli yeni fikirler Giretir. 3,79 0,90
Durumlari analiz eder. 3,79 0,90
Vizyon sahibi bir yonetici son gelismeleri ve fikirleri takip eder . 3,76 1,09
Yeni firsatlardan yararlanir. 3,74 0,78
Sorunlara pratik ¢éziimler bulur . 3,74 0,84
Diistinmeyi tesvik edici tartigmalar acar. 3,66 0,76
Sorunlara yonelik yeni bakis acilari gelistirir. 3,64 0,74
Calisma grubunun disinda baglantilar kurmaz. 3,52 0,76

Vizyon sahibi yoneticilerin 6zelliklerini gosteren Tablo 3’de yoneticilerin en
cok katildiklar yargilar “Stirekli yeni fikirler dretir” (3,79 = 0,90) ve “Durumlar
analiz eder” (3,79 * 0,90) yargilandir. Yoéneticiler vizyon sahibi yoneticilerin
Ozellikleri arasinda ilk sirada stirekli yeni fikirler diretmesini ve durumlari analiz
etmesini gormektedirler.

“Vizyon sahibi bir yénetici son gelismeleri ve fikirleri takip eder” (3,76 *
1,09) yargtsi ise tiglinct sirada yer almaktadir. Yoneticilere gére vizyon sahibi bir
yoneticinin son gelismeleri ve fikirleri takip etmesi gerekmektedir. Vizyon sahibi
yoneticilerin  diger iki Ozelligini gosteren yargilar ise “Yeni firsatlardan
yararlanit” (3,74 + 0,78) ve “Sorunlara pratik ¢ézimler bulur” (3,74 = 0,84)
yargilaridir. Yoneticiler, vizyon sahibi yoneticilerin yenilikleri takip ederek
firsatlardan yararlanmasimnt ve sorunlara yonelik pratik ¢oziimler bulmasini
distinmektedir.

Tablo 3’e gére vizyon sahibi yoneticilerin Szellikleri arasinda alt siralarda yer
alan yargilar da “Dustinmeyi tesvik edici tartigmalar acar” (3,66 £ 0,76)
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“Sorunlara yonelik yeni bakis acilart gelistirit” (3,64 = 0,74) ve “Calisma
grubunun diginda baglantilar kurmaz” (3,52 + 0,76) dir.

4.5.5. Vizyon Sahibi Orgiitlerin Ozellikleri

Tablo 4. Vizyon Sahibi Orgiitlerin Ozelliklerinin Dagilimi

Yargilar Ort. | St.Sapma
Vizyon sahibi érgiitlerin esas degerleri ve amaglart belirlenmemistir. 3,68 |0,81
Vizyon sahibi orglitler kendilerine biiyik, mitkemmel ve ciiretkar hedefler 362 | 0.87
belitleyemezler. ’ ’
Vizyon sahibi 6rgutlerde, 6rgiite ait olma duygusu vardir; boylece amaglarin 362 | 074
siirekliligi saglanir. ’ ’
Vizyon sahibi 6rgltler farkli kiiltiirel inanglara sahiptir. 3,54 10,99

Yoneticilerin vizyon sahibi 6rglitlerin 6zelliklerinin gosterildigi Tablo 4’de ilk
sirayl “Vizyon sahibi Orgitlerin esas degerleri ve amaglari belirlenmemigtir”
(3,68 £ 0,81) yargisi almaktadir. Yoneticilerin vizyon sahibi Grgiitlerin esas
deger ve amaclarinin belirlenmis oldugu disinmektedirler. “Vizyon sahibi
orgiitler kendilerine buyik, mitkemmel ve clretkar hedefler belirleyemezler”
(3,62 * 0,87) yargist ise ikinci sirada yer almaktadir. Ankete cevap veren
yoneticiler vizyon sahibi Orgiitlerin kendilerine buyiik, mitkemmel ve ciiretkar
hedefler belirleyebilecegi gériisiinde birlesmektedirler.

Yoneticilerce “Vizyon sahibi orgiitlerde, 6rglite ait olma duygusu vardir;
béylece amaglarin sirekliligi saglani” (3,62 £ 0,74) yargisi vizyon sahibi
orgiitlerin 6zellikleri arasinda tgtincii sirayt almaktadir. Vizyon sahibi 6rgiitleri
diger Srglitlerden ayiran diger bir 6zellik “Vizyon sahibi rgiitler farkll kiltiirel
inanglara sahiptit” (3,54 * 0,99) yargisidir. Diger yargilara gbre bu yargi son
strada yer almaktadur.

4.5.6. Gelecegin Yoneticilerinin Ozelliklerinin Dagilim1

Tablo 5. Gelecegin Yoneticilerinin Ozelliklerinin Dagilimi

Yargilar Ort. | St.Sapma
Ekip kurabilme yetenegine sahiptir. 4,56 0,60
Iletisim kurabilme yetenegine sahiptir. 4,47 0,55
Gelecekte drgiitlerin, imajlarinin ne olmast gerektigine yogunlasmaz. 4,46 0,55
Girisimci diigiinceye sahiptir. 4,45 056
Genis bir bakis acist ve gelecek goriisiine sahip olmak gerekmez. 4,39 0,67
Calisanlart yonlendiremez. 4,29 0,83
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Tablo 5°de yoneticilere gbre gelecegin yoneticilerinin 6zellikleri arasinda ilk
sirayt “Ekip kurabilme yetenegine sahiptit” (4,56 £ 0,60) yargisi almaktadir.
Yoneticilere gbre secenekler arasinda en 6nemli 6zellik, gelecegin yoneticilerinin
ekip kurabilme yetenegine sahip olmasidir. Tabloda ikinci strayt “Iletisim
kurabilme yetenegine sahiptit” (4,47 £ 0,55) yargist almistr. Gelecegin
yoneticilerinin sahip olmast gereken diger Ozelligin calisanlarla olan iletisim
yetenegi oldugu sonucuna ulasilabilir.

“Gelecekte 6rgutlerin, imajlarinin ne olmasi gerektigine yogunlagsmaz” (4,46
1 0,62) yargisina ise yoneticiler katilmamaktadirlar. Buradan ankete cevap veren
yoneticilerin, gelecegin yoneticileri hakkinda vizyon sahibi olmalart gerektigini
dustindiikleri s6ylenebilir.

“Girisimci dustinceye sahiptit” (4,45 + 0,50) yargist gelecegin yoneticilerinin
Ozelliklerinden bir digeridir. Tablo 4.15°de gelecegin yoneticilerin 6zelliklerinden
alt siralarda yer alan diger yargilar ise “Genis bir bakis acis1 ve gelecek goriistine
sahip olmak gerekmez” (4,39 * 0,67) ve “Calisanlart yonlendiremez” (4,29 +
0,83)°dir.

4.5.7. Hipotezlerin Test Edilmesi

Uygulamada toplanan verilerin degerlendirilmesinde aritmetik ortalama, F
testi (Varyans Analizi), t testi analizi kullanilmustir. {1k bes hipotezde aritmetik
ortalama ve F testi (Varyans Analizi), son hipotezde ise aritmetik ortalama ve t
testi analizi kullantlmistir.
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Hipotez 1: 40 yasina kadar olan yoneticilerin vizyon kavrami hakkindaki
bilgisi daha fazladur.

Tablo 6. 40 Yasina Kadar Olan Yéneticilerin Vizyona Tliskin Yargilarin

Dagilimu1
Yas
Viz ; F
yon S0dan | 10 | 4150 P
Kiiciik

Bir o6rgut uzun doénemde bagarili olabilmek
L o 4,25 4,00 3,88 1,072 | 0,346
icin vizyon sahibi olmalidir.

Gelecekle ilgili irler Orgiitiin planlarind;
clecekle gl tasvirler orgutun planlarinda 4.00 383 3.60 3116 0,046

> >

yer tutmaz

Yarinin firsat ve tehlikeleri konusunda bir
vizyona sahip olmadan da orgit bagarili| 3,85 3,74 3,37 3,119 0,048
olabilir.

in bir Gred .. )  bi
Etkin bir orgiitte, tim personel ortak bir 403 3.60 362 2825 0,064

vizyona inanmistir.

Orgiitiin gelecegini gbrmek sadece
yoneticilerin degil, 6rgiitteki pek ¢ok kisinin | 3,75 3,93 3,68 0,735 0,482

vizyonunun ortak bir Griinidir.

Yoneticiler, calisanlart vizyon gerceklestirme

4,10 3,83 3,31 12,325 | 0,000

>

surecine dahil eder.

Orgiit vizyonuna yalniz 6rgiit sahip, ortak ve
T - 4,35 3,74 3,42 3,417 0,036
yoneticileri karar verir.

Vizyon, stratejik planlamanin temelidir. 3,96 3,53 3,22 3,113 0,048

Orgiitlerin gelecegini vizyonlart degil, rakipleri

3 3,93 3,42 3,453 3
belirler 96 9 ’ A5 0,035

Orgii lisanl izy klesti
rgut  calisanlart  vizyon  gerceklestirme 3.89 383 333 4238 0,017

strecine katilmak istemezler.

Yoneticilerin - yaslarina  gére vizyon bilgisine sahip olma durumlar
karsilastirllirken I testi (Varyans Analizi) kullanilmugtir. Yoneticilerin yaslarina
gbre vizyon bilgisine sahip olma durumlar ile ilgili anlamli farklihk (p<<0,05)
“Gelecekle ilgili tasvirler 6rgiitiin planlarinda yer tutmaz”; “Yarinin firsat ve
tehlikeleri konusuna bir vizyona sahip olmadan da 6rglt bagarihi olabilir”;
“Yoneticiler calisanlart vizyon gerceklestirme siirecine dahil eder”; “Orgiit
vizyonuna yalniz 6rglt sahip, ortak ve yoOneticileri karar verit” ; “Vizyon
stratejik planlamanin temelidir”; “Orgiitlerin gelecegini vizyonlart degil, rakipleri
belirler” ve “Orgiit calisanlart vizyon gerceklestirme siirecini katilmak
istemezler” yargilarinda saptanmustir. Ortalamalara bakildiginda anlamli farklilik
ctkan yargilarda 40 yasina kadar olan yoneticilerin, diger yas grubuna oranla
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daha ytksek bir ortalama elde edildigi saptanmistir. Rakamlar 40 yasina kadar
olan yoneticilerin konu hakkinda daha fazla bilgi sahibi olduklarini
gostermektedir. Burada 6rgiitlerin egitime énem vermeye basladiklart sonucuna
ulaslabilir.

Hipotez 2: Egitim diizeyi yitksek olan yoneticiler vizyon kavrami hakkinda
daha fazla bilgi sahibidir.

Tablo 7. Egitim Diizeylerine Gore Vizyona Iliskin Yargilarin Dagilimi

Egitim
Vizyon . Fakiilte- F p
Lise .
Yiiksekokul

Blr élrgiit LlZU.T’l ‘d(")nemde basarili olabilmek 355 428 15.264 0,000
icin vizyon sahibi olmalidur.
Gelecekle ilgili tasvirler orgtitiin planlarind

elecekle ilgili tasvirler o6rgitin planlarinda 362 387 3,541 0,042
yer tutmaz
Yarinin firsat ve tehlikeleri konusunda bir
vizyona sahip olmadan da Orgiit bagarilt 3,48 3,71 1,687 0,197
olabilir.
Etkin bir orgltte, tim personel ortak bir

. . 3,53 3,82 3,284 0,043
vizyona inanmistir.
Orgiitiin gelecegini gormek sadece
yoneticilerin degil, 6rgiitteki pek ¢ok kisinin 3,74 3,82 0,178 0,674
vizyonunun ortak bir Griintdir.
Yoneticil liganl. izy klesti

"oneA iciler, Aga isanlart vizyon gerceklestirme 325 395 27,695 0,000
strecine dahil eder.
Orotit vizy Intz Srodt sahi |

rgut \'fuy'onuna ya'mz Srgiit sahip, ortak ve 358 3,80 2933 0,047
yoneticileri karar verir.
Vizyon, stratejik planlamanin temelidir. 3,20 3,93 8,338 0,005
()rgiitlerin gelecegini vizyonlar: degil, rakipleri 338 3.60 11232 0,001
belitler
Orgii lisanl izy klesti

rgut calisan ar-1 vizyon  gerceklestirme 341 393 5204 0,023
strecine katilmak istemezler.

Yoneticilerin egitim dizeylerine gére vizyon bilgileri karsilastirilirken F testi
(Varyans Analizi) kullanilmistir. Yoneticilerin egitim dizeylerine gore vizyon
bilgileri ile ilgili anlamli farkliik (p<0,05) “Bir 6rglit uzun dénemde bagarili
olabilmek icin vizyon sahibi olmalidir”; “Gelecekle ilgili tasvirler 6rgltiin
planlarinda yer tutmaz”; “Yarinin firsat ve tehlikeleri konusunda bir vizyona
sahip olmadan da 6rglt bagarili olabilir”; “Etkin bir 6rgiitte, tim personel ortak
bir vizyona inanmistir”’; “Orgiitiin gelecegini gormek sadece yoneticilerin degil,
Orglitteki pek c¢ok kisinin vizyonunun ortak bir Urtinddir”; “Yoéneticiler,
calisanlart vizyon gerceklestirme siirecine dahil eder”; “Orgiit vizyonuna yalniz
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Orglit sahip, ortak ve yoneticileri karar verir”; “Vizyon, stratejik planlamanin
temelidir”; “Orgutlerin gelecegini vizyonlart degil, rakipleri belirler” ve “Orgiit
calisanlari vizyon gerceklestirme siirecine katilmak istemezler” seklinde yargilar
vardir.

Yoneticilerin - vizyon bilgileri egitim diizeylerine gbre degismektedir.
Ortalamalara bakiddiginda fakilte-yiiksekokul diizeyindeki yoOneticilerin lise
diizeyindeki yoneticilere gére daha yliksek bir ortalama elde ettigi saptanmistir.
Uygulamaya katilan yoneticilerden fakiilte-yliksekokul dizeyinde olanlar vizyon
kavram1 hakkinda daha fazla bilgi sahibidirler.

Hipotez 3: Vizyon kavrami hakkinda bilgi sahibi olan yoneticilerin ortak
gOriisl, bir 6rgitiin uzun dénemde basarilt olabilmesi i¢in vizyon sahibi olmasi

gerektigi bicimindedir.

Tablo 8. Vizyon Bilgisine Gore Vizyona Iliskin Yargilarin Dagilimi

. Vizyon Bilgisi
Vizyon - F P
Yeterli | Kismen

Bir 6rglt doénemde basarili olabilmek icin vizy

1r-o.rgu uzun dénemde basarili olabilmek i¢in vizyon 460 425 32,188 | 0,000
sahibi olmalidir.
Gelecekle ilgili tasvirler 6rgiitiin planlarinda yer tutmaz 4,13 4,01 46,692 | 0,000
Yarinin firsat ve tehlikeleri konusunda bir vizyona sahip

. . 4,06 3,80 12,046 | 0,000

olmadan da Srgiit bagarili olabilir.
Orgiitlerin gelecegini vizyonlart degil rakipleri belitler. 3,93 3,91 13,692 | 0,000

Yoneticilerin vizyon bilgilerine gbre bir Orgiitiin uzun dénemde bagarili
olabilmesi i¢in vizyon sahibi olmasi gerektigi yargisi karsilastirlirken F testi
(Varyans Analizi) kullanilmistir. Yoneticilerin vizyon bilgilerine gbre bir 6rglitiin
uzun dénemde basarilt olabilmesi i¢in vizyon sahibi olmast gerektigiyle ilgili
anlamh farklilk (p<0,05) “Bir Orgiit uzun dénemde basatili olabilmek icin
vizyon sahibi olmalidir”; “Gelecekle ilgili tasvirler Orgiitiin planlarinda yer
tutmaz”; “Yarinun firsat ve tehlikeleri konusunda bir vizyona sahip olmadan da
6rgiit basarili olabilit” ve “Orgiitlerin gelecegini vizyonlart degil rakipleri
belirler” yargilarinda saptanmustir. Uygulamaya katillan yoneticiler hem yarinin
firsat ve tehlikelerine karst hazirliksiz olmamak hem de uzun dénemli basarilar
elde edebilmek icin vizyonun gerekliligine inanmaktaditlar.
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Hipotez 4: Vizyon kavrami hakkinda bilgi sahibi olan yoneticiler
calisanlarini vizyon gerceklestirme siirecine dahil etmemektedirler.

Tablo 9. Vizyon Bilgisine Gore Vizyona Iliskin Yargilarin Dagilimi

Vizyon Bilgisi

Vizyon -
Yeterli Kismen

Orgiitiin gelecegini gérmek sadece yéneticilerin
degil, orgutteki pek ¢ok kisinin vizyonunun ortak 4,06 4,14 18,883 0,000

bir trtintudiir.

Yoneticiler, ¢alisanlart  vizyon — gerceklestirme

4,33 3,83 25,738 | 0,000
siirecine dahil eder. ’ ’ ’ ’
Oroiit vigy Intz Oroiit sahi .

rgut 'vu'}onuna §'a niz O6rgut sahip, ortak ve 423 378 11,618 | 0,000
yoneticileri karar verir.
Oroiit calisan] - et o

rglit calisanlart vizyon gerceklestirme siirecine 401 375 32237 | 0,000

katilmak istemezler.

Yoneticilerin  vizyon bilgilerine gére calisanlarini vizyon gerceklestirme
strecine dahil etmezler yargisi karsilastirilirken F testi (Varyans Analizi)
kullanilmigtir.  Yoneticilerin  vizyon bilgilerine gbre ¢alisanlarint  vizyon
gerceklestirme siirecine dahil etmezler yargisiyla ilgili anlamli farklilik (p<<0,05)
“Orgiitiin gelecegini gérmek sadece yoneticilerin degil, 6rgiitteki pek cok kisinin
vizyonunun ortak bir trinidir”; “Yoneticiler, calisanlar vizyon gerceklestirme
sirecine dahil eder”; “Orgiit vizyonuna yalniz 6rgiit sahip, ortak ve yoneticileri
karar verit” ve “Orgiit calisanlari vizyon gerceklestirme siirecine katilmak
istemezler” yargilarinda saptanmustir. Olusturulan vizyonun paylagilmast esastir.
Bu nedenle calisanlarla birlikte olusturulmast daha dogrudur. Vizyon, biitiin
tyelerin katilimiyla olusturuldugu ve gelistirildigi zaman itici giic kazanacaktir.

Yoneticilerin  vizyon bilgisine iligkin verdikleri cevaplarin ortalamalar,
yargilara iliskin verilen cevaplatin olumlu oldugunu gostermektedir. Hipotezin
aksine yoOneticiler c¢alisanlarini, vizyon gerceklestirme  siirecine  dahil
etmekteditler. Yoneticiler hem Orgiitlerini basartya ulastirmada calisanlarina da
gorevler dustiigii konusunda hemfikirdirler hem de bunun O6neminin
farkindaditlar.
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Hipotez 5: Ust diizey yéneticiler vizyona dayali yoneticilik kavramuyla ilgili
daha fazla bilgi sahibidirler.

Tablo 10. Unvanlarina Gére Vizyona Dayali Yéneticilik Ozelliklerinin

Dagilimu1
Yoneticinin Vizyon Bilgisi
Vizyona Dayali Yénetici Ust Orta Alt F P
Diizey Diizey | Diizey
Vizyon sahibi bir yonetici son gelismeleri
. i 3,71 4,15 3,48 4,238 0,017
ve fikitleri takip eder.
Calisma grubunun disinda da baglantilar
’ ’ 3,28 371 3,51 2,565 0,081
kurmaz.
Yeni firsatlardan yararlanir. 3,90 4,00 3,96 8,773 0,000
Distinmeyi tegvik edici tartismalar acar. 3,70 3,69 3,71 6,260 0,003
Sorunlara  yonelik yeni bakis agcilart
. ’ 3,70 3,78 3,79 9,305 0,000
gelistirir.
Stirekli yeni fikitler dretir. 4,17 4,00 3,40 9,026 0,000
Durumlari analiz eder. 3,30 4,15 4,14 15,175 0,000
Sorunlara pratik ¢éziimler bulur. 3,85 4,07 3,40 8,006 0,001

Yoneticiler unvanlarina gére vizyona dayali yoneticilik hakkindaki bilgileri
karsilastirilirken F testi (varyans analizi) kullanilmistir. Yoneticilerin unvanlarina
gore vizyona dayalt yoneticilik hakkindaki bilgileri ile ilgili anlamli farklidiklar (p<
0,05) “Vizyon sahibi bir yonetici son gelismeleri ve fikirleri takip eder”; “Yeni
firsatlardan yararlanir”; “Distinmeyi tesvik edici tartismalar agar”; “Sorunlara
yonelik yeni bakis agilart gelistirit”; “Siirekli yeni fikirler tretit”; “Durumlart
analiz eder” ve “Sorunlara pratik ¢6ztimler bulur” yargilarinda saptanmistir.

Yoneticilerin unvanlarina goére yargilarina verdikleri katlma derecelerini
gOsteren ortalamalara bakildiginda, orta diizey yoneticilerin diger diizeylere gore
daha yiiksek bir ortalama elde ettigi gorillmektedir. Alt diizey yoneticiler de st
diizey yoneticilere gore daha yiiksek bir ortalama elde etmistir. Ust diizey
yoneticilerin konu ile ilgili diger diizey yoneticilere gbére daha az bilgi sahibi
olduklari gorilmektedir. Vizyon genellikle st yonetime atfedilir. Ancak yas
daha gen¢ olan yoneticilerin egitim diizeylerinin yiksek olusu ve kendilerini
gelistirmeleri sonucunda orta diizey yoOneticilerin vizyon sahibi yOneticiler
hakkinda hipotezin aksine daha fazla bilgi sahibi olduklar1 grillmustiir.
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Hipotez 6: Orgiitlerinde vizyon yonetiminden sorumlu bir bélimii olan
yoneticiler vizyon sahibi 6rgiitler hakkinda daha fazla bilgi sahibiditler.

Tablo 11. Orgiitlerinde Vizyon Yonetiminden Sorumlu Bir Bélim Olup
Olmadigina Gére Vizyon Sahibi Orgiitlerin - Ozelliklerinin Dagilimi

Vizyon Yo6netiminden
Sorumlu Bir Bélim

Vizyon Sahibi Orgiitler - t P

Evet Hayir Sahip

Sahibiz Degiliz
Vizyon sahibi Orgltlerin  esas degetleri ve
. - 417 3,76 2,308 | 0,023
amaclari belitlenmistir.
Vizyon sahibi Orgltler kendilerine  biytk,

3,91 3,78 0,642 | 0,522
mitkemmel ve ctretkar hedefler belitleyemezler. ’ ’ ” ’
Vizyon sahibi 6rgiitlerde érgiite ait olma duygusu
vardir; boylece amaglarin stirekliligi saglanir. 411 367 2854 | 0,005
Vizyon sahibi Orgutler farkli kiltiirel inanglara

- 3,94 3,59 1,494 | 0,049
sahiptirler.

Yoneticiler Orgiitlerinde vizyon ydnetiminden sorumlu bir bélimin olup
olmamasina gére vizyon sahibi 6rgitler hakkinda bilgi sahibi olma durumlar
karsilastirtlirken t Testi kullandmistir. Yoneticilerin 6rgltlerinde 6zellikleriyle
ilgili bilgiler karsilastirlirken anlamli farklihk (p<0,05) ¢ yargida saptanmustir.
Bu yargilar “Vizyon sahibi Orgiitlerin esas degerleri ve amagclart belirlenmigtir”;
“Vizyon sahibi orgiitlerde orglite ait olma duygusu vardir; boylece amaclarin
strekliligi saglanit” ve “Vizyon sahibi Orgiitler farkli kaltarel inanglara
sahiptirler”.

5. SONUC VE ONERILER

Orgiitler, kiiresel rekabet yarisinda basarilt olabilmek ve daha da énemlisi
uzun dénemlere bu basarilar tagtyabilmek i¢in en uygun stratejileri olusturmak
ve uygulamak durumundadirlar. Orgiitlerin rekabet stiinliigii saglayarak
stratejik bir avantaja sahip olmalari 6rgiitlerin vizyonlart ile yakindan iligkilidir.
Ancak vizyoner anlayisa sahip orgutler, diger Orgiitlerden 6nde olabilecek ve
basart saglayabileceklerdir. Belitlenen dogru bir vizyon, Orgiit calisanlarini
harekete gecirerek 6rgiit tiyeleri arasinda ekip ruhunun olusmasint saglayacaktir.
Vizyon ayrica bugiin ile gelecek arasinda bir baglanti kurulmasini da saglar.
Boylece Orgit tyeleri birbirine bagli, ekip halinde calisan bir 6rgiit haline
gelecektir. Orgiitteki insanlar, daha iyi bir gelecek vizyonunu paylastiklari élgiide
birbirine yakin ve yardimct olurlar.
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Bu

calismanin  uygulama boliminden elde edilen ve yapilan

degerlendirmeler 15181nda ulagilan sonug, tespit ve Oneriler asagidaki sekilde ifade
edilebilir:

1.

Uygulamaya katilan yoneticilerin bir bolimu vizyon kavrami hakkinda
yeterli, buylk bir bolimi ise kismen bilgi sahibi olduklarin
belirtmislerdir. 40 yasina kadar olan yoneticilerin vizyon kavrami
hakkinda diger yas gruplarina oranla daha fazla bilgi sahibi olduklar:
gorilmustir. Buradan Orgiitlerin egitime 6nem vermeye basladiklari
sonucuna ulagilabilir.

Orgiitlerin biiyitk bir kisminda vizyon yénetiminin baglt oldugu bir
bélimin ve yazilh bir vizyon bildirisinin olmadigi belirlenmistir.
Yoneticilerin kavram hakkinda kismen de olsa bilgileri oldugu halde
orgiitlerinde vizyon ydnetiminin baglt oldugu bir boliimiin ve yazilt bir
vizyon bildirisinin olmamasi, konuyu yeterince 6nem vermediklerini
gostermektedir.

Orgiitlerinde yazilt bir vizyon bildirisinin olmadigint belirten yoneticiler,
bunun nedeni olarak “Vizyonumuz tatmin edici degildir” ve “Yanlis
vizyonlar  secilmistit”  yargilarina  katmadiklarini  belirtmislerdir.
Buradan, 6rgiitlerin kendilerine dogru ve tatmin edici vizyonlar sectigi
sonucuna ulasimistir.

Orgiitlerinde yazili bir vizyon bildirisinin olmadigint belirten yéneticiler
“Vizyon bildirisinin uygulamaya dogru olarak aktarimi saglanamamigtir”
vargisina  katildiklarint - belirtmislerdir. Buradan, yoneticilerin  konu
hakkindaki egitim ve iletisim eksikligi oldugu belirlenmistir. “Vizyon
bildirisinin 6nemine inantyorum, ama nasil hazirlanacag ve iletilecegi
gibi konularda bilgi sahibi degilim” yargisina yoneticiler katiliyorum
cevabint vermislerdir. Bu yargt da yoneticilerin konu hakkindaki egitim
ve iletisim eksiklikleri oldugunun diger bir géstergesidir.

Yoneticiler “Bir Orgiit uzun dénemde basarili olabilmek icin vizyon
sahibi olmalidir” yargisina katildiklarini “Yarinin firsat ve tehlikeleri
konusunda bir vizyona sahip olmadan da 6rgiit basarili olabilir” yargisina
ise katlmadiklarini belirtmislerdir. Buna gore,  yoneticilerin konu
hakkinda bilgi sahibi olduklart ileri stiriilebilir.

Yoneticiler “Orgiitin  gelecegini gérmek sadece yéneticilerin  degil
orgiitteki pek ¢ok kisinin vizyonunun ortak bir drinddir”  ve
“Yoneticiler calisanlart vizyon gerceklestirme siirecine dahil eder”
vargilarina  da  katiiyorum  secenegini isaretlemislerdir. Buradan
yoneticilerin Orglitlerini bagariya ulastirmada calisanlarina da gorevler
distigi  konusunda hemfikir olduklari sOylenebilir. Yoéneticilerin
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calisanlariyla  birlikte ekip halinde ¢alismalari, vizyonu gergege
dontstirmede personel giliclendirme anlayisini uygulamaya gecirmeleri
gerekmektedir.

7. Vizyon genellikle tist yonetime atfedilir. Ancak hipotez 5’in aksine st
diizey yoneticiler vizyona dayalt yoneticilik kavramuyla ilgili diger dizey
yoneticilere gére daha az bilgi sahibidirler. Yast daha geng¢ olan
yoneticilerin ~ egitim  dizeylerinin  yitksek olusu ve kendilerini
gelistirmeleri sonucunda orta dizey yOneticilerin vizyon sahibi
yoneticiler hakkinda hipotezin aksine daha fazla bilgi sahibi olduklar:
gOrilmustir.

8. Yoneticiler, vizyon sahibi yoneticilerin son gelisme ve fikirleri takip
etmeleri, calisma grubunun disinda da baglantilar kurmalari, yeni
firsatlardan yararlanmalari, distinmeyi tesvik edici tartismalar acmalari,
sorunlara yonelik yeni bakis acilar1 gelistirmeleri, stirekli yeni fikirler
tretmeleri, durumlart analiz etmeleri ve sorunlara yonelik pratik
¢oztimler bulmalart gibi 6zellikleri tasimast gerektigini diisiinmektedirler.
Yoneticilerin bu 6zelliklerini iletisim kurabilme yetenekleriyle ve genis
bir bakis acist ve gelecek gorisiyle birlestirmeleri gerekmektedir. Bu
takdirde daha basarili olabileceklerdit.

Orgiitlerde vizyon kavraminin éneminin anlagilmast ve uygulamaya dogru
olarak aktarilmasinda en Onemli gbrev Orgiit yoOneticilerine dismektedir.
Olusturulan vizyonun  actk ve net olmasi, Orglt calisanlart tarafindan
paylasilmasi ve onlarin yaraticiliklarinin ortaya cikarilmast sonucunu dogurabilir.
Vizyonun unutulmamast icin belli araliklarla ve firsatlar dogdugu Ol¢tde
tekrarlanmast yoneticilere disen gorevler arasindadir. Vizyon gerektigi gibi
hazirlanmis ve uygulamaya konmussa calisanlarin yaptiklar ise anlam katacakutr.
Béylelikle onlarin is tatminlerinin, Srgiite bagliliklarinin, verimliliklerinin arttigy,
orgiit icinde uyumlu bir orgiit kiltiri olustugu ve sitirekli 6grenmeleri ve
degismeleri icin motive edici bir unsur olusturacad: gorilecektir. Hazirlanan
vizyonun ¢alisanlara iletilmesi, yoneticilerin bilingli ve egitimli olmalarina
baglidir. Bu nedenle yoneticilerin, vakit gecirilmeden konu ile ilgili seminerler ve
egitim programlart verilmek sureti ile bilgilendirilmeleri ve bilinglendirilmeleri
gerekmektedir.
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