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OZET

Son yillarda diinya; yerel ve ulusal ekonomilerde, teknolojik ve sosyal egilimlerde, bélgesel ve
ulusal sirlart hizla asan bir caga kiresellesme doénemine girmistir. Bilisim sistem ve
teknolojilerindeki bu hizli gelisim nedeniyle kiiresellesme ¢ok hizli bir sekilde vuku bulmustur.

Bilisim sistem ve teknolojilerindeki gelismelerin sonucu olarak: Bilginin kaydedilmesi,
depolanmasi, analiz edilmesi ve iletilmesi ; dogruluk, aciliyet (hiz), cografik bagimsizlik,
karmagiklik ve bilginin hacminin artmast gibi pek ¢ok etkiye yol acmustir.

Béylece bu makale ile bilisim sistem ve teknolojileri ve onun girisimcilik ve diger alanlardaki
etkileri hakkinda bilgi verilmeye calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Sistemleti, Bilisim Teknolojileri, Girisimcilik.

ABSTRACT

Past decades, the world has been entered an era globalization, whete local and national
economies, technological and social trends are quickly transcending regional and national
boundries. Globalization was occured very quickly because of the rapid improvement of
information systems and technologies.

As aresult of, the developments of information systems and technologies has been caused
many effects such as increased the ability to record, store, analyze and transmit information in
ways that flexibility, accuracy, immediacy, geographical independence and complexity and
volume.

Thus with this article has been tried to give some knowledge about information systems and
technologies and its impacts on enterpreneurship and the other areas.

Keywords: Information Systems, Information Technology, Enterpreneurship.

Giris

Bilisim denince, kullanicilart icin faydali ve anlamli hale getirilmis veri
anlasilmaktadir Karar verme durumunda bulunan herkes icin, giivenilir ve
giincel bilgi, biytk 6nem tasir.Bu baglamda teorik bazli yapilan bu calisma ile
bilisim sistemleri ve teknolojisinin, kiiresellesme olgusu ve girisimcilik tizerine
yansimalari tespit edilmeye calisilmistir. Makale calismast, bilisim sistemleri ve
teknolojisinin kavramsal olarak ele alinmasi ve bu kavramlarin kiresellesme ve
girisimcilik olgular1 tizerine etkileri seklinde iki boliime ayrilarak incelenmistir.
Bu asamada konunun daha iyi anlasilmasi icin, bilisim sistemleri kavramindan
once, kisaca veri (data), bilgi (information) ve st bilgi (knowledge) kavramlari
tizerinde durulmast yararli olacaktir.

Veri, bilgi tretiminde kullanilan ve anlam c¢ikarmaya elverisli islenmemis
olgulardan olusur. Bu olgular sayisal, alfabetik veya semboller seklinde
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olabilecegi gibi grafik tiriinde de olabilir®. Gergek olaylarin sonuglartyla ilgili
verilerin bir takim doéniistirme stirecinden gecirilip, kullanict i¢in anlamli hale
getirilmesi durumunda bilgi olusur. Buna benzer bir ifadeyle bilgi, “verilerin
karar alma strecine destek sunacak sekilde anlamli bir hale getirilmek tzere,
analiz edilerek islenmesiyle ulasilan sonuclar”® olarak tanimlanabilecegi gibi, bir
baska sekilde “Uzerinde kesin bir yargtya varlmis her tirli ses, gérintii ve
yazilara bilgi denir ve kaynagini veriler olusturur”® tanimi yapilabilir. Ust bilgi
ise, spesifik konulara iliskin olgu ve kurallarin ortaya cikarilmast ile ya da belirli
bir amaca yonelik olarak bilgilerin gesitli analiz, tasnif ve gruplama islemlerinden
gecirilerek, ileri zaman dilimleri icin kullanima hazir hale getirilmesi ile olugan ve
yorumlama (interpretation) ile elde edilen bilgi turidir®. Genellikle tst bilgiler
kiitiphanelerde,  arastrma  merkezlerinde, ulusal veya  uluslararasi
dokiimantasyon merkezlerinde bulunur. Ornegin Devlet Istatistik Enstitiisii
tarafindan agiklanan yillik enflasyon tahmini (%45 gibi) bir bilgidir, buna karsilik
cesitli analizler sonucu elde edilen gerceklesmis aylik enflasyon rakamlari ise
(Ornegin %3.2), iist bilgiyi olusturmaktadir.

1.1. Biligim Sistemleri Kavrami ,Tanim1 ve Onemi

Bu baglamda bilisim sistemi; yoneticinin karar vermesi icin gerekli bilgiyi
degisik kaynaklardan toplayan, isleyen, saklayan ve veriyi raporlayan formal bir
bilgi sistemi olarak tanimlanit®. Formal bilgi sistemleri, bilgisayar destekli
olabilecegi gibi kagit-kalem kullanidarak olusturulan manual (elle yapilan)
teknoloji seklinde de olabilir. Bilisim sistemlerinin ¢tktist olan bilgi tGretimi i¢in,
genellikle —bilgisayar kullanimi s6z konusu ise bu girdilere software (yazilim) de
eklenebilir- donanim ve personelden olusan iki 6nemli girdi unsuruna ihtiyag
vardir. Sistemle ilgili degerlendirmeler bu iki ana parca ve onlar tzerinde
meydana gelen degisimin incelenmesi yoluyla yapilir®. Bu arada bilisim
sisteminin temel dayanagini olusturan bilgilerin, belirli bir takim 6zelliklere sahip
olma gerekliligi hi¢cbir zaman gézardi edilmemelidir. Bilginin degerini belitleyen
temel nitelikler; dogruluk, noksansizlik, zamanlilik, uygunluk, yerindelik ve
ucuzluktur®, Siralanan niteliklerden biri bile eksik olsa, karar verici karar almada
zotluk yasayacaktir. TUm bu ifadelerden anlagilabilecegi gibi, ancak bu
Ozelliklerin hepsine sahip olan bilgiler, kullanict igin anlaml ve degerli olacaktir.

Bilisim sistemleri ile; bilginin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi, erisilmesi ve
dagitilmasina hizmet eden teknolojiler (bilgisayar, veri depolama araclari, ag ve

1) Mevlit Karakaya, Muhasebe Bilgi Sistemi ve Bilgi Teknolojisi, Ankara, 1994, s. 14.

@ Tirksel Kaya- Bensghir, Bilgi Teknolojileri ve Otrgiitsel Degisim, TODAI, Yayin No:
274,1.Baski, Ankara,1996,s.14.

® Ugur Yozgat, Yonetim Bilisim Sistemleri, Beta Yayinevi, Istanbul , 1998, s. 45.

@ Adem Ogiit , Bilgi Caginda Yénetim , Nobel Yayinlari, Yayin No: 321, 1. Baski, Ankara ,
2001, s.12.

® Mahmut Tekin ve digerleri, Degisen Diinyada Teknoloji Yo6netimi,Damla Ofset,
Konya,2000,s.83.

© Vijay Gurbaxani ve digerleri, “The Production On Information Services:A Firm Level
Analysis”, Information Systems Research ,Volume:11, Issue:2, June 2000, pp159-176, p.159

(™ T. Kaya- Bensghir, a.g.c., s.15.
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iletisim araclari, yazilim ve gelistirme araglart) uygulama ve hizmetlerin (bilgi-
islem, uygulama yazilimi gelistirme, bilgi bankalart ve bilgi erisim hizmetleri vb.)
butiint ve sistem tzerindeki bilgilerin timi kastedilmektedir®.Bu nedenle
bilisim sistemleri, icinde yer aldigt organizasyon ve bulundugu cevredeki,
konular, yerler ve insanlar hakkinda 6nemli bilgilere sahiptir. Bilindigi gibi bilgi,
kisisel ve Orgiitsel kararlarin temelini olusturur. Ciinkii kisisel ve Orgiitsel
hedeflere ulagsmak icin, organizasyonun her asamasinda bilgiye ihtiya¢ duyulsa
da her bilgi kullanicisinin bilgi ihtiyact birbirinden farklilik gésterir. Ornegin bir
organizasyonda alt diizeyde yer alan yoneticilerin bilgi gereksinimi, giinlik, rutin
islerin devamu ile ilgili kararlar icin olurken; orta ve st seviyede yer alan
yoneticiler i¢in bilgi ihtiyact, uzun vadeli kararlar ve politikalar olusturulmasinda
kendini gostermektedir. Bilgi sistemiyle yayilma politikast giden veya herhangi
bir sekilde bu tiir politikayla tanisan bir isletme: Genis kaynaklarini dagitmaya,
Bilgi sisteminin  bir sonucu olarak degisecek firma faaliyetlerinin
tanimlanmasina, Organizasyon hizmetlerinin gelistirilmesi veya Karlarinin
artirilmasina ihtiya¢ duyacaktir®).

Bu baglamda gelistirilen bilisim sistemleri ve teknolojisinin, toplumsal ve
kurumsal 6rgiitleri son derece etkin hale getirdigi; buna karsin bu Orgiitlerdeki
hiyerarsiyi de yok ettigi sdylenmektedir. Bunun nedeni: Kullanilan bu sistem ve
teknolojilerin; Bir zamanlar hiyerarsiler Gizerinden akan -benden amirime, ondan
daha st amirlere, ardindan agagi dogru senin amirine ve sonunda sana ulagan-
enformasyonun (bilginin) dogrudan kisilere ulasmasint saglarken; Kablolanmis
bir dinyada, planlama, bitcelendirme, ve denetleme gibi temel yonetim
islerinin; posta, tele-konferans, veya grup yazilimlari gibi araclarla aradaki
mesafe farkini kaldirmasi ve aglarla silinen sirket sinirlarina aldiris etmeden
birlikte calisma imkan vermesi gibi nedenlerle daha farkli yapilmasini
gerektirmektedir(9.Asagida yer alan Tablo 1-1'de yillar itibariyle bilisim
sistemlerinin 6rgiit icerisindeki gelisimi ve Ustlendigi roller anlatilmaktadir.

® Halime Inceler- Sarthan, Rekabette Bagarmin Yolu-Teknoloji Yonetimi, Desnet Yayinlari,
Yayin No: 002, 1. Baski, Istanbul,1998, s. 167.

OGraham Curtis, Business Information Systems, Addison-Wesley Publishing Company,
Second Edition, 1994, s. 45.

(10Thomas A. Stewart, Entellektiiel Sermaye;Kuruluglarin Yeni Zenginligi, Ceviren: Nurettin
Elhiiseyni , Kontent Kitap, BZD Yaymclhk,istanbul,l997, $.252.
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Tablo 1.1. Bilisim Sistemlerinin Tarih Icerisinde Degisen Rolii

Veri Isleme: 1950’ler ve 1960’1ar
Elektronik Veri Isleme Sistemleri
Ticari islemlerin izlenmesi, kayitlarin muhafaza edilmesi, gelencksel muhasebe uygulamalari

Yonetsel Raporlama: 1960’1ar ve 1970’ler
Yonetim Bilisim Sistemleri

Karar almay: destekleyecek, 6nceden belirlenmis bilgiler icin hazirlanan yénetsel raporlar.

Karar Destek: 1970’ler ve 1980’ler
Karar Destek Sistemleri
Yonetimsel karar alma islemin desteklenmesi icin karsilikl etkilesim
saglayan sistemler.

Stratejik ve Nihai Kullanic1 Destegi: 1980’ler ve 1990’1ar
Nihai Kullanici Bilgisayar Sistemleri
Nihai kullanicilarin verimliligini artirmak icin dogrudan bilgisayar destegi

Ust Yonetim Bilisim sistemleri

Ust yénetim icin kritik bilgilerin saglanmast

Uzman Sistemler

Nihai kullanict igin, bilgi temelli uzmanlik desteginin saglanmast

Stratejik Bilisim Sistemleri
Rekabet avantaji saglamak icin stratejik driin ve hizmetlerinin sunumu

Kaynak: O’Brien (1993:37)

1.2. Bilisim Teknolojisi Kavrami, Tanim1 ve Onemi

Teknolojinin giderek insanlarin giinlik yasaminda etkinlik kazanmasi,
teknolojik bilgilerin -yeni bulus ve yenilikler, Ar-Ge cabalarinin sonuglatint
kapsayan bilgiler- birikiminin giderek artmasina, raporlarin, bilimsel yazilarin
patentlerin sayilarinin hesaplanamayacak 6lciilere ulasmasina yol agmistir(h. Bu
durumda bilgide yasanan 6nemli dénlisim -bilginin anlaminda ve kullaniminda-
gelecekte bilginin tamamiyla sayisal olacagini distindirmektedir. Ciinki sayisal
hale gelen bilgi, bir kez depolandiginda, kisisel bilgisayar yoluyla erisim izni olan
herkes  tarafindan aninda  cagrlabilir, karsilasurilabilir  ve  yeniden
bicimlendirilebilit('?. Bu ylzden, toplumun her kesiminin verimli ve etkili bilgi
kullanimini, iletisimini ve dagiimini saglayacak bilisim teknolojisine dayali
ortamlari olusturmalari zorunlu hale gelmistir.

(1) Tevfik Dalgig, Biligim ve Teknoloji, Ankara {ktisadi ve Ticari Tlimler Akademisi Yayin No:
203 , Ankara, 1982, s.33-34.

12Bill Gates, Oniimiizdeki Yol, Cevirenler: Esra Davutoglu ve Alper Erdal, Arkadas Yayinlari,
2.Baski, Ankara, Subat 1999,s.23.
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Bu sekilde bilginin yaratict kullanimi, bilisim teknolojisine hem stratejik
onem kazandirmus hem de yonetsel etkinligin 6nemli bir dayanagi haline
gelmistird.  Clnkd yonetsel kararlarin bir ¢ogu hassas bilisim sistemleri ve
bilisim teknolojisi destegi olmaksizin etkin olarak uygulanamamakta ve Orgiiti
rekabetci bir 6rglite donistirememektedir(4.

Bu baglamda bilisim teknolojisi kavrami incelendiginde, bu kavram ile;
kuruluglara bilgi saglamak icin kullandan ve hizla gelismekte olan araclarin
(bilgisayar,veri toplama araglari, ag ve iletisim araglarr), uygulamalar ve
hizmetlerin tamaminin kastedildigi gériilmektedir(®. Bilisim teknolojisi ile ilgili
pek ¢ok degisik tanim yapilabilir. Kimileri bilisim teknolojisini “bilginin
bilgisayarlar vasitasiyla elde edilip, islenmesi, saklanmast ve gerekli yerlere
gonderilmesi”(9 olarak tanimlarken, kimilerine gbre de , “bilginin toplanmast,
islenmesi, saklanmast ve yayiminda, mihendislik ve yonetim tekniklerinin
kullanildig1r  teknolojiler ve bunlarla iligkili, sosyal, ekonomik ve kiltiirel
yapilanmalar”(7) bilisim teknolojisini olusturmaktadir. En genel sekliyle, “bilisim
teknolojisi, bilginin mevcut bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojileri ile
islenmesi”(®) olarak tanimlanmugtir.

Bilisim teknolojisi kullaniminin her alanda 6nemli sonuglart bulunmaktadir.
Bu sonuglardan biri de; isletmelerde Gretim strecini, Gretim ve is proseslerini
degistirmesi, caliganlart yavas ve kati kagit proseslerinden kurtarmasidir(9.
Bagka bir deyisle, yaratici, yenilik getirici ve etkinlik saglayict 6zellikler ile bilisim
teknolojisi tretim ve is siireglerine egemen olma egiliminde olup, bilgisayar
destekli tasarim ve tretim teknolojileri, telekomiinikasyon aglari, uzman tretim
sistemleri, bilgiye dayali dagiim organizasyonlari, organizasyonlar arasi bilgi
sistemleri multi-medya ve yonetici bilgi sistemlerini 6n plana ¢ikartmaktadir®0.
Bu baglamda yeni teknolojik sistemleri kullanan Orgiitlerin Smiitlerinde
tyilesme goriilerek uzadigt da s6ylenmektedir@h.

Teknoloji kullantminin  yol actigt O6nemli sonuclardan bir digeri de;
toplumsal yapida kendini géstermektedir. Gelistirilen yeni teknolojiler toplumsal

(I3)A. Zeynep Diiren, 2000’li Yillarda Yonetim, Alfa Yayinevi, Yonetim Dizisi, No:013, 1.Baski,
Istanbul, 2000, s.60.

(19Bahadir Akin, “Isletme Siireclerinin Yeniden Tasatlanmasi ve....” http:/ /members.tripod.com/
bahadirakin/bildiri.htm,13.05.2001, s.8.

150rhan  Guivenen,Kiiresellesme Siirecinde Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Sistemleri
Stratejileri, DPT,On Calisma Raporu, Istanbul, 1998, s.2.

(1OR.Bennet, Management, The Manufacturing and Engineering Handbook Series, London
1994, p.263.

(7 Haldun Akpinar, “Enformasyon Teknolojisi ve Isletmecilik Ogredmine Etkileri”,
http://Www.istanbul.edu,tr/enfor/et.html,13.05.2001,5.6,

(18Mustafa Akdag ve digerleri, Fen ve Teknoloji Sozlagi, T.O.V.Yaymlari, Yayin No:14, zmir,
1996, s.110.

19Bill Gates,Dijital Sinir Sistemiyle Diisiince Hizinda Calismak, Ceviren: Ali Cevat
Akkoyunlu, Dogan Kitapgilik, 4.Baski, Istanbul, Nisan 1999, s.53.

@0)Tekin Akgeyik, Stratejik Uretim Yénetimi, Sistem Yayincilik, Yayin No:181, 1.Baski,
Istanbul, Ekim 1998, s.27.

@Selguk Burak Hasiloglu, Enformasyon Toplumunda, Elektronik Ticaret ve Stratejileri,
Tiitkmen Kitabevi, Istanbul,1999, s.23.
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yaptyt hizla sanayi toplumundan bilgi toplumuna donistiriitken, bu yeni
toplumunun olusumuna yol acan en 6nemli teknolojik gelismeler de su sekilde
stralanmustir; bilgisayar, mikro-elektronik, robot ve kontrol, iletisim teknolojisi,
bio-teknoloji, malzeme teknolojisi ve enetji teknolojisidir. Agagida yer alan
Tablo 1.2’de bu sistemlerin sagladigi yenilik ve degismeler,sirasina gore

verilmistir.

Tablo 1.2. Bilgi Toplumuna Gegisi Saglayan Geligsmeler

Teknolojik Gelisme

Yenilik ve Degismeler

Bilgisayarlar

Mikro-Elektronik

Robot ve Kontrol
Sistemleri

Iletisim Teknolojisi

Malzeme Teknolojisi

Enerji Teknolojisi

* Bilginin sinirsiz, ucuz ve giivenli kullanimi

* Ofis ¢alismalarinda ve egitiminde kalitenin yiikselmesi

* Uretimde, tipta ve ekonomik uygulamalarda yogun
bilgisayar kullanimi1

* Tumlesik devrelerin yapilmast ile sistemlerin minyatiire
edilmesi

* Tipta tani ve yapay organlarin denetlenmesi

* Bilgisayar ve iletisim sistemlerinde buyiik ilerlemeler

* Ucuz, kaliteli ve hatasiz is giicti
* Esnek tretim sistemleri
* Tehlikeli ve riskli gérevleri yerine getirebilme

* Uzun ve kesintisiz ¢alisma siireleri

* Uydu habetlesmesinde kugiik sistemlerin kullanimi
* Kablosuz iletisimin yayginlasmast

* Diistik maliyetli iletisim hizmetleri
* Internet-intranet-extranet: biitiinlesik haberlesme sistemleri

* Yeni kompozit malzemelerin bulunusu

* Demir, ¢elik gibi temel malzemelere alternatifler

* Yeniden kullanilabilir malzemelere gecis

* Niikleer enerjiye alternatif, fiizyon ve agir plitonyumun
kullanimi

* Gilines ve jeotermal enetjisinden yararlanmada yeni
yontemler

* Hidrojen ve helyumdan yararlanilarak plazma yakatlarin
kullanilmast

* Kablosuz enetji iletim sistemleri

Kaynak: Hagiloglu (1999:24)

1.3. Bilisim Sistemleri ve Teknolojisi

Giiniimiizde her alanda ve konuda biiyiik degisim yasanmaktadir. Ozellikle
1980’1 yillarda ekonomide yasanan 6nemli degisim ve dalgalanmalar; (enflasyon,
uluslararast rekabet, gelismis ilkelerde yasanan verimlilik azalisi, tiketici
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taleplerindeki degisim ve benzerleri) isletmeleri yeni arayislara itmistir. 1980’lere
kadar bilgi, yoneticiler icin 6nemli bir varlik olarak distnilmemekte iken
gelisen bilgi teknolojileri, diinyayt bir ag sistemiyle donatip, zaman ve sinir
engellerini kaldirarak bilginin yoneticiler i¢in vazgecilmez bir unsur olmasina
yol acmustir. Ayrica bilisim sistem ve teknolojilerine yapilan yatirim tutarinin
toplam yatirtm harcamalart icindeki paymnin artmasi, yoneticilerin bilisim
sistemlerine yonelik proje kontrol faktorleri, rekabet cevresine ait harici
faktorler ve organizasyon icin 6nem tastyan dahili faktérler tizerinde 6nemle
durmasina yol agmustir @2,

Bu durumda  hangi karar verici, bilgi veya bilisim sistemlerinin gézardi
edilmesine izin verebilir?

1.3.1. Kiiresellesme Olgusu ve Bilisim Teknolojisi

Kiresellesme ile bitlikte dinya capinda blytk bir degisim riizgar
esmektedir. Degisim riizgart ashinda iki boyutta esmekte®? : Bir yandan teknoloji
devriminin habetlesmede yarattig1 olagantsti hizlanma ve alan genislemesi var;
elektronigin sadece haberlesmede yarattigt devrimle kalmayip, ekonominin her
kesiminde yeni olanaklar ve uretim bicimleri; dinyayr yerlesen deyimiyle
“Kiresel Kéy”e dondiirecek kadar kii¢liltmesi, uzaya a¢ilmada yeni boyutlar
eklemesi; diger yandan da serbest piyasa ekonomisi -serbest dis ticaret- serbest
sermaye hareketleri . Yapilan bu actklamalara ragmen, hala kiiresellesmenin ne
oldugu konusunda anlam kargasast yasandigi gozlenmektedir. Bazi yonetim
kuramcilar “Bir sirketin kiiresel olmasi i¢in yalnizca uluslararast is yapmast degil;
aynt zamanda kaynaklarini diinyanin en biylik rekabet avantaji sunacak
herhangi bir yerine tasimasina izin verecek bir sirket kiiltirine ve degerler
sistemine sahip olmast gerekir”?¥ derken, kiresel olmanin sadece ihracat
yapmak, yabanct teknoloji kullanmak, lisans vermek, is giicii veya malzeme
almak degil bunun 6tesinde mevcut organizasyonlarin becerilerini ve dustince
yapilarint da  gelistirmeleri gerektigini ileri strmiuslerdir. Tim bunlar
becerebilen organizasyonlar yasanan bilimsel ve teknolojik patlama ile, tretim
organizasyonunu, dagitimint dolayisiyla ekonomik alanlari ve gelir kaynaklarini
etkileyen yeni teknolojiler dénemine gecis yapacaktir. Ginimizde bu yeni
teknolojiler; bilgi teknolojisi, bio-teknoloji, materyal teknolojisi, niikleer
teknoloji seklinde siralanirken, bunlar igerisinde kullanimi ve etkinligi en fazla
olanin bilgi teknolojisi oldugu”@ soylenmektedir. Cinkd hizla ucuzlayarak
yayginlik kazanan bilgi teknolojileri kiiresel doniisim stirecini hizlandirarak, bazi

@2]James J. Jiang ve Gary Klein, “Information System Project-Selection Criteria Variations Within
Strategic Classes”, IEEE Transactions on Engineering Management , Volume:60,
Number::2, May 1999, pp.171-176, p.171.

@)Gilten Kazgan, Kiresellesme ve Yeni Ekonomik Diizen, Altun Kitaplar Yayin., 1.Baski,
Istanbul, 1997, 5.9-10.

@9Stephen H. Rhinesmith, Yoneticinin Kiiresellesme Rehberi, Ceviren:Giilden Sen, Sabah
Kitaplari, Yaymn No: 110, Istanbul , 2000, 5.20-21.

@9 Aysen Tokol “Yeni Teknolojiler ve Degisen Endistriyel Iliskiler”, http://www.isguc.
org/tokoll.htm, 01.10.2001, s. 1.
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maliyet bedellerinin 6nemli Slciide azalmasina yol agmistir. Ornegin; 1945
yilindan beri, okyanus 6tesi nakliye bedelleri ytizde 50, hava tasimaciligt maliyeti
yuzde 80 ve transatlantik telefon bedelleri ylizde 99 oraninda gerilemistir0.

Bilgi teknolojisi kullaniminin artmast hizmet sektorinin endistriyel
tretimdeki agirligini artirmig, bu da bilgisayar destekli tasarim ve bilgisayar
destekli tretimi devreye sokup, tiretimde sayisal kontrollii makineler ve robot
kullanimini  arttirmis  ve sonucunda Uretim siireci hizmet sektOriyle
butinlesmistir@?.

Kiiresellesme olgusuyla ortaya cikan bir diger kokli gelisme de endistri
toplumunun yerini bilgi toplumuna birakmasidir. Bu yeni toplumda, maddi
sermaye ve maddi Uretim toplumun temeli olma 6zelligini kaybetmis, yerini bilgi
ve hizmet tretimi almistir. Bagka bir deyisle, endiistri toplumunda stratejik
faktor rolii oynayan sermaye, yerini bilgiye terk etmekte ve uretim faktorleri
arasinda Onemli yeri olan hammadde ve isglici Onemini kaybetmektedir@®.
Yani, ekonomik gelismenin kaynag: fiziki sermayeden, bilgiyi isleyen ve bilgi
tretebilen isgiicine doniigmiss, bilim ve teknoloji giderek daha fazla 6nem
kazanmis ve tretim strecinde aragtirma-gelistirme faaliyetleri verimlili§in temel
belirleyicisi haline gelmis, iletisim ve ulagim alaninda yasanan teknolojik
gelismeler; alict ve saticilar arasindaki cografi uzakliklart kaldirmis ve bdylece
tilketim alaninin genislemesine yol agmustir®). Bagka bir deyisle giiniimiizde
zenginlik olusturmak i¢in maddi sermayeye duyulan ihtiya¢ (para, emek, arag-
gereg, enerji, fabrika vs.) artik yerini, bilgi varhiklarina ( bilgi, patent, telif hakks,
beyin giicti, deneyim vs.) duyulan ihtiyaca birakmigtir

Kiresellesmeyle birlikte  teknolojinin yayginlasma amaci, Oncelikle yeni
endustriler yaratmak gibi distinilse de, isttihdam tzerinde; Uretkenligi disiik
isglict yerine uretkenligi yliksek makinelerin kullanilmast ve olumsuz istthdam
etkisi yerine olumlu istihdam etkisi gOsterecegi diisiincesi agir basmaktadir©G0,

Kiresellesmenin yol actigi gelismelerden bir digeri de ulusal hitkiimetlerin
hakimiyetlerini kaybetmesidir. Bu yeni dénemde komsu pazarlara niifuz etme
tesvik edildikge, eski ntfuz alanlarinin giderek Gnemini yitirmekte ve ortaya
ctkan  karsilikli  rekabet nedeniyle wulusal hiikiimetler hakimiyetlerini
kaybetmektedir.

@9Veysel Bozkurt, “KURESELLESME, Kavram, Gelisim ve Yaklagimlar”,
http:/ /www.isguc.otg/vbozkurtl.htm, 21.07.2001, s.5.

@DA. Tokol, a.gm., s. 5.

@9FEbru Giizelcik, Kiiresellesme ve Isletmelerde Degisen Kurum Imaji, Sistem Yaymcilik,
Yayin No:222, Istanbul , 1999, s. 64.

@)Ozlem Ozkivrak ve Dilek Dileyici, “Globallesme, Bolgesellesme, Mega Rekabet ve Tiirkiye”,
http:/ /members.nbei.com/_xmem/econturk/dtm7.htm, 29.07.2001, s. 7.

GORobert Heilbroner , Gelecek Vizyonlar; Uzak Gegmig, Diin,Bugiin,Yarin, Ceviren:Yavuz
Alogan, Cep Kitaplart:130, 1.Baski,Istanbul,1996.5.110.
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1.3.2. Girisim (Tegebbiis) Degisimi

Kiiresel ekonomik ortamda, kaynaklar ve triinler smurlar olmaksizin
rahatlikla dolasabilmekte, isletmeler uretimlerini, yatirimcilar sermayelerini
kendileri icin olumlu bulduklart bélgelere ve alanlara kaydirabilmekte, boylece;
bir iriin veya hizmetin tasarimu bir tilkede, Giretimi ve montajt baska bir tlkede
gerceklesirken, hammadde ve gerekli parcalar  gesitli  tlkelerden
saglanabilmektedir. Bu agamalardan gecerek elde edilen Urin ve hizmetler,
baska tilkelere pazarlanabilir hale gelmektedir. Bu durumda diinyanin neresinde
olursa olsun calisanlar en kaliteli Griin ve hizmetleri tretebilme tecriibe ve
yetenegini kazanmis olur. Yani herhangi bir Grlin ve hizmet tasariminda,
tretilmesinde ve pazarlanmasinda  gesitli  tlkelerin  katkiarina  sahip
olunabilmekte ve bu kosullar daha yiksek kaliteli Grtnlerin daha disik
fiyatlarla dinya pazarlarindan temin edilebilmesini 6ngérmektedir®). Diinya
sistemi kiresellestikce, diger bir ifadeyle; biitin yerkireyi icine alacak kadar
genisledikce, merkezdeki glicler arasindaki iktisadi / siyasal / kulturel / (ve yeri
geldiginde asketi) rekabet yogunlasmaktadir®?. Bu rekabette 6nceleti eski dev
uluslararast sirketlerin bagarili olacagt disiunildiyse de sonug¢ hi¢ de sanildig
gibi olmadi. Ciinkd bazt gelecek bilimcilere gore, “Kiiresel ekonomiye yeni
anlamiyla, uluslararasi sirketler hakim olacagy icin yeni bir buytklik tird olmast
gerekmektedir. Bu buytklik biyiik ana sistemlerden ¢ok biiyiik aglar olmalidir.
Cunkd arttk diinyanin her yerinde dev sirketler kendilerini girisimei aglart ile
yeniden duzenleyerek; kiictik, 6zerk sirketlerden olusan konfederasyonlara
dontsebilmekte,  disardan  kaynak  alip, katmanlarini  azaltarak
kiiciilebilmekteditler”3? . Konunun daha iyi anlagilmast icin Sears 6rnek olayt
incelendiginde; “1975 yiinda Sears sirketinin Amerikan pazarindaki pay:
%9,5’lara inmisti. Bu pay 1955 yilinda sahip oldugunun ancak yarist kadardu.
Dastis 1960’larin ortalarinda gorilmeye baslanmig; bu zaman diliminde sirket
bliyimeye ve genislemeye devam ettigi halde, karin blylmeye orani yerinde
saymus, faaliyetler icin harcamalar artmasina ragmen marjinal faydanin distigu
gbzlenmistit.  Bu arada sitket sahip oldugu kontrol = sistemlerini
mitkemmellestirmeye ¢alisirken, karinin yerinde saydigint gézlemlemis. 1970’1
yillatin sonuna dogru basa gecen Edward Telling, sirketin sahip oldugu miusteri
gicliniin stratejik 6nemini iyl degerlendirerek, aldigt olumlu karatlarla, 25
milyon aktif kredi kartt kullanimiyla, tim Amerikan ev irinleri pazarinin
%55’ini elinde tutabilmistir.

Buradan ¢ikarilabilecek sonug: Bir sirket ne kadar biyiik ve parlak stratejiye
sahip olursa olsun, dogru secilmis, iyi egitilmis, belli bir amaca kesin olarak
yonelmis, Gstlin bir performansla en iyi olma miicadelesi veren, ulasilan amaca

GDGlobal Gindem, “Kiresel: Dinamikler”, http://www.turkab.net/kure/wkuresel.htm,
21.07.2001, s. 2.

(32 Mustafa Ozel, “Kapitalizm ve Kiiresel Rekabet”, Kiiresel Rekabet, Derleyen: Mustafa Ozel,
iz Yayincilik, Yayin No: 90, Istanbul, 1998, s. 8.

33John Naisbitt, “Ulus Devletlerden, Aglara”, Gelecegi Yeniden Diigiinmek, Derleyen: Rowan
Gibson,Ceviren: Sinem Giil, Sabah Kitaplart. Yayin No: 46,1.Baski, Istanbul JLEylal 1997, 5.189-
192.
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baglt kalarak devami olan gercek hedeflere varan ve Ustinlik savast veren
yonetici ve calisanlarla bagariya ulasacaktir”G4.

Bilgi alaninda gerceklesen biyiik devrim ve teknoloji alaninda yasanan
onemli gelismeler ; enerji tiketimi ¢ok fazla olan ve kitle tretimine dayanan
geleneksel sektdrlerden (demir-gelik gibi), ylksek teknolojiye ve esnek lretime
dayali (mikro elektronik gibi) endiistrilere gecise yol agmistir. Yani geleneksel
kitle dretiminden hizla kismen yiginsalligint koruyan, kismen de bundan
kurtulmus bir dretim yéntemine dogru gidilmekte ve buradaki hedef, artik
titketicinin dogrudan dogruya kontrold altinda, timiiyle siparis edilen nitelikte,
mimkiin oldugu kadar az parcalara bélinmus mallarin Gretim strecidir®?. Yeni
endustrilerde (sektorlerde), hammadde ve emegin lretim siirecinde agirhig
6nemli Olclide azalarak, bilgi 6nem kazanmistr®9.Yeni teknolojiler yeni
piyasalar ve yeni islere yol agmis, bu durum dogal olarak bir¢ok yerde iyimserlik
havasinin olugsmasina neden olmustur. Bunlara ilaveten ileri teknolojilerle
birlikte egitim 6n plana ¢citkmis ve meslek hayatinda yiikselmek icin bir iniversite
diplomasina sahip olmak artik daha fazla gerekli hale gelmis®?) ve boyle bir
ortamda yer alan bireyler basarili olmak i¢in kendilerini; fikitlerini yazili ve sézli
iletebilen, diger insanlarla birlikte calisabilen, kendi kendine calisma diizeni
olusturabilen, c¢aligmalarina ve meslegine sekil verebilen kisiler — olmaya
zotlamistir.

Sonug olarak; kiiresellesmenin etkileri genel bir degetrlendirmeye tabi
tutuldugunda agagidaki su 6nemli sonuglara yol actig: tespit edilmistir:

e Toplumsal déniisiim; endiistri toplumundan bilgi toplumuna gecilmest,

e Sektorel dontsim; tretim sektSrii yerine, hizmet sektérinin 6nem

kazanmas,

e Bilginin en 6nemli gii¢ haline gelmesi,

e Egitimin 6nem kazanmasi,

e Bireyin 6nem kazanmasi,

¢ Yeni meslek gruplarinin ortaya ¢tkmasi,

e Artan kuresel rekabet,

e Ulusal devletlerin gii¢c kaybetmesi,

e Degisim ve degisen isletmelerdir.

Kiresellesmeyle  ilgili yukaridaki  gelismeler; tim  isletmeleri,
organizasyonlart ve girisimcileri degisime zorlamistir. Bu baglamda cagdas bilgi
toplumunda, yasanan gelismelere uyum saglanabilmesi amactyla birtakim

(9Craig R. Hackman ve A.Silva, Gelecek 500: Yarinin Organizasyonlarini Bugiinden
Yaratmak, Ceviren: Hiiseyin Kanbur, Inkilip Kitabevi, Istanbul, 1990, s5.52-59.

G3Alvin Toffler, I"Jgﬁncﬁ Dalga Ceviren:Ali Seden , Altun Kitaplari, 3.Basks, Istanbul, 1996,
s.254.

G9Veysel Bozkurt Enformasyon Toplumu ve Tirkiye, Sistem Yayincilik. Yayin No:98,2.Baski,
Istanbul, 1997, 5.84.

G7Peter F. Drucker,Gelecek igin Yénetim,1990’1ar ve Sonras1 ,Ceviren:Fikret Uccan, Tiirkiye
i§ Bankas1 Kiltir Yayinlari,Yayin No:327,5. Baski, istanbul,@ubat 1998, s.6.
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kavramlar gelistirilmistir. Bu kavramlardan bazilari®®: “Toplum Mithendisligi;
toplumun imkanlarini dogru tespit ederek ihtiyaglar ve kaynaklar arasinda
uyumlu dengeler kurma isi olarak tanimlanmistir. 1990°lar ve sonrasinda,
Gelismis Ulke ekonomilerinde meydana gelen ekonomik durgunluk sebebiyle
zor glnler geciren isletmeler icin, yeni bir kavram olarak gelistirilen Degisim
Miihendisligi kavrami da, can kurtarici bir rol istlenerek; bitiin strecleri
yeniden gbzden gecitip, misteriye yakin olma, artt deger olusturma, markanin
konumunu giiclendirme, hizmet kalitesini arttirma ve benzeri yararlar
saglayacak sekilde streci yeniden dizayn ederek maliyetlerin distiriilmesine ve
tretim stirecinin kisaltilmasina yol a¢mustir. Kiiresellesen diinyada, rekabetin
acimasizlig karsisinda yoneticiler bir bagka kavram daha gelistirirler, bu da
stratejik ittifak kavramudir. Stratejik Ittifak kavramu, isletmelerin milli ve idari
sinirlarla  artik  kisitlanamayacaglt entegre bir kiresel pazara yOnelmesi
zorunlulugu karsisinda; uluslararast ve yerli isletmelerin benzer sekilde dinyanin
her tarafindaki isletmelerle ortak harecket etmelerinin rekabette yalniz daha
hesaplt degil, daha gerekli oldugunu farketmeleriyle ortaya ¢itkmistir®). Yani,
kiiresel rekabet ortaminda  bulunan isletmeler basarili olmak icin, kendi
onceliklerini dikkate alarak yeniden yapilanmali ve bu sekilde kiiresel planlarini
gerceklestirmelidir.

Teknolojik gelisim ve kiiresellesmenin sonucu olarak, girisimcilik anlayisinda
meydana gelen degisiklikler de su sekilde 6zetlenmigtir®0:

Yonetimden, Liderlige Gegis: Geleneksel kiltirden ayrilip, strekli
kontrolli olmaktan, blylmeye; analizden vizyona; agir isleyen karar alma
strecinden, ilerleme saglayacak hareketlere ge¢mek ve degisimden yararlanmak
amacityla degisim icin miicadele vermek. Isleri “bir gorev yerine getirmek degil”,
“bir fark yaratmak” olarak yeniden tanimlamak.

Bireylerden Ekiplere Gegis: Basarili kuruluglar ekip calismasini temel
alirlar.

Miisteri Hizmetinden, Ortakliklara Gegig: Ustiin miisteri hizmetinden
s6z etmek yerine, misteri gereksinimlerinin yonlendirdigi bir kurulus haline
gelmeyi hedeflemek gerekmektedir. Miisteri hizmetleri tarafindan yonlendirilen
bir kurulus olmaktan, hizmet alaninda bilegi bikilmez bir kurulus olmak
zotunludur. Surekli bicimde musteri beklentilerinin Gzerinde hizmet vererek,
sorunlara derhal ¢6zim bularak ve giicld iliskiler kurarak misteri sadakati
saglamak, misteri hizmeti alaninda yenilmez bir kurulus olmaktan, isbirlikei
iliskilere ge¢mek, bunu da ekip calismalarina dayali bir siirecle gergeklestirmek
gerekmektedir.

Geleneksel Ucret Sistemlerinden, Takdir ve Odiil Sistemlerine Gegis:
Geleneksel Ucret sistemlerinde bir édeme ¢izelgesi vardir, takdir ve 6diil ya

(8 Mahmut Tekin, Girigimcilik, Kendi Isini Kurma, Igletme, Damla Ofset, 2.Bask,
Konya, 1999, s.40.

(9)Michaela Yoshino ve Srinivasa Rangan, Stratejik Ittifaklar, Editér: Yasar Bilbil |, Alfa
Yayinlart Yayin No:777 , 1.Baski, Istanbul, 2000 , s.62.

“0) E. Guizelcik, a.g.e., s. 77-78.
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yoktur ya da ¢ok azdir. Bu sistemde kigi isini ne kadar iyi yaparsa yapsin,
kazanacagi para sinirlt olacaktir. Performansa dayali Gcret sistemi, her ¢alisanin
katkist ile kazanci arasinda bir denge kuran, takdir ve Sdilleri temel alan bir
sistemdir. Eger katki ile kazan¢ arasindaki denge gozetilmezse, calisanlar
mutsuz, katkilar: da sinirlt olacaktir.

Rekabet Anlayisinin Degismesi: Teknolojide yasanan 6nemli gelismeler
ve beraberinde hiz kazanan kuresellesme, piyasada rakiplerin ¢ogalmasina yol
acarken; dogal olarak bu durum yoéneticileri bu yogun rekabetle nasil bas
edebileceklerini  baska bir ifadeyle hangi yontemle 6ne gegerek, Onci
konumlarini  koruyabileceklerini arastirmaya yOneltmistit. Bu  baglamda
yoneticilerin: Zamanlarinin biiytik bir bolimuni faaliyet etkinliklerini arttirma
yontemlerine (Ornegin:Toplam Kalite, ISO 9000,Yeniden Yapilanma, Re-
organizasyon vs.) ayirmak -yani farkli olant yapmak- yerine; daha iyiyi yapmayi
hedefledikleri anda basariya ulasabilecekleri sGylenebilir®?.

Girisimcilikte Yeniden Yapilanma: Isletmeler, bilisim teknolojisi
kullaniminin yayginlasmasi ve kiiresellesme olgusuyla ortaya ctkan firsatlardan
faydalanabilmek icin yeniden yapilanmak zorundadir. Bu zorunluluk karsisinda;
Ozellikle biytik isletmeler kiiciik olmanin saglayacagr esneklik, verimlilik ve
kapasite kullanim orani yiksekligi gibi avantajlar nedeniyle biiyiik ve hantal
yapilarint terk ederlerken; kigik isletmelerin de degisimin olumlu riizgarini
yakalayabilmesi icin olumlu diigiinen, yaratici, yenilik¢i 6zelliklere sahip olmalari
gerekmektedir®?).

Tum bu bilgiler 1s181nda; artan ve gittikge yogunlasan kiiresel rekabetin
kisileri ve kurumlar strekli degisime yonelttigi séylenebilir. M. Johnson’un da
dedigi gibi; “bilgi iletisiminin kolaylasmasi sayesinde, kiigillen yani globallesen
dinya diizeninde, gelecek vyiizyilin basarili sirketlerinin, kiresel isletme
micadelesine girmeye buginden karar veren ve bu gercevede kendilerine
rekabet Gstinligl saglayacak herhangi bir sey (bilgi) bulmak icin biitiin diinyada
iz stren sirketler olacagini”®) vurgulamast da bu degisimin zorunlu oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda bilgi ¢agt olarak da adlandirilan bu yeni dénemde
yoneticilerin stratejilerini belirlemede, kendi sirketlerini yaratmis degerlerin
uygulayicilart olarak degil de deger yaraticilar olarak tanimlamaya ihtiyaclart
vardir. Burada sirketler icin 6nemli olan, tesadiifen ortaya ¢ikan yeni firsatlardan
veya rakiplerin gelistirmis oldugu yenilikleri kendi ¢ikarina cevirecek stratejilerle
mevcut piyasa pozisyonunun avantajindan yararlanmaya calismak olmalidir@4).
Ayrica bu yeni dénemin en 6nemli rekabet giicii olan kalitenin yeni anlaminin
kesfedilmesi, kaliteyi rekabet riskinin azaltilmast ve rekabet avantaji kazanmada

“DArman Kirim, Yeni Diinya’da Strateji ve Yonetim, Sistem Yayincilik,Yayin No:158, 1.Baskt
Istanbul, 1998, 5.26-27.

#2M.Tekin,Girisimcilik,s.46.

“)Mike Johnson, Gelecek Binyilda Yo6netim, Ceviren: Sinem Giil, Sabah Kitaplari, 1. Baski,
Istanbul , 1996, s.12.

“9Constantinos C. Markides, “A Dynamic View of Strategy”’, Sloan Management Review ,
Volume:40, Number:3, Spring 1999, pp.55-63, p.55.
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o6nemli kritik kaynak haline getirmistir™®). Bu denli 6nem kazanan kalitenin yeni
anlaminin agiga ¢ikarilmast icin, misterilerle diyalogun artirilmasi, konuyla ilgili
teknik dokiimanlarin toplanmast ve teknolojik gelismelerin takip edilmesi yararl
olacaktir.
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