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OZET

20. yiizyilin sonlarindan itibaren yayginlasmaya baslayan bilgi teknolojileri kullanim alanlarin
hizla genisletmektedir. Bilgi teknolojilerindeki hizli gelisim, insanlarin bilgisayarlar yardimiyla
istedikleri bilgiye zahmetsizce ulagmasini saglamaktadir. Bu teknolojiler sayesinde dinyanin her-
hangi bir yerindeki bilgi merkezinden bilgi aktarabilmek miimkiin hale gelmistir. Ancak bilgi
teknolojilerinin bilgiye erisim konusunda sundugu imkanlar herkes icin esit degildir. Bilgi teknolo-
jilerinden maddi durumu yerinde olanlar daha fazla yararlanabilmektedir. Bu durum bilgi teknolo-
jilerinin toplum kesimleri arasindaki bilgi farkliliklarini daha da arttirdigs yoniindeki gériislerin
agirlik kazanmasina yol agmaktadir. Bu calismada, bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve bu tekno-
lojilerin bilgiye erisim agisindan etkileri anlatilmistir.
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ABSTRACT

Since the last decades of the 20.th century, IT technologies have become rapidly widespread
and the fields where they are used are continuously expanding into new domains. This rapid
development is facilitating knowledge and information access and knowledge transfers between
various databases across the world has created new information possibilities. But these possibili-
ties are not equal open to all. Access regulating material limits are still valid. This emphasizes the
suggestion that Information Technologies are widening the knowledge gap between different
layers of the society even more. In this study we aimed to review the developments in the Infor-
mation Technologies and their effects on information access.

Keywords: Communication Technologies, Information, The Internet, Computers.

GIRIS

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle birlikte, bilgi teknolojilerindeki
akil almaz gelismeler insanlari, toplumlari birbirine yaklastirmis, diinyay1 kiigitk
bir kéy haline getirmistir. Bilgi teknolojisindeki ucuzlama ve 1980°li yillarin ba-
sinda kisisel bilgisayarlarin devreye girmesiyle bitlikte insanlar artik her tiirla
bilgiye istedikleri anda ve mekanda ulasabilme olanagina sahip durumdadirlar.

Gintimiizde bilgi teknolojileri pek cok kurum tarafindan da kullanilmakta en
basit islemden en karmagik olanina kadar biitiin problemler bilgisayar vasitasiyla
¢ozllmektedir. Diinyadaki milyonlarca bilgisayarin bir aga baglanmastyla gercek-
lestirilen internet teknolojisi de biyiik bilgi ve enformasyon bankalarina ulagimi
saglamaktadir. Diinyanin herhangi bir yerinden internete baglanan bir kisi, her-
hangi bir yerdeki bilgi bankasina ulagarak, buradan edindigi bilgileri bilgisayarina
aktarabilmektedir.

Etkilesimli multimedya ve televizyon teknolojisi sayesinde izleyicinin evin-
den istedigi her tiir bilgiye ulasabilmesi, istedigi kanaldan istedigi programi sey-
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redebilmesi miimkiin olmaktadir. Yeni teknolojiletle bitlikte iletisimin tek yonli
akist yerine alictya verici ile dogrudan iliski kurma ve tretilen mesaji aninda
etkileme imkani sunulmaktadir.

Bu ¢alismada, bilgi teknolojilerinin gelisiminin bilgiye erisim agisindan olum-
lu ve olumsuz etkilerini ortaya koymak amactyla literatiir tarama yonteminden
yaratlanilmistir.

Oncelikle bilgi teknolojileri hakkinda genel bilgi verilen calismada, daha son-
ra bilgisayar teknolojisinde yasanan gelismeler, multimedya triinlerin kullanim
alanlar tzerinde durulmugtur. Calismada ayrica iletisim teknolojilerindeki ge-
lismeler ve bu teknolojilerin bilgi edinme konusundaki etkileri anlatilmistir.

1. Bilgi Teknolojileri

19. ylizyilin sonlarinda birtakim teknolojik gelismelerle tarim toplumundan
sanayi toplumuna gecis gerceklesmistir. 20. ylzyilin ikinci yarisinda ise teknolo-
jideki hizli gelismeler ve ileri teknolojilerin insan hayatina girmesiyle birlikte
sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis gerceklesmistir. Ginimiizde, her
giin yeni bir teknolojik trlin insanlarin kullanimina sunulmakta, bu driinler in-
san hayatint kolaylastirmaktadir (Sarthan, 1998: 17).

Tarima dayali geleneksel toplum yapisindan sanayi toplumuna gecis uzun yil-
larda gerceklesmesine ragmen, bilgi toplumu ilk on yillinda 6nemli ve kokld
degisiklikler getirmistir. Bu hizli déntstimiin temel nedeni, yeni teknolojik ge-
lisme hizi ile insanlarin bu teknolojilere uyum esnekliginin yitksek olmasidir.
Insanlar, teknolojik yenilikler konusunda 6nceki siirece gore daha bilinglidir ve
daha genis olanaklara sahiptitler (Oz¢aglayan, 1998: 16-22). Sanayi toplumunda
insanlar zorunlu ve kiltiirel ihtiyaclarini maddi trtnlerle karsilarken, bilgi top-
lumu asamasinda bilginin Gretimi ve kullanimi yayginlasmistir. Bilgi toplumu
insanlarin yeteneklerini ortaya koyabilmesi ve kendini ispatlayabilmesi i¢in 6-
nemli firsatlar sunmustur. Bilgi toplumunda bilginin temel &zellikleri, stirekli
tretilebilmesi ve artis g&stermest, iletisim aglar icinde taginabilir, bélinebilir ve
paylagilabilir olmast seklinde 6zetlenebilmektedir (Ogiit, 2001: 25-31).

Teknolojik gelisim acisindan gelinen diizeyin, toplumsal iligkiler acisindan da
onemli etkileri bulunmaktadir. Teknolojik gelismeler insanlari, toplumlatt ve
kiltirleri birbirine yaklastirmis, farkli Gzelliklere sahip kiltirler ve toplumlar
arasinda yakin iliskiler olusmasini saglamistir (Ozgaglayan, 1998: 16-22). Bilgi
¢agini olusturan ve bicimlendiren 6gelerin baginda, hizla gelisen bilgi ve iletisim
teknolojileri, rekabetin kiiresel bir boyuta tasinmast ve ulusal gelenekleri asan
uluslar arast ve etkilesimli bir kiiltiir gelmektedir (Ogiit, 2001: 6).

Bilgi teknolojisinin ti¢ ana karakteristigi minyatiirizasyon, kapasiteyi genis-
letme ve maliyed dugturmektit. Uygulama alanina 1975'den sonra etkili olarak
giren ve 1980l yillarin basinda mikrobilgisayatlarin ve kisisel bilgisayarlatin
yaygin olarak kullanilmaya baglamasi ile hizla yayilan bilgi teknolojisi yeni alt
teknolojileri de gelistirmistir. Bu alt teknolojiler bilgisayar teknolojisi, otomatik
ve akillt sistemlerde kullanilan mikro-elektronik teknolojisi ve uydu sistemleri de
dahil her tiirlt bilgi akisini saglayan iletisim teknolojisidir.
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Tletisim ve bilgisayar teknolojisindeki gelismeler mikroelektronik teknoloji-
lerdeki gelismelere baglt olarak artmaktadir. Mikroelektronik teknolojiler bilgi
teknolojilerinin yenilenmesini saglamus, gelismelere baglt olarak bilgi miktarin-
daki artig, bilgilerin saklanmasi ve dagitilmasiyla ilgili kanallarin gelistirilmesini
de hizlandirmistir (Geray, 1999: 108). Gunlik yasami kolaylastiran 6nemli
uygulamalar bu doénemde gerceklestirilmistir. Bu uygulamalardan bazilari,
elektronik posta, kisisel, mobil bilgisayarlat, elektronik banka islemleri, internet
olarak siralanabilir (Ogiit, 2001: 9).

1.1. Bilgisayarlar

Bilgisayarlar, insanlarin yapabilecekleri islerin bir béliimiint, nasil yapilacagt
insanlar tarafindan tanimlanmak kaydiyla, insanlardan daha ¢abuk ve giivenilir
sekilde ¢ozen otomatik makinelerdir (Ozgaglayan, 1998: 23). Bilgisayarlar, in-
sanlarin bilgi Giretme gliclinil arttirarak, bilginin sistematik olarak dizenlenmesi-
ni, saklanmasini, islenmesini, iletilmesini, bilgiye yeniden ulagimi ve kullanilma-
sint saglamaktadir (Ogiit, 2001: 35). Bilgisayarlarla cok biiyiik miktarlarda bilgiye
cok kolay ve hizlt bir sekilde ulasmak miimkiindir. En basit konudan en karma-
stk matematik islemlerine kadar her tiirli sorun bilgisayarlar tarafindan ¢oztle-
bilmekte, yazilabilmekte ve cizilebilmektedir (Ozgaglayan, 1998: 23).

Bilgisayar teknolojisindeki hizli gelisme, dev bilgisayarlarin kigtilmesini ve
ucuzlamasint saglarken; sinirlt kullanisindan, yaygin kullanima, ferdi kullanima
kadar uzanan imkanlar dogurmustur. 1990’lt yillarda bir bilgi ve iletisim aract
olarak kullanilan bilgisayarlar, multimedya sistemlerle, metinlerin yanit sira go-
rintl ve seslerle ilgili islemler yapar hale gelmistir. Telematik aglarla kurulan
baglantilar, baska bilgisayarlarla ve veri bankalariyla iletisimi gerceklestirmekte-
dir (Vasseur, 1993: 70).

Bilgisayarlarla, diinyanin herhangi iki bilgi islem merkezi arasinda iliski ku-
rulmast ve islem yapilmast miimkiin oldugu gibi, uydu iletisiminde de kullanil-
masi yollart acilmistir. Uzay yolculuklarini yoneten karmasik sistemler bilgisayar-
lar yardimuyla yurttiilmektedir. Mikrobilgisayarlarin gelismesi, bilgisayar uzmant
olmayan kullanicilarin da kendi isleri icin bilgisayarlardan yararlanmalarini sag-
lamistir (Coban, 1997: 13-14)

Karmastk ve yogun veri yiginlart ile ¢alisan kurumlar, Gretim istatistikleri,
model gelistirme ¢alismalari, haberlesme, muhasebe, stok kontrol, bask: isleri,
lretim otomasyonu ve biiro otomasyonu gibi alanlarda bilgisayarlardan yarar-
lanmaktadir. Mithendislik hesap ve tasarimlari bilgisayarda gerceklesmektedir
(Coban, 1997: 13). Son yillardaki teknolojik gelismeler bilgisayarlarin hizla kiigi-
lerek avug icine sigacak boyuta inmesini saglamustir. Bilgisayarlarin boyutlarin-
daki kiiciilme hizlarinin ve giiclerinin daha da artmasint beraberinde getirmistir
(Tambini, 2000: 50).

Bilgisayarlar arasinda bilgi transferi yapabilmek amaciyla ¢ok sayida ulusal
bilgisayar aginin yant sira, uluslararast aglar da hizla yayginlasmaktadir. Buyuk
bilgi ve enformasyon bankalarinin paylasimt bu teknoloji ile miimkiin olmakta-
dir. En yaygin olarak kullanilan internet bilgisayar ag1 yardimiyla isteyen her
bilgisayar kullanicist diinyanin herhangi bir yerindeki bilgi bankasina ulagip on-
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dan faydalanabilmekte, isterse kendi bilgisayarina bilgi aktarabilmektedir (Co-
ban, 1997: 13)

Internet dinya tizerindeki milyonlarca bilgisayarin fiber-optik kablolar, tele-
komiinikasyon uydulart ve siradan telefon hatlart vasitasiyla birbiriyle haberles-
mesini saglayan bilgisayar agindan olusmaktadir. Baslangicta birkac Universite
arasinda kii¢lik caplt bir iletisim ag1 olarak kullanilan internet kullanict sayisint
her gecen giin arttirmaktadir (Tambini, 2000: 10).

Internet, ekonomiden siyasete, egitimden sagliga, toplumsal yasamin tiim a-
lanlarinda kullanilabilen ve bilgiyi Gretme, paylagsma, saklama ve bilgiye ulasma
konusunda 6nemli imkanlar sunan bir teknolojidir (Kara, 2002: 37-42). Diger
iletisim araglariyla kiyaslandiginda internet kullanici sayisinin ¢ok hizli bir sekilde
arttudy gorilmektedir. 2003 yili rakamlarina gére dinya genelinde 600 milyon
internet kullanicist bulunmaktadir ve bu sayinin yakin bir gelecekte bir milyara
ulasacagt tahmin edilmektedir (Kogbas, 2004: 15). Internetin kullaniminin bu
sekilde hizla yayginlasmasi yakin gelecekte kisilerin ve sirketlerin faks numaralart
yerine internet numaralari kullanacaklarinin sinyallerini vermektedir. Internette
telefon maliyetlerinin hizla diigmesi de bu teknolojinin kullanim alanini yaygin-
lastirmaktadir (Ozdemir, 1998: 137).

1.2. Multimedya

Multimedya, yazili metin, cizgi grafikler, fotograf, film ve ses gibi bil-
gilerin biraraya getirilerek numaralanmast ve hacminin kigilttlerek kullanima
sunulmast iglemidir (Coban, 1997: 18).

Multimedya’nin ayirt ettirici iki temel 6zelligi vardir: Birincisi aynt belge tize-
rinde, sabit ya da hareketli gériintiler, sesler, metinler, bilisim programlarinin
birarada bulunmasi, ikincisi ise kullanicinin, bir bilgiden digerine arzu ettigi
sekilde gitmek imkanina sahip olmasidir. Multimedya belgeler, bilgiye erisim
bakimindan dogrusal olmayan ve bilgiye erisim sistemleri olarak bilinen
“hipertekst” ya da “hipermedya” sistemleriyle birlestirilmistir. Sistemin islemesi
icin gerekli olan, gereksinimlere ya da istege gbre bir bilgiden digerine gegebil-
mektir. Bilisimin en 6nemli ilkelerinden biri ise, belgenin her parcasini, tamam-
layict 6biir patrcalara baglamaktir. Her nesneye, tamamlayici belgelere génderen
6zgil bir liste ayrilmistir. Ornegin, Beethoven’le ilgili bir multimedya belgesin-
de, “9. Senfoni’nin sergilendigi ekran, “dinlemek, partisyonu goérmek, yapitin
ortaya ctkist, 9. Senfoni’nin diskografisi, bir miizik aleti secmek, vb. secenekler
sunar ve kullanict tercihine gére secim yaparak programda izleyecegi yolu degis-
tirebilir (Vasseur, 1993: 18-19).

Multimedya sonucu hizmete giren elektronik yayincilikla metin, ses, gbrinti
gibi unsurlarin bir araya geldigi, okurla okunan metin arasinda etkilesimli
(interactive) alisverisin mimkin oldugu yeni elektro-kitaplar, egitim sistemini,
okuma aligkanliklarini, eglenceyi ve yazi kultiriini tamamen degistirecektir.
Kagida basili kitap ¢aginin tamamen kapanacagi beklenmektedir (Coban, 1997:
18)

Multimedya uygulamalart egitim, pazarlama, bilgi aktarimi, tanitim, bilgisayar
oyunlari gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Eglence amaciyla kullaniddigr za-
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man bu teknolojiden, oyunlarda, glnliik veya haftalik radyo ve televizyon prog-
ramlarinin sunulmasinda, veya istek tzerine video (Video on Demand- VOD)
uygulamasinda yararlanilabilir.

Multimedya uygulamalari egitim alaninda da uzaktan egitim veya CD tabanl
egitim programlarinin hazirlanmasinda, seminetlerin ve konferanslarin tutanak
ve bildirilerinin yayimlanmasinda yaygin olarak kullandmaktadir. Endistri ve
ticari uygulamalar da hizla gelismektedir. Bankacilik, emlake¢ilik gibi is dallart
multimedya uygulamalarini yaygin olarak kullanmaktadir. Ayni zamanda tim
dallarda pazarlama galismalarinda multimedya uygulamalarindan yararlanimak-
ta, ayrica tasarim, Ozellikle de otomotiv enduUstrisindeki tasarim amaciyla da
kullanilmaktadir. Tip alant da multimedya uygulamalarindan fayda goren bir
alandir. Bu sahada réntgen filmleri ve manyetik rezonans ve bilgisayarli tomog-
rafi kayitlarinin dagitiminda ¢okluortam teknikleri kullanilmakta, bunlardan tan
konulmasinda yararlanilmakta ve hastaya video konferans yoluyla iletilmektedir
(Vasseur, 1993: 19).

Multimedya hizmetlerinin 6zellikle bilgi sanayiinde yaygin kullanimi s6z ko-
nusudur. Bilgiyi tasimak amaciyla kullanilan baglica multimedya hizmetleri sun-
lardir; eglence hizmetleri (video, etkilesimli video, teleoyunlar gibi), tele-
pazarlama, tele-aligveris, tele-Ogretim, tele-saglik, videofon (goriintili telefon),
video konferans, bilgisayar destekli tasarim, bilgisayar destekli iretim, bilgisayar
destekli mithendislik, bilgisayar destekli ortak calisma, tele-calisma, elektronik
yayincilik (Ozgaglayan, 1998: 147).

Multimedya uygulamalart icin uygun ¢ok sayida ortam vardir. Bu ortamlar,
bir CD-ROM, telematik bir agdan gelen bir mikrobilgisayar; televizyon alicisina
baglanan bir CD-I; goriintileri isleyebilen telematik uglar; minibilgisayarlar gibi
pek cok cesitlilige sahiptir (Vasseur, 1993: 19-20). CD-ROM ve CD-1 optik
disklerine gériintii, ses ve ¢izgiler kaydedilmektedir Kiiciik disklere kaydedilen
her tirli bilgi, sayisal olarak kayit edilerek en hizli, en etkili ve en ucuz bir sekil-
de dagitilabilmekte, istendiginde bilgisayara ya da televizyona baglanarak okuna-
bilmektedir. CD-I tzerinde hazirlanan bir multimedya s6zlik sayesinde, bilgi
edinmek istenilen ilkede yolculuk eder gibi, merak edilen kavrami seyretmek
miimkiin olacaktir. Bugiin kullanilan Internet, bir tusa basilarak sinirsiz sayida
ve miktarda eseri hizmete sunacak elektronik kitiiphanelerin altyapisint olus-
turmaktadirlar (Coban, 1997: 19)

1.3. Tletisim Teknolojisi

Insanlarin birbirleriyle haberlesmesini saglayan araclar, birbirlerinden olduk-
ca farkll yollarla gelismelerini strdirmislerdir. Ancak mikro elektronikteki ve
bilgisayar teknolojisindeki gelismeletle birlikte, iletisim teknolojisinde de degi-
sikliklerin ve yeniliklerin ortaya ciktigi gérillmektedir. Iletisim teknolojileri, bi-
reyler, organizasyonlar ve tlkelerarast etkilesimi hizlandiran, kiiresellesme stire-
cine katkida bulunan bilgi tabanli teknolojik gelismelerdir (Ogiit, 2001: 176).

Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki hizli gelisme, tiretim icin her tirli bilgi
akistnt hizlandirip kolaylastirdigt gibi, zaman ve mekan konusunda sagladigt
avantajlarla, Gretimde etkinligi ve verimliligi artturmustir (Erkan, 1993: 53).
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Tletisim teknolojileri bilgisayar teknolojisinden ¢ok daha uzun bir ge¢mise
sahiptir. Bilginin iletiminde elektrigin ideal bir teknik oldugunun anlasiimast ¢ok
uzun sirmemistir, telekomiinikasyonda elektrigin kullandmasi 150 yillik bir
gecmise dayanir. Bu siireg igerisinde her yirmi yilda iletisim alaninda 6nemli bir
agama kaydedilmigtir: 1850’lere dogru telgraf, 1850-1880 arasinda telefon,
1900’e dogru elektromanyetik dalgalarla iletim, 1920-30 arast radyo, 1950-60
arast televizyon teknolojisi gelismis, son olarak 1970 yilindan baslayarak yeni
medya teknolojileri kullanilmaya baslanmustir (Balle, Eymery, 1995: 18).

1990 yilinda Amerika’da Teknolojik Degerlendirme Dairesi (OTA) tarafin-
dan hazirlanan “Kritik baglantilar: Gelecek igin Iletisim” adlt raporda 20. yiizyi-
lin son on yilinda iletisim altyapisint etkileyen baslica teknolojik yonelimler sira-
lanmaktadir (Sahin, 1991: 22-24):

1. Fiyatlar diserken performans hizla ylikselmektedir. Bu saptama, mesaj
tretimi, kodlama, iletim, ¢6zlimleme, depolama ve geri ¢cagirma asamala-
rinin timi i¢in gegerlidir. Mikroelektronik alanindaki ilerlemeler, bilgisa-
yarlarin yetenekleri ve hizlarini arttirirken maliyetlerini stirekli disirmek-
tedir.

2. Illetisim islevlerinin, medyalarin mamul ve hizmetlerinin birlesip biitiin-
lesmesi. Bu maddeyi destekleyen en 6nemli gelisme, dijital sistemlerdir.
Bugiin, dijital sistemler ile bilgiislem, modern iletisim sistemleri igin vaz-
gecilmez bir 6neme sahiptir ve 6nceki sistemlerden farklt olarak islevleri
arasinda ayrim s6z konusu degildir.

3. Teknolojinin iletisim alanina getirdigi diger bir kolaylik da tasinabilirlik
Ozelliginin yayginlasmasidir. Bilgisayar teknolojisindeki, mikroelektronik
alandaki kiiciilme ve minyattrlesme egilimi, tiketici pazarlarina sunulan
kameralarin, radyolarin, televizyonlarin ve diger elektronik esyalarinin
taginabilir hale getirilmesini saglamaktadir.

4. Tletisim altyapisint olusturan makineler her gecen giin kullanim agisindan
daha basit aygitlar haline gelmektedir. Bilgisayar ile kullanict arasinda ile-
tisim kurmak icin ¢ok 6zel ve karmasik komutlar artik kullanilmamakta-
dir.

5. Sistemlerdeki sebekelesmenin artmastyla birlikte toplumsal iliski bi¢imi
yeni bir boyuta tasinmustir. Diinyanin farkli yerlerinde bulunan insanlar
kendi ilgileri ¢ercevesinde biraraya gelerek bilgi alisverisinde bulunmak-
tadirlar.

6. lletisim teknolojisindeki son gelismeler, kitlelerin hedef olarak algilan-
mast gelenegini ortadan kaldirmakta, belirli mesajlarin ¢ok genis alanlara
yayilmak yerine belirli kimselere ulastirilmast yetenegini arttirmaktadur.

Yeni iletisim teknolojisini teknik kullanim kolayligi baz alinarak ikiye ayirmak
mimkindir. Birinci grupta, metinlerin, verilerin, gériintillerin veya sesin gele-
neksel iletim ve yayim araclarinin kapasitesini artiran veya genisleten kablo,
uydular ve bunlarin olast bilesimleri olan teknik ve teknolojiler yer alir. Tkinci-
sinde ise, basit kisisel komutla, isteyen herkesin istedigi program ve hizmetlere
ulagmasina imkan veren video gostericisi, kameskop (kasetli video kamerast) ve
videogramlarla ev videosu Ozellikle karsilikli etkilesim bicimiyle videografi
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(Teletel) ve sifreli radyo ve televizyonlar bulunmaktadir (Balle, Eymery, 1995:
34-35).

Yeni iletisim teknolojileri aynt anda ti¢ alan tizerinde etkili olabilmektedir. Bu
etkinin s6z konusu oldugu ilk alan, yayim ve iletim olanaklarinin hizla cogalmas:
ve buylumesiyle bilginin yonlendirilmesi ve iletilmesi alanidir. Bilginin sunulmast
ve gorsellesmesi alani  teknolojinin etkili oldugu diger bir alandir. Bu alanda
bilgisayar ekrant iletilen bilginin sergilendigi ayricaliklt bir ara¢ haline déniismiis-
tir. Bilginin islenmesi ve depolanmast alaninda da gériintiiniin sayisallastirilma-
sina baglt olarak telekomiinikasyon ve bilisim tekniklerindeki ilerlemeler takip
edilmektedir (Balle, Eymery, 1995: 34).

Yeni iletisim teknolojileri ¢ok sayida Gzellige sahiptir. Bu 6zelliklerden en
Onemlisi, Gretim, depolama, isleme, aktarma ve alma yetenegindeki hizli artistir.
Tletisim teknolojisindeki gelismeler, secme imkanlarinin gogalmasint ve esnekli-
gini de beraberinde getirmistir. Onceleri hantal, pahalt ve ¢ok profesyonel aygit-
larla yapilan isler, teknolojik gelismeler sayesinde artik basit, hafif, ucuz ve pek
fazla uzmanlik gerektirmeyen aygitlarla yapilabilmektedit. Teknolojik yeniliklerin
kazandirdigr diger bir 6zellik ise, birbirinden farkli teknolojileri, yéntemleri ve
sistemleri birbirine ekleme imkant sunarak yeni iletisim bicimlerinin denenmesi-
ne olanak saglamasidir. Yeni iletisim teknolojisinin t¢tinct 6zelligi ise, ikinci
Ozellige tepki olarak degerlendirilebilecek olan adem-i merkeziyet egilimidir. Bu,
iletisim araglarinin, kanallarinin ve tekniklerinin bireysellesmesi ve bagimsizlas-
mas1 anlamina gelmektedir (Ploman, 1990: 136-137).

Yeni teknolojiler iletisimde etkilesim imkant getirmistir. Artik insanlar ileti-
sim sistemlerinin c¢iktilarini pasif tiiketici olarak almayip iletisim aglarini aktif
bicimde etkileyerek yeniden dolasima sokabilmektedir (Coban, 1997: 17). Etki-
lesimli iletisimin en énemli 6rnegini etkilesimli televizyon olusturmaktadir. Etki-
lesimli televizyon Uzerine yapilan ¢alismalar, izleyiciyi yonetmen durumuna
getirmeyi amaclamaktadir. Bu yontemde, gérinttsii alinmak istenen alictyt seg-
mek ve istenen her an, cereyan etmekte olan olayin agir ¢ekimini elde etmek
olanagi vardir. Yayinin olabilecek cesitli versiyonlarinin yayinlanmastyla gercek-
lestirilecek bu sistemde, bir kanal stirekli olarak agir cekime ayrilmustir. Televiz-
yon izleyicisinin, aynt yayinin cesitli versiyonlarini gérmesi icin bir kanaldan
digerine ge¢mesi yeterlidir (Vasseur, 1993: 45).

Elektronik donanimlardaki kii¢iilme ve ucuzlamayla birlikte, uydu teknoloji-
sinde de birtakim gelismeler yasanmis, yerkire tizerindeki uydu sayist katlanarak
artmistir. Uydularin génderdikleri sinyallerin gliclenmesi, radyo ve televizyon
sinyallerini uydulardan alan ve alicilara ulastiran aygitlarin kii¢lilmesi ve ucuzla-
mastyla birlesince, televizyon ve radyo yayilarint uydular araciligiyla yapma yolu
acilmistir (Geray, 1999: 108).

Tletisim teknolojilerindeki gelismeler, ulastirma, meteoroloji, jeoloji ve tip
basta olmak tizere bir¢ok alandaki yenilik ve gelismelere de 6nemli katkilar sag-
lamistir. Ekonomik faaliyetlerde de tretimden savunma sanayiine kadar yogun
olarak iletisim teknolojisi kullanima girmistir. Sayisal olarak saklanmis kayitlara
dogrudan erisim imkani veren bilgisayarli video sistemi olan etkilesimli
(interactive) video; cografi olarak birbirinden ¢ok uzakta bulunan kisilerin ayni
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mekant paylastyormus gibi bilgi alis-verisini saglayan telekonferans sistemi; be-
lirli bir merkezde hazirlanmis ve belirli bir diizende giincellestirilen biytik veri
tabanlarina erisilerek istenilen bilgiyi almay: saglayan videotex uygulamalart ha-
yatimizin birer pargast olmustur (Coban, 1997: 17).

2. Iletisim Teknolojisi ve Bilgi

Genel olarak teknoloji, 6zelde ise iletisim teknolojisi alanindaki degisimlerin
esasen ¢ok daha buytk bir ¢cag donistimuintn 6geleri oldugu dustincesi son 15-
20 yildan bu yana tartisimaktadir. Iletisim teknolojisi ile bilgisayar teknolojisinin
biraraya gelerek ‘telematigue’in ortaya ¢ikmast sanayi sonrasi toplumun en 6-
nemli kaynaginin bilgi, en 6nemli altyapisinin ise iletisim altyapist olmasint sag-
lamustir (Sahin, 1991: 17).

Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki hizli gelisme, tiretim icin gerekli olan
her tirld bilgi akisint hizlandirip kolaylastirmasinin yaninda, zaman ve mekan
kullaniminda sagladigi avantajlarla tretimde etkinlik ve verimlili§i arttirmistir.
Bilgi toplumunun teknolojik altyapisinin énemli bir kesimini iletisim donanimi
olusturmaktadir (Ozgaglayan, 1998: 25).

Iletisim teknolojilerinin iletisim altyapisinda ortaya ¢ikardigt genel yonelimler
bilgi edinme agisindan birtakim sonuglar dogurmaktadir. Bu sonuglardan en
onemlisi, iletisim alanindaki gelismelerle birlikte topluma sunulan enformasyon
hacmi ve akiginin biyimesidir. Yeni iletisim araclarinin ortaya ¢tkmast yeni bilgi
ihtiyaglarint ve yeni kullanim bigimlerini ortaya ¢itkarmakta, enformasyon ve
bilginin erisilebilirligi artmaktadir. letisim teknolojileri, bilgi toplama, iletme ve
depolanmus bilgiyi geri ¢agirma kapasitelerinin arttirilmast yaninda bu islemleri
hizlt bir sekilde gerceklestirme, biiyiik bilgi demetlerini ¢ok hizli bir bicimde
iletme gliciine de sahip bulunmaktadir.

Tletisim teknolojisindeki gelismelerin sagladigi diger bir avantaj, alicinin de-
netim yeteneginin artmasidir. Yeni medyalar vasitastyla alict, edilgen durumun-
dan kurtarilmakta, mesajlar istedigi yer, zaman ve miktarda alabilme tercihine
sahip olabilmektedir. Tletisim teknolojisinin getirdigi diger bir yenilik ise, karsi-
Likh etkilesim yeteneginin artmasidir. Bu yenilikle, kitle iletisiminin tek yonli
akist eskilerde kalmakta, yeni teknolojiler alictya verici ile dogrudan iliski kurma
ve Uretilen mesajt aninda etkileme imkant vermektedir (Sahin, 1991: 26-28).

Yeni iletisim teknolojileri bilgiye erisimin demokratiklesmesini de saglamistir.
Onceleri yalnizca maddi olanaklara bagli olarak elde edilen bilgi bugiin herkesin
ulagabilecegi ve satin alabilecegi bir hale gelmistir. Isteyen herkes, istedigi yerden
bir sirketin bilancosunu, borsa degerlerini 6grenme imkanina sahip olmakta,
herhangi bir konuda bilgilenmek i¢in ulusal kiitiiphanelerin kitaplarina basvura-
bilmektedir (Ozgaglayan, 1998: 167).

Dinyanin  kiiresel bir koéy haline donistigiini savunan Kanadalt
iletisimbilimei Marshall McLuhan yeni iletisim teknolojilerinin insanlart 6zgir-
lestirdigini, esit sartlara sahip duruma getirdigini, bilginin herkesce Uretilen,
ulagiabilen ve yararlanilabilen bir konuma gelmesinin evrensel demokrasiyi
giclendirdigini belirtmistir (Alankus, 2003: 27). Bugiin, milyonlarca insan
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internet vastitastyla bilgiye kolay, ucuz, hizli ve glivenilir bir sekilde ulasabilmek-
tedir (Odabasi, 2002: 10).

Bilgiye erisimde tiim bireylerin esit haklara sahip olmasi, hem toplumdaki bi-
reyler hem de bélgeler acisindan 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Yeni iletisim
teknolojilerinin toplumsal agidan esitleyici olmast, diinyadaki herkesin bilgiye ve
birbitlerine ulasmada esit duruma gelmesi anlamint tasir. Bu esitcilik ekonomik
acidan da gecerlidir, gelismis tlkelerde ortaya ¢ikan yeniliklerle ilgili bilgiler din-
yadaki herhangi bir iilkeye tasinabilir, dagitilabilir. Bilginin bu sekilde aktarimu,
gelismekte olan ilkeler ile gelismisler arasindaki dengesizlikleri gidermektedir
(Geray, 1994: 83-84).

Yeni teknolojilerin sagladigt diger bir avantaj ise, bilgiye ulasma ve bilgiyi
yayma denetimini giderek azaltmasidir. Bunun sonucu olarak, yeterli iletisim
altyapisina sahip olan bir iilkede, haberlesme ve iletisim olanaklarini kisitlamanin
glicligl, bunu denetlemek zorunda olan totaliter bir rejimin basart sansint o-
lumsuz etkilemektedir (Ozgaglayan, 1998: 168).

Yeni iletisim teknolojilerinin siyasal anlamda da birtakim etkileri vardir. Bil-
ginin hizi arttik¢a siyasi alandaki temel kararlar, se¢cmenin temsil edilmesi yoluyla
degil, toplumun butininin dogrudan ve aninda katilmasi yoluyla alinmaktadir.
Yonetilenlerin oylama yapilacak konularda egitilmesi, karara varabilmek icin
tarismalarda bulunmasi, strekli olarak kamuoyu yoklamalarina katilmast ve
kendisine ait konularda dogrudan oylama hakkini kullanmast yeni teknolojiler
sayesinde gerceklesecektir. Teknolojinin ¢alisma hayatt acisindan da benzer
etkileri s6z konusudur. Telefon ve diger telekomiinikasyon araclariyla birlesen
bilgisayarlar, isbolimiinde yetkinin yerine bilginin yetkisinin hakim olmasin
saglamistir (Geray, 1994: 93-97).

Yeni teknolojilerin bilgi edinme agisindan olumlu etkileri su sekilde siralana-
bilir (Ozgaglayan, 1998: 177):

®  Yeni teknolojiler, daha yiiksek diizeyde kisisellesmis bilgi akisini saglar.

e Gelismis iletisim araglari, kisiler ve gruplararast diyaloglarin gelismesine
imkan verir.

e Bilgiye erisim daha esnek ve esitlikei sartlarda gerceklesir.

e Yeni teknolojiler kisilerin daha bilingli ve uyanik olmasini, daha 6zgiir ve
akilct secimler yapmasint saglar.

e Teknolojinin herkesin kullanimina acik olmasi, toplumsal streclere daha
fazla katihimi ve dolayistyla toplumsal strecin ¢esitlilik kazanmasini sag-
lar.

e Uretim siireclerinde simiilasyon ve sanal ortamlardan yararlanilmasi,
zaman ve maliyetten tasarruf saglanmasinin yaninda yeni teknolojilerin
insan Uzerinde denenmeden bilisim streglerinde degerlendirilerek kulla-
nima sunulmasint mimkin kilmaktadir.

Tletisim teknolojilerinin bilgilenmenin 6niindeki engelleri kaldirdigi yoniin-
deki bu gorislerin kargisinda yer alan arastirmacilar ise, teknolojiye ve bilgiye
ulasma ve bu kaynaklardan yararlanma konusunda yoksul iilkelerin, toplumlarin,
stniflarin, toplumda esit sartlara sahip olmayan insanlarin i¢inde bulunduklar
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durumun degismeyecegini, mevcut durumun daha da perginlenecegini savun-
maktadirlar (Alankus, 2003: 27-28). Ettema (1985: 381-383), kisisel bilgisayarla-
rinin yayginlagsmasinin ¢ogu sorun hakkindaki bilgiye kolayca ulasabilmeyi sagla-
yacagint belirtmekle birlikte bilgisayar teknolojisini kullanan gruplarla, kullanma-
yanlar arasindaki bilgi seviyelerinin ve bilgi actklarinin gelecek arastirmalar icin
6nemli bir konu olma 6zelligi tasidigini belirtmektedir. Yeni teknolojilerin kul-
lanilmasina baglt olarak olugabilecek bilgi aciklart Szellikle toplumun degisik
katmanlari i¢in s6z konusudur. Yeni iletisim teknolojilerinin fiyatlart pahalt ol-
dugu icin bu teknolojilerden daha ¢ok maddi durumu iyi olanlar yararlanabile-
cek, yeni teknolojilerin sundugu bilgiler sosyo-ekonomik statlsii yliksek olan
kesimin kullanimina agik olacaktir (Severin ve Tankard, 1994: 424).

Scherer (1989: 94-103) tarafindan yiiriitilen video cihazi sahipligiyle gelir ve
egitim duzeyi degiskenlerinin karsilagtirildigi arastirma da iletisim teknolojileri-
nin Ozellikle maddi durumu yerinde olanlar tarafindan kullanildigini ortaya ¢i-
karmistr. Arastirmac, bilgiye ulasmada avantajlt olanlarin iletisim teknolojileri-
nin sundugu tim avantajlardan yaratlanmasinin bilgi esitsizliklerini arttirdigint
belirtmistir.

Tletisim teknolojilerinin esit olmayan kullaniminin bilgi aciklarini arttiracag
gbriisti Rubinyi (1989: 110-123)’nin yapugi bir aragtirma tarafindan da destek-
lenmistir. Arastirmacy, yliksek sosyo-ekonomik statiilii ve dusiik sosyo-
ekonomik statiilii bireyler arasindaki yeni teknolojilerden yararlanma yetenegi
farkinin 6rgiitlenmis gruplara kadar yayildigint bulmustur. Kar amact giitmeyen
72 kigtk kurulus tizerinde ¢alisan arastirmaci, bilgisayar teknolojisini benimse-
mesine ragmen kaynak yéntnden fakir olan kuruluslarin, kaynak zengini kuru-
luslarin sahip oldugu ayni teknolojilerden yeterince faydalanamadigini saptamus-
tir. Disik sosyo-ekonomik diizeyde olan insanlar online haberlerden yararlan-
ma imkant bulsalar bile bu haberleri faydali yonde kullanamamakta, haberlerden
yiksek sosyo-ekonomik diizeye sahip insanlar kadar yararlanamamaktadir. Bu-
nun nedeni bu iki kesim arasindaki motivasyon ve ilgi farkhiliklaridir. Bu degis-
kenlerin disinda segici algtlama, bilgiye maruz kalma, bilgiyi akilda tutma, alig-
kanlik ve zevkler gibi etkenler de iletisim teknolojilerinden fayda elde etmede
o6nemli rol oynamaktadir (Speight, 1999: 140).

Yakin zamanda internetin bilgi diizeylerine etkisiyle ilgili yapilan bir arastir-
ma, bu teknolojiyi kullanan kesim ile kullanmayan arasinda bilgi farkliliklar
bulundugunu géstermistir. Arastirmanin bulgularina gére, internet yoluyla bilgi-
nin ulastirlmasi heterojen ve potansiyel olarak sinirsiz olmasina ragmen cogu
tlke kisith olarak internetten yararlanabilmektedir. Ayrica, diger kitle iletisim
araclariyla kiyaslandigt zaman internet kullaniminda daha fazla aktif ve yetenekli
bir kullanict gerekmektedir (Bonfadelli, 2002: 72-73).

Yine, yeni iletisim teknolojilerinin ¢ogunda oldugu gibi, internet bilgisayarlar
aracigtyla kullanildigy icin pahali bir teknolojidir ve servisin kullanimut igin, bir
internet hatt1 saglanmasi ve bu hatta stirekli tcret 6denmesi gerekmektedir.
Internetin pahali bir teknoloji olmasi, diistik sosyo-ekonomik stattili kisilerin bu
teknolojiden yararlanmasini engellemektedir (Speight, 1999: 139). Internetin elit
bir ara¢ olmasinin yaninda internet dilinin Ingilizce olmast da her insanin bilgi
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toplumunun bir tGyesi olacagr seklindeki diisiincenin bir yanilgidan ibaret oldu-
gunu gostermektedir. Diinyadaki insanlarin biiyiik cogunlugunun Ingilizce bil-
memesi, interneti amaglarina uygun sekilde kullanamamalari anlamina gelmek-
tedir (Deussen, 2002: 112-113).

Internetten yararlanma imkani saglanmus olsa bile, internetin bir egitim aract
olarak fonksiyon gérebilmesi icin dogru kullanilmast gerekmektedir, bu teknolo-
jiden yararlanan herkesin her konuda bilgi sahibi olmast mimkin degildir. En-
formasyonun bilgiye dénustirilerek kullanilmasi insanlarin bu bilgiyi yorumla-
yip koordine etmesine baglidir. Internet egitim diizeyi yitksek olanlara ézgii bir
egitim aracidir ve internetin bilgi kaynagt olabilmesi i¢in insanlarin neyi aradigint
bilmesi gerekmektedir. Internet ortaminda daha fazla bilgiye ulagilmis olmasi bu
bilgilerin timuntn kullanilacagt anlamina gelmemektedir (Deussen, 2002: 112).
Internet kullaniminda karsilasilan bu engeller, bireysellesmis bilgi miktarinin
artmasina, bireysel gindemlerin olusmasina ve paylasimamis bilgi miktarinda
artisa yol acacaktir (Bonfadelli, 2002: 73).

Bonfadelli (2002: 75-81), Isvicre’de yapilan bir arastirmanin verilerine yer
verdigi calismasinda, 1997-2000 yillart arasindaki internet kullanimi verilerini
karsilastirmis ve agigin daralmadigini aksine oldukga genisledigini saptamistir.
Internetten yararlanma imkantyla ilgili aciklar, kisisel motivasyon farkliliklarin-
dan olusmaktadir. Egitimli insanlar interneti bilingli bir sekilde kullanmakta ve
diger insanlara oranla internetten daha fazla zevk almaktadir.

Egitimsel farkliliklarin yaninda cinsiyet ve yas faktorleri de internet kullanma
amaclarinda farkliliklar olusturmaktadir. Erkekler arama mototlarint kadinlardan
daha fazla kullanmakta, daha egitimli olan gruplar, online sayfalardaki glincel ve
arsiv bilgilere daha fazla ilgi gostererek e-bankacilik islemlerinden daha fazla
yararlanmaktadirlar. Daha genc internet kullanicilart ise yaght kullanicilara gore
interneti daha ¢ok chat yapma, oyun oynama ve miizik dinleme gibi amaglarla
kullanmaktadirlar (van Dijk, 2000).

Bonfadelli (2002: 81)’ye gore, internetten yararlanma imkani bulma, bilgili ve
kiltirld bir toplum olma konusunda yetetli olmayabilmekte, internetten yatrar-
lanma imkantyla ilgili aciklarin yant sira internete baglanan insanlarin farkl a-
maglarla internet kullanma istekleri internet igerigi-spesifik kullanim ile ilgili
aciklarin artmasina neden olabilmektedir. Daha yiiksek egitimsel tabana sahip
insanlar interneti daha yararli bir sekilde kullanirken daha dustik egitimli insanlar
internetten eglenmek amactyla yararlanmaktadir (Shah ve ark., 2001: 144)

Tirkiye’de yasayan kalp damar hastalarinin internet kullanimlart ve hastalik-
lartyla ilgili bilgi diizeyleri konulu arastirmadan elde edilen sonuglar da Isvicre’de
yapilan aragtirmayla benzerlikler tagimaktadir. Bu arastirmada da egitim dizeyi
internet kullaniminda 6nemli bir fakt6r olarak ortaya ctkmustir. Yas degiskeninin
internet kullanimina etkisiyle ilgili sonuglar da internetin daha ¢ok 18-40 yas
grubundaki hastalar tarafindan kullanildigini géstermistir. Isvigre’de yapilan
aragtirmaya benzer sekilde, kalp damar hastalar1 arasinda cinsiyet farkliliklarinin
internet kullanim stirelerini etkileyen bir faktor oldugu saptanmistir. Erkeklerin
kadinlara oranla interneti daha fazla kullandigt ortaya ctkmustir. Yine arastirma-
dan elde edilen en 6nemli sonuglardan biri internet tizerindeki saglik sitelerini
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kullanan kalp damar hastalar ile kullanmayanlar arasinda bilgi farkliliklart bu-
lundugudur (Seker, 2005: 204-205).

Internet kullanimina baglt olarak olusan bilgi aciklart sadece egitim diizeyi ve
sosyo-ekonomik diizeyi distk insanlarla yiiksek egitimli ve yuksek sosyo-
ekonomik dizeye sahip insanlar arasinda degil farkli iilkelerde yasayan insanlar
arasinda da genislemektedir. Speight (1999: 142), internetin Birlesik Devletler ve
Japonya’da yasayan insanlar arasindaki bilgi aciginda bir artis meydana getirdigi-
ni belirtmektedir. Bu artisin nedeni, Birlesik Devletlerin internetten en ¢ok ve
en ucuz olarak faydalanan tilke olmasidir. Yine bazi ilkelerde internet maliyeti-
nin yaninda internet dili ve egitim seviyesi gibi faktérlerden dolay: internet kul-
lanimt ¢ok alt duzeylerdedir. Amerika Birlesik Devletleri internet kullaniminda
Avrupa’dan ileri bir durumdadir. ABD’de internet kullanan bireylerin payt Ara-
lik 1998’de % 32.7 iken Agustos 2000°de bu oran % 44.4%¢ yiikselmistir (NTIA,
2000). Haziran 2001 verileri ise, Birlesik Devletlerde internetten yararlanma
olanaginin % 58’ ¢iktigini géstermektedir. ABD ile Avrupa arasinda internetten
yararlanma imkani konusunda egitim ve yas ile ilgili benzer farklhiliklar bulunma-
sina ragmen cinsiyet farkliliklarinin sadece Bitlesik Devletlerde belirli bir yere
kadar daralmakta oldugu gorilmektedir (ComScore Networks, 2001).

Bilgi agiklarinin kapanmasi ve gercek anlamda bir bilgi toplumu dizeyine u-
lasmak i¢in insanlarin dort engeli agmast gerekmektedir (Bonfadelli, 2002: 81):

1. Temel bilgisayar kullanim yeteneklerinde hala bir eksikligin bulunmast
ve Ozellikle yaslt ve az egitimli insanlar arasinda internete karsi negatif
tutum ve kalict korkularin mevcut olmast.

2. Insanlarin temel bilgisayar becerilerini kazanmalari durumunda bile bil-
gisayar ve internet teknolojisinin ¢ok pahali olmasindan kaynaklanan u-
lasim engeli.

3. Internet kullanicisinin dostca muamelesinin eksikliginden kaynaklanan
engeller.

4. Internetin kullanim amaciyla ilgili egitimsel farkliliklar. Bu dogrultuda
internetin eglence fonksiyonlu kullaniminin diger kullanim alanlarindan
daha mi baskin oldugu veya toplumdaki gelismeleri takip etmek icin ya-
rarlt bir sekilde kullaniminin mimkin olup olamayacagi tzerinde du-
rulmalidur.

Sarthan (1998: 177-179) ise, Turkiye’nin ger¢ek anlamda bir bilgi toplumu
olabilmesi icin cesitli 6nerilerde bulunmaktadir. Arastirmaci ilk olarak, Giniversi-
te, yiksekokul ve arastirma merkezlerinin bilgi teknolojilerinin kullaniminda
yetkin kurumlar olmast ve uluslar arast elektronik kurum niteligine kavusmast
gerektigini belirtmektedir. Etkilesimli uzaktan egitim programi ile verilen hizme-
tin kiiclik yerlesim alanlarina dek yayginlastirilmast bilgi toplumu olma yolunda
atilacak ikinci 6nemli adimdir. Yine bilgi teknolojilerini kullanarak yerel ya da
uzak bir kitiiphaneye erisimin mimkiin olmasi ve bilgi edinmenin hizli ve ucuz
olarak gerceklestirilmesi de 6nemlidir. Son olarak, bilgi teknolojilerinin dretim
ve ticaret alaninda verimliligi ve rekabet giiciinii arttirict etkileri incelenmeli,
elektronik ticaret uygulamalari yayginlastirilmalidur.
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SONUC

20. ytizyilin sonlart bilgi teknolojilerinin olagantstii hizla insan hayatina gir-
mesine tantk olmustur. Insanlar pek cok hizmeti ayaklarina kadar getiren bu
teknolojilere ¢ok fazla karst koyamamis ve bilgi toplumuna adim atis hizla ger-
ceklesmistir.

Bilgi teknolojilerinin bilgiye erisim konusunda sagladigi olanaklar ve insanla-
rin bilgi diizeyine etkileri hakkinda gesitli gérisler bulunmaktadir. Bazt arastir-
macilar bilgi teknolojilerinin bilgilenmenin 6ntindeki engelleri kaldirdigini savu-
nurken bazilart da bilgi teknolojilerinin insanlar arasindaki bilgi farkldiklaring
daha da arttirdigt gorisiinde birlesmektedir.

[lkk grupta yer alan arastirmacilara gére, bilgi teknolojilerinin insan hayatina
girmesi bilgiye ulasma olanagt bulunan insanlara ¢ok sayida kolaylik sunmakta-
dir. Insanlar bilgisayarlarinin tuslarina dokunarak diinyanin herhangi bir yerin-
deki bir olay hakkinda bilgi edinebilmekte, ilgileri dogrultusunda eglenme, alig-
veris yapabilme, oyun oynayabilme gibi pek ¢ok olanaga sahip olabilmektedir.

Bilgi teknolojileti vasitasiyla bilgiye ulasim arttk zahmetsiz ve ¢ok diistik ma-
liyetlerle miimkiin olabilmektedir. Bilgiye erisim konusundaki esitsizlikler orta-
dan kalkmistir. Insanlar artik demokratik bir sekilde bilgi edinebilme olanagina
sahip durumdadir.

Bilgi teknolojilerinin etkilerinin yalnizca ulusal degil uluslar arasi bir boyutta
da degerlendirilmesi gerekmektedir. Diinyay1 kiiciik bir kéy haline getiren bu
teknolojiler sayesinde insanlar sadece kendi {ilkelerindeki degil diger iilkelerdeki
gelismelerden de haberdar olabilmekte, o Ulkelerde yasayan insanlarla goris
aligverisinde bulunabilmektedir.

Bu olumlu gorislerin karsisinda yer alan arastirmacilar ise konuya bu kadar
timl yaklagmamaktadir. Goriislerini ¢esitli ampirik calismalatla ortaya koyan
aragtirmacilar, bilgi teknolojilerinin yalnizca maddi durumu yerinde olanlar
bilgilendirdigini savunmaktadir.

Arastirmacilara gore bilginin 6ntindeki en 6nemli engel maddi olanaklardir.
Maddi olanaklari elveren insanlar bu teknolojilerden yaratlanabilecek, digerleri
ise yine eskiden oldugu gibi geleneksel bilgi kaynaklarina yoneleceklerdir. Béyle-
ce bu teknolojilerden yararlanabilen toplum kesimi ile yararlanamayanlar arasin-
da eskiden varolan bilgi aciklart daha da derinlesecektir. Bu noktada yeni tekno-
lojilerin bilgiye ulagmay1 demokratiklestirdigi yoniindeki gorisler de gegerliligini
yitirmektedir.

Arastirmacilara gore bilgilenmenin 6niindeki en 6nemli engellerden biri de
egitim dizeylerindeki farkliliklardir. Egitimli insanlar bilgilenme konusunda
daha istekli davranmakta ve strekli olarak bilgi diizeylerini yiikseltmektedir.
Daha disiik egitim diizeyine sahip olan insanlar ise bu teknolojilerden ya hic
yararlanmamakta ya da eglenme amaglt olarak yararlanmaktadir. Bu durum ayni
toplum igindeki farkli sosyo-ekonomik diizeye ve egitim seviyesine sahip insan-
lar arasinda bilgi aciklart olusmasina yol agmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin kullanimi konusunda cesitli tilkelerde yapilan arastirma-
lar, yas ve cinsiyet faktorlerinin de bu teknolojilerin kullaniminda énemli rold
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oldugunu gostermistir. Bilgi teknolojileri gen¢ ve orta yasta olanlar ile erkek
olanlar tarafindan daha fazla kullanilmaktadir.
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