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OZET
Her toplumun, gindelik yasamin ¢esitli alanlarinda belitli durumlar i¢in kullandig1 kendine
Szgl dilsel davranis modelleri vardir. Selamlasma, vedalasma, hitap sekilleri ve nezaket kurallart da
sosyal yasamin en énemli iletisim rutinleri arasindadir. Tletisimin baglatilmast ve sonlandirilmast bu
rutinletle gergeklesir. Toplumsal bir norm olan bu tir dilsel davranis kaliplart toplumdan topluma,
kultirden kiltire 6nemli farkliliklar gosterebilmekte, bu nedenle kiiltlirlerarast iletisimde yanlis
anlamalar, yanlis yorumlar ortaya cikabilmektedir. Ornegin, Tirkiye’de yabanci birisine hitap
ederken bay veya bayan olusuna gore “amca/teyze” ya da “birader/bacim” gibi ifadeler siklikla
kullanilirken, Almanya’da béyle bir sey s6z konusu degildir. Bir Alman’a bu sézciliklerle hitap
edildigi zaman, ilgili kisi; “ben senin/sizin nereden amcan/1z, teyzen/iz oluyorum” vs. diyerek
tepki gosterecektir ve bunu sdyleyeni normal birisi olarak degerlendirmeyecektir. Hentz iletisimin
basinda bu tir olumsuzluklarin yasanmamasi ve arzu edilmeyen 6n yargilarin olusmamast icin
yabanct dil &grenenlerin, dilini 6grendikleri toplumun kiltirel davranis modellerini  de
Sgrenmeleri gerekir.
Anahtar Kelimeler: Dilsel davranis bigimleri, selamlasma, vedalasma ve hitap sekilleri,
kulttrlerarast iletisim, yanls anlama
ABSTRACT
Each society has the patticular linguistic behaviour models to express the certain situations in
the different domains of the daily life. Greetings, farewell and the forms of speecing or the rules
of courtesy ate the most important communication routine of the social life. The beginning and
the finishing of the communication are realised by these routine. These linguistic behaviours can
show important differences from society to society, from cultute to culture.. For this reason, the
misunderstandings and misinterpretings can occur in the intercultural communication. For
example in Turkey the expressions such as “uncle/aunt” or “brother/sister” usually are used by
addressing to a foreign person according to Mr or Miss whereas, in Germany, it isn’t possible to
say these addressing expressions. When these words are addressed to a German, he/she will react
by saying : How I am your uncle/aunt? and he/she won’t consider the addressing person as a
normal person. Those who learn foreign language should also learn the cultural behaviour models
of the society of which they want to learn the language in order to not live such negative cases
and to cause the undesirable prejudices in the beginning of the communication.
Keywords: Linguistic behaviours, greetings-, farewell- and speecing manners, intercultural

communication, misunderstanding

1. GIRIS

Her toplumda, glndelik yasamin cesitli alanlarinda belitli durumlar icin
kullanilan o topluma 6zgl dilsel davranis modelleri bulunur. Birisiyle iletisime
girerken ya da bir kimseye hitap ederken, iltifatta bulunurken veya iletisime
girilen insanlarla vedalasirken genellikle toplumsal bir norm haline gelen dilsel
davranis kaliplarindan yararlanilir. Bireyler arasi iliskilerin géstergesi olan bu tiir
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dil davraniglari, cogunlukla muhataba bigilen role gore, dogal bir refleks olarak
iletisime yansir. Daha acgik bir deyisle, sosyal yasamin “iletisim rutinleri”
(Kommunikationsroutinen) (Liiger 1990: 183) olarak tanimlanan bu davranislar,
iletisime katilan bireylerin yaglarina, cinsiyetlerine, egitim diizeylerine, sosyal
konumlarina ya da birbirleriyle olan iligkilerine veya samimiyet derecelerine gore
sekillenir. Aynt olayla ilgili olarak kullanilan dilsel yapilar, sergilenen tutum ve
davraniglar, toplumdan topluma, kiltirden kiltire Onemli farkliliklar
gOsterebilmektedir. Hatta ayni kiltire mensup toplum kesimlerinin iletisim
davranislarinda bile, yetismis olduklart kentsel ve kirsal cevreye gore farkliliklar
oldugu soylenebilir. (Kartari 2001: 112 vd.) Tletisim davranislarindaki bu
farkliliklar, kdltirlerarast iletisimde anlasimama veya yanls anlasilma ya da
yanlis anlama/yorumlama gibi sorunlari beraberinde getirmekte, dolayisiyla
karsilikli olarak 6n yargilarin olugmasina, kirtlip-giicenmeyle sonuglanabilecek
“iletisim kazalari”nin yasanmasina neden olabilmektedir. (Ciiceloglu 2000: 17)
Iletisime katilan bireyler karst tarafin iletisim davransslarini bilmedigi siirece,
sOylenilen ifadeleri, gosterilen tutum ve davraniglart kendi kalttrel normlarina
gbre anlamlandirmayr yegleyecedi icin, kiltiirlerarasi karsilasmalarda iletisim
catismalarinin her an icin yasanmasi beklenir.

Bu calismamizda gindelik yasamin en 6nemli rutinlerinden olan selamlagma,
hitap ve vedalasma sekilleriyle, bunlara iliskin Tiurk ve Alman/Avusturya!
toplumlarinin nezaket kurallart Gizerinde durmaya calisacagiz.

2. Bir Davranig Bi¢imi Olarak Selamlagma

Insanlar arast iliskilerin gelismesinde selamlasmanin tartismasiz 6zel bir yeri
vardir. Tletisim cogu kez selamla baslar ve yine bir veda selamiyla sona erer. Bu
nedenle selamlasmayt iletisimin 6n ve son s6zii olarak degerlendirmek, abartilt
bir yaklasim olmasa gerek. Selamlagsmanin kaltlr ici (intrakulturel) iletisimdeki
merkezi konumu, kiiltirleraras (interkulturel) iletisim i¢in de gegerlidir. Her dil
ve kiltirde o dil ve kiltiri bicimlendiren deger yargilarinin, gelenek ve
goreneklerin  belirledigi standartlasmis selam sekilleri vardir. Bireyler dilin
sundugu alternatif selam tlrlerinden kendilerince uygun gordikleri ve
karsisindaki kisi ya da kisilerin de uygun gbrecegini varsaydiklart birini veya
birkaciny, iletisim zamanini, mekanini ve ortamini da dikkate alarak kullanitlar.
Tletisimin gerceklestigi zaman dilimine baglt olarak soylenilen selamlar oldugu
gibi, giinin her saatinde, zamandan bagmmsiz olarak kullanilabilen selam
ifadeleri de vardir. Bu, hemen her dil ve kiiltir icin gecerli bir durumdur.

Turkee’deki “guinaydin/iyi sabahlar”, “iyi gunler”, “iyi aksamlar” ve “iyi
geceler” gibi ginin vaktine gére kullanilan selam tiirleri, Almanca’da sirastyla
“guten Morgen”, “guten Tag”, “guten Abend” ve “gute Nacht” soézcikleriyle
karsilanir. Tirkee ve Almanca’daki bu ifadeler, semantik ve pragmatik acidan

1 Alman ve Avusturya toplumlar, ele alacagimiz konularla ilgili olarak ¢ogunlukla aymi
davranuglan sergiledikleri i¢in, bundan sonra gerekli olmadigt siirece, sadece “Alman” ifadesine
yer verilecektir.
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birebir Ortiistiyor gibi gbzitkmesine ragmen, gerek gramer ve sentaks agisindan,
gerekse kullanim  Ozellikleri  bakimindan  farkliiklar  gosterir.  Tirkce’de
“oinaydin” sézcuginin disindaki, bireylerin ilk karsidagsma aninda ya da
iletisime girerken kullandiklart diger selam ifadelerinin tamami (“iyi giinler”, “iyi
aksamlar” vs.) veda selami olarak da kullanilmakta, kelimeler, yalin halde
(nominativ) ve ¢ogul sekliyle séylenilmektedir. Almanca’da ise bu gruba giren
selam tirlerinden vedalasma aninda sadece “gute Nacht” (iyi geceler) ifadesi
kullanilmaktadir. Almanca’dakilerin Turkce’den ayrldigt diger bir nokta da,
sOzciiklerin tekil olarak (“iyi sabah”, “iyi aksam” vs. seklinde) ve ismin “1”
haliyle (akkusativ) yapilandirilmasidir.

Turkee’deki, digerleri kadar fazla kullanilmayan, ingilizce’de “good
afternoon” seklinde ifadesini bulan ve sadece &gleyin/6gleden sonralar
sOylenilen “tiinaydin” sézcligiiniin yant sira, daha ¢ok muhafazakar cevrelerce
kullantlan “hayirlt sabahlar”, “hayirli aksamlar”, “hayirli geceler” seklindeki
selam tlrleri ve eski kusagin kullandigi “sabah-1/ aksam-1 serifleriniz hayirh
olsun” bicimindeki ifade kaliplarinin da Almanca’da karsihigr yoktur. Zamana
baglt olmaksizin, giiniin hemen her saatinde kullanilan “merhaba” ya da ¢ogul
sekliyle soylenilen “merhabalar” ve “selamiinaleykim” seklindeki selamlasma
ifadeleri Almanca’daki, “guten Tag”/Hallo ve “Grifl Gott” kelimeleriyle
eslestirilmektedir. Bu eslemeye ragmen s6z konusu selam bicimlerinin
kullanimlart  da farkldiklar  g6stermektedir. “Merhaba” tek bir kisiye,
“merhabalar” ise genellikle birden fazla kisiye selam verilitken kullanildiklart
halde, “guten Tag” ve “Hallo” ifadeleri her iki durumda da kullanilabilmektedir.
Bu selamlarin ortak 6zelligi, selam verenin de alaninda karsiliklt olarak aym
sozciikleri kullanmalaridir. Turkee’de kullanmilan “selamiinaleykiim” ifadesiyle
Almanca’daki “Grifl Gott”, anlam boyutuyla ve kullanicilar1 agisindan ayni
kategoride degerlendirilebilir, ancak kullanim &zellikleri acisindan farklidirlar.
Nitekim “Gruf3 Gott” ifadesi etkilesim icindeki butin taraflarca karsilikli olarak
sOylenilmesine ragmen, Turkce’de selami ilk veren kisi “selaminaleykiim”
derken, selamlanan kisi “aleykiimselam” diyerek karsilik verir. Turkce’deki
Ozellikle balikgilarin birbirlerine sans dileme anlaminda kullandiklar “rasgele!”
ifadesi, Almanca ve diger bat1 dillerinde karsiligt bulunmayan Tirkee’ye 6zgii bir
selam tlird olarak anilabilir.

Thomas, bitin dillerde s6zli selam bicimlerinin kisaltilarak séylenilmesi
yontnde bir egilim oldugunu belirtir. (1990: 188). Aynt egilim Almanca ve
Turkee’de de gbzlenmektedir. Glunlimizde bir cok Alman, “guten Morgen”
ifadesinin yerine kisaltdmis olan “Morg’n” sozciigini, “guten Tag” yerine
“Tag”, “guten Abend” yerine ise “n’Abend” seklindeki eksiltili sozciikleri
kullanmay1 tercih etmektedir. Aynt durum “merhaba” anlaminda kullanilan
“Servus” ve “Hallo” bicimindeki selamlarda da gériilmektedir. Bu sézciiklerin
yerine 6zellikle birbitleriyle samimi iliski i¢inde olan gengler olmak tizere bir ¢ok
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insan, “Ser’s” ya da Ingilizce orijinli “Hi” kelimesini kullanmaktadir. Tiirkiye’de
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de “Selamiinaleykiim” ifadesinin kisaltlarak “selam” seklinde soylenilmesi,
Ozellikle gengler arasinda oldukea yaygindir.

Tiirkge’de selam ifadesi olmamakla birlikte ayni islevi géren, “kolay gelsin”,
“hayith isler” ya da “bereketli olsun” seklinde halk arasinda stk¢a kullanilan ve
Almanca’da  karsiligi  olmayan, bu nedenle kiiltiirlerarast etkilesimlerde
kullanilmast durumunda anlagilma olasiligt pek bulunmayan dilsel davranis
kaliplar1 da vardur.

Dilsel bir davranis olarak “kolay gelsin” ifadesinin olduk¢a yaygin bir
kullanim alani vardir. Tirk toplumunda, tanidik olsun olmasin herhangi bir isle
mesgul olan birinin yanina gidildigi zaman, ¢cogunlukla “merhaba/lar” ifadesiyle
birlikte veya bagimsiz olarak selam yerine “kolay gelsin” ifadesi kullamilir. Bu
ifade ilk varildiginda kullanilabildigi gibi, ayrilirken veda selamt olarak da (hadi
sana/size kolay gelsin seklinde) sOylenebilmektedir. “Kolay gelsin” ifadesi
Almanya’da ¢alisan Turk iscilerinin  ilk zamanlar fabrikadaki Alman
arkadaglarina  soyledikleri, ancak anlasimadigt i¢in sonralart sylemekten
vazgectikleri ifade kaliplarindan birisidir. S6yle diyordu bir is¢imiz: “Bizim
fabrikada Alamanlar da var. Bazen laf attyom “golay gelsin, layt kommen”
(leicht kommen) filan deyom, adam bén bon ylziime bakiyor, “layt kommen,
layt kommen” deyyom anlamayor adam. “Wer leicht kommen” (kim kolay
gelmek) deyo. Ben de séylemeyon gari.” Bu olayda Tirk kultiiriinde gegerliligi
olan dilsel bir davranisin sézclik anlamiyla Alman kiltiriine aktarilmast séz
konusudur. Daha acik bir deyisle, dilbilimcilerin, bir dile veya kiltire 6zgl
dilsel/sosyal bir davranisin, gecetliligi olmayan bir dile/kiltiire aktarilmastyla
ortaya cikan bildirisim hatast (Interferenzfehler) dedikleri siirectir burada
yasanan. Agir bir yiikiin altina giren, beden giictiyle zor bir isi halletmesi gereken
ya da zor bir sinava girecek olan birisine, yapmak zorunda oldugu isi fazla
zotlanmadan, basartyla sonuglandirmasint dilerken de ayni ifade kalibindan
yararlanilabilmektedir. Benzer durumlarda bagarilar dilerken Almanca’da
kullanilan ifadelerden biri, Tirkce’ye sézcik anlamiyla “Sana bas parmagimi
tutuyorum” (Ich halte dir die Daumen) seklinde aktarilabilen deyimlesmis
ifadedir. Bu ve benzeri sosyal anlami bilinmeyen deyisler de Ttrkler i¢cin anlama
glicligii olusturabilmektedir.

Tutk toplumunda is yeri sahibi/¢alisanlari ile birebir iletisime girilen kigiik
caplt magaza, ditkkan vb. yerlere giris-cikislarda ya da pazar yetlerinde selam
veya veda selamt islevi olan “hayirl isler” (gesegnete Arbeiten) ifadesinin
kullanilmast (¢ogunlukla tek tarafli olarak misteri tarafindan kullanilir) oldukea
yaygin bir aligkanliktir. Bu selamin diger bir tiri de genellikle pazar yerlerinde
saticilarin birbirlerine, ya da musterilerin tek tarafli olarak saticilara soyledikleri
“pazar ola” ifadesidir ki, bunun da Almanca karsilig1 yoktur. Almanlar benzer
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durumlarda, genellikle diger iletisim ortamlarinda? séyledikleri “guten Tag” (iyi
gunler/merhaba) ve “Wiedersehen” (Alasmarladik) sozctiklerini kullanitlar.

“Bereketli olsun” s6zii de Anadolu’da bazt durumlarda selam yerine
kullanilabilen ifade kaliplarindandir. Ornegin, kurban kesmekte olan komsusunu
veya herhangi birini gbéren bir kimse selam verecegi zaman cogunlukla,
“bereketli olsun”, “Allah kabul etsin” gibi ifade kaliplarini kullanir. Ya da,
tarlasina ekin eken birisi goruldigli zaman, UGriininin bol/verimli olmast
dilegiyle “bereketli olsun” denilerek selam verilir. Ayni séziin, tipki “afiyet
olsun” ifadesi gibi sofrada yemek yiyen birilerine rastlaniddigt zaman kullanildig
da gorilir. Ancak bu kullanimin toplumun bitiin katmalarinca gerektiginde
basvurulan “afiyet olsun” sozii kadar yaygin oldugu séylenemez. Turkge’deki
“afiyet olsun” kalibiyla Almanca’da buna karsilik gelen “guten Appetit” ifadesi
aynt anlamda ve durumlarda selam ifadesi olarak da kullaniabilmektedir. Her iki
toplumda da ayn1 mekanda, ancak farkli masalarda yemek yiyen insanlarin veya
ogun vakitlerinde birbirleriyle karsilasan aynt kurumda, is yerinde calisan
kisilerin genellikle birbirlerine “afiyet olsun” diyerek selam vermeleri oldukea stk
rastlanan bir durumdur.

“Afiyet olsun” sbzl, “guten Appetit” ifadesinden farkli alanlarda da
kullanilmaktadir. Misafirin ev sahibi tarafindan yapian ikrama karsilik tesekkiir
ifadesiyle birlikte veya buna yer vermeksizin “ziyade olsun” ya da duruma gore
“eline/elinize saglik” demesi, ev sahibinin de “afiyet/ler olsun” diyerek kargilik
vermesi genel gecer bir nezaket kuralidir. Misafirin séyledigi bu tiir ifadelere ev
sahibinin “afiyet olsun” diyerek karsilik vermemesi, onun bu ikrami géntlstiz
yaptigt anlamina gelir veya o seklinde yorumlanir. Dolayisiyla, bir Alman’in
evinde konuk olan bir Tirk vatandasinin yapilan ikrama tesekkiir etmesinden
sonra, ev sahibinin “afiyet olsun” (guten Appetit) diyerek karsilik vermemesi, o
Turk’in kafasinda ev sahibiyle ilgili yanlis bir yarginin olusmasina neden
olacaktir. Daha acik bir deyisle, Alman vatandasinin ictenlikle yaptigt bir ikram,
alglama farklihgindan dolayr gontlstiz, istemeyerek yapilan bir ikrama
dontsecektir. Bu baglamda misafir konumunda olan bir Turk’in, Alman ev
sahibine Turk kultirinden hareketle “ziyade olsun” (Es soll mehr sein) veya
“eline/elinize saglik” (Deiner/Ihrer Hand soll es gesund sein) seklindeki ifade
kaliplarini  aktarmast durumunda, soylenenlerin  Alman tarafindan dogru
anlasilmast  olanaksizdir. Ayt sekilde Anadolu’da  Gzellikle yemek
ziyafetlerinden sonra sik¢a kullanilan, “kesene/kesenize bereket”, “Allah bol
versin”, “biz azaltuk Allah artirsin”, “hact sofrast olsun” gibi yoresel dil
davranislarinin da Almanca’da karsiligi yoktur. Alman bir patronun is yerinde
calisan Tirk iscilerine yemek ziyafeti verdigi varsayimindan hareketle,
Almanca’st iyi olan iscilerin normal tesekkiir ifadesinin yani sira, Ttrk kultiriine
Ozgi bu tir dilsel yapilart Almanca’ya aktararak siikranlarini ifade etmesi, -bu

2 “Jletisim ortam1” konusunda detayh bilgi igin bkz. D. Ciiceloglu: Yeniden Insan Insana, Tstanbul
2000, s. 76.
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sozler patron tarafindan anlagilmayaca@i icin- isyeri sahibinin gerekli tepkiyi
vermemesi, dolayisiyla yanlis yorumlarin  olugmasi, her zaman igin
yasanilabilecek bir olaydir.

Tiurkee ve Almanca’da misafir karsilamada kullanidan “hos geldin selamlari”
da sOylenis kosullari, bicimi, ve yogunlugu acisindan 6nemli farkhiliklar gosterir.
“Hos geldin/iz” ifadesi Turk toplumunda gerek formel, gerekse informel
iliskilerde séylenilmesine karsilik, Almanca’da bu anlamda kullanilan “(herzlich)
Willkommen) s6zii neredeyse sadece formel iliskilerde tercih edilir. “Hos
geldin” selami olarak Almanlarin ¢ogunlukla “iyi ki geldin/iz; gelmekle iyi
ettin/iz (Schon/ es ist gut, daB3 du/ihr/Sie gekommen bist/seid/sind) ya da
“seni/sizi burada gordugume sevindim” (oder ,,ich freue mich, dich/euch/Sie
hier zu sehen) seklinde Turkee’de de, klise ,,hos geldin/iz* ifadesinden sonra,
ona ek olarak soylenebilecek tiirden kalip sézlerden yararlandiklart gézlemlenir.
Tiurkee’deki “hos geldin” sozii iligkileri senli-benli olan bireyler arasinda, “hos
geldiniz” ifadesi ise konugun birden fazla olmast durumda ya da iligkileri resmi
olan kisiler arasinda kullanilirken, Almanca’daki “Willkommen” sézciginin
kullanilmasinda iliskilerin senli-benli veya sizli-bizli olmasinin ya da muhatabin
tek bir kisi veya birden fazla olmasinin 6nemi yoktur. Tirk toplumunda ev
sahibinin “hos geldin/iz” selamina, “hos bulduk” soziiyle, genellikle yash
kusagin kullandig1 “sefalar getirdin/iz” seklindeki ifadeye ise, yine Almanca’da
karsiligi olmayan ve bu ylzden kultirlerarast etkilesim durumunda anlama
glicligtine yol acabilecek “sefa bulduk™ sozleriyle karsilik verilir.

Tokalasma, gbz temast, reverans (hafif egilerek selam verme) veya el 6pme
gibi etkilesimde selamlasmayi biitinleyen, ya da kendi basina selam islevi géren
davranislarin uygulama ve algllamasinda da toplumdan topluma, kiltirden
kiltire farkldiklar gorilir. (Oksaar 1988:51) Ik ti¢c davranis bigiminin gerek
Almanya’da, gerekse Turkiye’de ayni sekilde uygulanip algilandigi séylenebilir.
Bu nedenle kiiltiirlerarast etkilesim durumunda sorun yaratmast beklenmez. “El
Opme davranist” ile ilgili olarak ise ayni sey sOylenemez. Tirk toplumunun
buyik bir ¢ogunlugu tarafindan “el 6pme” eylemine yiklenilen anlam ve el
Opme pratigi Almanlarinkinden -buna diger bati toplumlari da dahil edilebilir-
tamamiyla farklidir.

Alman ve 6teki batili toplumlarda “el 6pme davranist”, beylerin, 6zellikle
kokteyl vb. 6zel gin ve toplantilarda ¢ogunlukla yeni tanistiklart bayanlarin
ellerini dudaklarina goéturmeleri seklinde anlamlandirilir ve uygulanir. Batt
toplumlarinda erkeklerin bayanlara karst gosterdikleri bir centilmenlik ve
nezaket ifadesi olarak algllanip uygulanan bu hareketin, Tirk toplumunda son
derece dar bir ¢evrede uygulandigi séylenebilir. Tirk kiltirinde “el 6pmek”,
yas¢a kigiik olanlarin buyiiklerine saygt ve sevgilerini gstermek icin ellerini
Opup alinlarina gétirmeleri seklinde uygulanan geleneksel bir davranis bicimidir.
El 6pen veya eli 6piilen kisinin erkek ya da bayan olmasinin 6nemi yoktur. Bu
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davranisin diger bir versiyonu da, elin dudaklar yerine ¢eneye degdirildikten
sonra alna goturilmesi seklindedir.

Bat kiiltirtinden farkli olarak sergilenen el 6pme davramsimin Tark
kiltirinde oldukca yaygin bir uygulama alani vardir. Genellikle yolculuklara
gidis-déntslerde, uzun sireli ayriliklarda, misafirliklerde, diigiin ve bayramlarda
yast kiiciik olanlar, buytklerin ellerini 6petler. Bu davranis karsilikli etkilesim
ortamlarinda oldugu gibi, fiziksel olarak farkli mekanlarda bulunan insanlarin
dolaylt etkilesimlerinde sézlii veya yazili olarak da goriiliir. Ornegin; telefon
gorismelerinde, mektuplasmalarda anne-babalarin veya diger buytklerin
ellerinden, ¢ocuklarin da gozlerinden 6ptlir. Ya da bir baskasiyla bir biyiige
selam gonderilitken, buna ek olarak “ona ellerinden Gptigimi soyle!” gibi
ifadelerin  kullanilmast gindelik yasamda sikca gbzlemledigimiz davranis
bicimlerindendir. Cocuklar genellikle bitin buytklerin ellerini  Gperlerken,
yetiskin bir birey, s6z konusu ortamlarda anne, baba, dede, nine, agabey, abla,
amca, dayl, hala, teyze gibi yakin akrabalarin yant sira, akrabalik iliskisi olup
olmadigina bakilmaksizin aralarinda fazla yas farki varsa, etkilesim icinde
olduklari diger kisilerin de ellerinden 6perler. Cocuklarin bayramlarda harglik
veya seker toplamak icin yakin akraba ve komsularin ellerini 6pmek tzere
dolasmalari, eskisi kadar olmasa da hala gozlemlenebilen davranslardandir.
Elini 6pen ¢ocuklara para veya duruma gbre degisik hediyeler veren
buytklerin/yaslilarin, Almanca ve diger bat dillerinde karsiligt olmayan “el
Openlerin ¢ok olsun!” seklindeki sézleri, yine Tiirkge’ye ve Tirk kiiltirine 6zgi
dilsel bir davranis bicimi olarak nitelenebilit.

Geleneksel Turk kiltiriinde cocuklatin veya genglerin buyiiklerin ellerini
Opmeyip onlarla tokalasmasi, ¢ogunlukla ayip karsilanan, nezaket kurallarina
uymayan bir davranis olarak degerlendirilir. Bu nedenle anne-babalarin tamidik
birileriyle karsilastiklari zaman cocuklatina, “6p bakalim amcanin/teyzenin
elini” seklinde telkinde bulunmalart olduk¢a stk rastlanilan bir durumdut.
Ebeveynlerin bu tavrinin arkasinda, bir yandan cocuklarinin buytiklerine karst
saygilt davranmalarint istemeleri, diger yandan ise ¢ocuklarinin buytklerin elini
Opmeyip onlarla tokalagmalart durumunda bundan kendilerinin sorumlu
tutulacagt kaygist yatmaktadir.

Yeni evlenen ciftlerin, duginden hemen/kisa siire sonra anne-baba,
kayinpeder-kayinvalide veya cogunlukla erkek tarafindan olmak tzere, diger
yakin akrabalarin ellerini 6pmeye gitmeleri de bati toplumlart tarafindan
bilinmeyen, yaygin bir gelenektir.

Gazete veya televizyon kanallarina yansiyan “Basbakanin oglu ve gelini
Amerika’dan Istanbul’a el 6pmeye geldiler” ya da “Biiyiik bir sevgi gosterisiyle
karsilanan Ecevit, elini 6pmek isteyen vatandaslara elini Sptiirmedi” seklindeki
bir habere, bir Alman veya herhangi bir batilinin anlam yiiklemesi normal
kosullarda mimkiin degildir.
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Fazla yaygin olmamakla birlikte toplumun bazi kesimlerince uygulanan,
hafifce egilerek ve sag eli kalbin tizerine koyarak selam alip-verme davranist da
batt toplumlarinda rastlanilmayan ve anlagilmayan diger bir selamlama bigimi
olarak anilabilir. S6zstiz bir selamlama bicimi olan bu davrants, kendi basina
veya diger s6zIi selamlasma kaliplariyla birlikte uygulanir. Sadece bas sallayarak,
gilimseyerek veya karsidan karsiya el sallayarak ya da erkeklerin sapkalarint
cikartarak selam vermeleri gerek Turk, gerekse Alman toplumlarinda gegerliligi
olan s6zstiz selamlasma davranislart olarak siralanabilir.

3. Vedalagmaya Iligkin Dil Davraniglar

Tirk ve Alman kiltiirinde vedalasma aninda kullanilan ifade kaliplarinin da
gerek sozdizimsel Ozellikler acisindan, gerekse anlam boyutuyla 6nemli
farkliliklar gosterdigi sGylenebilir.

Almanca’da vedalasirken en yaygin bicimde ve toplumun biitiin kesimlerince
kullanilan “Auf Wiedersehen™ ifadesi, sézliklerde “Allaha 1smarladik”, ,,Hosca
kal/in!“ veya “(Hadi) Eyvallah! ya da “Gtle gtile!”, “Selametle!” gibi olduk¢a
farkli ifade kaliplariyla karsilanir. (Steuerwald 1974: 636) Sézcik anlami,
“(tekrar) gorismek tzere” olan “(Auf) Wiedersehen” ifadesi, vedalasma
sirecine katilan bitin taraflarca simetrik olarak kullanilmasina ragmen,
Turkce’de vedalagsan kisiler, yukarida szt edilen dil davranislarindan “Allaha
ismarladik” (genellikle kisaltilarak Alasmarladik seklinde kullanilir) ,,hosca
kal/in“ veya “(hadi) eyvallah“ gibi ifadeleri, ugurlayanlar ise, “gtle gile” veya
nadiren, Ozellikle ilgili kisiler yaslysa “selametle”, “serefle” gibi kaliplart
kullanir.  “(Auf) Wiedersechen” ifadesinin birebir karsiigt olan ve son
donemlerde 6zellikle gen¢ kusak tarafindan  sik¢a kullanildigi gbzlenen ve
“Allaha 1smarladik” sézinin yerine ge¢meye aday gibi goziiken “(tekrar)
gorismek Uzere” seklindeki ifade kalibi, tipki  “(Auf) Wiedersehen” gibi
karsilikli olarak sOylenir. Bu iki dilsel yap1 sadece igerik agisindan veya vedalasan
taraflarca karsiliklt olarak kullanilmalariyla degil, aynt zamanda Tirkce olanin
“gbrismek tzere”, Almanca olanin “Wiedersehen” seklinde kisaltilarak
sOylenilmeleriyle de ilging bir benzerlik géstermektedir.

Daha 6nce de isaret edildigi gibi, Turk toplumunda iletisime girerken
sOylenilen “iyi glnler”, “iyi aksamlar” veya “iyi geceler” seklindeki sézctkler
veda selamt olarak da kullanilmasina ragmen, Almanlarda farkli bir uygulama
s6z konusudur. “Gute Nacht” (iyi geceler) ifadesi vedalasma selamt olarak da
kullanilirken, “guten Abend” (iyi aksamlar) ve “guten Tag” (iyi gilinler)
ifadelerinin kullanilmasi pek yaygin degildir. Bu nedenle, Turklerin giinlik
yasamda en fazla kullandiklar1 veda selamlarindan birisi olan “iyi glinler” sozii,
Almanlar tarafindan yadirganan dilsel bir davranis bi¢imidir. Thomas Mann’in
“Buddenbrok Ailesi” adli romaninda “yol yordam bilmeyen”, “patavatsiz” bir
insan profili ¢izen Miunihli Tuccar Bay Permaneder’e, Buddenbrooklar’la
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olmadiklart bu vedalasma bicimi karsisinda sasirmalari, bu duruma aciklayan
tipik bir 6rnek olarak verilebilir. (1960: 226)

Turk kiltirinde vedalasan kisi tarafindan kullanilan “hosca kal/in”,
“saglicakla kal/in” veya daha ¢ok muhafazakar cevrelerce tercih edilen “Allaha
emanet ol/un” seklindeki ifade kaliplariyla, onlara karsilik olarak sdylenen “gtile
gule”, “gidin/varin saglicakla” ya da ayrilan kisinin arabayla seyahat etmesi
durumda (6zellikle uzun yola gidiliyorsa) daha sik sOylenilen “yolun/uz agik
olsun”, “ugurlar olsun” veya “Allah kazasiz belasiz varmayi nasip etsin”
bicimindeki Anadolu’da sik¢a kullamildigt gbzlenen deyisler, Almanca’da
karsiligi olmayan diger dilsel davranislar olarak anilabilir. Benzer bir durumda
Almanlarin, “iyi yolculuklar” anlamina gelen ve Tirkce’de de kullanilan “Gute
Reise” ifadesinin yami sira, “Leben Sie wohl” ya da “Alles Gute”, “Viel Glick”
gibi farklt bir ¢ok iletisim ortaminda da sdylenilebilen ifadelerden yararlandiklar
gorilir. Bu noktada, ayni anlama gelmelerine ragmen, Tirkce'deki “iyi
yolculuklar” ifadesiyle Almanca’daki “Gute Reise” soziinin kullanim farklidigs
oldugunu, Almanca’ya bu baglamda aktarilmasi durumunda yadirganacak bir
davranis olarak algilanacagini belirtelim. “Gute Reise”, sadece ugurlayan kisiler
tarafindan kullanilan bir sz iken, “iyi yolculuklar”, birlikte seyahat eden,
Ornegin, sehirler arast yolculuklarda yan yana oturan insanlarin da birbirlerine
séyledikleri bir ifade kalibidir. (llkhan 1987: 186)

Almanlarda pek gorilmeyen, Tirklerde ise oldukca sik yapilan aile
ziyaretlerinden sonra, ev sahiplerinin yapilan ziyaretten duyduklari hosnutlugu
gostermek icin “glle giile” ifadesinin disinda, “ayaginiza saglik”, “yine bekleriz”
seklinde sozler sarf etmeleri, misafitlerin de, gosterilen konukseverlige tesekkur
ettikten sonra, “biz de bekleriz”, “siz de buyurun, gelin!” ve benzeri ifadelerle
karsilik vermeleri, ev sahibi-misafir vedalagmalarinda rutinlesen, anilmaya deger
davranis bicimleri arasindadir.

Almanca’da 6zellikle gengler arasinda stk¢a kullanilan ve Oksaar’in deyisiyle
son yillarda kullanimi gittikge yayginlasan “T'schi3” sézctugl, Turkge’de benzer
bir 6zellik gosteren “(hadi) eyvallah™ seklindeki veda selamuyla eglestirilebilir.
Ancak “Tschif3” kelimesi diger selam tirlerinde oldugu gibi, simetrik olarak
kullaniliyorken, “(hadi) eyvallah” ifadesi sadece ayrilan kisi tarafindan kullanilir;
ugurlayan kisi cogunlukla “giile gtile” ve benzeri dil davranslariyla karsilik verir.
Cok sik olmamakla birlikte “eyvallah” séztind, cesitli iletisim ortamlarinda karst
tarafin sOyledigi herhangi bir ifadeyi onaylama anlaminda kullananlara da
rastlanilmaktadur.

Tirk ve Alman toplumlarinin telefon gorismelerinde kullandiklart ifade
kaliplar1 ve sergiledikleri iletisim davranislarinda da kulttrlerarast goriismelerde
sorun olusturabilecek farkldiklar gézlenmektedir. Almanya’da gerek telefon
acan, gerekse telefon agilan kisinin Oncelikle kendisini tanitarak konusmaya
baslamasi son derece yaygin bir davrants bicimidir. Tirk toplumunda bu
aligkanligin Almanlardaki kadar yaygin oldugu séylenemez. Telefon acan bir ¢cok
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kisinin, telefona ¢tkanin aradigt insan oldugundan eminmisgesine ismiyle hitap
ederek konusmaya baslamasi, giindelik yasamda sik¢a karsilagilan bir durumdur.
Bu nedenle kent kiltirtinde telefon acilan kisinin digerini sesinden tantyamadig
durumlarda “affedersin/iz sesini/zi alamadim” demesi, ya da kirsal kiltirde
telefon acan kisi karst tarafca taninamamigsa, Srnegin, “beni tanimadin m1 ben
Ahmet, Ahmet” seklinde ifadeler kullanmasi, karsidaki kisinin ise 6rnegin
“hangi Ahmet?” dedikten sonra -kendisini adiyla soyadiyla tanitma yerine- “ben
falan/in Ahmet” (kasap Ahmet, firtnct Memedin oglu Ahmet) seklinde dolayli
tanitma yolunu tercih etmesi ve gereksiz diyaloglarin yasanmast nadir gorilen
bir durum degildir.

Almanlarda ilgili bireylerin kendilerini tanitttktan sonra (Tamtma sekli
bireyseldir ve dogrudan yapilir; bizde Anadolu’da sik¢a gorildugh gibi anne-
babanin lakab1 ya da meslegi sOylenerek tanitim séz konusu degildir) diyaloga
gecmeleri toplumsal bir norm, standart bir davranis bi¢imi oldugu i¢in, bu tiir
tablolarin yasanmast neredeyse olanaksizdir. Tirk toplumunda birisini telefonla
aradigimiz zaman —O6zel kalemi olan herhangi bir resmi kurum veya isletme
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degilse- duyacagimiz ilk sozclikler genellikle, “efendim”, “alo” veya “alo
buyrun” seklindeki kliselerdir, gériismenin sonunda ise Almanca’daki gibi
vedalasirken kullanilan 6zel bir ifade kalib1 yoktur. Bagka bir deyisle, yiiz yiize
iletisimde séylenen “iyi giinler”, “iyi aksamlar” gibi zamana ve duruma gore
degisen veda sozciikleri telefon iletisimi icin de gegerlidir. Bir Alman’in
telefonla aranmast durumunda sergileyecegi ilk rutin dil davranist ise cogunlukla,
nHMiuller, | Stein“ vs. seklinde soy ismini soyleyerek kendisini tanitmasidir.
Almanlarin telefon goériismesini sonlandirirken stklikla kullandiklart ,,(Auf)
Wiederhoren® ((tekrar) dinlemek/isitmek tzere) seklindeki veda selami, bu dil

davranisint bilmeyen Ttrkler i¢in sorun olusturabilmektedir.

4. Hitap Sekilleri

Hitap sekilleri, diger iletisim davranslarinda oldugu gibi, 6zelde etkilesim
icindeki insanlarin birbirleriyle olan iliskisine, genelde ise bireylerin yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, yetismis oldugu kiltirel ortam ve benzeri etkenlere gore
sekillenen giinlik yasamin en 6nemli rutin dil davranislarindandir. Kiltir ici
(intrakulturel) etkilesimlerde genellikle fazla algilanmayan bu 6nem, farkliliklarin
farkina varldigi bir alan olan, cesitli kiiltiirlere mensup insanlarin katildig
iletisim ortamlarinda (interkulturel) daha da belirginlesir. Iletisime katilan
bireyler, karsilarindaki kisi ya da kisilerin kultirlerinde kullanilan hitap
sekilleriyle ilgili 6n bilgiye sahip degillerse, ¢ogunlukla kendi kultirlerinde
gecerliligi olan hitap sekillerinden birini veya birkacint kullanma egilimi
gOsteritler.

Farkli toplumlarda benzer veya ayni hitap sekilleri gérilebildigi gibi, bir
toplumda stk kullanilan, son derece dogal karsilanan bir hitap sekli, baska
toplumlarda bilinmedigi icin yadirganabilmekte, hatta kabul edilemez olarak
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degerlendirilebilmektedir. Tirk toplumunda herhangi bir akrabalik bag
olmamasina ragmen tandik birisine, “Ibrahim (bey) amca”, “Ayse (hanim)
teyze” ve benzeri sekillerde hitap etmek olduke¢a yaygin bir davranis bicimidir.
Bunun yant sira tanidik olmayan, sokakta tesadiifen karsilasilan birisine, 6rnegin
bir sey sorulacagi zaman, “amca /bey amca”, “day1” ya da “teyze/teyze hanim”,
“yenge/yenge hanim” geklinde hitap edilmesi veyahut genellikle ayni yas
grubundakilerin ve genclerin tercih ettikleri “birader/bilader”, “hemsgerim”,
“bacim”, “kardes/gardas”, “arkadas” gibi sOzciiklerle seslenilmesi son derece
stk gézlemlenen bir durumdur. (Selguk 1990: 48) Bitiin bu hitap sekillerinin
ilgili kisinin yasina, cinsiyetine, sosyal statlsiine, kentli veya kirsal kesimden
olusuna veya diger konumlandirmalara gore degiskenlik gésterdiginin de altin
cizmek gerekir. Clceloglu’nun da isaret ettigi gibi, hitap edilen kisi yash, kiligi-
kiyafeti diizgiin, kravatlh bir kisiyse, “amca” veya ‘“dayr” ifadesi yerine
“Beyefendi” denilmesi, ya da sik giyimli bir bayansa “teyze”, “yenge” sozciikleri
yerine “Hanimefendi” diyerek hitap edilmesi, veyahut sz konusu kisi kent
kultirt icinde yetismis gen¢ bir bayan ise “bacti/m” yerine “Kugiikhanim”
seklinde seslenilmesi daha uygun karsilanabilir. (2000: 51)

Yaslt bir bay veya bayanin -tanidik olsun olmasin- herhangi bir gence
“oglum”, “kizim” ya da her ikisini de kapsayabilen “evladim”, “cocugum” veya
“yavrum’” gibi s6zctiklerle hitap etmesi, Tiurk toplumda az rastlanilir bir durum
degildir. Katrart “..orta yasls bir erkegin, konuk olarak bulundugu evin kizina
Yavrum” diye bitabetmesi ile yoldan gecen bir gene kiza baska bir tonlama ile “yavrum’
demesi  ayni  anlame  tagimaz’  diyerek mekansal ve paradilsel farklilasmanin
sOzctklerin anlamint  butiiniyle degistirebileceginin  altint  ¢izmektedir. Bu
baglamda “efendi” ve “aga” sozciklerine de dikkat ¢eken Kartari, bu
kelimelerin kentsel kiiltiirde “asag: statiide bireyler i¢in” kullanilmasina ragmen,
kirsal kultirde “toplumsal statiisi daha yiiksek olan bireylere hitabederken”
kullanildigini ifade etmektedir.(2001: 122, 154, 176) Kartar’’nin da dolayl olarak
isaret ettigi gibi, ¢ogunlukla apartmanimizdaki kapiciya, fakiiltelerimizdeki veya
diger resmi kurumlardaki hizmetlilere seslenirken yaratlandigimiz “efendi” ya da
duruma gore, “aga” sozciikleri, koy kultiriinde gelir dizeyi yiksek, toplumda
belirli bir sayginligr olan, hatirlt kisiler icin kullanilmaktadir. Kirsal kesimlerde
“agabey/abi” anlaminda da kullanilan “aga” sézciglne, “agalik kurumu”nun
yaygin oldugu bolgelerde daha farkli bir anlam ytklenildigini belirtmekte de
yarar var.

Orta yaslt veya yash bir erkegin, cinsiyeti veya tanima detrecesi ne olursa
olsun, genclere “’yegenim” diye hitap etmesi, hatta hitap edilenin erkek olmas:
durumunda “kogum” diye seslenmesi Anadolu’da sik¢a karsilastigimiz, bati
toplumlarinda gecerliligi olmayan davranis bicimlerindendir. “Kogum” sézctigl

]

aynt zamanda, kirsal kesimlerdeki anne-babalarin erkek cocuklarint severken ya
da onlart bir seyden dolayr onure ederken yaygin olarak kullandiklari, glcli-
kuvvetli olmayi, cesaretliligi sembolize eden “aslanim”, “yigidim” gibi
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sozciklerden birisidir. Aynt sozciiklerin, kirsal kultirde yetismis kadinlar
tarafindan esleri icin de kullaniddigr bilinmektedir. Alman anne-babalar, kiz
olsun erkek olsun, cocuklarini sevetlerken, bizdeki, 6zellikle anne ya da
ninelerin  kullandit  “kuzucuklarim”  ifadesini  cagristiran, “farecigim/
fareciklerim” (“mein/meine Miuschen”)? ya da tavsancigim/tavsanciklarim
(meine Hasi veya Hase/n) seklindeki s6zctklerden yaratlanitlar. Bayanlarin ise
benzer baglamlarda eslerine, “ayicigim™* anlamina gelebilecek “mein Bérchen”
sOziyle hitap ettikleri gorilir. (Selguk 2003: 25)

Turkiye’de pazar yerlerindeki  saticilarin ya da dolmus surictlerinin
musterilerine “buyur baba/cim”, “buyur hact baba”, veya duruma gore “buyur
anactm”, “buyur abla/cm” gibi sozciklerle hitap etmeleri yine, batt
kiltirlerinde gérilmeyen, Turk toplumuna 6zglh bir durum olarak anilmaya
deger 6rneklerdir. Bu baglamda isimlerin sonuna ci, ci ya da cu, cii gibi ekler
getirerek  “sebzeci®, “karpuzcu”, “sitci”, “gazeteci” vs. seklinde hitap
sekillerinin olusturulmast da yine Turkee’ye, Turk kiltiiriine 6zgii 6zellikler olsa
gerek. Benzer iletisim ortamlarinda Almanlar, “mein Hert” (bayim/beyefendi),
“Frau/gnidige Frau” (bayan/ hanimefendi) ya da s6z konusu kisi gen¢ bir
erkekse “gen¢/delikanli” anlamina gelen “Junge”, gen¢ bir bayansa
“hanimefendi/kiicikhanim” anlaminda kullandan “(gnidiges) Friulein” gibi
sozciiklerden yararlanmaktadir. Yas ve toplumsal statii olarak ayni ya da benzer
konumda olanlar birbitlerine Turk toplumunda da kullanilan arkadas/dost
anlamindaki “Freund” (erkek arkadas), “Freundin” (kiz arkadas) sézctkleriyle
seslenirken, ayni is yerlerinde ¢alisanlar, Turkce’de kavram olarak bulunmasina
ragmen hitap s6zcugu olarak pek kullanilmayan, “Kollege” (erkek is arkadast /
meslektas) veya “Kollegin” (bayan is arkadasi/meslektas) gibi kelimeletle hitap
etmektedirler. (Kuglin 1981: 54-55)

Hitap sekilleriyle ilgili 6nemli bir farklihk da, Alman, Avusturayalt ve diger
bir ¢ok batt toplumlarinda iligkileri bicimsel diizeyde olan bireylerin birbitlerine
“Herr Kénig”, “Frau Miller”, Mister Stein, Madame Braun gibi soy isimlerini
kullanarak hitap etmeleri, Tirk toplumunda ise “Murat Bey”, “Zeynep
Hanim” gibi 6n isim kullanilarak seslenilmesidir.

Yaslart kac olursa olsun, kiiciiklerin biyiik kardesleriyle konusurken onlara
isimleriyle hitap etmeleri, Almanya’daki Ttrklerin en fazla yadirgadiklar konular
arasinda yer alir. Geleneksel Tirk kiltiiriinde kiigiiklerin kendinden biytk

3 Bsi Turk olan ve Tirkiye’de yasayan bir Alman meslektasim, cocuklarina alisageldigi sevgi
ifadeleriyle (“fateciklerim” gibi) hitap ettigi zaman, “Ne diyorsun anne sen ya, bizi fare mi
yaptyorsun?” seklinde tepki aldigini, “Almanya’da boyle séylenilir” demesine ragmen, onlart ikna
edemedigini yakinarak dile getirmisti.

4 Turk kultirinde daha ¢ok kabaligi cagristiran “ayr” kavrami, Alman kiltiriinde giici ve kuvveti
temsil etmesiyle 6ne cikar. Bir yoniyle, Tirk toplumunda arslana yiiklenen olumlu anlam,
Almanlarda “ay1” kavramina yiklenmistir, denebilir. Bu nedenle Almanca’daki “birenstark” (ay1
gibi gliglt) s6zctgline ya da “Bérenhunger haben” (“ayr gibi a¢ olmak” anlamina gelen bu deyim,
Tirkge’deki “kurt gibi a¢ olmak” ifadesiyle aynt anlamda kullaniir) seklindeki deyime Tirkee’de
oldugu gibi olumsuz bir anlam yiiklenmez.
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erkek kardesine saygt ifadesi olarak “agabey” (daha cok kisaltlmis bigimi olan
“abi” kullanilir), kiz kardesine ise “abla” (kirsal kesimlerde “aba”, “cice”
seklinde soyleyenler de vardir) demeleri zorunludur.® Hatta bu sosyal norm
toplumun bellegine o kadar yerlesmistir ki, bir kimse yanindakini kardesim diye
tanitirsa karsidaki kimse onun tanitan kisiden yasca daha kiiciik oldugunu
otomatik olarak anlar. Ya da fiziksel olarak yas farki belli olmayan iki kardes bir
aradayken kardeslerden birini taniyan Uglnci bir kimsenin digerine “abin mi,
kardesin mi?” veya “ablan mi kardesin mi?” seklinde, bati toplumlarinda
karsiligi olmayan bir soru yoneltmesi, giindelik yasamda stk¢a gézlemlenen bir
durumdur. Gerek bu 6rnekte oldugu gibi “abi”, “abla” seklindeki yas farkint
ifade eden sozciikler, gerekse akrabalik derecelerini belirten “anneanne”,
“babaanne”, “eniste”, “kayin”, “baldiz”, “bacanak”, “yenge”, “elti”, “gériimce”
ve benzeri kavramlar Almanca’da yoktur. Daha dogrusu Tirkce’de ayri ayr
belirtilen “eniste”, “kayinbirader” ve “bacanak” gibi kavramlar Almanca’da
sadece “Schwager” soézclUglyle karsilanirken, “yenge”, “baldiz”, “elti” ve
“g6rimce” seklindeki adlandirmalarin tamami “Schwigerin” kelimesiyle ifade
edilmektedir. (Kartart 2001: 136) Ayni durum, Ttrkee’deki baba veya annenin
kardesleri arasindaki ayrimu belitleyen “amca”, “dayt” ya da “teyze”, “hala” gibi
sozciikler icin de gegerlidir. Digerleri gibi bu sézctikler de Almanca, Ihgilizce ve
Fransizca’da  yalnizca bir kelimeyle karsidanmaktadir. Turk kaltirinde bu
adlandirmalarin her birinin ayrt bir yeri oldugu icin, etkilesime katilanlardan
bitiin bu ayrimlari dikkate alarak hitap etmeleri beklenir. Dolayistyla amcaya
day, teyzeye hala denilemeyecegi gibi, enisteye kayinbirader ya da bacanak diye
hitap edilmez. Bu durumda bir Alman’in “Das ist mein Onkel” seklindeki
ifadesinden tanitilan bireyin o kisinin amcast mi, yoksa dayist mi oldugunu,
ya da “Das ist mein Schwager” s6ziinden, tanitilan kisinin digerinin enistesi mi,
kayint mi1, yok sa bacanagt mt oldugunu anlamak, normal kosullarda miimkiin
degildir.

Almanya’daki Turklerin iletisim kurarken karsilastiklart ve yadirgadiklar
farkliliklardan birisi de Alman ¢ocuk veya genclerinin kendilerinden biiytklere
isimleriyle ya da ilgili kisi yaslh biriyse soy isminin Ontne bay/bayan anlamina
gelen Herr/Frau sozciiklerini ekleyerek hitap etmeleridir. “Bay Miller” (Turkee
sOyleyis bicimiyle Miiller Bey), “Bayan Schneider” (Schneider Hanim) gibi. Ttrk
kultirtine gore ¢ocuklarin/ genclerin kendilerinden yagca buytk olanlara,

5 3 nolu dipnotta sézuni ettigim Alman arkadas, yine kultur farklihiklariyla ilgili yapmis
oldugumuz bir sohbette, daha ¢ok Turk kiltirine gére hareket eden gocuklariyla ilgili olarak
sunlart ifade etmisti: “Kiztim normalde T....’ya “abi” diye hitap ediyor. Fakat abisini kizdiracagt
zaman, ona ismiyle seslenir. T'.... bunu saygisizlik olarak kabul ediyor ve son derece kiziyor.
Benim araya girerek “Oglum bunda kizacak ne var, Almanya’da kardegler birbirine ismiyle hitap
ederler” seklinde agiklama yapmam da ise yaramiyor. Ustelik, “Anne burast Tiirkiye, ben onun
buyiigiyim ve bana ‘abi’ demek zorunda!” diyerek tepki gosteriyor”. Meslektasimin anlattigt bu
olay, hitap sekillerinin belirlenmesinde “kiltiirel ortam” ve “iletisim ortamr”nin ne denli etkin rol
oynadigint géstermesi bakimindan kayda deger buluyorum.
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akraba olup olmadigina bakilmaksizin abi, abla, amca, teyze ve benzeri
unvanlarla hitap etmeleri  beklenirken, yash birisine Ornegin “Nasilsin/1z
Ibrahim Bey/Ayse Hanim” vb. sekilde hitap etmeleri, Almanlarin tam aksine,
nezaketsizlikten de Ote saygisizlik, hatta ayiplanacak bir davranis olarak
degerlendirilir. Bagka bir deyisle Almanlarda nezaket geregi eklenmesi zorunlu
olan “bey” ve “hanim” sézcikleri Ttrklerde, sziini ettigimiz baglamda, bir
sululuk ve haddini bilmezlik olarak degerlendirilir. Dolayisiyla etkilesim i¢cindeki
cocuk veya gen¢ bu terimleri kullanmak istiyorsa, “amca”, “teyze” ve benzeri
sozctkleri eklemesi bir zorunluluk haline gelir. “Naslsin/ 1z Tbrahim Bey Amca/
Ayse Hanm Teyze?” gibi. Ya da “bey/hanim” soézctklerini hi¢ kullanmadan
“Ibrahim Amca”, “Ayse Teyze” seklinde hitap eder. S6z konusu kisiler fazla
yasl degillerse daha ¢ok “abi”, “abla” ifadeleri tercih edilir.

Bu ve yukaridaki 6rneklerde de gorildugi gibi, Alman kiiltiiriine gére son
derece normal, kibar bir hitap sekli, Turk kiltirinde goreceli olarak
nezaketsizlik seklinde algilanabilmektedir. Veya tam tersi, Tirkiye’de siklikla
kullanilan ve saygi islevi olan bir ¢ok hitap sdzclgiine, Almanlar tarafindan bir
anlam verilememekte, hatta kabul edilemez olarak degerlendirilebilmektedir.
Yabanct birisine “amca”, “teyze” ve benzeri sekillerde hitap edilmesi gibi.

Turk kaltirinde farkhi statdi, yas ve cinsiyetler arasindaki etkilesimlerde
sayginin -karst tarafca algilanacak sekilde- acik olarak gosterilmesi (ostentativ)
gerektiginin altint ¢izen Hinnenkamp, “kimin kime, kimin 6niinde, hangi
durumda” saygt gostermek zorunda olduguyla ilgili ya da “kime kimin
tarafindan” saygl gOsterilmesi gerektigine iliskin normlarin Ttrk toplumunun
sosyal yasamindaki pratiklerinde ayirt edici bir islevi oldugunu belirtmekte ve
yasamin butiin alanlarini kapsayan bu durumun Alman kiltirindekilerle
karsilastirlamayacak Gleekte olduguna isaret etmektedir. (1989: 37) Benzer
sekilde Kartari, gli¢ araliginin biyik oldugu kiltirlerde ebeveyne ve yetiskinlere
saygl gostermenin, saygili insan olmanin en biyik erdem sayiddigini, cocugun
“aile ortaminda ve yakin cevresinde gozledigi “saygili davranis” kaliplarint”
izleyip, 6grendigini, giic araliginin az oldugu kiltirlerde ise cocugun, “Ana-
babaya karst saygtyr ifade eden davranslari ¢ok seyrek” gosterdigini ve bunun
ondan talep edilmedigini belirtir. (2001: 69, 70)

Belirgin bir yas veya toplumsal statli farkliigi gibi durumlar istisna tutulacak
olursa, birbirlerini tanimayan, yeni tanisan ya da iliskileri formel diizeyde olan
insanlarin birbitlerine “siz” diye hitap etmeleri, genel gecer bir nezaket kuralt
olarak kabul edilir. Kultirlerarasi iletisim ortamlarinda da bireyler ¢cogunlukla bu
genel kabul dogrultusunda hareket etme egilimi gosterirler. Halbuki iletisime
katilanlarin iletisimin gerceklestigi ortama, orada gecgerli olan 6zel sosyal
normlara da duyarli olmalari gerekir. Aksi halde, bizzat bu makale yazarinin ve
yurtdisinda 6grenim géren ya da degisik vesilelerle bulunan bir ¢cok Turk’in
yagadigt gibi yanlis anlamalar/yorumlamalar kaginilmaz olacaktir.
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Doktora ¢aligmast yapmak tzere gittigim Avusturya’da kendisinin de bir
ogrenci oldugunu sonradan Ogrendigim yurt sorumlusunun daha ilk
goristigiimiiz kayit aninda “Adin ne?”, “Nerelisin” ve benzeri “sen”lerle
devam eden sorulari karsisinda irkildigimi ve daha sonra koridorda karsilagtigim
bitisik odalarda kalan 6grencilerin de aymi sekilde “sen” diye hitap etmeleri
karsisinda yasadigim  kiltlir sokunu itiraf etmeliyim. Hayatimda ilk kez
karsilastigtm ve bundan dolayr adeta refleks olarak “siz” diye hitap ettigim bu
insanlarin bana “sen” diye hitap etmeleri bir anda moralimin bozulmasina ve
daha ilk giinden onlarla ilgili olarak, ‘yabancilart hor gbren, onlara tepeden
bakan insanlar oldugu’ seklinde bir 6n yarginin olusmasina neden olmustu.

[P

Kendimce altta kalmamam gerektigi diisiincesiyle “siz” diye baslattugim
konusmalarimi, “sen”li ciimlelerle tamamlama gereksinimi duydum.

Ertesi aksam odamin kapisini ¢alarak igeri giren Avusturyalt bir 6grencinin
kendisini tamuttiktan sonra elinde tuttugu bozuk parayr uzatarak “parasini
versem bana 2 tane sigara verir misin?” demesiyle ikinci bir sagkinlik yasadim.
Ginduz sigara ictigimi gbrmis olmali ki, benden dogrudan bdyle bir istekte
bulunmustu. Ustelik senli-benli konusarak yaptyordu bunu. Para vermesine
gerek olmadigini séyleyip 3-4 tane sigara verdigim gencin, vicut diliyle
olaganustii bir durumla karsilasmis gibi tepki verdigini, “cok naziksin” (Das ist
sehr nett von dir) deyip defalarca tesekkiir ettigini animsiyorum. Sanki birkag
tane sigara degil de, birka¢ paket vermisim gibi tesekkiir etmisti bana. Oysa, 3-4
sigaranin laft m1 olurdu! Boyle bir sey icin para almak, hatta teklif etmek!, ne
kadar da ayip bir seydil. Tabi ki bu bana gére, benim kiiltir dinyama gére
béyleydi.

Yasadigim bu iki “garip” olaydan bir ka¢ giin sonra, yurttaki 6grencilerin
birbirlerine “sen” diye hitap etmelerinin yerlesik bir gelenegin turini oldugunu,
hatta “siz” diye hitap edenlerin, “iliskilerine belli bir mesafe koymak isteyen
soguk tipler” olarak degerlendirildigini — ki, bunlardan biri de galiba ben
olmustum- 6grenmis olmam, farklt bir diinyanin icine geldigimi ve kafamda
olugan 6n yarginin yersiz oldugunu kisa siirede anlamami saglamisti. Burada
yapilan; gintin 6nemli bir kismini birlikte geciren, aynt mekant paylasip, ayni
havayi teneffls eden insanlarin, daha ¢ok formel iliskilerde kullanian sizli-bizli
hitap seklini gereksiz bulmalarindan ve senli-benli konusmay1t “daha sicak bir
hitap bi¢imi” olarak degerlendirmelerinden bagka bir sey degildi. Diger bir
deyisle, buradaki hitap seklini belirleyen genel gecer nezaket kurallart degil,
iletisimin gerceklestigi sosyal ve fiziksel ortamdr. Butin bunlar, ileriki glinlerde
yasanabilecek yeni stirprizlere karst psikolojik olarak hazirlikli olmam ve daha
ihtiyatli davranmam konusunda benim i¢in 6nemli bir deneyim olmustu.

5. Sonug ve Degerlendirme

Tletisimin temelini olusturan selamlasma, hitap ve vedalasmayla ilgili
s6zIi/s6zstiz davrants bicimleri, toplumda egemen olan sosyal kurallar ve deger
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yargilarina gore sekillenir. Iletisim adeta bu temeller {izerine bina edilir.
Etkilesim ic¢inde bulunulan bireyin ve ortamin durumuna goére kullanilacak
“uaygun” bir selam ve hitap sekli, iletisime basarilt bir giris yapmak anlamina
gelit. Bu durum, iletisimin saglkli yurlyebilmesinin de 6n kosuludur.
Etkilesenlerin birbirlerinden “uygun” bir veda selamiyla ayrilmalart ise, taraflarin
bir sonraki karsilasmalarinda aralarindaki iletisimi stirdiirecekleri mesajt tasir.

Bir kiiltiire gére “uygun” ya da “yerinde” bir dil davranisi, digerine gore
“uaygunsuz”, “yersiz” bir davranis olarak gorilebilecegi icin, kultiirlerarasi
karsilasmalarda karst tarafa gbre uygun olmayan bir selam veya hitap sekli,
iletisimin basarisizlikla sonuclanmasina, hatta henliz baglamadan bitirilmesine
yol acabilir. Boyle bir olay, karsilikli olarak 6n yargilarin olusmasint da
beraberinde getirecektir.

Verdigimiz Orneklerde de gorildigi tizere, Turk toplumunda kullanidan
selamlagsma ve vedalasma ifadelerinin, 6zellikle de hitap sekillerinin Alman ya da
Avusturyalilarin - kullandiklarina  gbre oldukea cesitli ve zengin olduklar
sOylenebilir. Bunun nedenlerinden birisi kuskusuz, Tirkce’de toplumsal
statiilerin her birinin ayr1 ayrt adlandirilmis olmasi, Almanca’da ise sadece belitli
kliselerden yararlanilmasidir.

Turkee’de selam ifadesi olmadiklart halde, cesitli iletisim ortamlarinda selam
islevi géren ve Almanca karsiliklart bulunmayan ifade kaliplarinin varligl, bu
baglamda dikkat ¢eken diger bir farklilik olarak anilabilir. Almanca’ya oranla
Turkece’deki selam ifadelerinin -veda selamlart dahil- bir ¢cogunun dinsel icerikli
oldugu da bir baska farklilik olarak dile getirilebilir.

Gerek Tirkiye’de, gerekse Almanya veya Avusturya’da Ozellikle gengler
arasinda yayginlasan selam sozciiklerinin kisaltarak soylenilmesi egilimi, bir
benzerlik olarak nitelenebilecegi gibi, s6z konusu tlkelerdeki sosyal degismeye
iliskin bir isaret olarak da degerlendirilebilir.

Sonug olarak, farkl dil, farkl kiltir, farkls kiltir ise iletisim davranslarinin
oteki kiltirlere gére cogunlukla farklt yapilandirilmast anlamina gelmektedir. Bu
nedenle yabanci dil 6grenenlerin, dilini 6grendikleti toplumun glindelik iletisim
davranislart hakkinda da bilgi sahibi olmalar1 ve etkilesim sirasinda farkliliklars
gozeten bir dil bilinciyle hareket etmeleri gerekir. Bu durum, kiltiirleraras:
karsilasmalarda yasanabilecek olast “iletisim kazalar”n1 azaltacagi gibi, iletisimin
saglikli baslayip saglikli bitmesi konusunda da 6nemli katkilar saglayacaktr.
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