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OZET

Bu arastirmanin amaci, halihazirda gbrev yapan psikolojik danismanlarin psikolojik danigma
becerilerinden olan fiziksel ve psikolojik dinleme becerisi yeterlik diizeylerinin belirlemektir. Bu
beceriler fiziksel dinleme becerileri ve psikolojik dinleme becerileri’ni icermektedir Aragtirma
Konya, Ankara, Aksaray, Nigde, Mersin illerinde ¢alisan psikolojik danisma ve rehberlik boélimu
mezunu psikolojik danismanlar tizerinde yapilmistir. Arastirma ilgili illerden 58 kadin, 52 erkek
toplam 110 kisi tizerinde yapilmustir. Psikolojik danigsmanlarin fiziksel ve psikolojik dinleme beceri
diizeyleri, fiziksel ve psikolojik dinleme yardim becerileri degerlendirme formu (FPDYBDD) ile
Slcilmistiir. Arastirmada elde edilen bulgular, psikolojik danismanlarin kendilerini tiim fiziksel
dinleme damigma becerilerinde de “iyi” diizeyde olduklarini, degerlendirdikleri séylenebilir;
psikolojik dinleme danisma becerileri diizeylerinin “yetersiz” diizeyde oldugu séylenebilir. Tlgili
becerilerin cinsiyet ve kideme gore degismedigi g6zlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Damigman, fiziksel dinleme becerisi, psikolojik dinleme
becerisi.

ABSTRACT

The purpose of this study is to research, the efficiency levels of psychological counselor’s
physical and psychological listening skills in Turkey. The first step of the research was made with
psychological counselors from Konya, Ankara, Aksaray, Nigde and Mersin. The participants of
this study consist of 58 female, 52 male and totally 110 psychological counselors. The efficiency
levels of psychology counselot’s physical and psychological listening skills are assessed with
“physical and psychological listening skills evaluation scale” (PPLSES). Findings which are
obtained revealed that the psychological counselor’s physical listening skills competence levels are
“well” (evaluated themselves) and psychological listening skills competence levels are insufficient.
The efficiency levels of psychology counselot’s physical and psychological listening skills revealed
no difference regarding gender and work experience.

Keywords: Psychological counselor, physical listening skills, psychological listening skills.

GIRIS

Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin hedefi olarak kabul edilen,
danisanin “etkin uyumu” ve “gelismesi” bir¢ok degiskenden etkilense de,
Ozellikle psikolojik damigman becerisinin etkisi ilk siradadir. Danismanlarin
kisisel yeterlilikleri ve becerilerinin bu kadar 6nemli olmasinin altinda, aldiklar
egitimin 6nemi g6z ardr edilemez. Psikolojik danisma siirecinde, “danisman”,
bu konuda uzman olarak yetismis bir kisi, gériismeye taraf olan ve kaygi veya
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sikayeti olan “danisan” ile yliz ylze, profesyonel bir etkilesim icine girmektedir(
Ozgiiven, 1999).

Ginimiizde danismanlik egitiminde, adaylar danigsma kuramlari ile hentiz
danisma sureciyle ilgili becerileri kazanmadan karsilasmakta ve kuramlar
ayrintili olarak 6grenmekten daha cok, kendi kisisel kuramini belitlemeye dogru
yonlendirilmektedir. Bu anlamda yeryliziinde danisman sayist kadar danisma
kuraminin oldugu dustnilmektedir. Ciinkd damsman, belli bir danisma
yaklasiminda uzmanlasmis olsa bile her danigmanin kendi kisisel 6zellikleri
nedeniyle, aynt yaklasimin egitimini alanlar arasinda da kaginilmaz olarak farklar
bulunmaktadir (Richard Nelson-Jones, akt; Akkoyun,1995).

Danisman egitiminde etkili olan faktorler g6z 6ntine alindiginda; egitim
veren kurumlardaki program farkliliklari, model sorunu, damsman adayt ve
stpervizor iletisimi, dersi veren &gretim elemanlarin yeterlilikleri ve etik
standartlar, teorik ve uygulamali derslerin yeterli dagilimi, staj olanaklari, yeterli
stpervizyon alabilmeleri, ders ara¢ ve gereclerdeki (yerli yabanct kaynak kitap,
kaset, ved. vs..), yeterlilik, uygulama odalart vs sayilabilir.

Psikolojik danisma, teknik 6zellikleri olan profesyonel bir hizmet alani
oldugu i¢in psikolojik danisma hizmetlerinin etkinligi cogunlukla danismanlarin
bu alanda iyi yetismis olmalarina baghdir. Hizmet icinde sureklilik olarak
kendilerini yenilemeleri 6nemlidir (Kepgeoglu, 1985).

Psikolojik danisma becerileri ile ilgili ¢alismalar, en yaygin olarak Egan’in
“Gelisimsel Yardim Modeli” cercevesinde yapilmaktadir (Kelly, 1991). Bu
calismamizda da danigsma becerisi yeterlilikleri belirlemede Egan’in belirledigi
yetetlilikler temel alinmustir.

Egan (1975), kisiler aras: iliski kurmada ve kisisel yardim hizmeti vermede
sistematik bir model 6nermistir. Egan’in modeli “gelisimsel” gorise dayalt
olarak gelistirilmis eklektik bir yardim modelidir. Egan’in  “Gelisimsel Yardim
Modeli” olarak adlandirdigt bu model,

1. On (temel) yardim becerileri,

2. Danisana tepkide bulunma-danisanin kendini kegfetmesi,

3. Butlnlestitici anlayis/kendini dinamik olarak anlama,

4. Eylem programlart olmak tizere dért asamalidir.

Egan (1975 nin modeline gére psikolojik danismanin her agsamada
gerceklestirmesi gereken beceriler vardir. II. Asamanin bagarili olabilmesi I.
Asamadaki becerilerin iyi bir sekilde yerine getirilmesine bagldir. Dolayistyla
agamalar arasinda siki bir iliski vardir. Programa “Gelisimsel Yardim Modeli”
denilmesinin nedeni yukarida belirttigi gibi birbirini izleyen asamalarin
bulunmast her asamanin basarisinin bir 6ncekine bagl ve ileri dogru bir yonli
olmasidir. Dolayisiyla Egan’in modeli modiler bir modeldir. Her asamada
danisman ve danisanla ilgili olarak amaclar tanimlanmustir. Gelisimsel modele
gore psikolojik damigmanin amact; damisanin davraniglarini kesfederek diinyay:
daha objektif olarak anlamasina ve eyleme ge¢mek icin gereksinimini gdrmesine
yardimet olmaktan da ileri bir durum olup, danisanin yaratict ve yapict olmayi
Ogrenerek eyleme gecmesidir. Gelisimsel model bu genel ama¢ dogrultusunda
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danisanin  probleminden ¢ok bireyin kendisine yonelmektedir.  Problem
merkezliden ¢ok birey merkezlidir (Egan, 1975; akt. Akkoyun, 1994).

Gelisimsel model, ti¢ asamali olmakla birlikte 6n-yardim etme veya 6n
iletisim dénemi olarak nitelenen ve katilimer dinlemeyi igceren bir dénem daha
vardir. Bu dénem danigmanin danisant hem fiziksel olarak hem de psikolojik
olarak “etkili” olarak dinlemesini éngérmektedir. On yardim becerileri olarak
tanimlanan bu becerilere “temel iletisim becerileti” denilebilir ve danisma
stirecinin tim agamalarinda kullanilir.

a) Fiziksel Dinleme Becerisi

b) Psikolojik Dinleme Becerisi

Egan’in  “Geligimsel ~ Yardim  Modeli”’nde  danigma  becerilerinin
asamalandirilmasi, her agamada kazinilmasi gereken somut davranislari ortaya
koyarak daha yapidandirilmis bir yardim becerisi egitimi programi Onermesi
programin uygulanabilirliligini artirmaktadir. Buna baglt olarak psikolojik
danismanlarin psikolojik danisma becerisi ile ilgili yeterliliklerinin saptanmasi ve
“Gelisimsel Yardim Modeli” ile egitimin, danismanlarin fiziksel ve psikolojik
dinleme beceri diizeylerini arttirma tzerindeki etkisi, incelemeye deger bir konu
olarak gorilmiis ve bu arastirmanin problemini olusturmustur.

Bu aragtirmanin ii¢ temel amact vardir. Dolayistyla;

1. Halihazirda ¢alisan psikolojik danismanlarin psikolojik danisma becerileri

acisindan yeterlikleri nedir?

2. Cinsiyete gore psikolojik damigsmanlarin psikoloji danisma becerileri

arasinda fark var mudir?

3. Mesleki kideme gére psikolojik danismanlarin  psikoloji

becerileri arasinda fark var mudir?

Arastirmanin genel amaglarina bagl olarak, arastirmanin alt amaclart asagida
verilmistit:

1.0.Psikolojik danismanlarin danisma becerisi yeterlik dizeyleri nedir?

1.1.Fiziksel Dinleme Danisma Becerisi;

a)-Uygun g6z iliskisi kurabilme,

b)-Uygun beden durusu,

c)-Uygun basg ve yiiz hareketlerinde,

d)-Gerekli s6zel kalitede yeterlik diizeyi nedir?

1.2.Psikolojik Dinleme Danisma Becerisi,

a)-Baslangic diizeyde dogru empati,

b)-Somutluluk,

c)-lleri diizeyde dogru empati,

d)-Yiizlestirme de yeterlik diizeyleri nelerdir?

2.0 Cinsiyete gore psikolojik danismanlarin danisma becerisi puan
ortalamalar farklilagsmakta midir?

2.1. Cinsiyete gore psikolojik danismanlarin fiziksel dinleme becerileri puan
ortalamalar farklilagsmakta midir?

2.2. Cinsiyete gore psikolojik damigmanlarin psikolojik dinleme becerisi
puan ortalamalart farklilasmakta midir?

3.0. Kideme gore  psikolojik danigsmanlarin danisma becerisi puan

danigsma
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ortalamalar farklilasmakta midir?

3.1. Kideme gore psikolojik danismanlarin fiziksel dinleme becerileri puan
ortalamalar farklilagmakta midir?

3.2. Kideme gore psikolojik damigmanlarin psikolojik dinleme becerileri
puan ortalamalart farklilasmakta midir?

YONTEM
Bu arastirmada tarama modeli kullanilmistir. Arastirma, kullanilan veri
toplama araclarina dayal veriler tizerinde yuritilmustiir.

Calisma Grubu

Arastirmanin genel evrenini psikolojik danismanlar olusturmaktadir. Calisma
evreni olarak ise Konya, Aksaray, Nigde, Ankara ve Mersin illerinde resmi ve
Ozel egitim kurumlarinda 2003-2004 Ogretim yillarinda calisan  psikolojik
danismanlar alinmistr. Bu illerde ¢alisan psikolojik danismanlara posta yolu ile
toplam 350 adet fiziksel ve psikolojik dinleme yardim becerileri degerlendirme
6leegi  (FPDYBDO)  gonderilmis, bunlardan 134 adet FPDYBDO geri
donmiis ve verileri islenebilir diizeyde olan 110 (58 kadin, 52 erkek ) denek
Uzerinde calistlmustir.

Veri toplama Araci

Arastirmanin teorik bolimine iligkin  veriler literatiir taranarak elde
edilmistir. Arastirmanin uygulamali bélimune iliskin veriler icin “Fiziksel Ve
Psikolojik Dinleme Yardim Becerilerini Degetlendirme Olgegi (FPDYBDO)”
kullanilmugtir.

Olgege iliskin 6zet bilgi asagida verilmistir.

Fiziksel Ve Psikolojik Dinleme Yardim Becerilerini Degerlendirme Olgegi

Bu arastirmada psikolojik danismanlarin fiziksel ve psikolojik dinleme
danisma becerileri diizeylerini belitlemede Art ; Uslu ve Avsaroglu (2004),
tarafindan psikolojik damigsmanlar icin hazitlanan “Fiziksel ve Psikolojik
Dinleme Becerisi Degerlendirme Formu (FPDBDO)” kullanilmistir. Fiziksel
dinleme boyutuna ait, Testin tekrart yontemi ile alt Olceklerden elde edilen
gvenirlik katsaytlart r= . 78 ile r= . 83 arasinda; i¢ tutarhilik katsayilari Alpha=
.71 ile Alpha= .79 arasinda degismektedir.

Olgekte, danisma becerisi;

1. Fiziksel Dinleme Becerileri; a) uygun goz iliskisi kurabilme(6 madde)
b) uygun beden durusu (8 madde) c¢) uygun bas ve yiiz hareketleri (9 madde) d)
gerekli s6zel kalite (15 madde)

2. Psikolojik Dinleme Becerileri; a) baslangic dizeyde dogru empati (3
tepki ) b) somutluluk(3 tepki) c)ileri dizeyde dogru empati (3 tepki) d)
yuzlestirme (3 tepki)

Olgegin her iki alt boyutunun basinda yonergeler vardir. Olgegin birinci alt
boyutu toplam 38 madde ile fiziksel dinleme becerisini 6l¢mektedir. Bu alt
boyut bireysel veya gruplar halinde uygulanabilen Likert tipi dl¢ek seklindedir.
Olgek, Yardim Becerileri Temel Egitim Programi, Helping Skills: A Basic
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Training Program  (Danish, D’Augelli,Hauer,1980; Cev.Akkoyun1994)
kitabindaki sézstz davraniglar listesinden yararlanilarak hazirlanmigstir. Fiziksel
dinleme becerisinin 6l¢ildiigh birinci alt boyutun her ifadesinin devaminda
“tamamen”, “olduk¢a”, “bazen”, “hi¢” seklinde dereceli doért segenek
bulunmaktadir. Bu secenekler sirasiyla 0’dan 3’¢ kadar puanlanmaktadir. Bazt
ifadeler olumsuz bir durumu nitelediginden, ilgili ifade icin “Tamamen”
seceneginin isaretlenmesi O(sifir), “Hi¢” seceneginin isaretlenmesi ise 3 (tg)
puan olarak degerlendirilmeye alinmistir. Ornegin “ Benimle konusurken
bakislarini kaciriyor” ifadesi ile ilgili verilen yanitin cevaplandirilmast buna 6rnek
verilebilir. Fakat baz ifadelerde olumlu bir durumu niteleledigi i¢in, ilgili ifade
icin “Tamamen” segeneginin isaretlenmesi 3 (i¢) puan, “Hi¢” segeneginin
isaretlenmesi ise 0 (sifir) puan olarak degerlendirilmistir. Degerlendirme
formundaki Fiziksel dinleme becerileri degerlendirme boyutundaki her bir
maddenin puanlamast ile ilgili bilgiler asagida
verilmistir.”’1,6,7,8,9,15,16,17,24,30,31” maddeler olumlu bir durumu niteledigi
icin, maddelerin puanlanmasinda asagidaki kriterler esas alinmistir.

Hic Bazen Oldukca Tamamen

Kot (0) Orta (1) Iyi (2) Miikemmel (3)

Olgegin  fiziksel ~ dinleme  becerileri  degerlendirme  boyutundaki;
“2,3,4,5,1011,12,13,14,18,19,20,21,22,23,25,26,27,28,29,32 33 34,35,36,37,38”
maddeler olumsuz bir durumu niteledigi icin, maddelerin puanlanmasinda
asagidaki kriterler esas alinmistir.

Hig Bazen Oldukga Tamamen

Miikemmel (3) Iyi (2) Orta (1) Koti(0)

Degerlendirmenin fiziksel dinleme boyutu kisminda deneklere “Kendinizi
sizinle psikolojik danigma yapan bir danisan yerine koyarak asagidaki maddeleri
cevaplandiriniz” aciklayict ibaresi konularak danisanlarin kendilerini danisan
gozinden degerlendirmeleri istenmistir(self-assesment).

Olgegin ikinci alt boyutu( psikolojik dinleme becerisi) toplam 12 danisan
ifadesine verilen psikolojik danismanin tepkisini degerlendirmektedir. Her bir
beceriyle ilgili 3 danisan ifadesi verilmistir. Bu damsan ifadelerine verilmesi
gereken uygun damisman tepkisinin, ilgili bos birakidan kistma yazilmasi
gerekmektedir. Secilen danisan ifadeleri Egan(1975)'in “Psikolojik Danismaya
Giris” ve bu kitaba eslik kitabt olarak yine Egan(1975)’in “Yardim Becerileri
Alistirmalart” kitaplarinda verilen gelisim becerileri temelli olarak secilmistir.
Bunlara verilebilecek olan uygun danisman tepkilerinin puanlanmasinda; Her bir
ifadeye verilebilecek tepkilerle ilgili alternatif dogru tepkilerin cevap anahtart
Egan(1975)1n “Yardim Becerileri Alstirmalart” (Akkoyun,1997 s.101-107)
kitabt  esas alinarak olusturulmus ve  arastirmacilar( arastirmact ve
aragtirmacinin  sUpervizorll) tarafindan puanlanmustir. Her bir  tepkinin
puanlanmasinda 0 — 4 puan arahiginda puan verilmistir.
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Zayif Yetersiz Kismen yeterli Yeterli Mitkemmel

0 1 2 3 4

a) Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada psikolojik danismanlarin fiziksel ve psikolojik dinleme becerisi
dizeylerinin  saptanmast i¢in, Fiziksel Ve Psikolojik Dinleme Yardim
Becerilerini Degerlendirme Olgegi uygulanmistir. Psikolojik Danismanlara ait
diger bilgiler Sl¢egin tizerinde belirtilen kisisel bilgi formunda sorulan sorularla
elde edilmistir. Elde edilen bilgiler bilgisayar ortamina kodlanarak girilmis
istatistiksel islemler yapilmasi icin hazir hale getirilmistir. Bilgilerin analizi SPSS
11.0 paket programi kullanilarak yapilmistir. Istatistiksel analiz teknigi olarak
Psikolojik danismanlarin  becerilerle ilgili yeterlilik diizeyleri icin, aritmetik
ortalama; cinsiyet ve kideme gore alinan puanlarin anlamlihigs da t testi ile
incelenmistir.

BULGULAR

1.0.Psikolojik danigmanlarin fiziksel dinleme danigma becerisi
yeterlik diizeyleri nedir?

Degerlendirme Formunun fiziksel dinlemeyi 6lgen dort alt boyutu ele
alindiginda, deneklerin ¢ok yeterli(mikemmel) bir beceri diizeyi icin her alt
boyuttan 3 (iig) ortalama puan almalar gerekmektedir.

Tablo 1. Psikolojik Danismanlarin Fiziksel Dinleme Danisma Becerisi Puan

Ortalamalar1 N, X , Ss, Degerleri

Beceriler N i Ss

Goz iliskisi 110 1.98 0.37
Beden durusu 110 2.36 0.37
Bas-ytiz hareketleri 110 221 0.28
Sozel kalite 110 2.31 0.27
Genel Beceri Diizeyi 110 2.29 0.22

Tablo 1 Incelendiginde, psikolojik danismanlarin fiziksel dinleme becerilerini
degerlendirme formunun ilgili her alt boyutundan alabilecekleri en yiiksek puan
ortalamasinin 3.0 olmast g6z Onlne alindiginda psikolojik danismanlarin
kendilerini tiim fiziksel dinleme danisma becerilerinde de “iyi” diizeyde yeterli
olduklarini, degerlendirdikleri séylenebilir. Psikolojik danismanlarin, toplam

fiziksel dinleme danisma becerisi puan ortalamalari g6z 6ntine alindiginda X =

134

2.29 puan ortalamast ile fiziksel dinleme danisma becerilerinde “iyi” diizeyde

yeterli olduklarini, degerlendirdikleri sGylenebilir.
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1.2 Psikolojik danigmanlarin psikolojik dinleme danigsma becerileri
diizeyleri nedir?

Degerlendirme formunun psikolojik dinleme danisma becerisini dlcen dort
alt boyutu ele alindiginda, deneklerin ¢ok yeterli(mitkemmel) bir beceri diizeyi
icin her alt boyuttan 4.0 (d6rt) ortalama puan almalari gerekmektedi.

Tablo 2. Psikolojik Danismanlarin Psikolojik Dinleme Danisma Becerisi

Puan Ortalamalart N, X, Ss, Degerleri

Beceril =

ecetiler N X S
Bas.Dtz.Dogru Empati 110 1.505 0.655
Somutluk 110 1.256 0.589
Tleri Diiz. Dogra Empati 110 0.936 0.731
Yizlestirme 110 0.621 0.642
Genel Beceri Diizeyi 110 1.079 0.450

Tablo 2 Incelendiginde, Psikolojik danigmanlarin fiziksel ~dinleme
becerilerini degerlendirme Olceginin ilgili her alt boyutundan alabilecekleri en
yiksek puan ortalamasinin 4 olmast gbéz Ontne alindiginda psikolojik
danigmanlar BDDE ve Somutluk becerisinde yetersiz ~diizeyde, IDDE
becerisinde yetersiz, Yizlestirme becerisinde ise “zayif” dizeyde olduklar
sOylenebilir. Psikolojik danigmanlarin, toplam psikolojik dinleme danisma

becerisi puan ortalamalart g6z 6nine alindiginda X = 1.079 puan ortalamast ile

psikolojik dinleme danisma becerileri diizeylerinin yetersiz dizeyde oldugu
sOylenebilir.

2.0 Cinsiyete gore psikolojik danigmanlarin danigma becerisi
diizeyleri;

Cinsiyete gore psikolojik danigmanlarin fiziksel ve psikolojik dinleme
danisma becerileri ile ilgili bulgular tek tablo olarak tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Cinsiyete Gore Turkiye’deki Psikolojik Danismanlarin Fiziksel Ve

Psikolojik Dinleme Danisma Becerileri Puan Ortalamalari, n, X Ss,t Degerleri

Beceriler Cinsiyet N i Ss t Onemlilik diizeyi
e Kadin 58 | 1.97 | 0.39 0.44
Goz iliskisi 0.43
Erkek 52 | 1.99 | 0.36 p>.05
Kadin 58 | 232 | 0.35 0.72
Beden durusu 1.39
Erkek 52 | 240 | 0.38 p>0.05
. . Kadin 58 | 219 | 0.29 0.46
Bas-ytiz hareketleri 1.09
Erkek 52 | 223 | 0.26 p>.05
. . Kadin 58 | 230 | 0.29 0.51
Sozel kalite 0.49
Erkek 52 | 232 | 0.23 p>.05
.. - . Kadin 58 | 1.48 | 0.63 0.36 0.71
Bas.Diiz.Dogru Empati -
Erkek 52 | 1.52 | 0.68 p>.05
Kadin 58 | 1.28 | 0.55 0.59 0.55
Somutluk
Erkek 52 | 1.22 | 0.63 p>.05
o . Kadin 58 | 1.01 0.72 1.12 0.26
Ileri Diiz. Dogru Empati
Erkek 52 | 0.85 | 0.73 p>.05
. . Kadin 58 | 0.64 | 0.63 0.32 0.74
Yiizlestirme
Erkek 52 | 0.60 | 0.65 p>.05

2.1 Cinsiyete gore psikolojik danigmanlarin fiziksel dinleme danigsma
becerileri diizeyleri.

Tablo 3 Incelendiginde psikolojik dantsmanlarin cinsiyete gére FPDYBDO
alt boyutu fiziksel dinleme beceri puan ortalamalart dizeyleri, Gz iliskisi
(t=0.43, P>.05), beden durusu (t= 1.39 , P>.05), Bas yliz hareketleri (t=
1.09, P>.05), sozel kalite (t=0.49 , P>.05) bulunmustur. Cinsiyete gore
Turkiye’deki psikolojik danigmanlarin fiziksel dinleme danisma becerileri puan
ortalamalari arasinda anlamli bir fark yoktur

2.2 Cinsiyete gore psikolojik danigmanlarin psikolojik dinleme
danigma becerileri diizeyleri.

Tablo 3 Incelendiginde psikolojik dantsmanlarin cinsiyete gére FPDYBDO
psikolojik dinleme danigma becerisi alt boyutu beceri puan ortalamalar
duizeyleri, baslangic diizeyde dogru empati (t=0.36, P>.05), somutluk (t= 0.59 ,
P>.05), ileri diizeyde dogru empati (t=
1.12, P>.05), ytzlestirme (t= 0.32, P>.05) olarak bulunmustur. Cinsiyete gére
psikolojik danismanlarin psikolojik dinleme danisma becerileri puan ortalamalari
arasinda anlaml bir fark yoktur.
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3.0 Kideme gore psikolojik danigmanlarin fiziksel ve psikolojik
dinleme danigma becerileri diizeyleri farklilagmakta mudir?
Tablo 4. Kideme Gore Tirkiye’deki Psikolojik Dantsmanlarin Fiziksel ve

Psikolojik Dinleme Danisma Becerileri Puan Ortalamalari, n, X Ss Vet

Degertleri
< Onemlilik
Beceriler Kdem | N | X Ss T nemi
Diizeyi
1-5 yil 69 1.99 0.36 0.06 0.49
Go iliskisi b
6-11 yil 41 1.97 0.40 p>.05
1-5 yil 69 2.36 0.36 0.01 0.90
Beden durusu
6-11 yil 41 2.36 0.39 p>.05
1-5 yil 69 2.20 0.28 0.69 0.75
Bag-yiiz hareketleri X ’
6-11 yil 41 2.23 0.28 p>.05
1-5 yil 2.32 2 .
Sézel kalite oyl | 0 | 232 | 028 |, 0-96
6-11 yil 41 2.30 0.24 p>.05
1-5 yil 69 1.48 0.68 0.33 0.50
Bas.Dtz.Dogru Empati b
6-11 yd 41 1.53 0.61 p>.05
1-5yil 69 1.25 0.60 0.03 0.48
Somutluk
6-11 yd 41 1.25 0.56 p>.05
S - . 1-5 yil 69 0.99 0.73 1.07 0.70
Ileri Dtz. Dogru Empati
6-11 yul 41 0.83 0.72 p>.05
. . 1-5 yil 69 0.63 0.64 0.32 0.77
Yiizlestitme
| 6-11 yd 41 0.59 0.64 p>.05

3.1 Kideme gore psikolojik danigmanlarin fiziksel dinleme danisma
becerileri diizeyleri;

Tablo 4 Incelendiginde psikolojik danismanlarin kideme gére FPDYBDO
fiziksel dinleme alt boyutu beceri puan ortalamalart diizeyleri, GOz iliskisi (t=
0.06, P>.05), beden durusu (t= 0.01 , P>.05), Bas yiz hareketleri (t= 0.69,
P>.05), sozel kalite (t= 0.12 , P>.05) bulunmustur. Kideme gore psikolojik
danismanlarin fiziksel dinleme danisma becerileri puan ortalamalart arasinda
anlaml bir fark yoktur.

3.2 Kideme gore psikolojik danigsmanlarin psikolojik dinleme
danigma becerileri diizeyleri;

Tablo 4 Incelendiginde psikolojik danismanlarin kideme gére FPDYBDO
psikolojik dinleme danigma alt boyutu beceti puan ortalamalari dizeyleri,
baslangic dizeyde dogru empati (t= 0.33 P>.05), somutluk (t= 0.03 , P>.05),
ileri dizeyde dogru empati (t= 1.07 , P>.05), ylzlestirme (t= 0.32 , P>.05)
olarak bulunmustur. Cinsiyete gbre psikolojik danigmanlarin psikolojik dinleme
danisma becerileri puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark yoktur.
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TARTISMA ve YORUM

1.1- Calisan Psikolojik Danismanlarin Fiziksel Dinleme Danisma Beceri
Diizeyleri ile ilgili olarak;

a) uygun goz iliskisi kurabilme, b) uygun beden durusu, c) uygun bas ve yliz
hareketleri, d) gerekli s6zel kalite ile ilgili bulgulat1 dikkate alindiginda,

Arastirmaya katllan dencklerin fiziksel dinleme danisma beceri seviyeleri

aritmetik ortalamalarinin X =1.98 ile X =2.36 arasinda degistigi bulunmus ve

toplam fiziksel dinleme danigma becerisi puan ortalamasi ise X =2.29 olarak

bulunmustur. Arastirmanin bulgulari, deneklerin alabilecekleri en yiiksek puanin
3 (0-3 arasy) olmast dikkate alindiginda, fiziksel dinleme danisma beceri
dizeylerinin  “iyi” diizeyde oldugunu goriilmektedir. Arastirmada kullanilan
Olgekteki  fiziksel ~dinleme  becerilerini  Sl¢meyi  amaglayan  sorular,
“danismanlarin kendilerini danisan gbziinden degerlendirmeleri  kriterine gore
cevaplandigi icin elde edilen bulgular, danismanlarin kendi fiziksel dinleme
beceri dizeylerini degerlendirme bulgularidur.

1.2- Calisan Psikolojik Danismanlarin Psikolojik Dinleme Danisma Beceri
Diizeyleri ile ilgili olarak;

a) baslangic diizeyde dogru empati, b) somutluluk, c) ileri dizeyde dogru
empati, d) ylzlestirme becerileri boyutlarint dogru olarak degerlendirme ile ilgili
bulgular: dikkate alindiginda;

Arastirmaya katilan deneklerin psikolojik dinleme danisma beceri seviyeleri

o

ortalamalarinin X =0.621 ile X =1.256 arasinda degistigi bulunmus ve toplam

fiziksel dinleme danisma becerisi puan ortalamast ise X =1.079 olarak

bulunmustur. Arastirmanin bulgulari, deneklerin alabilecekleri en yiiksek puanin
4 (dort) (0-4 araliginda) olamasi dikkate alindiginda, psikolojik dinleme danisma
becerisinin  “zayif” diizeyde oldugunu gostermistir. Ilgili becerilere verilecek
olan tepkiler yazili olarak alindigindan, degerlendirilmesi uzmanlar tarafindan
yapilmstir.

2. Cinsiyete gore psikolojik danismanlarin danisma becerisi diizeyler;

Arastirmaya katillan erkek ve kadin deneklerin, cinsiyete gore fiziksel ve
psikolojik dinleme danigma becerisi yeterlik diizeylerinin anlamli diizeyde
farklilasmadigi bulunmustur. Arastirmanin bulgularina gére cinsiyet faktériintn
fiziksel ve psikolojik dinleme danisma becerileri tizerinde bir etkisinin oldugunu
sOylenemez.

3- Kideme goére psikolojik danismanlarin danisma becerisi diizeyleri;

Arastirmaya katilan deklerin, kideme gore fiziksel ve psikolojik dinleme
danisma  becerisi yeterlik diizeylerinin anlamli  dizeyde farklilasmadigt
bulunmustur. Kidem yili olarak 1-5 yil ile 6-11 yil meslekte calisan psikolojik
damismanlarin fiziksel ve psikolojik dinleme danigma becerisi duzeyleri bir
birinden anlamlt diizeyde farkli degildir. Arastirmanin bulgularina gére kidem
faktorinin fiziksel ve psikolojik dinleme danisma becerileri tzerinde bir
etkisinin oldugunu séylenemez.
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SONUC VE ONERILER

Sonuclar

1. Aragtirma psikolojik danismanlarin kendilerini, fiziksel dinleme becerisi
actsindan degerlendirmelerinin “iyi” diizeyde oldugunu ortaya koymustur.

2. Psikolojik damigmanlarin psikolojik dinleme becerisi agisindan “zayif”
diizeyde olduklart bulunmustur.

3. Cinsiyet ve kideme gére psikolojik danismanlarin, fiziksel ve psikolojik
dinleme danigsma becerileri yeterlik diizeylerinin degismedigi bulunmustur.

Oneriler

1. Alandaki aragtirmalarin kisith olmasindan dolayi, yeni arastirmacilarin,
benzer arastirmalara yonelmesi alana daha fazla katk: saglayacaktr.

2. Arastrmanin bulgulari genel olarak dikkate alindiginda halihazirda
calisan psikolojik danigmanlarin danisma yetetliliklerinin neler oldugu ile ilgili
bir belirsizlik s6z konusudur. Dolayistyla psikolojik danigsmanlarin danisma
becerileri ile 1ilgili standartlarinin  gelistirilmesi i¢in gerekli ¢aligmalarin
baslatilmast gerekmektedir.
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