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OZET

Bu arastirma, teknik 6gretmenlerin yasam doyumu, is doyumu ve tikenmislik diizeylerinin
bazi degiskenlere gbre anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigini belirlemek ve aralarindaki
iliskiyi ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir. Ogretmenlerin yasam doyumlari Yagam
Doyumu Olgegi (Koker, 1991), is doyumlari, Is Doyumu Olgegi (Hackman ve Oldham, 1980),
tikenmislik diizeyleti ise Maslach Ttkenmislik Envanteri (Maslach ve Jackson, 1981), kullanilarak
belitlenmistir. Arastirma grubunu Konya merkezinde goérev yapan toplam 173 Ggretmen
olusturmaktadir. Arastirmanin amaci dogrultusunda elde edilen bulgular asagida verilmistir.

1. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére yasam doyumu, titkenmislik alt boyutlart ve is doyumu
puan ortalamalarinda anlamli dizeyde farkhilasma bulunmamustir.

2. Yas degiskenine gore, 6gretmenlerin yasam doyumlari, kisisel bagatisizlik ve is doyumu
puanlart anlamlt diizeyde farklilagsmazken, duygusal tikenmislik ve duyarsizlasma puan
ortalamalarina gbre anlaml diizeyde farklilasma gorilmistir.

3. Is deneyimi degiskenine gore yasam doyumlari, duyarsizlasma, kisisel basarisizlik ve is
doyumu puanlart anlamh diizeyde farkhilasmamustir. Diger taraftan is deneyimine gére duygusal
tikenme diizeyleti arasinda anlamli dizeyde farkhilasma goriilmistiir.

4. Ogretmenlerin yasam doyumu ile duygusal titkenme ve kisisel basarisizlik arasinda negatif
yonli, yasam doyumu ile is doyumu arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski bulunmustur. Diger
taraftan yasam doyumu ile duyarsizlasma arasinda anlamli bir iliski saptanmamustur.

5. Ogretmenlerin is doyumu diizeyleriyle duygusal tilkenme alt boyutu arasinda negatif yénde
anlamli bir iliski bulunmustur. Is doyumu ile duyarsizlasma ve kisisel basaristzlik arasinda anlamli
diizeyde bir iliskinin olmadigi saptanmistur.

Anahtar Kelimeler: {s Doyumu, Yasam Doyumu, Tikenmislik, Teknik Ogretmen.

ABSTRACT

This study was investigated to determine whether the levels of life satisfaction, job
satisfaction and professional bornout in technical teachers have significantly differentited under
some variables and to enlighten the correlations among them. Life satisfaction of the teachers,
job satisfaction and bornout levels were defined using Life Satisfaction Scala (K&ker, 1991), Job
Satisfaction Scala (Hackman and Oldham, 1980), and Maslach Bornout Invantory (Maslach and
Jackson, 1981), respectively. 173 teachers, employed in Konya City Center, were totally consisted
of the sampling group. Findings appropriate for the study target are as follows:

1. There was no significant difference among teachers’ life satisfaction scores, bornout

sublimits and average job satisfaction scores according to their sex.
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2. According to their age variable, there was a significant difference between their average
emotional exhaustion and insensitivity scores, while their life satisfaction, personal
unaccomplishment and job satisfaction scores were significantly not different.

3. According to their professional experience variable, there was no significant difference in
their life satisfaction, insensitivity, personal unaccomplishment and job satisfaction scores. On
the other hand, there was a significant difference between their emotional exhaustion levels
according to the professional experience.

4. A negative correlation between teachers’ life satisfaction, and emotional exhaustion and
personal unaccomplishment and a positive correlation between their life satisfaction and job
satisfaction were significantly determined. No significant correlation, on the pther hand, could be
determined between their life satisfaction and insensitivity scotes.

5. A negative significant correlation was detected between teachers’ job satisfaction scores
and emotional bornout sublimits. It was detected that there was no significant difference between
the job satisfaction, and insensitivity and personal unaccomplishment scores.

Keywords: Job Satisfaction, Life Satisfaction, Bornout, Technical Theachers.

GIRIS

Gintimiizde bireyler, her alaninda kendini hissettiren zorlamalarla dolu bir
yasamla kars1 karstyadir. Bu zorlamalar bireyin psikolojik dengesini bozarak, bir
taraftan yasamin devami icin gerekli olan enerjiyi agiga ctkarirken, diger taraftan
tim enerjisini yok edebilecek bir paradoksla bireyi ¢aresiz, savunmasiz ve zayif
birakabilmektedir.

Is ortamindaki stres, giinliik is taleplerinin bir parcast olarak kabul edilirken,
s6z konusu is talepleri ile birey kendini ortaya koyma firsati bulamazsa ve
desteklenmezse, bireyin uzun streli stres yasamasina neden olarak tikenmiglige
dontsebilmektedir (Cokluk, 2000). Ttkenmislik, 6rgiit ve birey a¢isindan agir ve
ciddi sonuglart beraberinde getirecegi icin 6nlenmesi gereken bir durum olarak
kabul edilmektedir (Agaoglu ve dig. 2004).

Freudenberger (1974), tikenmisligi ilk kez “basarisizlik, yipranma, enetji ve
glic kayb1 veya insanin i¢ kaynaklar tizerinde kargilanamayan istekler sonucunda
ortaya ¢ikan bir tikenme durumu” seklinde tanimlamustir. Daha sonra Maslach
ve Jackson (1981), tikenmisligi; insanda ortaya ctkan fiziksel bitkinlik, uzun
siiren yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygular ile birlikte bireyin yaptigt
ise, hayata ve diger insanlara karst gosterdigi olumsuz tutumlari kapsayan
fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendrom olarak tanimlamuslardur.

Bircok aragtirmact tiikenmisligin; beklentiler, tutumlar ve algilamalar iceren,
kisisel diizeyde ortaya cikan, i¢sel psikolojik bir yasantt oldugu goriisiinde
birlesmekteditler (Ttmkaya, 1999; Agaoglu ve dig, 2004; Izgar, 2000; Tasgin,
2004; Pines ve Aranson, 1988; Gokeakan ve Ozer, 1999).

Cherniss (1980), tikenmisligi yogun stres ve doyumsuzluga tepki olarak
bireyin kendini psikolojik olarak isinden sogumasi olarak ozetler. s stresine
cevap olarak gidusel, duygusal, tutumsal ve davranissal degisiklikleri olusturan
tim olgularin bileskesine esdeger bir baski oldugunu ve baskinin gecici bir
yorgunluk ve zorlanma olmadigini kabul eder.
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Kavla’ya gére (1998), titkenmislik, negatif bir deneyimdir ve kisi ile ¢evresi
arasinda olan karsilikli etkilesim ile sonuglanir. Kronik is stresine bir tepkidir.
Bireylerde olusan tikenmisligin diizey, sekil ve durumlarini tanimlanmasina
gore farklt sekillerde gruplandigi gorilmektedir.

Tikenmisligin nedenleri, bireysel ve Orgiitsel olmak tzere iki grupta
toplanmaktadir. Yas, medeni durum, ¢ocuk sayisy, ise baglilik, kisisel beklentiler,
gidilenme, kisilik riintiileti, performans, bireysel yasantida karsilagilan stresler,
is doyumu ve tstlerinden gérdigii destek gibi etmenler, bireysel nedenler bagligi
altunda ele alinmaktadir. Yapilan igin niteligi, yapilan meslek tipi, calisma siiresi,
is yerinin Ozellikleri, is ylkinin yogunlugu, is gerilimi, rol belirsizligi, egitim
durumu, karara kattlamama, orgiit ici iliskiler, ekonomik ve toplumsal etmenler
ise tikenmigligin Orgiitsel nedenleri olarak ele alindigt gérilmektedir (Izgar,
2001).

Tikenmisligin, is doyumu, stres, yasam doyumu ve yasam kalitesi
kavramlariyla iliskisi dogal bir sonuctur. Bu kavramlarin birbiriyle iligkili
oldugunu, kisilerin yasam sartlarindaki degisik tepki ve tutumlarinda
gorebilmekteyiz. Stres faktdrlerinin yogun oldugu ve is doyumu saglanamayan
ortamlarinda calisan bireylerin, yasam doyumu ve titkenmislik diizeyini olumsuz
yonde etkileyebilecedi s6ylenebilir.

Is doyumu, calisanlarin islerine karst gelistirdikleri tutumlardan dogmaktadur.
Is yasantilarina karst duygusal bir tepkidir. Genel anlamdaki doyumdan farkl bir
kavram olmayip gereksinimlerin giderilmesine iliskindir. Burada 6nemli olan
insanlarin yasamlarinin buytk bir kismint gecirdikleri calisma ortamlarinin,
bireyin is doyumu ve yasam kalitesi tzerinde baskin bir etkisi oldugu
sOylenebilir.

Doyumun her ¢esidi gibi is doyumu da duygusal etkili bir beceridir. Etki,
hoslanma veya hoslanmama ile ilgili duygularin tamamunt ifade eder. Halbuki is
doyumu, bir bireyin isinden mutlu olmasini ve haz almasini saglayan boyuttur
(Izgar, 2000). Eren’e gore (1984), is doyumu isten elde edilen maddi cikar, is
gbrenin birlikte calismaktan hognut oldugu is arkadaslari, bir eser, iriin ve
hizmet meydana getirmenin sagladigi mutluluktur.

Is doyumunun icerigini etkileyen cesitli faktérler ve bunlarin sonuglarindan
dogan denge, esitlik, iyilik kavramlart is doyumunu olusturmaktadir. Eger birey,
isini bu kavramlarla kendisi ve bagskalar1 i¢in tutarli bulursa, kendisi ve baskalari
icin tatmin edici bulacaktir. Eger isini denge ve esitlik kavramlariyla es degerli
algllamazsa tatminsizlik dogacaktir (IKorman, 1978). Is doyumu kisinin isinden
duydugu hosnutluk ya da hosnut olmama durumudur. Tatmin duygusu ancak
isin Gzellikleriyle, bireyin istekleri birbirine uydugu zaman ortaya ¢ikmaktadir.
(Bingol, 1997).

Ise iliskin stres ve bikkinlik her tiirlii mesleklerde gériilebilmektedir. Ancak
tikenme kavraminin, yorgunluk ya da yipranmadan ve is doyumu
saglayamamadan farkli oldugu séylenmektedir (Kavla, 1998; Izgar, 2000; Tasgin,
2004). Ayrica tikenme, digerlerinden farkli olarak daha ¢ok, insanlara dogrudan
hizmet veren ve yardimi amaglayan hekimlik, polislik, hemsirelik, psikolojik
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danismanlik, 6gretmenlik vb. gibi mesleklerde ortaya ¢tkan durumdur (Dolunay,
2002).

Yasam doyumu kavraminin bir parcast olan doyum, beklentilerin,
gereksinimlerin, istek ve dileklerin kargilanmasidir. Yasam doyumu genel olarak
kisinin butiin yasamint ve bu yasamin tim boyutlarin icerir. Yagsam doyumu,
belirli bir durumu iliskin doyum degil, genel olarak tiim yasantilarindaki doyum
anlasilir. Yasam doyumu; mutluluk, moral gibi degisik actlardan iyi olma halini
ifade eder ve (Vara, 1999). ginliik iliskiler icinde olumlu duygunun olumsuz
duyguya egemen olmasidir (Aksaray, Yildiz ve Ergiin, 1998).

Ogretmenlerin  Tiikenmisligi, stresli 6gretim  kosullarina, Sgrencilere,
ogretme durumuna ve yonetim desteginin eksikligine tepki seklinde gelistirilen
olumsuz bir 6rnek olarak gosterilebilir (Ttimkaya, 1996). Ogrenci disiplin
problemleri, 6grencinin duyarsizligi, kalabahk siniflar, géniilstiz tayinler, rol
catismast ve 6gretmenlerin elestirilmesi gibi stres faktotleri onlarda tikenmiglige
yol acabilmektedir (Farber, 1984). Yasam doyumu, bireylerin kendi yasam
oriintiileri ve standartlart ile iliskili siireglerinin bir bitiiniidiir. Ogretmenlerin
ekonomik durumlari, mesleki statiileri, hizmet verdikleri yer ve ¢evre kosullari
ve beklenti diizeyleri gibi degiskenler onlarin yasam doyumlarini etkileyen
unsurlardir. Dolayistyla 6gretmenlerin i3 doyumu ve mesleki titkenmislik
duzeylerini algilama bigimleri, yasam doyumlarint etkilemektedir.

Ogretmenlik, bireylere dogrudan hizmet veren meslek grubunda
oldugundan, onlarda tiikenmislik daha kolay olusabilecektir. Bu durumun
Onlenebilmesi icin; Ggretmenlerin yasam pozisyonlarinin ve sosyo-ekonomik
durumlarinin yeniden yapilandirilmas: gerekmektedir. Béylelikle 6gretmenlik
mesleginde calisan kisilerin yagam kalitesinde olumlu gelismeler saglanabilir. Bu
calismanin amact teknik Ggretmenlerin mesleki tikenmislik, is doyumu ve
yasam doyumu diizeyleri arasindaki farklilasmanin bazt degiskenlere olup
olmadigint belirlemektir.

Bu genel amag dogrultusunda agagidaki sorulara cevap aranmistir.

1. Ogretmenlerin yasam doyumu, is doyumu ve titkenmislik alt boyutlart

cinsiyet degiskenine gére anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

2. Ogretmenlerin yasam doyumu, is doyumu ve titkenmislik alt boyutlart

yas degiskenine gore anlaml dizeyde farklilagmakta midir?

3. Ogretmenlerin yasam doyumu, is doyumu ve tiikenmislik alt boyutlart

hizmet stiresi degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagsmakta mudir?

4. Ogretmenlerin yasam doyumu, is doyumu ve titkenmislik alt boyutlart

arasinda anlaml diizeyde bir iligki var mudir?

YONTEM

Arastirma genel tarama modelinde yapidmistir. Arastirmanin 6rneklemini
Konya merkezinde bulunan meslek lisesi 6gretmenleri olusturmaktadir. Bu
ogretmenlerden 17’si (% 9.8) kadin, 156’s1 (% 90.2) ise erkek olmak iizere
toplam 173 6gretmenden olugsmaktadir.
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Veri Toplama Araglar

Yagam Doyumu Olgegi: Diener ve Dig. (1985), tarafindan gelistirilen
Yasam Doyumu Olgeginin (The Satisfaction With Life Scale) Tiirkceye
cevrilmesi ve uyarlanmast Kéker (1991), tarafindan yapilmistir. Olgegin
glvenirlik calismalart sonucunda; test-tekrar test giivenirligi r=.85, madde-test
korelasyonlart ise .71 ile .80 arasinda hesaplanmistur.

Is Doyumu Olgegi: Hackman ve Oldham (1980), tarafindan is doyumu
(Job Satisfaction) Olcegi, bireyin isiyle ilgili degerlendirmesinde kullanidmak
amactyla gelistirilmistir. Olgek 14 maddeden olusmus ve likert teknigine gére
dizenlenmistir (Akt: Izgar, 2003).

Olgegin giivenilirligi ve gegerligi: Olcegin givenirlik ve gecerlik calismast
Hackman ve Oldham (1980), tarafindan, test tekrar test yontemiyle yapimis,
birinci uygulamanin puan ortalamast 34. 27, ikinci uygulamanin puan ortalamasi
34. 71 olarak bulunmustur. Tki uygulamanin puan ortalamalarinin birbirine ok
yakin olmasi giivenirligin géstergesi olarak kabul edilmistir. Tirkiye’de Gédelek
(1988), bu 6lcegin madde gegerliligi icin yaptigt ¢alismada, Slgekteki maddelerin
korelasyonlart incelendiginde, maddelerin ¢ogunun toplam ile anlamlr iligkiler
verdikleri gorilmistir. Ayni durum test tekrar test uygulamasindan sonra da
elde edilmistir (Akt: Giiler, 1990).

Olgek, her o6grenim diizeyindeki kisilere uygulanabilmektedir. Olgegi
olugturan maddelerin timi olumlu yoénde oldugu icin 1°den 5% dogru
puanlanmaktadir.

e Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 70. Olgekten alinan puanlarin 53—

70 arasinda olmast is doyumunun yiliksek oldugunu,

o Olgekten alinabilecek en diisiik puan 14. Olgekten alinan puanlarin 33-52

arasinda olmasi is doyumunun orta diizeyde oldugunu,

e Dizi genisligi 56. Olgekten alinan puanlarin 14-32 arasinda olmast is

doyumunun disiik oldugunu gostermektedir.

Maslach Tiikenmiglik Envanteri: Olgek Maslach ve Jackson (1981),
tarafindan gelistirilmistir. Ergin (1992), tarafindan Ttrkee’ye cevrilen envanterin
235 kisilik (doktor, hemsire, 6gretmen, avukat, polis vb.) bir grupla 6n
denemesi yapilmug, bu gruptan elde edilen verilerin analizi sonucunda
envanterde bazi degisiklikler yapilmistir. Ozgiin formu “hicbir zaman, yilda
birkac kere, ayda bir, ayda birkag kere, haftada bir, haftada birkac kere, her giin”
seklinde 7 basamaklt cevap seceneklerinden olusmaktadir. Ttrkee uyarlamast ise
“hicbir zaman, cok nadir, bazen, ¢cogu zaman, her zaman” seklinde 5 basamaklt
cevap secencklerinden olusmaktadir.

Duygusal Tiikenme: (Emotional Exhaustion) alt Slcegi, kisinin meslegi ya
da isi tarafindan tiiketilmis ve agir1 ylklenilmis olma duygularini tanimlar ve 9
maddeden olugmaktadir (1.2.3.6.8.13.14.16.20). Duyarsizlagma:
(Deporsonalization) alt 6lgegi, kisinin hizmet verdiklerine karsi, bireylerin
kendilerine 6zgii birer varlik olduklarini dikkate almaksizin duygudan yoksun
bicimde davranmalarint tanimlar ve 5 maddeden olusmaktadir (5.10.11.15.22 ).
Kigisel Bagar1: (Personal Accomplishment) kisisel bagari alt Slcegi, insanlarla
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calisan bir kimsede yeterlilik ve basariyla tistesinden gelme duygularint tanimlar
ve 8 maddeden olusmaktadir (4.7.9.12.17.18.19.21).

Olgegin giivenilirligi ve gegerligi: Olgegin giivenilirlik ve gecerlik
calismalart Ergin (1992), ve Cam (1992), tarafindan yapimistir. 552 doktor ve
hemsireden elde edilen verilerin ii¢ alt boyuta iliskin Cronbach alfa kat sayilar
Duygusal Titkenme .83, Duyarsizlasma.65, Kisisel Bagari .72’dir. Olgegin alt
boyutlarina iliskin tekrar test tekrar glivenirlik kat sayilari ise Duygusal Tikenme
.83, Duyarsizlasma .72, Kisisel Basari .67°dir. Cam (1992), yapmis oldugu
givenirlik ¢alismasinda Duygusal Ttkenme .89, Duyarsizlasma .71, Kisisel
Basgar1 .72 olarak bulmustur.

Yiksek Orta Disik
Duygusal Titkenme: 18 ve Uzeri 12- 17 0- 11
Duyarsizlasma: 10 ve Uzeri 6-9 0-5
Kisisel Basart: 0- 21 22-25 26 ve uzeri

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde degiskenlere bagli olarak t testi, kruskal wallis test,
mann whitney-u testi kullandmistir. Bagimlh degiskenler arasindaki iliskinin
analizi ise pearson momentler carpim korelasyon katsayist teknigi uygulanarak
hesaplanmustir.

BULGULAR
Bu bélimde arastirma sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gére yasam doyumu, titkenmislik alt
boyutlar1 ve is doyumu puanlarinin anlaml diizeyde farklilasip farklilagmadigint
belirlemek amaciyla t testi yapilmus, istatistiksel sonuglar tablo 1’de verilmistir.
Tablo 1. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gére Yasam doyumu,
Tikenmislik Alt Boyutlari ve Is Doyumu Puanlari t Testi Sonuclart

Cinsiyet N X Ss t degeri P

Kadin 17 21,64 8,20 0,63
Yasam Doyumu -0,482 P>0,05

Erkek 156 22,62 5,30

Kadin 17 | 1120 | 401 0.09
Duygusal Tiikenme ’

Erkek 156 | 12,14 | 552 1,663 P>0,05

Kadin 17 3,11 3,21 0’74
Duyarsizlasma

0,329 P>0,05

Erkek 156 4,10 3,36

Kadin 17 | 1094 | 349 0.07
Kisisel Basarsizlik ’

Erkek 156 | 1002 | 4,19 -1,788 P>0,05
) Kadin 17 42,00 8,68 0,68
Is Doyumu

Erkek 155 | 4354 | 871 0,402 P>0,05
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Tablo 1 incelendiginde, puan ortalamalari acisindan erkek Ggretmenlerin
yasam doyumu puan ortalamast 22.62 iken, kadin Ogretmenlerin puan
ortalamasi 21.64 olarak hesaplanmistir. Tikenmislik alt boyutlarindan duygusal
tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda erkek Ogretmenlerin  puan
ortalamalari, kadin 6gretmenlerden yiiksek bulunurken, kisisel bagarisizlik alt
boyutunda kadin 6gretmenlerin puan ortalamalar erkek 6gretmenlerden yiiksek
bulunmustur. Is doyumunda ise kadin 6gretmenlerin puan ortalamast 42.00,
erkek 6gretmenlerin puan ortalamast ise 43.54 olarak hesaplanmistir. Bu puan
ortalamalart arasinda anlamli farkhik olup olmadigi t testi ile sinanmistr.
Yapilan istatistiksel analizler sonucunda, kadin Ggretmenlerle erkek
ogretmenlerin yasam doyumu, tiikenmislik alt boyutlart ve is doyumu puan
ortalamalart arasinda anlaml diizeyde farklilasma saptanmamustir.

Ogretmenlerin  yas degiskenine gére yasam doyumu, tiikenmislik alt
boyutlari ve is doyumu puan ortalamalari arasinda anlamli dtizeyde farklilik olup
olmadigint test etmek amactyla yapilan kruskal wallis testi sonuglart tablo 2’de
toplu olarak verilmistir.

Tablo 2. Yas Degiskenine Gore Ogretmenlerin Yasam Doyumu,
Tikenmislik Alt Boyutlari ve Is Doyumu Kruskal Wallis Testi Sonuglart

YAS N| Sira Ortalamast [sd| X2 | p Anlamli Fark
21-30 9 77,89
Yasam Doyumu 31-40 78 88,37
3| 1.00 {0.80 Anlamstz
41-50 |74 84,97
51+ 12 97,46
21-30 (A) |9 71,67
. 31-40 B) |78 74,46
Duygusal Tiikenme 3112.03 {0.00 C-B
41-50 (C) |74 101,48
51+ (D) |12 90,75
21-30 (A) |9 98,44
Duyarsizl 31-40 78 73,67
dyarstziasma ®) : 31038 |0.01 CB
41-50 (C) |74 96,92
51+ (D) |12 103,88
21-30 9 109,56
31-40 |78 88,09
Kisisel Basarisizlik > 3| 270 [0.44| Anlamsiz
41-50 |74 84,19
51+ 12 76,46
21-30 9 71,56
. 31-40 |78 83,92
Is Doyumu 2 31 221 |0.53 Anlamsiz
’ 41-50 |74 90,06
51+ 12 99,75

Tablo 2’de farkli yas gruplarindaki &gretmenlerin  yasam doyumu,
tikenmislik alt boyutlart ve is doyumu puanlarinin Kruskal Wallis testi
sonuglarina yer verilmistir. Analiz sonuglarina gore Sgretmenlerin yasam
doyumlart (X2 =1.00, p>0.05), kisisel basarsizlik (X2 =2.70, p>0.05) ve is
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doyumu (X2 =221, p>0.05) puanlart anlamli dizeyde farklilasmamaktadir.
Diger taraftan duygusal tikenme (X2 =12.03, p<0.05) ve duyarsizlasma (X2
=10.38, p<0.05) puanlarin da yas gruplarina gére anlaml diizeyde farklilasma
saptanmistir.  Gruplarin - sira ortalamalarn  dikkate ahindiginda, duygusal
tikenmede en yiksek sira ortalamast 41-50 yas arasindaki Ggretmenlerde
(101.48), en disik duygusal tikenme ise 21-30 yas grubundaki 6gretmenlerde
(71.67) oldugu gorilmektedir. Duyarsizlasma alt boyutunda ise en yiksek sira
ortalamast 51 yas ve tzerindeki grupta yer alan Ogretmenlerde oldugu
gorilmektedir (103.88).

Duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda gézlemlenen anlamlt
farklilagmanin, kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U-testi
sonucunda, 41-50 (C) yas grubunda yer alan OSgretmenlerin 31-40 (B) yas
grubunda yer alan 6gretmenlerden daha yiksek duygusal tikenme diizeyine
sahip oldugu bulunmustur (p<<0.05). Duyarsizlasma alt boyutunda da, 41-50 (C)
yas grubunda yer alan Ogretmenlerin 31-40 (B) yas grubunda yer alan
Ogretmenlerden daha yuksek duyarsizlasma diizeyine sahip oldugu gérilmistir
(p<0.05).

Hizmet stiresi degiskenine gbre 6gretmenlerin yasam doyumu, tiikenmislik
alt boyutlart ve is doyumu puan ortalamalari arasmnda anlamlh dizeyde
farklilasma olup olmadigint belirlemek amaciyla yapilan kruskal wallis testi
sonuglatt toplu olarak tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Yasam Doyumu,

Tikenmislik Alt Boyutlari ve Is Doyumu Kruskal Wallis Testi Sonuclart

Hizmet Siiresi (Y1) [N| Sira Ortalamast |sd| X2 | p | Anlamli Fark

5 8 85,06

Yasam Doyumu 611 27 7241
’ : 12-15 29 93,84 413.36 |0.50| Anlamsiz

16-20 45 92,26

21-25 64 86,60

5 @A) 8 79,88

Duygusal Tiikenme 611 @) 27 82,54

12-15 (© 29 88,36 4113.45(0.00 E-D

16-20 (D) 45 67,69

21-25 (E) 64 102,73

5 8 100,19

[Duyarsizlasma 6-11 27 88,33
12-15 29 84,12 4]8.24 |0.08| Anlamsiz

16-20 45 70,84

21-25 64 97,45

5 8 106,00

. 6-11 27 101,30
Kisisel Basariizlik 12-15 29 95,84 4] 670 [0.15|  Anlamstz

16-20 45 78,03

21-25 64 80,89
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5 8 81,06
6-11 27 79,35

Is Doyumu 12-15 29 80,55 44.3210.36| Anlamstz
16-20 45 82,21
21-25 64 97,26

Tablo 3’de hizmet stresi degiskenine gore 6gretmenlerin yasam doyumu,
tikenmislik alt boyutlart ve is doyumu puanlarinin Kruskal Wallis testi
sonuglarina yer verilmistir. Uygulanan istatistiksel analiz sonuglarina gore
Ogretmenlerin yasam doyumlant (X2 =3.36, p>0.05), duyarsizlasma (X2 =8.24,
p>0.05), kisisel basarisizhik (X2 =6.70, p>0.05) ve is doyumu (X?=4.32, p>0.05)
puanlar1 anlaml diizeyde farklilasmamaktadir. Diger taraftan duygusal tikenme
(X2 =13.45, p<0.05) puanlarinda hizmet stresi degiskenine goére anlaml
dizeyde farklilagsma saptanmustir. Gruplarin sira ortalamalari dikkate alindiginda,
duygusal tikenmede en yiksek sira ortalamasi 21-25 yil arasinda is deneyimi
olan dgretmenlerde (102.73), en distk duygusal titkenme ise 16-20 yil hizmet
stresine sahip olan 6gretmenlerde (67.69) oldugu gorilmektedir.

Duygusal tikenme alt boyutunda gézlemlenen anlamli farklilasmanin,
kaynagint belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U-testi sonucunda, 21-25
(E) yi hizmet siiresi olan 6gretmenlerin 16-20 (D) yi hizmet siiresi olan
ogretmenlerden daha yitksek duygusal tiikenme diizeyine sahip oldugu
bulunmustur (p<<0.05).

Ogretmenlerin yasam doyumu, tiikkenmislik alt boyutlart ve is doyumu
puanlart arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel analiz
sonuglart tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Yasam Doyumu ile Titkenmislik Alt Boyutlari ve I3 Doyumu
Arasindaki Tliski

Duygusal Tikenme | Duyarsizlasma | Kisisel Bagarisizlik | .
: : Is Doyumu
-32 -13 -23 .35
'Yasam Doyumu
p .00 .08 .00 .00

Tablo 4de 6gretmenlerin yasam doyumu ile tiikenmislik alt boyutlart ve is
doyumu puanlari arasinda yapilan pearson momentler carpim korelasyon
katsayist sonuclarina yer verilmistir. Yapilan analiz sonucunda yasam doyumu ile
duygusal tikenme arasinda (r=-.32, p<0.05) ve kisisel bagarisizlik arasinda (r=-
.23, p<0.05) negatif yonli, yasam doyumu ile is doyumu arasinda pozitif yonla
(r=.35, p<0.05) anlaml diizeyde bir iliski bulunmugtur. Diger taraftan yagam
doyumu ile duyarsizlasma alt boyutu arasinda anlaml diizeyde bir iligki
saptanmamustir (r=-.13, p>0.05).

Ogtetmenlerin is doyumu ile tilkenmislik alt boyutlart arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla yapilan pearson momentler ¢arpim korelasyon katsayisi
teknigi sonuclart tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5. Is Doyumu ile Tiikenmislik Alt Boyutlart Arasindaki Tliski

Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basarisizlik
s Doyumu r -41 -.06 -.08
p .00 41 29

Tablo 5 incelendiginde 6gretmenlerin is doyumu dizeyleriyle duygusal
tikenme alt boyutu arasinda (r=-.41, p<0.05) negatif yonlii anlamli bir iligki
bulunmustur. Ogretmenlerin is doyum diizeyleri arttikca duygusal tilkenme
duizeylerinde de azalma oldugu goriilmektedir. Arastirmanin diger bulgusunda
ise is doyumu ile duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik arasinda anlamlt diizeyde
bir iliski olmadigt saptanmistir (p>0.05).

TARTISMA ve YORUM

Is doyumu, tikenmiglik diizeyleri ve yasam doyumu gibi degiskenler,
ogretmenlerin yagam kalitesini etkileyen 6nemli unsurlardir. Aragtirmanin amaci
dogrultusunda olusturulan alt problemler, istatistiksel olarak sorgulanmis ve
elde edilen bulgular sirastyla yorumlanip tartismistir.

1. Ogretmenlerin yagam doyumu is doyumu ve tiikenmiglik alt
boyutlar: cinsiyet degiskenine goére anlamli diizeyde farklilagmakta
mudir?

Puan ortalamalart acisindan erkek Ogretmenlerin yasam doyumu puan
ortalamast 22.62 iken, kadin &gretmenlerin puan ortalamast 21.64 olarak
hesaplanmustir.  Tikenmislik alt boyutlarindan  duygusal —tikenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarinda erkek Ggretmenlerin puan ortalamalari, kadin
Ogretmenlerden ylksek bulunurken, kisisel basarisizlik alt boyutunda kadin
ogretmenlerin puan ortalamalar erkek 6gretmenlerden yiiksek bulunmustur
(Tablo-1). Bagka bir ifadeyle kadin 6gretmenlerin kisisel bagar1 algilamalarindan
kaynaklanan tiikenmislik diizeyi, erkek O&gretmenlere oranla daha yiksek
seviyelerdedir.

Yapilan bazi calismalarda (Kiridmaz; Celen; Sarp, 2003; Dolunay, 2002;
Cokluk, 1999) cinsiyet degiskeninin tikenmislik diizeylerine istatistiksel olarak
bir etkisi olmadigi bulunmustur. Agaoglu, Ceylan, Kerim ve Maden (2004),
yapmis olduklari ¢alismada erkek arastirma gorevlilerin, kadinlara oranla
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basart alt boyutlarinda daha ¢ok
tikenmislik yasadiklari bulunmustur. Barut ve Kalkan (2002), duygusal
tikenme alt boyutunda, cinsiyetler arasinda bir farkliliga rastlamamislar ancak
duyarsizlasma ve kisisel bagart boyutlarinda ise kadinlarin erkeklere gore
tikenmislik diizeyleri daha yiiksek oldugunu bulmuglardir.

Is doyumunda ise kadin &gretmenlerin puan ortalamast 42.00, erkek
Ogretmenlerin  puan ortalamast ise 43.54 olarak hesaplanmistir. Bu puan
ortalamalart arasinda anlamli farklihk olup olmadigt t testi ile sinanmistir.
Yapilan istatistiksel analizler sonucunda, kadin Ogretmenlerle erkek
Ogretmenlerin yasam doyumu, tikenmislik alt boyutlart ve is doyumu puan
ortalamalart arasinda anlamli diizeyde farklilasmanin olmadigt gériilmustiir.
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Dolayistyla 6gretmenlerin mesleklerine karst bakislari, algilama durumlart ve is
kosullart gibi genel durumlar dikkate alindiginda cinsiyetlerine goére dikkati
cekecek bir fakliligin olmadigi séylenebilir. Baska bir deyisle 6gretmenlerin is
doyumu saglayamama veya mesleki tikenmislik yasama gibi olumsuz psikolojik
problemlerini sadece cinsiyetlerine goére degetlendirmek dogru bir yaklasim
olmayacag1 s6ylenebilir.

2. Ogretmenlerin yagam doyumu is doyumu ve tiikenmiglik alt
boyutlar1 yag degiskenine gére anlamli diizeyde farklilagmakta mudir?

Farkli yas gruplarindaki 6gretmenlerin yasam doyumu, tikenmislik ve is
doyumu puanlarinin Kruskal Wallis testi sonuglarina yer verilmistir. Analiz
sonuglarina goére Ggretmenlerin yasam doyumlari, kisisel basarisizlik ve is
doyumu puanlari arasinda anlamh diizeyde bir farklilasma gérilmemistir. Diger
taraftan Ggretmenlerin yas gruplarina gére duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
puanlarinda anlaml diizeyde farklilasmanin oldugu gérilmistiir. Gruplarin sira
ortalamalari dikkate alindiginda, duygusal titkenmede en yiiksek sira ortalamasi
41-50 yas arasindaki 6gretmenlerde, en dusiik duygusal tikenme ise 21-30 yas
grubundaki 6gretmenlerde oldugu gérilmektedir. Duyarsizlagsma alt boyutunda
ise en yliksek sira ortalamasi 51 yas ve tizerindeki grupta yer alan 6gretmenlerde
oldugu goriilmektedir (Tablo-2). Bu sonuglara bakarak, Ogretmenlerin is
yasamina yeni basladigt dénemlerde islerine karst daha duyarli ve beklentiler
icinde olduklarini ve boylelikle mesleklerine karst duygusal bir bag
olugturduklart séylenebilir. Diger taraftan uzun stre mesleklerini sirdiiren
Ogretmenlerde ise islerinden dolayt asirt yiklenilmis ve yipranmis diisiincesi
gelismekte ve dogal olarak duygusal tiikenmelerin gelismeye bagladig
sOylenebilir.

Duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda gézlemlenen anlamlt
farklilagmanin, kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U-testi
sonucunda, 41-50 (C) yas grubunda yer alan Ggretmenlerin 31-40 (B) yas
grubunda yer alan 6gretmenlerden daha yiksek duygusal tikenme diizeyine
sahip oldugu bulunmustur. Duyarsizlasma alt boyutunda da, 41-50 (C) yas
grubunda yer alan Ogretmenlerin 31-40 (B) yas grubunda yer alan
Ogretmenlerden daha yitksek duyarsizlasma diizeyine sahip oldugu gérillmustiir.

Elde edilen bu bulguya gbre mesleki tikenmisligin, duygusal tikenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarinda 6gretmenlerin yaslandik¢a duygusal tikenme ve
islerine karst duyarsizlasma gelistirdikleri sOylenebilir. Gelistirilen bu olumsuz
inanglar ise sadece yas faktori ile agiklanmamali ve mesleki tiikenmisligin ¢ok
cesitli sebeplerle iliskisi oldugu gbz 6niinde bulundurulmalidir.

Bu calismanin bulgularinin  aksine Agaoglu ve dig. (2004), yaptiklar
calismada yash arastirma gorevlilerinin, genglere gbre mesleki tiikenmislik
yasadiklarini vurgulamuslardir. Kirdlmaz ve dig. (2003), yasla tikenmislik diizeyi
arasinda anlaml iliskinin olmadigini saptamistir. Dolunay ise (2002),
Ogretmenlerin  yas durumunun ters yonli iliskisini bulmustur. Dolunayin
calismasina gore yas arttikca duygusal tikenme ve duyarsizlasma azalmakta,
buna karsin kisisel basari duygusu artmaktadir. Baysal (1995), 6gretmenler
lizerinde yaptigl arastirmada, 6gretmenlerin yas degiskeninin duygusal titkenme
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ve duyarsizlasmada etkili oldugunu bulmus ve yas oraninin arttik¢a duygusal
tikenme ve duyarsizlasmanin azaldigini vurgulamistir. Ote yandan Tasgin
(2004), spor yoneticilerinde tikenmislik dizeylerinin yas degiskenine gore
anlamlt farkliliklarin olmadigini vurgulamustir. Sucuoglu ve Kuloglu (1996),
Ozurli cocuklarla calisan Ggretmenlerin tikenmiglik dizeyine bakmislar ve
Ogretmenlerin yas degiskeninin tikenmisligin alt boyutlarinda kisisel basarilarin
etkiledigini bulmuglar ve yasin iletlemesiyle kisisel basart algilamasinin arttigint
vurgulamiglardir.

3. Ogretmenlerin yagam doyumu is doyumu ve tiikenmiglik alt
boyutlar1 hizmet siiresi degiskenine gére anlamli diizeyde farklilagmakta
mudir?

Ogretmenlerin hizmet siiresine gore yasam doyumu, titkenmislik ve is
doyumu puanlarinin Kruskal Wallis testi sonuglarina yer verilmistir. Uygulanan
istatistiksel analiz sonuclarina gbre Ogretmenlerin  hizmet streleri yasam
doyumlari, duyarsizlasma, kisisel basarisizlik ve is doyumu puanlart arasinda
anlaml diizeyde farklilasmanin olmadigi bulunmustur. Bu ¢alismanin bulgulart
bazi arastirmacilarin  (Selcukoglu, 2001; Kapkiran, 2003; Baysal, 1995; Dolunay,
2002). elde ettigi sonuglarla paralellik gostermistir. Ote yandan (Kavla, 1998;
Tasgin, 2004; Yerlikaya, 2000) yapmus olduklari ¢alismalarinda kidem ve hizmet
stresinin mesleki tiikenmislik diizeyine etkili oldugunu vurgulamuslardir.

Duygusal titkenme puanlarinda, hizmet stresi degiskenine gére anlamli
dizeyde farklilasma saptanmustir (Tablo-3). Gruplarin sira ortalamalari dikkate
alindiginda, duygusal tikenmede en yiksek sira ortalamast 21-25 yil arasinda is
deneyimi olan &gretmenlerde, en dusiik duygusal tikenme ise 16-20 yil is
deneyimine sahip olan &gretmenlerde oldugu gorilmektedir. Bu ¢aligmanin
bulgularina gére duygusal tikenmeyi yasama orant yirmi yil ve istli gbrev yapan
ogretmenlerde gorilmektedir. Baska bir ifadeyle uzun siire gérev yapmak
duygusal tikenme yasamaya bir sebep olarak gOsterilebilir. Yine arastirmanin
bulgularina gére mesleginde on bes yil gibi bir siire calisan 6gretmenler duygusal
tikenmeyi en az yagayan grup olarak kabul edilebilir.

Bu calisgmaya gére Ggretmenlerin is doyumu, yasam doyumu ve mesleki
tikenmislik diizeyleri hizmet siiresi degiskeni acisindan manidar diizeyde farklt
ctkmamasi, Ogretmenlerin yasanan ve yasanmast gereken hayat arasindaki
pozisyonlart tolere edebilme becerileriyle agiklanabilir. Yani hizmet siresi,
duygusal tikenme alt boyutunu etkilese de diger alt boyutlart anlamli dizeyde
etkilemedigi i¢in 6gretmenlerin mesleki kidemleri, tikenmigliklerini ¢ok fazla
etkileyen bir degisken degildir denilebilir. Ayrica 6gretmenlerin yaptiklart isten
doyum sagladiklari ve boylelikle yasam doyumlari dizeyinin olumlu yénde
oldugu soylenebilir.

4. Ogretmenlerin yagam doyumu is doyumu ve tiikenmiglik alt
boyutlar: arasinda anlamli diizeyde bir iliski var midir?

Ogretmenlerin yasam doyumu ile titkenmislik alt boyutlart ve is doyumu
puanlari arasinda; yasam doyumu ile duygusal titkenme arasinda ve kisisel
basarisizlik arasinda negatif yonlii, yasam doyumu ile is doyumu arasinda pozitif
yonli anlamlt diizeyde bir iliski bulunmustur. Dolayistyla Sgretmenlerin
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duygusal tikenme ve kisisel basarisizlik yasamalari yasam doyumlarini olumsuz
bir sekilde etkilemektedir. Mesleklerinden doyum elde etmeleri ise yasam
doyumlarina olumlu y6nde katki saglamaktadir.

Unal, Karlidag ve Yologlu, (2001). Hekimler iizerinde yaptiklari calismada
yasam doyumu puanlart bakimindan; erkekler ile kadinlar arasinda, hekimlikle
ilgili ek isi olanlar ile olmayanlar arasinda, evliler ile bekarlar arasinda, aylik
gelirini yeterli bulanlar ile yetersiz bulanlar arasinda anlamli farkliliklar
bulmuslardir. Atakh, Dikmentas ve Altumsik, (2004). Yapmis olduklar
calismada, Universite hastanesinde calisan personelin en fazla is doyumu
yasadiklart boyutun fiziksel kosullar ve ticret oldugunu tespit etmislerdir.

Ogretmenlerin is doyumu diizeyleriyle duygusal tilkenme alt boyutu arasinda
negatif yonli anlamlt bir iliski bulunmustur. Ogretmenlerin is doyum diizeyleri
artttkca duygusal tikenme diizeylerinde de azalma oldugu gériilmektedir. Bagka
bir ifadeyle duygusal tikenmeyi daha az yasayan 6gretmenlerin is doyumu elde
ettikleri ve titkenmisligi daha az yasadiklart séylenebilir.

ONERILER
Elde edilen bulgular dogrultusunda su 6neriler gelistirilebilir:

1. Ogretmenlerin hizmet verdikleri sosyal ortam ve kosullar iyilestirilmeli,
onlarin islerinden doyum elde edebilmeleri icin o6rglitsel destekler
saglanmalidur.

2. Ogtetmenlerin is doyumu saglamasi, onlarin mesleki tiikenmisliklerini
minimum seviyeye indirgeyebilecek bir etken oldugu dikkate alinmals,
dizenlemeler buna gore yapilmahdir.

3. Ogtretmenlerin sosyo-ekonomik durumlari iyilestirilmeli, bunun da
yasam doyumu ile baglantili oldugu dikkate alinmaldur.

4. Milli Egitim Bakanlig1 konuya daha dikkatli yaklasmali, onlarin 6rgiitsel
yaptlanmalarint saglamali ve yasam kalitelerini yikseltecek katkilar
saglamali.
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