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OZET

Kurumsal Kaynak Planlamast (ERP), bir isletmenin iretimden satisa, satitnalmadan
muhasebeye dek uzanan is siireglerinin ortak bir platformda bir araya getirildigi ve isletmenin
farkli fonksiyonlarini ortak bir cati altinda biitiinlestirmeyi 6ngéren yazilimlardir. Kurumun ERPe
neden gereksinim duydugu ve bu gereksinimi karsilayacagina inanilan en iyi yazilimin secimi, ERP
ile tanusikligin ilk asamasini olusturmaktadir. Kolaylikla milyon dolar seviyelerinde harcamalara yol
acacak boyle bir kararin olusturulmasi kolay degildir. Bu c¢alismada, ERP sistemini kurumuna
uyarlamay1 disiinen yoneticilere yol gosterici olabilecek, ERP sisteminin saglayabilecegi faydalar
ve secim siirecine iliskin kritik faktorler tizerinde durulmustur. Tirkiye ortaminda gegerli olan
unsurlar, yabanct literatiir calismalart dogrultusunda dizenlenmis ve karar vericilerin dikkatine
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: ERP, Secim kriterleri, Secim Streci.

ABSTRACT

Enterprise Resource Planning (ERP) is organization-wide software to integrate the business
processes of the organization from production to sales and procurement to accounting under a
common information technology platform. Selection process is a first step to get introduced to
ERP systems which will fit best to the needs of organizations. Decision to select the best ERP
system is not a simple task which incurs substantial costs to organizations. The intention of this
study is to provide guidance to managers who engage in ERP system selection decisions. A set of
critical issues on software selection is identified in the previous literature and adapted to Turkish
context and brought forward to the attention of decision makers.

Keywords: ERP, Selection Criteria, Selection Process.

Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning, ERP)!
yazilimlari, son yilarda 6nem kazanan ve diinya ¢apinda yaygin olarak kullanilan
6nemli ust dlzey bilisim sistemleridir. Gunimiizde endistri isletmelerinin
rekabet edebilirliginde ve kurumsal yonetiminde 6ne ¢itkan ERP, kurumlar icin
hayati 6neme sahip stratejik bir aractir. Ancak, kurumun dogru yazilimi
se¢mesinde, dogru bir uyarlama siirecinden ge¢mesinde ve sistemin calisanlar
tarafindan benimsenip etkin kullaniminda zorluklarla karsilasilmaktadir.

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA VE ONEMI

En genel sekliyle ERP, bir kurumda stregelen tim bilgi akisinin
biitiinlesmesini saglayan ticari yazilim paketleridir (Rajagopal, 2002). Bu sayede
isletmeler bir is stireci ile diger is siireci, bir is birimi ile diger is birimi, bir
isletme ile diger isletme arasinda ger¢ek zamanlt baglantt kurabilirler. Hizlit ve
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daha kaliteli bilgi elde ederler. Yoneticilere, aylik raporlart beklemeden ve diger
aylik raporlarla capraz kontrole gerek kalmadan kendi bilgisayarlarindan gercek
zamanlt isletme bilgilerini gérme olanagi verir. Ayrica is birimleri arasinda, is
fonksiyonlari icinde ve bolgesel olarak bilgi akisini da gorebilirler (Davenport,
2000).

ERP, kurumlarin yoénetim birimlerini ve is stireglerini bltinlestirerek,
rekabet Gstunliigi elde edebilmek i¢in en iyi is uygulamalarini, yontemlerini ve
araclarini belirlemeyi ve bunlart uygulamayt hedefler (Mabert vd., 2001). ERP
sistemi; muhasebe, finans, satis-dagitim, tretim planlama, stok yoOnetimi,
satinalma, Uretim, pazarlama, kalite yonetimi, bakim-onarim, insan kaynaklart
yonetimi gibi fonksiyonlart biitiinlesik bir tarzda ele almaktadir (Levine, 1999).
Amag, tim bu fonksiyonlar arasindaki isbirligini ve etkilesimini, tutarhl bir
sekilde gelistirmektir. ERP pazarnnin, dinyada 6nemli bir payina sahip olan
SAP R/3 yazilimina ait moduller, Sekil 1 de gosterilmistir.

ERP, isletmenin stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda miisteri taleplerini
en uygun sekilde karsilayabilmek igin farkli cografi bélgelerde bulunan tedarik,
tretim ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli bir gekilde planlanmast,
koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarini barindiran bir sistemdir
(Wallace ve Kremzar, 2001). Isletmenin verimliligini, kalite ve rekabet
edebilirligini artirmak icin, her tir bilginin bir araya getirildigi biitinlesik bir
duzeni ifade eder (Siriginidi, 2000). Sekil 2, SAP R/3 uygulamasinda ileti Gretim
yonetimi teknolojilerini ve metodolojilerini igeren is akislarini géstermektedir.
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Kaynak: SAP Tirkiye, Tanitim Sunumu, 2001, 5.2
Sekil 1. SAP R/3 Sistemi Modiiler Yapist
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ERP fonksiyonlarinin bir isletme icin 6zel olarak tasarlanip yazilmasi, oldukea
maliyetli ve zorlu bir sirectir. Isletmeye 6zgii olarak diger tedarik zinciri
yonetimi, migteri iliskileri yonetimi, veri ambari, isletme zekasi, stratejik isletme
yonetimi, kurumsal is alani, ileri planlama ve optimizasyon gibi uygulamalarin
gelistirilmesi de kolay degildir. Oysa ERP yazilim sistemleri sektOtlere gore
kazanian en iyi uygulama birikimleri ile mevcut is streclerinin gelistirilmesinin
yaninda, maliyet azaltici etki de saglamaktadir. Cinkii ERP mal ve hizmetin
tedarik¢i kaynagindan alinarak isletme icinde islenmesinden, misteri satis
noktasina ulastirilmasina dek musteri istek ve beklentilerinin karsilanmast icin
genis bir alani kapsayan ortak bir proje olarak dusiinilebilir. Bu nedenle de
ERP; uygulama, yazihm ve damsmanlik olarak olduk¢a yiiksek maliyetli bir
strectir.

ATIN ALMA
FITAT
TEKLIFI
SATICILAR + BANKA
SATIN ALMA SATIN ALMA | [ WAL RABLIL LOJISTIK ALACAKLILAR »
TALEBI SIPARIGI SEWK FATURA  [——» | HESABLARI | <« .‘-;Q;’
SATIN AR SATIN AR IRSALIYES] KONTROL YONETI
T DNGDRUSU'J SOZLESMES| l
SATTS MALZEWE STOR D K SABIT
PLAN L HTIYAG YDNE[IMI - KITMET
J—‘ PLANLAMAS] BAKlM F’ o YONETI
TALEP URUN URErIME ! FARTT
ENETIMI ABACI GIKIS R E R 4| VONETMI
(REGETE) R
[NE ORETILECEK | [ 1
SEVKITAT FNA URETI NAE\L R OCRET
VOMETIMI | ——— | TR ORETIM +——| BOROROSU
URE[ILECEK TEVTT TONETI
KAPASITE TESLIMAT BANKS
T BORGLULAR o
¥ —| HESAEMl | ‘L&
T YERLERI B B
+ KONTROL *
FATURALAMA
v
WRIOL TORLEME | ——*
t | oerreni STk
SATIS
l M:,": — v TEKLIFLERI
co mm STOR SATIE
Chi E DURUM sIPARIS] MUSTERILER
At KONTROLO
f_g SHZLEGME
o KREDT
RISK
= T ONETIMI

Kaynak: http://www.originet.com.bt/users/miranda (01.05.2005).
Sekil 2. ERP Akis Semast (SAP R/3)

ARC Advisory Group tarafindan yapilan bir calismaya gére giintimiizde
ERP sistemleri, kiiresel is diinyasinda hizla biyiiyen piyasalardan biridir (Bingi
vd., 1999). 1990 yilinda dinya ERP piyasasinin hacmi yaklastk 1 milyar USD
civarinda iken (Scott ve Kaindl, 2000), 2000 ve 2001 yillarinda 9,5 milyar USD
(Clouther, 2002), 2005 yilinda ise 16,7 milyar USD seviyelerine ulasmustir.
Gelecek 5 yildaki buytime hizinin ise yillik % 4,8 olacagt 6ngérilmektedir?. 2010
yilinda ERP pazarinin 21 milyar USD dolaylarina ulasmast beklenmektedir.
Pazarin yapilan aragtirmalar sonucunda, 2000 yiinda %34.5 ve 2003 yilinda da
%32 buyudugi gorilmustir (Abdinnour-Helm vd., 2003). Bu biyime, ERP

2 http://asp.arcweb.com/ txtlstvw.aspx?LstID=70d81ac5-3eb5-48¢5-85a7-5244be2bc91d,
(10/10/2006).
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sisteminin pahalt olmasina karsin is diinyasindaki 6nemini ortaya koymaktadir.
Basarili bir ERP projesi uzun doénemde bir firmaya milyonlarca dolar
kazandirabilir.

Bilisim teknolojisi altyapisi, 6zellikle dinamik degisim siirecinde olan,
degisim muhendisligi faaliyetlerini yiiriiten ve genis fiziki alanlarda dagitilmus
olarak is yapan kurumlar icin son derece 6nemlidir. Nitekim biiyiik kurumlarin
bilisim teknolojisi biitgelerinin yaklasik %58’1 ve toplam gelirlerinin %4t bilisim
teknolojisi altyapi yatirimlarina ayrilmaktadir. Bu harcamalarin artis orant ise
yillik %11 dizeyindedir (Broadbent ve Weill, 1997). ERP yazilim lisanst,
donanim, damismanhk ve firma ic¢i insan kaynaklarindan olusan, toplam
uygulama maliyetleri genellikle sirket gelirlerinin %2-3 oranindadir (Chen,
2001).

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI KAVRAMININ ORTAYA
CIKISI

1960h yillarda tretim sistemleri envanter kontroline odaklanirken, genelde
kuruma 6zgt gelistirilen ¢ogu yazilim paketi, geleneksel envanter kavramlarina
dayanarak envanter kayitlarinin tutulmasint saglamistir. 1970°li ydlarda ise,
malzeme gereksinimlerini hesaplayan malzeme ihtiya¢ planlamasi (Material
Requirements Planning, MRP) yazilimlart glindeme gelmistir. Malzeme
gereksinimlerini, ana Uretim plant ve kapasiteyi de g6z 6ntine alarak, zaman
icinde malzeme akislarinda olusabilecek degisikliklerle glincelleyen, daha
dinamik bir planlama i¢in kapali-déngi MRP teknigi gelistirilmistir. 1980’1
yillarda MRP’e finans, sattnalma ve tretim planlama gibi fonksiyonlarin
eklenmesi ile Uretim Kaynaklari Planlamast (Manufacturing Resource Planning,
MRP II) yaklasimina gecilmistir (Klaus vd., 2000).

MRP, malzeme ihtiyaclarint daha etkin bir bicimde hesaplamak icin
gelistirilmis bir sistemdir. MRP sistemlerine; satis planlama, kapasite yonetimi ve
cizelgeleme gibi islevlerin de katilmasiyla MRP II yazidimlari gelistirilmistir.
MRP 1I, etkin bir tretim planlama araci olarak goriilmekle bitlikte firmalar,
karlilk ve misteri memnuniyeti gibi amagclarin sadece Uretimi degil, tim
kurumu ilgilendiren kavramlar oldugunu fark etmistir. Finans, satis, dagitim ve
insan kaynaklar iglevlerinin de dahil oldugu entegre sistemlere gerek duymaya
baslamistir. Bu arada, drin gelistirme ile dretim siirecini butinlestiren
Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim (Computer Integrated Manufacturing, CIM)
sistemleri ve firmalarin Grin dagitim kanallarini yonetmelerini saglayan Dagitim
Kaynaklart Planlama (Distribution Resource Planning, DRP) sistemleri ortaya
ctkmistir. 90°It ydllarin basindan giiniimiize, bu kavramlarin tamamint kapsayan
butiinlesik bir kurumsal ¢éziim olarak, Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)
yazilimlar: gindeme gelmistir. ERP, yalniz Gretim degil hizmet dahil tim
sektorlere hizmet vermektedir.

ERP sistemleri, diger butin bilgi teknolojilerinde oldugu gibi hizla
degismektedir. 807lerde  MRP sistemleri ana sunucu bilgisayarlar icin
tasarlanirken, internet (TCP/IP) tabanli tirevletin olusmaya baslamastyla
birlikte ERP yazilimlart istemci-sunucu mimarisine ge¢mistir. Internet ve ¢agr
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merkezleriyle biitiinlesen ERP sistemleri, Misteri Tliskileri Yonetimi (Customer
Relationship Management- CRM), Tedarik Zinciri Yonetimi (Supply Chain
Management- SCM) ve isletme zekast (Buines Intelligent- BI) kavramlarinin da
eklenmesiyle ERP 1I konseptine genislemistir (Gartner Group, 1999).

Ginimiizde kurumlarin, stutlarin  ortadan  kalktigt  rekabetgi  piyasa
sartlarinda ayakta kalabilmeleri ve varliklarini siirdiirebilmeleri, sahip olduklar:
ekonomik kaynaklari etkin ve verimli kullanmalarina baglidir. Diger taraftan
sinirlarin ortadan kalktigi bu is ortaminda isletmeler, hizli bir degisim ve bunun
getirdigi yeni firsatlar ve tehditler ile karsi karsiya bulunmaktadir. Rekabet, tim
kurumlari hizmet seviyelerini arttirmaya iterken, gelisen teknoloji de triinlerin
yasam dongilerini kisaltarak ve sirketleri yeni teknolojileri uygulamaya ya da
pazar paylarint kaybetme riskine katlanmaya zorlamaktadir. Bu siirekli degisim
ortaminda rekabette basarili olmak, degisen is sartlarint O6nceden tahmin
edebilmeyi ve bunlara hizli yanit verebilmeyi gerektirit. Kurumlarin bunu
yapabilmeleri icin isin gerektirdigi tiim alanlar1 gliclii ve aynt zamanda esnek bir
bicimde destekleyen bilgi teknolojilerini kullanan, giivenilir bilgi sistemlerine
ihtiyact vardir. Bu sistemler kurumlara, lojistik, proje yonetimi, finans, servis,
satts, dagitim, sevkiyat ve tretime kadar her alanda degisimlere uyum saglama ve
hizlt tepki verme yetenegi kazandiracaktir. Bitin bunlar etkin olarak
kullanilabilen, ERP sistemleriyle yapmak mtmkutndiir.

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI YAZILIMLARININ
GENEL OZELLIKLERI

ERP uygulamalari, belitlenmis bir baslangic ve bitis tarihi olan, zaman,
biitce, insan gibi smurh kaynaklarla gerceklestirilen bilisim projeleridir.
Gergekte ise projelerin aksine, ERP uygulamalart hizla degisen mevcut is
sartlarinda streklilik arz eden islerdir. Bunun baslica nedenleri, teknolojik
degisim ve glncellemeler, sitket birlesmeleri, sirket ayriliklar, is sireci
degisiklikleri ve insanlarin projedeki sirkiilasyonudur.

ERP sisteminde amag; muhasebe, finans, satis-dagitim, Uretim planlama,
stok yOnetimi, satinalma, Uretim, pazarlama, kalite yonetimi, insan kaynaklari,
bakim-onarim yOnetimi gibi fonksiyonlar arasindaki isbirligi ve etkilesimi
gelistirmektir. ERP yazilimlari, farkli sektOtlerin farkli ihtiyaglarina yanit
verebilmek icin &zellestirilebilme esnekligine sahiptir. Modiler yapida, kurum
icinde gercek zamanli veri erisimine ve depolanmasina olanak saglayan, analiz ve
yonetim islevselligi olan sistem yazilimlaridir.  Ayrica ERP  yazilimlar,
uluslararast kuruluglar icin kritik 6nem tastyan ¢oklu para birimi ve dil destegi ile
birlikte petrol, kimya, bankacilik, saglik, havacilik gibi kendine 6zel sektorleri de
destekleyebilmektedir (O’Leary, 2000).

ERP sisteminin 6nemli Ozelliklerinden biri, sirketin cografi olarak farklt
bélgelerde (yurt ict ve dist) bulunan birimlerini, bunlarin biitiin fonksiyonlarin,
merkezi olarak ve es zamanli yonetmeye olanak tanimasidir. Ulusal veya
uluslararasi diizeyde birden fazla bolgede bulunan bir sirketin tiim kaynaklarini
etkin ve verimli bir sekilde planlayip yuriitebilmesi ERP yaklasimi ile olasidir.
Bu ¢ercevede, hangi miisteriye ait hangi siparisin hangi dagitim merkezinden
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karsilanmast veya hangi fabrikada tiretilmesi gerektigi, tiim fabrikalarin malzeme
ve hizmet ihtiyaglarinin nereden karsilanmasinin uygun olacagl, fabrikalarin
elinde bulunan makine, malzeme, isgiici, enetji, bilgi gibi Gretim ve dagitim
kaynaklarinin nasil esgiidiimlii ve ortaklaga olarak kullanilabilecegi belirlenmis
olmaktadir. Diger bir ifade ile musteri siparisinin en kisa stirede, istenen kalite
ve maliyette karsilanabilmesi icin tim bagl isletmelerin dagitim, Gretim ve
tedarik kaynaklarinin kapasite ve Ozellikleri aynt anda dikkate alinmaktadir.
Amag bolge bazinda merkezi yonetimin avantajlarindan yararlanirken bolgeler
arast koordinasyonu ve es zamanlt bitinlestirmeyi kurumun temel stratejileri
dogrultusunda saglamaktir.

ERP sistemlerinin genel o6zellikleri; sektore, firma buytkligine ya da
firmanin yaptugl 6zellestirmelere gore farklilik gosterebilmesine karsin soyle
Ozetlenebilir (Klaus vd., 2000; Verschoyle-King, 1999):

e Tium scktorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda 6zellestirilebilen
standart yazilim paketleridir. Tlaveler (add-on) ile sektérel ¢oziimler de
gelistirilebilir (Bankacilik, Tekstil, Petrol sanayi gibi).

e ERP, bir veri tabani yonetimi yazilimi, ara katman yazilimi ya da bir
isletim sisteminden ziyade, bir uygulama yazilimidir. Uygulama, veri
tabant ve sunucu olmak tlizere ¢ katmandan olusan bir istemci/sunucu
mimarisinde calisit.

e Hem ana verileri hem de is stireglerine ait verileri tutan butiinlesik veri
tabanina sahip bir uygulamadir.

e Temel is siireglerine, sahip oldugu en iyi is uygulamalari (Best Business
Practices) ile ¢6ziim 6nerileri sunar.

e Bircok kurum fonksiyonunu desteklemeyi hedeflediginden olay islevsel
bir yapiya sahiptir.

e ERP paketleri diinya genelinde, tlke ve bélge kavramlarindan bagimsiz
¢6ztimler sunmak tzere tasarlanmustir. Ancak tlkeden tlkeye farklidik
gOsteren yerel mevzuata tabi muhasebe islemlerinin, 6zel belgelerin
olusturulmast (teklifler, faturalar vs.) ve insan kaynaklari yonetimi gibi
islevlerin, yerel gereksinimlere uygun olarak yapilmasina olanak saglar.

e ERP yazilimlari, diinya Slgeginde kullanim olanagt saglayan islevsellikleri
sayesinde, tim sektorlerde uygulama olanagi bulabilir.

e ERP paketleri; tedarik yonetimi, siparis yonetimi ve 6deme islemleri gibi
tekrar eden ve strekli olan is siireclerini desteklet.

e [[ITum uygulama alanlarinda birbiriyle tutarh grafik arayiizlere sahiptir.

o Isletim sistemi ve donanimdan bagimsiz olmakla birlikte, ERP
tedarikgisinin 6nerdigi ve onayladigi donanim ve yaziimlar ile birlikte
kullanilmast, olast riskleri en aza indirir.

¢ Yonetiminin karmastk olmast ERP yazilimlarina 6zgl olmamakla birlikte,
bu sistemler kadar kritik 6neme sahip sistem sayist da azdir.

Gunumiuzde ERP sistemleri, ger¢ek zamanl, acik istemci/sunucu

mimarisine sahip yapilardir. Istemciler bilgiyi uzaktan isleme olanagina sahiptir
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ve yeni bir girdi tim istemci zincirine ulasir. Béyle sistemlerin isletmelere ¢ekici
gelmesinin nedeni, bir sirketin tim ¢alisanlarinin, tek bir birlesik kullanict
araylizii sayesinde gercek zamanlt bilgiye ulasabilmesidir.

KURUMLARI ERP UYGULAMALARINA YONELTEN
NEDENLER

Kurumlar; kiiresellesme, hizli misteri tepki siireleri ve kisalmis trtin yasam
streleri gibi rekabet unsurlarina uyum saglamak zorundadir. Boyle bir rekabet
ortaminda sirketler bagarili olmak icin endustrideki en iyl uygulamalari takip
ederek bilginin gercek zamanli stratejik kullanim giiciini elde etmek zorundadir.

ERP uygulamalarini gerekli kilan bircok faktor vardir. Sirketin tutarlt bilgi
ihtiyacini karsilayacak kurumsal bir kaynak olusturmak, ilk denemede giincel ve
givenilir veriye ulasmak, is sistemlerini olabildigince tek bir catt altunda
butinlestirmek bunlarin baglicalaridir  (Karakanian, 2000). Ek olarak ERP
sistemleri son dénemlerde, sadece isletme ici is stireclerini butinlestirmek icin
degil, ayni zamanda sirketin tedarikeileri ve miusterileri arasinda internet
tzerinden zaman ve yerden bagimsiz entegrasyon kurabilme yeteneklerinden
dolay1 da tercih edilmektedir.

Bircok tretici kurum, Grlin yenileme, daha hizli teslimat, daha iyi kalite ve
daha iyi hizmet konusunda artan migteri taleplerini karsilayabilmek icin,
teknolojik yardima ihtiya¢ duyar.  Kiresel bir sitket, farkli yerlerdeki
kaynaklarint yonetmek icin, gercek zamanlt ve dogru bilgiye sahip olmak
zorundadir. Bazen farkli zaman dilimleri ve cografi bélgeleri ilgilendiren
kararlar, birbirleriyle etkilesimli olarak es zamanli verilmek zorunda olabilir
(Palanisvamy ve Frank, 2000). Kurumlart ERP sec¢imine iten diger nedenler
sOyle siralanabilir (Davenport, 2000:152; Ross ve Vitale, 2000):

e Arka plandaki (back office) islerin otomasyonu,

o s siirecleri arasinda daha iyi bir koordinasyon icin miisteri siparis
bilgileriyle finansal bilgilerin bittnlestirilmesi, iretim stirecinin ve insan
kaynaklarinin standartlastirilmasiyla servis kalite seviyesinin yikseltilmesi,
bireysel ve organizasyonel verimliligin artirilmasi (Koch, 2002),

e Cografi olarak birbirinden uzak birimler arasindaki koordinasyon,

e Kurumun farkli birimleri arasinda terminoloji birliginin saglanmasi,

e Bilgi teknolojisi altyapisint anlamayt ve bu yapida calismayt kolaylastiran
tutarli uygulama mantig, tutarlt bilgi ve araytize sahip olmak,

e Bilgi teknolojisi altyapisint yénetmeyi kolaylastiran tek bir sistemin varlig,

e Stratejik isletme kararlarinin iyilestirilebilmesi icin veriye kolay erisim
ihtiyact,

e Isletme maliyetlerinde azalma beklentisi,

e Streclerde miusteri katkisinin artirilmasi beklentisi,

e Isletmenin fonksiyonlart arasindaki biitiinlesme gereksinimi.
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ERP YAZILIMI SECIM SURECI

ERP sistemleri, kurumun ana omurgasidir. Yogun rekabet ortaminda
degisimin siirekliligini yakalayabilmek, hedef ve politikalarla uyumlu ¢6ztimleri
bulabilmek icin baslangi¢ta dogru yazilim teknolojilerinin secilmesi gerekir.
Secilen ERP  yaziliminin isletmenin mevcut insan kaynagi ve bilgi kaynaklari ile
uyumu 6nemlidir. Yazilim se¢im siireci, agagidaki genel adimlari icerir:

ERP segim ekibinin ve yoneticisinin belirlenmesi: ERP yazilim seg¢imi igin
oncelikle firma, ne istedigini bilen bélim yoneticilerinden olusan se¢im
komitesini olusturmalidir. Eger firma se¢im komitesini kuramaz veya
yeterli zamani ayiramaz ise bu konuda uzman damisman kuruluslara
basvurarak ¢6zim aramalidir. Kurum ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bu
ihtiyaglara yanit verecek yazilimin secimi gibi son derece kritik kararlar,
bu ekip tarafindan almnacaktir.

Kurumnn gereksinim analizi: ERP yazilim se¢im kriterleri, aslinda isletmenin
gereksinim analizidir. Isletme bugiinkii ve gelecekteki gereksinimlerini
belitler. Bu asamada kurum, ilk olarak kendini tanimalidir. Kurulusun
mevcut is ve bilisgim alt yapist, her bir birimin gérevleri, gereksinimleri ve
eksiklikleri aciklikla saptanmalt ve bir modeli ¢tkarilmalidir. Daha sonra,
mevcut durum 1si§inda neler yapimast gerektigini iceren hedefler
konmalidir. Bu amagla kurumlara yardimet olabilecek ¢ok sayida calisma
ve yazilim gelistirilmis olup, bunlara internet {zerinden kolayca
ulasilabilir.

Kuruma  ozel  talep  listelerinin - (Request  For  Proposal- RFEP)  gelistirilmesi:
Kurumun gereksinim analizi sonucunda, yeni sistemde gérmek istedigi ve
yapabilirliklerini genisletmeyi hedefledigi alanlar1 belirten, sistematik bir
listedir. Ayni zamanda secilecek yazilimin karsilamasi gereken, secim
kriterleri olarak da degerlendirilebilir. Dogrudan sec¢im komitesi
tarafindan yapilan incelemeler ve tedarik¢i firmalardan toplanan bilgiler
ile olusturulur.

Talep listelerinin  (REP)  tedarikgilere  gonderilmesi: Bu asama, yapilan 6n
calismalar sonucunda daha yakindan incelenmesine karar verilen yazilim
tedarikgilerine, bir davet niteligi tastmaktadur.

Tedarikgi firmalarm tamtim icin davet edilmesi: On elemeyi gegen tedarikei
firmalar, daha 6nceden yollanan talep listelerini nasil yanitlayabileceklerini
gosteren bir demo yapmaya davet edilirler. Bu asamada secici kurul, farklt
yazilimlarin yapabilirliklerini, yeteneklerini ve yeterliliklerini ilk elden
gbrme firsatt bulacaktir.

Tedarikgi firmanmn kurnlum yaptige diger firmalarm gyareti: Bu da benzer
sureglerden gecen diger firmalarin yasadiklarini ilk elden goérmek,
yasanmis tecriibeleri degerlendirmek ve calisan bir uygulamayla ylzyiize
gelebilmek acisindan segim ekibine ¢ok vyararll bir geri besleme
saglayacaktir.

Yazilmmn secimi: Yukarida incelenen pek ¢ok yazilim fonksiyonlarina ek
olarak  se¢cim asamasinda, tedarikgilerin  finansal  duraganligini,
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guvenilirligini, destek giicinii, sektdre uygunlugunu, piyasadaki
taninmishk dizeyini ve teknolojik yenilikleri ne Slciide takip ettigini de
dikkate almak gerekir. Se¢im kriterlerinin sayisi arttikca, secim islemi de
karmasiklasacaktir. Bu konuda ERP yazilim paketinde aranan &zellikler
arasindaki Oncelikler belirlenerek, alternatif yazilimlarin bu 6zelliklere
gore puanlamasina gidilebilir. Yazilim maliyetleri de dikkate alinan her bir
paketin  agirlikli  toplam puant hesaplanarak bir se¢cim modeli
olusturulabilir. Daha etkin karar verilmesine yardimct olabilecek bir bagka
yaklagim, karar destek sistemlerinde bir ara¢ olarak kullanilan, uzman
sistemlerden yararlanilmasidur.

ERP sisteminin sec¢imi Onemli olup, hatalar yapilabilmektedir. ERP
sisteminin pahalt olmast ve uyarlamanin zaman almasi nedeniyle hatalt se¢imin
maliyeti ylksektir. Se¢cim komitesinde bulunanlarin yeterli birikime sahip
olmamasi, secimin uzamasina ve hatali kararlarin alinmasina yol a¢cmaktadir.
Se¢im strecinde firmanin ihtiyaglarinin analiz edilmesi, firmanin ne istedigini
bilen duruma gelmesi, uyarlama asamasinda 6nemli zaman kazanci saglayacaktr
(Balaban, 1999). Tlk bakista ERP uygulamalarindaki basari/basaristzlik
gbrinimiiniin altinda, isletmenin hi¢ karsilasmadigt diizeyde buyik bir bilgi
sistemleri yatirimma girismesi ve bu siirecteki zaman, insan kaynaklar ve
biitgeleri yonetmekteki giigliikler yatmaktadir. Bu agidan proje yonetimi ve proje
ekibi, ERP uygulamalarinda kugkusuz bagarinin en 6nemli etkenidir. Projenin
organizasyonu, isin yapilis bicimini ve hizli ilerlemeyi etkileyen bir husustur.
ERP, yalnizca bilgi sistemleri bitiminin degil, tim kurumun bir projesidit.
Sorumluluklar da buna gére, tim ilgili birimlere dagitilmalidir.

ERP Yazilimlarini Elde Etme Y6éntemleri

ERP sistemine ge¢me kararinin ardindan kurumlar, ERP yazilimlarina
birka¢ sekilde sahip olabilitler. Kurum, kendi i¢inde kuruma 6zgii bir ERP
sistemi gelistirebilir. Piyasadaki ERP tedarikgilerinden hazir bir yazilim olarak
satin alabilir. Son yillarda yeni bir alternatif olarak ortaya cikan dis kaynak
kullanma yoluyla kurum, ERP sistemini kiralayabilir. Her durumda sirket ici bir
kurulum s6z konusudur. Fakat sirket i¢i bir kurulum, yeni sunucular, veri
depolama, yedekleme birimleri ve hatta ofis alami icin harcama yapmayt
gerektirir. Ayrica, isletim sistemleri ve veritabanlar icin yazilim lisanslarinin
satin alinmasina ve sistemi ¢alistirmak icin ek bilgi teknolojisi personeline gerek
duyulur (Apicella, 2000).

Dis kaynak kullanma sirketlere, uygulamalart gelistirme veya satin alma
yerine, kiralama imkani vererek ERP yazilimim daha cazip kilmaktadir. Dis
kaynak kullanma yolunu secen bir sirket, sadece aylikk Odemeler yaparak
uygulamayt kullanma hakkint elde eder (Teresko, 1999). ERP piyasasinda dis
kaynak kullanimi, son yillarda 6nemli dl¢tide artmustir. Dis kaynak kullaniminin
gercek nedeni, sitketin asil fonksiyonlarina odaklanma firsatt vermesidir. Dig
kaynak kullanma, yazilima sahip olma ve bakim maliyetlerini azaltir, uygulamayi
basitlestirir, kurumu uygulamalart calistiracak personel ile ilgili problemlerden
uzak tutar, daha hizli ¢6zim saglar ve sirketler icin stratejik rekabet tstinligu
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yaratir. Ayrica dig kaynak kullanimiyla sirketler, teknik ayrintilar yonetme gérev
ve sorumlulugundan kurtularak, asil islerine daha fazla odaklanma firsat:
bulurlar. Belirtilen bu faydalarina ragmen kurumlar kendilerine 6zgii bilgi ve
belgelerini ¢esitli nedenlerden dolay: diger kisi ve/veya kurumlar ile paylagsmay:
kabul etmeyebilirler.

ERP Yazilim Tedarikgileri

Diinya capinda 500’in tizerinde ERP yazilimi treten firma birbirleriyle
rekabet etmektedir (Kirkpatrick, 1998). 2005 yili verilerine gore diinya ERP
piyasasinda ilk siralarda yer alan firmalar; SAP, Oracle, Sage Group, MBS, SSA
Global olarak siralanmaktadir (AMR Research, 2005). Bir Alman sirketi olan
SAP, ERP sistemlerinin 6nde gelen tedarikeisidir ve pazar payinin yaklagik ticte
birinden fazlasint elinde tutmaktadir.

ERP sistemleri, satinalma, Uretim, stok, Urln maliyeti, denetleme, 6deme
gibi modillerden olugur. ERP tedarikgisi firmalar, miisterilerini memnun etmek
ve rekabet giiglerini koruyabilmek icin, sistemlerine siitekli yeni Ozellikler
ekleyerek gelistirir. ERP tedarikeilerinin genel dustincesi, ERP uygulamalarint
sirketin bilisim sistemlerinin merkezine yerlestirerek, eski kritik is sistemleri ve
diger 6zel uygulamalarla biitinlesik bir sistem olusturabilmektir. Bu distincede
ERP sistemi, bir is-hizmet catist, merkezi bir bilgi deposu ve bir veri dagitim
yeri diger bir ifade ile sistemin ana omurgast olmaktadir.

Bircok ERP tedarikgisi, isletmedeki is ihtiyaclari icin cesitli sekillerde destek
sunarken, bazi tedatikg¢iler bir alanda digerlerine gbre daha glicli ve basarihdir.
Ornegin, bazi tedarikgiler, finansal uygulamalarda digerlerinden daha basarilidir.
Oracle gl¢li veritabani araglarinin  gelistirilmesine 6nciilik etmis ve bu
deneyimini ERP is siireclerine aktarmustir.  SAP, biitlin alanlarda giicli bir imaj
sergilerken, son doénemlerdeki ERP ¢6ztimleriyle teknolojinin = siurlarin
genisletmistir. Baan, uretim strecinde gl¢lii bir ge¢mise sahip olup, finans,
satts ve tedarik zinciri ¢Ozlimleri icin destek saglamaktadir. People Soft
baslangicta insan kaynaklari ve finans alanlarindaki kurumsal uygulamalara
odaklanmis fakat daha sonra bunu kurumun tim is streglerini kapsayacak
sekilde gelistirmistir. ERP paketleri, kapsamli yazilimlardir, ancak her
enduistrinin kendine 6zgl gereksinimleri oldugu da gbzden kagirilmamalidir.
Cogu ERP sistemi, fiziksel trtinler tireten tretim sirketleri i¢in tasarlanmustir.
Hizmet saglayan sirketler, bu sistemleri uygulama ve kullanmada zorluk
cekebilir. Bu nedenle ERP tedarikeileri, temel sistemlerini hizmet isletmelerine
uyarlama ihtiyact icindedir (Macvitte, 2001).

Cogu ERP tedarikeileri, kendi gelistirme araglarina, parca bilesenlerine ve
kullanict arayiizlerine sahiptir. Ornegin Oracle’in ERP platformu, Oracle’in
ara¢ ve veritabanlart ile stk iliskisinden; SAP, SAP veri tabanindan; Microsoft
Navigation, Axapta Microsoft SQL veri tabanindan yararlanr.
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ERP Yazilimi Segim Kriterleri

Birka¢ yizbin US$ den milyon US$ boyutlarina c¢ikabilen, kurumun is
ihtiyaglarint  en iyl karsilayan ERP  yazilm(lar)int se¢mek kritkk 6nem
tastmaktadir. Dogru secilmis yazilimlar, ERP ¢6ziimlerinden olan beklentilerin
en st seviyede gerceklesmesine katkida bulunur. Eger kurumun is yazilimlart
konusunda bir deneyimi yoksa, karsisina pek ¢ok terim, kavram ve kisaltma
cikmaktadir. MRP, MRPII, ERP, Tleri Planlama ve Optimizaston (APO), Imalat
Yoénetimi Sistemi (Manufacturing Execution System, MES), CRM, SCM, Depo
Yonetim Sistemi (Warehouse Management system, WMS), Takim Yonetim
Sistemi (Team Management System, TMS), E-Ticaret (E-Commerce), internet
tabanlt (web-enabled), E-Isbirligi (E- Collaborative), modiiler ve 6lgeklenebilir
(scaleable), bu konuda ilk akla gelen kavramlar olup, tedarikci firmalarca degisik
isim, anlam ve bi¢imlerde kullanilabilmektedir. Bu yiizden ¢ogu kez, tedarikei
firmayla kurum arasindaki ilk gériisme, is stiteci ve sistem yazilimi arasindaki
iliskiyi anlamaya ¢alismaktan Gteye gidememektedir.

ERP projelerinde bagarih olan kurumlarin en 6nemli Ozelligi; kendi
yapilarina, teknolojik sistemlerine, kurumsal hedeflerine ve stratejilerine en
uygun ¢Oziimleri secerek hayata gecirmeleridir. Yazilim seciminde yapilacak bir
hata, sadece Onemli Olciide zaman ve maliyet kaybina neden olmakla
kalmayacak, sistem kurulduktan sonraki etkin ve verimli kullanimi da sikintili
olacaktir. Bu tiir projelerde yasanan problemler, operasyonel verimliligin
digmesine ve maliyetlerin artmasina, hatta operasyonun tamamen durma
noktasina gelmesine yol a¢gmaktadir. Bu nedenle ERP gibi kurumun tim birim
ve is streglerini etkileyecek olan bir yazilimin se¢imi sirasinda, 20 kadar
tedarikcinin degerlendirildigi bir “uzun liste” ve 5 kadar tedarikciye indirgenen
bir “kisa liste” uygulamasi, kurumun belirlenen ihtiyaclarini karsilamada en
uygun ¢6ziimin se¢imine yardimect olacaktir. Kapsamli bir secim metodolojisi,
kurumsal hedeflerin belitlenmesiyle baglayan c¢ok yonli bir degerlendirme
stirecini kapsar. Asagida kisaca bu kriterler siralanmustir:

Kurumsal Hedeflere Uyguniuk: Her kurum, faaliyetlerinde en az girdi ile en fazla
ciktiyr saglamaya cabalarken, kusursuz miisteri memnuniyeti, sifir hata gibi
amaglar1 da gerceklestirmek icin vizyonu ve misyonu dogrultusunda stratejiler
ortaya koyar. Kurumlar, bugiin ve gelecekte nerede olmak istediklerini net
bicimde tanimlayip buna ulasma stratejilerini belirlediklerinde, gelecege yonelik
gereksinimlerini de Ozetlemis olacaklardir. Bu kurumsal hedefler cercevesinde,
ihtiyag duyulan ¢6zimun segimi, hangi zaman icerisinde hayata gecirilecegi,
biitesi ve bu ¢oziimin kurum igindeki, kurum disindaki kaynaklarinin nasil
yonetileceginin karari daha kolay verilebilir.

Is Siireglerine Uygunluk: Giinimiizde birgok kurum, yaptigi isin biitiniini
gormekte zorlanmaktadur. Isin yapilmasi, takibi, tutarli glincel bilginin gercek
zamanli ve siiresi iginde raporlanmast hi¢ de kolay degildir. Ozellikle giinlik
islerin yogunlugu ve stirekli degisim c¢abalar, islerin artmasina ve stratejik bakis
acisinin daralmasina neden olmaktadir. Is diinyasinda “is korligi” ile agiklanan
bu noktada, kurumlar kendilerini objektif olarak degerlendirmeli ve stireglerini
net olarak ortaya koymalidir. ERP yazilimlarinin sektorel ¢éziimler sundugunu
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distinerek, kurum ihtiyaclarinin birebir karsilanacagi gibi bir beklentiye
girilmemelidir. ERP yaziliminin igeriginde bulunan en iyi is uygulamalarindan
(Best Business Practices) yararlanilarak, mevcut is streclerinin yeniden tasarimi
(Reengineering), ERP uygulama ve uyarlama strecinin basart yilizdesini
arttiracaktr. Kuruma 6zgi is stirecleri ve sektorel is stiregleri arasindaki objektif
bir degerlendirmeden sonra, kurumun neden bdyle bir ¢bziime gereksinim
duydugunun cevabt net olarak verilebilir.

Kurumlar; is fonksiyonlarinin yetersizligi, kurumsal blylime sonrast artan is
giici ve islem sayilari, mevcut sistemlerin performansinin yetersizligi gibi
sebepletle yeni ¢oziimlere gereksinim duyar. Bu asamada dikkate alinmast
gereken temel sorular sunlar olabilir:

* Yapilan is; daha ucuz, daha hizli veya daha az kigiyle yapilabilir mi?

» Sire¢ sahiplerine, is sireclerinin yOnetimi ve denetimi konusunda

yetkinlik kazandirabilecek mi?

* Yeni ¢6ziim isletmeyi nasil etkileyecek?

* Yeni ¢6ztimiin giiclii ve zayif yonleri nasi yonetilecek?

Tedarikgi Destek ve Higmetlerinin Degerlendirilmesi: Cézimun Ureticisi glcli ve
kendisi basarili olsa dahi o ¢6ziimi kurum igerisinde hayata gegirecek olan
tedarik¢inin/¢6zim ortaginin yapist da son derece énemlidir. Zira bu ¢ézim
ortagl, kurumun icerisinde kurumun bir bélimi gibi ¢alisacak ve ¢6zimu
isbitligi icerisinde ayaga kaldiracak olan yegane taraftir. ERP projelerindeki
basarisizliginin altinda yatan temel etkenlerin baginda, tedarik¢i desteginin
yetersizligi gelmektedir.

Yazilim se¢iminde; tedarik¢i firmanin stratejileri, uzun vadeli hedefleri,
odaklandig: sektorler ve bu sektorlere yonelik bilgi birikimi ve cografi yayginlik
gibi bircok parametre 1s16inda degerlendirme yapmak daha dogru bir sonug
verecektir. Tedarik¢i firmanin ilgili sektérde tamamladigi projelerden verecegi
referanslar, daha Once calisilip c¢alistlmadigl, bilgi seviyesi, sektorel ¢dzim
deneyimi, proje yonetimi ve uygulama tecriibesi, firmanin pazardaki konumu,
firmanin  finansal durumu ve buyikligl, bakilabilecek diger kritetlerdir
(Corekeioglu ve Gungor, 2005).

ERP ¢6ziminin wuzun vadeli bir yatrim oldugu gergegi asla
unutulmamalidir. ERP, kurumun yapisal bir parcast haline gelecegi icin glint
kurtarmak yerine uzun vadeli bir strateji ile kurgulanmalidir. ERP yazilimini
tedarik eden firmanin finansal durumu ve buyikligt, ERP sisteminin gelecegini
belitleyen unsurlardan biridir. Kurum sadece bir yazilm satinalmamakta,
yazilimi gerceklestiten kurulugla uzun streli bir is birlikteligine girmektedir.
Dogal olarak, bu kurumun gelecekte de finansal agidan giiclii olmast ve
gelistirmeler yapabilmesi, mevcudiyetinin en Onemli goOstergesi olacaktir.
Dolayistyla zaman igerisinde ihtiya¢ duyulacak destek ve hizmetlerin de 6énemi
son derece fazladir. Tedarik¢i firmanin ne tir destek programlarina sahip
oldugu, bu destegin ve hizmetlerin hangi kanallardan verildigi ve hangi
metodoloji ile sunuldugu énemli konulardir. Bu agidan; servisin kalitesi ve hiz,
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servis biriminin yeterliligi, uzaktan erisilebilitlik, gercek zamanli (on-line) yardim
ve yardim menilerinin kullanisliligy, yazilimlarda bakilacak diger kriterlerdir.

Kurumsal Degisim Planlarmm Degerlendirilmesi: ERP uygulamalarinin kurumsal
bir degisime yol agmasi kuvvetle muhtemeldir. Bu degisime kars1 olusabilecek
direncleri yonetebilecek, son kullanicilara yonelik iletisim ve egitim planlarinin
bastan olusturulmas: gerekir. Boylece ERP’nin proje riskinin nasil en aza
indirilecegi, net bit vizyon olarak ifade edilmis olur. Bu, 6nemli bir ERP secim
kriteridir.

Yazulm Lslevselliginin Degerlendirilmesi: Kurumlar, pazarda bulunan ¢oziimler
icerisinde kendilerine en uygun alternatifleri se¢meyi amaglar. ERP yazilimi
seciminde en 6nemli konu yazilimin yeterliligidir. Eger yazilim, gerek teknoloji,
gerekse altyapt olarak kurumun mevcut ve ileride dogacak ihtiyaclarini
karsilayabiliyorsa, sattnalma karari icin 6nemli bir kosut tamamlanmis demektir.
ERP yazilimi  seciminde en stk kargsilasilan olay, kurumlarin degerlendirme
yaparken, sadece su anki ihtiyaclarini g6z 6niinde bulundurmasidir. Halbuki
kurumlarin ihtiyaglarinin strekli degistigi ve yeni ¢Oziimlere strekli ihtiyac
duyuldugu unutulmamahdir. Eger bir ERP yazilimi, mevcut gereksinimleri
karsiliyor ve sirf diger urtinlerden daha ucuz diye segilirse, muhtemelen ERP
yatirimt orta veya uzun vadede daha pahaliya mal olacaktir. Bir ERP  yazilimi
secerken, yazilimi ireten firmanin arastirma gelistirme yatrimimnin ve su anda
kullandiklar1 sistemin en azindan orta vade gecetli bir sistem olup olmadigi cok
iyi bir sekilde arastirdmalidir.

Kuruma wuygun ¢6zimi secebilmek icin, stirecler ve birimlerin ihtiyaglart
dogrultusunda aranan temel performans kriterleri belitlenmelidir. Cozim
alternatiflerini belirlerken 6ncelikle ¢6ziimiin kurumun kapasitesi ve biiytimesi
i¢in yetetli olup olmadigina da bakmak gerekir. Isin yapistnin gerektirdigi islem
hacmini, ¢alisan saysini kaldirabilen ¢6ztimler secilmelidir. Ayrica gerek duyulan
islem ve islevlerin tamami yazilim tarafindan yerine getirilebilmelidir. Daha
sonra aday durlnler, islevsellikleri acisindan belitflenen bu kriterlere gore
kiyaslanip degetlendirilmelidit.

Yazilmn Teknik Altyapisinin  Degerlendirilmesi: Yaziimin genel islevselligi
yaninda, teknik acidan glcli ve zayif yonlerini de degerlendirmek
gerekmektedir. Bu ac¢idan, ¢éziimiin farkli uygulamalar ile bitinlesmesi, artan
islem ve veri yikiinde performansinin Slgeklenebilirligi, gerektiginde kuruma
uyarlanabilirligi ve parametrik yapisi, yeterince denenmis yani hatalardan arinmis
oturmus kararlt bir sistem yapisinin olmasi, dis ¢ézimlere ¢ok az ihtiyag
duymast, alternatif isletim sistemi ve veri tabanlari ile uyumlulugu gibi kritetler
dikkate alinmalidir. Bunlara asagidaki hususlar da eklenebilir (Corekeioglu ve
Gingor, 2005):

o Meveut Isletim Sistemi, Donamm ve Veritabanlarsyla Uynmiulugn: Y azilimin
gerektirdigi isletim sistemi, donanim ve veri tabani uygulamalarinin
kurumun mevcut bilisgim altyapistyla 6rtismesi, kurumu ek maliyetlerden
kurtaracak ve tamidik oldugu yapilart kullanmaya devam etmesine yol
acacaktir. Buglinkii yazilimlar bircok platformu desteklemekle birlikte,
gincel tercith olan, istemci-sunucu ortamlarindaki performanslar
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onemlidir, Sun-Solaris, Unix, Microsoft-Windows, Linux—Redhat
genellikle desteklenen isletim sistemleridir. Donanimin, ERP yazilim
tedarik¢isi firma tarafindan hazirlanan “donanim Olcekleme  kriterleri
(Hardware sizing)” dogrultusunda belitlenmesi de 6nemlidir. Genelde
ERP sistemleri mevcut veri tabanlarii kullanabilmekle birlikte, diger
ortamlardan bagimsiz, kendi uygulamalarina 6zgii veritabanlarinin
kullantmini  tercih etmektedir. Donanim, isletim sistemleri ve wveri
tabanlarinin, ERP uygulamalarindaki performanslari ve yeterlilikleri, bu
konuda bagari icin bir kriter kabul edilmektedir. Bu bilgiler diizenli olarak,
ilgili donanim, isletim sistemi ve veri tabani tedarikgeileri ile ERP tedarikgi
firmalarinin internet adreslerinde yayinlanmaktadir.

Sistem Yapese: ERP yazilimlarinin kurulumlarinda merkezi ve dagitik sistem
(Heterogen System) yapilari is ve cografi sartlara gére degerlendirilmeli, is
surekliliginin saglanmasi icin sistemin yedeklenebilir bir yapida olmasi
gerekir. Dagitik sistemlerde calistirilan ERP yazilimlarindan daha ytksek
bir performans elde edilebilit. Bu yapt ERP yaziliminin, kullanicinin
yaptigl tim islemleri sunucu uygulamalarina aktardigt ve bir sunucuda
aksakltk olmasi durumunda, sistemin butintint etkilemeden islemlerin
baska bir sunucuya yonlendirilebildigi bir yapidir.

Modiiler Mimari: ERP yazilimlari, ortak bir platform Uzerinde birbirleriyle
uyumlu calisabilecek sekilde tasarlanmis modillerden olusur. Bu yapi
kurulum agamasinda, firmanin O6ncelikleri dogrultusunda kurumdan
kuruma degisebilecek bir yapilanma esnekligini saglamaktadir. Sonradan
kurulacak modullerin de mevcut altyapiya dayanarak daha kolay hayata
gecirilmesinin 6ntinl a¢gmaktadir. Uyarlama stirecinin daha saglikli ve hizl
olarak islemesini saglamaktadir.

Gelismis Raporlama Segenekleri: Kurumun kendine 6zgu gereksinimlerine
yanit verebilecek bir esneklik gostergesidir. Istenen bilgilere ulastm hizint
arturir. Bu nedenle secilecek ERP yazilimin standardinda gelismis
rapotlama 6zelliginin olup olmadidi, var ise bunun fonksiyonelligi ve ek
raporlama ihtiyaclarinin giderilmesi icin gelistirme yapilip yapilamayacagt
bilinmesi gereken konulardur.

Web Tabanlz Uygnlama Destegi: Kurumun tedarikgileriyle ve miusterileriyle
olan butlnlesmesi icin tedarik zinciti yonetim strecleti ve e-is/e-ticaret
uygulamalari vazgecilmez unsurlardan biridir.

Teknik Garanti Siiresi, Yazilmn Giivenilirligi ve Giivenligi: ERP gibi buytk
Olgekli bir yazilimdan hemen verim alinmast beklenemez. Kullanicilardan,
program ve kurulumdan kaynaklanabilecek hatalara karsi, garanti siiresi
ve sonrasindaki bakim sozlesmeleri hayati 6neme sahiptir. Yazilimin
kararli yapist (stability), ctkan sorunlarin nasil giderildigi ve wveri
kayiplarina karst gelistirdigi ¢6zlimler, givenin olugmasina katkida
bulunacaktir. Ayrica ERP yazilimlarinda, miimkiin olan en st giivenlik
diizeyini saglayabilmek icin yetki yonetimi de 6nemlidir.
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Yazum Fayda/Maliyet Analizi: Uzun vadeli ¢ozimlerde sadece bugtniin
degil, kurumsal stratejiler gercevesinde yarinun ihtiyaclarint da géz 6niine alarak
secim yapmak son derece O6nemlidir. Bu nedenle ¢6zimin, kurumun
ihtiyaclarini ne Slgtide ve ne kadar siire igin kargilayabilecegi, kullanic1 sayist ve
islem miktarinin  artmast durumunda ne OSlciide genisleyebilecegi, yeni
fonksiyonlarin sisteme ilave siirecinin ne sekilde gerceklestigi, giincellemelerin
nasil hayata gecirilecegi ve en Onemlisi tedatrik¢i sirketin ¢6zlimuyle ilgili
gelecege  yonelik  projeksiyonu  ve vizyonu konularina dikkat etmek
gerekmektedir. Burada asagidaki maliyet kalemleri 6nemlidir:

o Lisans Maliyeti: ERP yaziliminin kullanimi i¢in, yazilim sirketine 6denen
lisans hakki bedelidir. Ayrica 6zel olarak belirtilmedikce lisans
sozlesmeleri devredilemez ve kiralanamaz. Lisans maliyetleri ile ilgili
olarak 6nde gelen tedarikgilerinin baslangic fiyat seviyeleri ortalama
100.000 USD ile baslamaktadirlar. SAP icin es zamanlt kullanict sayisina,
Oracle icin toplam calisan sayisina bakilarak fiyatlandirma yapilmaktadir.

o Yilik Bakim Gideri: Garanti stresi (genellikle lisans sézlesme tarihinden
itibaren bir yillik stire) sonrasinda ve her yil kendiliginden yenilenen,
tedarikei firmadan alinan her tirlt teknik destek, glincelleme ve sorun
giderme karsiliginda 6denen yillik ticrettir. Genellikle uygulamada gegerli
sturimler icin lisans bedelinin  %717-%18 i ve eski strtimler icin bunlara
%2-%4 ilave ile olusan rakamlardir. Yazilim firmalari, sirim cikarma
sikligina bagli olarak eski stirimleri tamamen destek kapsamindan ¢ikarip,
musterilerinin ~ Gcretsiz  olarak  Gst  sUrimlere gecmesini  tesvik
edebilmektedir.

o Dangmanhk ve Egitim Maliyeti: 1s ortaminin devingenligi ve bilisim
sektorindeki hizli gelismeler dikkate alindiginda, ERP ¢6ztimlerinden
etkin yararlanmak icin yeniliklerin takibi ve personelin egitimi stireklilik
arz etmektedir. Genellikle bir ka¢ glinde uzmanlarca yapilacak bir calisma
ile ortalama damismanlk ve egitim streleri cikarilabilmektedir. Burada
danigmanlik  Gcretleri  ortalama 350-600 USD adam/gin arasinda
degismektedir. Egitim tcretleri giinltik 100-150 USD arasindadir.

Upyarlama Strateisinin Dederlendirilmesi: Uyarlama agamasinda hangi bilesenlerin
(modillerin) ne zaman ve ne sekilde uygulanacaginin ve bu siirecin maliyet,
zaman, risk, unsurlarinin nasil organize edilecegine dair proje planinin hayata
gecirilmesidir. Bu asamada; uyarlama siiresi, esneklik ve uyarlanabilirlik,
yazilimin ergonomikligi, farkli para birimlerini ve dilleri destekleme konusunda
esneklik, kullanim kolayligi ve Ggrenilebilirlik dikkate alinmasi gerekli 6nemli
unsurlardir (Corekeioglu ve Glingér, 2005).

Yukarida ifade edilen bilgiler 1s1g1nda bir kurumun ERP yazilimt segimi, bu
paketin kuruma ve kurumun ihtiyaglarina uydugunu gosterir. Bununla birlikte
kurumlar genellikle uygulama sirasinda, kendilerinin ve yaziimin is yapma
bicimleri arasindaki farkliliklar: fark ederler. Bu durum, uygulama esnasinda bir
karisiklik yaratir. Bu boslugu doldurmanin bir yolu, ERP yaziliminda kurumun
ihtiyaglart dogrultusunda degisiklik yapmaktir. Bir diger yol da sirketin is yapma
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bi¢imini, yazilima uygun bicimde degistirmektir. Fakat bunu da uygulamak o
kadar kolay degildir. Dogal olarak bir uzlasiya gerek vardir. Buradaki temel
kriter, mevcut is stireclerinde kurumun rekabet avantaji saglamasina yol acan ve
sadece kuruma 6zel bir uygulama sz konusu ise yazilimda yer alan streglerde
degisikliklere gitmenin dogru olacagidir. Aksi halde mevcut is streclerinin
yeniden tasarimi daha dogru olacaktir. Bazi esnek ERP paketleri, uyarlama
yapmak icin kullanilan 6zel araclar saglar. Bununla birlikte uyarlamalar uzun
dénemli bir bakis acistyla; temel uygulama yapisi, gincellemeler ve siirim
yukseltme tizerindeki etkisi dustiniilerek yapimalidir (Karakanian, 1999:1).

ERP SISTEMLERININ DEGERLENDIRILMES]

Toplam sahip olma maliyetinin yiiksekligi nedeniyle sirketler, ERP
yatrimlart Gzerinde titizlikle durmaktadir. Bazi sirketler, ERP uygulamalarini
degerlendirmek icin kesin Olglitler koymakta ve zaman icindeki gelismelerini
izlemektedir. Baz1 sirketler de, artan musteri hizmetlerine, satis verimliligine ve
stok yonetimine bagli olarak getirileri hesaplamaktadir (Stein, 1999).

Sitketlerin ERP yatirimlarini degetrlendirmek icin kullandig cesitli finansal
yontemler vardir. En ¢ok kullanilan finansal yontemlerden ikisi Yatirim Karliligs
(Return On Investment - ROI), ve Ekonomik Katma Deger (Economic Value
Added -EVA)dir.

Ancak sirketlerin beklentileriyle elde ettikleri arasindaki farklar biytk
olmustur (Stein,1999). Ornegin, sirketlerin %45’ personel sayisini azaltmayi
beklerken, yalniz % 34’4 bu faydayr gercekten gordiklerini belirtmistir.
Sirketlerin %251 bilgi teknolojisi maliyetinde bir diisiis beklerken, yalniz %12’si
bunu elde edebilmistir. Diger taraftan, goriisiilen sirketlerin %181 siparis termin
strelerinde iyilesme diiginirken %33t bu faydayr gérmistir (Stein, 1999).

ERP Yatirimlarinin Geri Déniisii

Meta Group tarafindan yapilan ve 63 sirketi kapsayan bir calismada;
ERPnin yazilm, donanim, dansmanlk ve egitim maliyetlerini kapsayan
ortalama toplam sahip olma maliyetinin (Total cost of ownership), kigik
sirketler icin 500.000 USD dan basladigy, buiyik sirketler icinse bunun 15 milyon
USD a kadar cikabildigi gbzlenmistir (Stein, 1999). Ayrica isletmenin uygulama
stratejine bagli olarak ERP projeleri uzun ve ciddi bir benimseme stirecini de
gerektirebilir. Bir arastirmaya gére, ERP uyarlama siiresi ortalama olarak 23
aydir (Umble ve Umble, 2002). Bu siire, uygulama siirecinin basatisina,
planlanan zaman ve blitce icerisinde tamamlanmasina da baghdir. Meta Group
tarafindan yapilan arastirmaya gbre, ERP uygulamalarindan 8 aydan sonra verim
alinmaya baglamakta ve bu siire 23 aya kadar uzayabilmektedir. Ortalama yillik
getirisi 1.5 milyon USD olarak hesaplanmustir.

ERP Sisteminin Kurumlara Sagladig1 Faydalar

ERP sistem kurulumu, uzun ve Ust diizey ¢aba gerektiren zotlu bir siirectit.
Iyi bir yOnetim stratejisi, biraz sabir esliginde moral ve motivasyon ile
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desteklendiginde, ERP sistemi 6ngérildiginden ¢ok daha fazla fayda elde
edilmesine yardimct olabilir. ERP is siireclerini buylk oranda birbiriyle
bitinlestirerek, stirecleri merkezi olarak yoneten bir sistem yazilimi altyapisi
saglar (Macvitte, 2001:97). Gilinimiz ERP sistemleri; stregleri, insanlari,
tedarikgileri ve misterileri birbirine baglar ve bitlinlesme igin bir ortam
olusturur (Bingi vd., 1999). Burada ERP’ nin temel ustiinligi, is strecleri
arasinda iligkisel bir baglanti kurabilmesi ve veri tutathhigr ile glvenligini
saglamis olmasidir (Ross, 1999).

Benchmarking Partners (1998), ERP uygulamalarina yatirim yapmis 62
Fortune 500 sirketini kapsayan bir calismada, sitketlerin ERP yatirimlant
sonucunda elde ettikleri faydalart su basliklar altinda toplamaktadir: Maliyetlerde
azalma, gelirlerde iyilesme, gelismis nakit yOnetimi, envanter ve personel
sayllarinda azalma, siparis termin siirelerinin azalmasi, tretkenlik ve siparis
yonetiminde iyilesme, bilgi ve stire¢ akislartyla misteriye hizmet siirelerinde
iyilesme. ERP sistemine yonelen sirketler genellikle bircok eski sistemi ortadan
kaldirip bakim masraflarindan tasarruf ettikleri icin, bilgi teknolojisi maliyetleri
de azalmaktadir. Diger taraftan satilan mallarin maliyetinin gelitlere olan
oranindaki gelismelerin gézlenebilmesi igin Gi¢c yilin gecmesi gerekmektedir.
Fakat bu siire icinde ¢aliganlarin sayisinin gelire oraninda 6nemli iyilesmeler
gozlenebilmektedir (Poston ve Grabski, 2001:271). ERP sistemlerinin sagladig
faydalar s6yle siralanabilir:

e DPiyasadaki tehditlere ve firsatlara daha hizli tepki vermeyi saglar.

e Etkin stok yonetimi ve denetimiyle, stok maliyetlerinin ve elde

bulundurma maliyetlerinin diismesine katkida bulunur.

e Bolgeler ve/veya is yetleri arasinda malzeme, iscilik, makine-techizat, bilgi
gibi itretim ve dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullanimin
saglar.

e Gergek zamanl kar-zarar ve maliyet analizlerinin yapilabilmesini saglar.

e Degisken tretim kosullarina hizli tepki vererek rekabet giicinin
arttirilmasina katlt saglar.

e Ornek senaryolar olusturarak muhtemel sonuglart  canlandirabilir
(Simtilasyon).

e Musteri hizmet seviyelerini gelistirerek musteri memnuniyetinin artmasini
saglar.

e ERP sistemini uygulayan cesitli fonksiyonlar, birimler, isletmeler ve
tlkelerdeki faaliyetlerde merkezi bir koordinasyon olugturarak dil,
cografya ve zaman sturlarini ortadan kaldirir. Boylece bir yonetici, bir
baska tlkedeki fabrikanin cesitli faaliyetlerini bulundugu yerden rahatlikla
izleyebilir.

e ERP sistemi ile misteri tek bir birimi arayarak, internet tzerinden
siparisini verebilir ve daha sonra verdigi siparisin gelisimini takip edebilir.
Sistem standartlastirldigt icin bilgi, tim organizasyon boyunca aynudir.
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e ERP sadece tiim organizasyonu bir uctan diger uca bitinlestirmekle
kalmaz ayrica daha etkin calismak isteyen ilgili fonksiyonlara da bilgi
saglar. Uretim odakli kararlar, satis odakli kararlara daha kisa bir siirede,
daha etkin bir gsekilde baglanarak tretimden satiglara karhlik gercek
zamanl izlenebilir. Boylece, karar verme hizlanir ve kolaylasir
(Palanisvamy ve Frank, 2000).

e ERP sistemiyle birlestirilmis ve biutlinlesik bilgi saglanarak, kaynaklarin
daha etkin kullanilmasi gerceklestirilebilir. Boylece daha az kaynak
kullanimi ile daha ¢ok katma deger elde edilebilir.

e ERP sistemi daha dogru ve tutarhl raporlarin otomatik olarak
hazirlanmasini saglar.

e Bilgi gercek zamanda hazir halde bulunur ve son kullanicilar ihtiyag
duyduklar bilgiye kolaylikla erisebilir.

e ERP sistemi isletme genelinde, termin strelerini ve maliyetleri azaltma
amacina yoneliktir.

e En glncel bilgiye en hizli sekilde ulasma imkanmnin getirdigi tst dizey
bilgi bitinlestirmesi sayesinde, pazar, miisteri ve is diinyast olusumlarina
organizasyonun aninda tepki vermesi saglanir. Envanter kontroli ve
arz/talep dengesi yerine oturtulur.

SONUC

Kiresel bir rekabet ortaminda, kurumlarin hayatta kalabilmeleri ve en
o6nemlisi kar elde edebilmeleri i¢in en az kurum 6lceginde kendilerini tam ve
eksiksiz yonetebilmeleri gerekmektedir. Stratejik kararlarini dogru olarak
verebilmeleri ve rekabet avantaji elde edebilmeleri icin butiinlesik sistemlere
gerek vardir. Bu noktada, giintimizin ileri bilgi teknolojisi uygulamalarindan
biri olan ERP sistemleri giindeme gelmektedir. Bir ERP sistemi, bilgi
teknolojilerinin yardimiyla, kurumun biitiin kaynaklarini planlayan ve butiin bilgi
ihtiyaglarint gideren bir yonetim sistemidir. ERP sistemi ¢6ztimleri, kurumlarin
trtin ve hizmet tretme yontemini bitiniyle etkilemektedir. Bununla birlikte
aynt zamanda kurumlarin yonetim seklini ve diizeyini de sekillendirmektedir.
Gergek zamanlt veriler ile islem yapilan kurumlarda, stratejik karar siirecleri
sistem Uzerinden elde edilen verilerle daha gerceke¢i bir sekilde
yapilandirilabilmektedir.

Kurumlar ERP uygulama siirecini, is siireclerinin yeniden dizenlenmesi,
gelecekteki rekabet stratejilerine uyum ve tim bilgi teknolojisi yapilarinin
yenilenmesi i¢in bir firsat olarak gérebilirler. ERP sistemi 6zellikle birden fazla
Uretim ve satts noktalarina sahip kurumlar icin coklu duzeyde iretim
koordinasyonu, tretim ve satis hedeflerini ydonetme bakimindan ¢ok énemlidir.

ERP sistemini elde etmede, kurumlarin 6ntinde birkac alternatif vardir.
Bunlardan ilki, kurumun, kendine 6zel bir ERP yazilimini gelistirmesidir. Digeri,
ERP sistemi tedarikgilerinden hazir ERP paketini satin almaktir. Son yillarda
yeni bir alternatif olarak ortaya ¢ikan dis kaynak kullanma yoluyla uygulama
servis saglayicilarindan ERP sistemini kiralayabilmekte mimkiindur.
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ERP yazilimi se¢im siireci, firmalart yakin bir gelecekte birlikte olacaklart
uzun yol arkadaslarint da belirleyecekleri 6nemli bir karar asamasidir. Cogu kez
milyonlarca dolar degerinde, sanal bir yatirimin ilk asamasidir. Isletmedeki
hemen herkesin is yapma bicimini bir sekilde degistirecek olan sancili bir
strecin baslangicidir. Cok sayidaki ERP tedarikgilerinden birinin yazilimint
tercih etmeye iliskin kriterler, yukarida uzunca anlatilmistir. Ancak isletmenin
gercek gereksinimlerinin dogru saptanmast ve secilecek yazilimlatin sektérde bu
beklentileri ne Sl¢tide karsiladigina iliskin gériisler, bu karar siirecinin en 6nemli
unsurlaridir.  Sektordeki ¢ogu kurulusun kendi gereksinimlerini dogru bir
bicimde ifade edememesi ve yazilim tedarik¢ilerinin abartili beklentiler
yaratmast, biiylik rakamlarla ortaya konan bu tir projelerin basarisinin 6niindeki
en 6nemli engellerdir.

Her ERP sistemi uygulamasinin basarili olacagl séylenemez. Fakat temel
bazi kriterlere dikkat edildiginde basatiya ulasmamast icin de bir neden yoktut.
Kurumlarin kendilerine en uygun ERP yazilimim se¢mesi, uygulama igin
stratejik bir yol haritast ve proje plani olusturmast, is stireclerini etkin bir sekilde
tasarlamasi, calisanlarina gereken egitimi vermesi, sirket icinde kiltiirel degisimi
gerceklestirmesi, ERP sisteminin basarisina 6nemli oranda katkida bulunacakur.

KAYNAKCA

Abdinnour-Helm, S., Lengnick-Hall, M.L., Lengnick-Hall, C.A. (2003): “Pre-
Implementation Attitudes And Organizational Readiness For Implementing An
Enterprise Resource Planning System”, European Journal Of Operational Research,
146, 55.258-273.

AMR Research (2005):
http://www.amtresearch.com/content/view.asp?pmillid=18358, 01.06.2006.

Apicella, M. (2000): “The Hands That Move Your Business”, InfolVorld,
22(20), s5.44-50

Balaban, M.E. (1999), “Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Sisteminin Se¢imi
ve Basarisy,” http:/ /www.tbd.org.tr/istanbul /erp.php, (11.09.2001).

Benchmarking Partners (1998): “ERP’s second wave: maximizing the value of
ERP-enabled processes”, Deloitte Consulting study.

Bingi, P., Sharma, M. K. ve Godla, J. (1999): “Critical Issues Affecting an
ERP Implementation”, Information Systems Management, 16(3), ss. 7—14.

Broadbent, M. ve Weill, P. (1997): “Management By Maxim:How Business
And IT Managers Can Create IT Infrastructures”, Shan Management Review, 38(3),
ss.77-92.

Chen, L. J. (2001): “Planning For ERP Systems: Analysis And Future Trend”,
Business Process Management Journal, 7(5), ss. 374-380.

Clouther, S. (2002): “ERP Market To Rebound”, Transportation and Distribution,
42(2), s.18.

Corekeioglu, M. ve Giingér, A. (2005): “ERP Se¢iminde Analitik Hiyerarsi
Siirecinin Kullanumt”, 4. Uretim Arastirmalar: Sempozynmu, 8-10 Ekim , Konya,
ss.2—4.

707



Erkan BAYRAKTAR — Mehmet EFE

Davenport, T.H. (2000): Mission Critical: Realizing The Promise of Enterprise
Systems, Harvard Business School Press, Boston MA.

Gartner Group (1999): “Extended Enterprise Applications”, Symposinm/IT
Expo on 19-22 October 99, Brisbane.

Karakanian, M. (1999): “Choosing an ERP implementation strategy: Year
20007, Practitioner, 2(7), ss.1-0.

Kirkpatrick, D. (1998): “The E-Ware War: Competition Comes to Enterprise
Software”, Fortune, Dec. 7, s.102.

Klaus, K., Rosemann, M. ve Gable, G.G. (2000): “What is ERP?”, Information
Systems Frontiers, 2(2), ss.141-176.

Koch, C. (2002): “The ABCs of ERP”, CIO Magazine: ERP Resource Center,
http://www.cio.com/research/erp/edit/erpbasics.html,11.05.2006.

Levine, S. (1999), “The ABCs of ERP”, America’s Network, 103(13), s.54,
http://trial.epnet.com (10.12.2000).

Mabert, V.M., Soni A., ve Venkataramanan, M.A. (2000): “Enterprise
Resoutce Planning Survey Of USA Manufacturing Firms”, Production And Inventory
Management Jounrnal, 41(2), ss.52-58.

Macvitte, L. (2001): “Buckle Up: Implementing an ERP Takes Time and
Patience,” Network Computing, 12(6), s.97.

O’Leary, D. (2000): Ewnterprise Resource Planning Systems: Systems, Life Cycl,
Electronic Commerce, and Risk, Cambridge University Press: Cambridge, MA.

Palanisvamy, R., ve Frank T. (2000): “Enhancing Manufacturing Performance
With ERP Systems,” Information Systenss Management, 17(3), ss.43-55.

Poston, R.ve Grabski, S. (2001): “Financial impacts of enterprise resource
planning implementations”, International Jonrnal of Accounting Information Systems, 2,
$s.271-294.

Rajagopal, R.(2002): “An Innovation Diffusion View Of Implementation Of
Enterprise Resource Planning (ERP) Systems And Development Of A Research
Models”, Information & Management 40, ss. 87-114.

Ross J. W. (1999): “Surprising Facts About Implementing ERP”, IEEE IT
Pro, July/August, $5.65-68.

Ross, J.W.ve Vitale, M.R. (2000): “The ERP Revolution: Surviving vs.
Thriving”, Information Systems Frontiers, 2(2), ss.233-241.

Sap Akademi Tiirkiye (2001): Modul Egitim Kitaplari.

Scott J.E ve Kaindl, L. (2000): “Enhancing functionality in an enterprise
software package”, Information and Management, 37, s5.111-122.

Siriginidi, S.R. (2000): “Enterprise Resource Planning In Reengineering
Business”, Business Process Management Journal, 6(5), ss.376-391.

Stein, T. (1999): “ERP’s Fight For Life”, Information Week, Aptil 12, s5.59-606,
http:/ /www.informationweek.com.

Teresko, J. (1999): “ERP Outsourcing”, Industry Week/IW, 248(16), .38,

Umble, E.J., Haft, RR. ve Umble M.M. (2003): “Enterprise resource
planning: Implementation procedures and critical success factors”, Ewrgpean
Journal of Operational Research, 146, ss.241-257.

708



Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ve Yazilim Segim Stireci

Verschoyle-King, A. (1999): “A New Role For Treasury In The Age Of
ERP”, TMA Journal, 19(3), ss.59-60.

Wallace, T. F. ve Kremzar, M.H. (2001): ERP: Making It Happen: The
Implementers' Guide to Success with Enterprise Resonrce Planning, John-Wiley.

709



