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OZET

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler, isletmelere triinlerini sanal ortamda satma imkant
vermektedir. E-ticaret, hem isletmeden tiketiciye hem de isletmeden isletmeye sanal ortamda is
yapmayi ifade eder. Bu calismada, is dinyasinda kullaniminin giderek yayginlastgi e-ticaret ve
onun girisimcilik Uzerine etkisi anlatilmaya ¢alisilmaktadir. Calisma, dort boliimden olusmaktadir.
Ik bolimde ekonomik dalgalanmalar ve tretim faktorleri aciklanmistir. Ikinci bolimde,
girisimcilik ve e-ticaret tizerinde durulmustur. Uclincii bolimde ise, e-ticaretin girisimci
tzerindeki negatif ve pozitif etkileri analiz edilmistir. Son bélimde ise, ¢alisma Szetlenmektedir.
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ABSTRACT

Developing information technology have given possibility to buying online its product to
companies. E-commerce refers to doing business online spanning both business-to-consumer
and business-to-business. This paper is explained increasing e-commerce and impacts of e-
commerce on entrepreneurship. It is four section. At the first section, economic business cycle ve
product factors is discussed. Second section is explained impacts of developing e-commerce on
entreperencurship Third section is analyzed both negative effects and positive effects of e-
commerce on entrepreneurship. At last section, this paper is summarized.

Keywords: Economic business cycles, E-commerce, e-business, entrepreneur,

entrepreneurship

GIRIS

18. yizylldan glntmiize ekonomik dalgalanmalara, bu dalgalanmalarin
politik ekonomik etkilerine ve teknolojik yeniliklere paralel olarak tretim
faktorlerinin Uretim stireci icindeki yerleri ve ustlendikleri roller degismistir.
Giintimiizde kiresellesme ve bilisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeyle
birlikte klasik ticaret anlayisinda degisme meydana gelmis ve girisimciler yogun
rekabet ortaminda karar vermek zorunda kalmistir. Bu degisim sonucunda bir
cok isletmenin satis hacimlerini artirmak icin e-ticaret faaliyetlerine katilmak
zorunda kaldigt gérilmektedir. Isletmeler, interneti ilk zamanlarda sadece
trtinlerini tanitmak icin kullanirken, simdi ¢ogu isletme kendi elektronik
sitelerini hazirlama gayreti igerisine girmistir.

Yeni eckonomi icerisinde yagsanan pek c¢ok gelismeler, e-ticaret
uygulamalarinin  isletmeler arasinda kabul gérmesini hizlandirmistir. Bu
calismada, ilk olarak ekonomik dalgalanmalar ¢ercevesinde teknolojik yenilikler
ve bu gelismelerin tretim faktorleri tizerindeki etkileri anlatilacaktir. Ikinci
kistmda ise girisimei ve girisimciligin ne oldugu, bir tlke icin neden 6nemli
oldugu, e-is ve e-ticaretin ne anlama geldigi, arasinda ne tir farkliliklarin
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olduguna deginilecektir. Bu kisimda ayrica yogun rekabetin 6zellikleri ve
Porter’in rekabet yapisina da yer verilecektir. Calismanin tglincii kisminda e-
ticaretin girisimcilik Gzerindeki pozitif ve negatif etkilerine yer verilecektir.

EKONOMIK DALGALANMALAR VE URETIM FAKTORLERI

Ekonomik dalgalanma, tretimin alisilagelen trendi ¢ercevesinde ortaya ¢tkan
genisleme ve daralmalardir (Yildirim, vd. 2004). Asagida belirtilen bu bes
dalgalanma, bir yandan politik ekonomik etkilesimle iliskilendirilirken diger
yandan teknolojik yeniliklere neden olmustur. Politik ekonomik yapidaki
déntsim ve buna bagli olarak meydana gelen teknolojik yenilik dretim
faktorlerini de etkilemistir.

1700’lerden bugiine, is yasamu ele alindiginda en 6nemli siyasi olay Fransiz
Devrimi olurken, bu dalganin baslangici Sanayi Devrimidir. Bu dalga ile is
hayati, tarim sektoriinden sanayi sektoriine kaymistir. Dolayisiyla isletmeciligi,
ginimiiz anlaminda girisimciligin  tarthini de bu ylizylla dayandirmak
mimkindir. Birinci dalgada tretim faktorleri incelendiginde, sanayilesme
hareketine paralel olarak en 6nemli iki girdi demir ve kémir olmustur. Bu
dénem sanayi isletmelerinin artan verimler elde etmek icin emekte isbolimi
uzmanlagmaya gittigi gérilmistir. Tarim sektoriinden sanayi sektOriine gegisin
yasandigt bu doénemde, dogal olarak girisimciler toprak sahibi zenginler
olmustur. Bu donemde finansal sermayenin kaynagi denizagiri ticaret ve
bankacilik sistemi olmustur.

Tkinci dalga Sanayi Devriminin devam ettigi siirede meydana gelmistir. Bu
dénemde kapitalizme tepki olarak siyasi alanda Mark’in &gretisi popiilerlik
kazanmis ve mevcut politik-ekonomik yasama tepki olarak meydana gelmistir.
Bu dénemde, c¢elik endistrisi ve demiryollart is hayatinda teknolojik yenilik
olarak yer almustir. Uretim icin iki kaynak demir filizine gére daha saglam pik
demir ve pik demir icin Snemli olan kémirdir. Bu doénemde finansal
sermayenin saglanmasinda, anonim bankalar ve giivenilir bankacilik sistemi is
hayatinda yerini almistir. Bu dénemde iscilerin egitimi ve ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi Marksist goriise paralel olarak hiz kazanmustir. Tkinci dalgada,
devletin ve riski seven sermayedatlarin girisimci rolunt Ustlendikleri
gOrilmustir.

Ugiincii dalga kapitalizmin iiretim ve titketim felsefesinin sekillendigi bir
dénemdir. Bu dénemde elektrik mithendisligi ve motor dretimi en Gnemli
teknolojik yenilikler olarak ortaya ¢tkmustir. Kémiir bu dénemde de 6nemli bir
girdi olurken, petrol ve yart iletken maddeler de tretimde yer almistir. Bu
dénemde deniz asir ticaret artmis ve buna paralel olarak uluslar arasi finansal
piyasalar gelismistir. Cocuk is gliciintin is hayatinda hicbir kisitlama olmaksizin
vahsice kullanimi nedeniyle ¢cocuk Sliimlerinde artis meydana gelirken, meveut
emek piyasasinda daha kalifiye isciler yer almaya baglamistir. Bu dénemdeki
girisimciler iki savas arasi spekilasyonlardan kar elde etme amacinda olan
sermayedarlardir.

Dérdiinet dalga, tgiinct dalganin negatif etkilerini sert sekilde elestirildigi
felsefik 6greti ve distincelerin gelistigi bir dénemdir. Bu dénemde Sosyalizm
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Kapitalizm’e alternatif olarak dinya siyasi hayatinda tartistlmaya ve uygulama
alant bulmaya baslamistir. Isci haklarini korumak icin sendikacilik da politik
ekonomik yasamin en 6nemli gelismesi olarak bu dalga icinde sekillenmistir.
Dérdincti dalgadaki en 6nemli teknolojik yenilikler; nikleer enerji, elektronik
ve mikro islemci teknolojisi olmustur. Bu dénemde yiksek kalifiye isgiicii emek
piyasasinda yer alirken, iretim tekniklerindeki kiiresellesme kiiresel emek
egitimine neden olmustur. Bu dénemdeki girisimciler uluslararasi yatirimeilardir.
Besinci dalga 1990’lardan giiniimiize olan dénemi ifade eder. Bu dénemin
politik ekonomik yansimalart kiiresellesme, uluslararasilagma ve entegrasyondur.
Besinci  dalganin  6nemli  teknolojik  yenilikleri, bilisim  teknolojileri,
telekominikasyon, bio teknoloji ve genetik mihendisligidir. Bu dénemde énemli
cevre sorunlart nedeniyle tretim faktérii olarak toprak geri doniigimi olan ve
cevre dostu materyaller iiretimde girdi olarak yer almaktadir. Is yasaminda yer
alan emek imalattan ziyade bilgi temelli mal ve hizmet tretiminde yogun olarak
kullanilmaktadir. Girisimciler daha ¢ok 6zel yatirim kurumlart olup; bilisim
teknolojisi ve monopolistik medya sektérii bu dénemde ilgi alanlari olmaktadir.
Tablo 1. Tarihsel Perspektiften Ekonomik Dalgalar ve Uretim Faktorleri

Ekonomik Politik-ek ik Teknolojik Yenilik Uretim Faktirleri Uzerindeki Etkileri
Dalgalar Etkiler
Birinci Dalga Franste deveim Samayi deveimi (1) Demir Toprak: Demir ve kimiir kaynaklan
(1780-1830) endiistrist, tekstil endiistrsi, | Sermaye: Dentzagin tearet, ticaret ve bankacilik
Dubar eknolojisi sisteminin gelismesi

Emek: 1sbiliin

Girisimei: Yeni endiistride toprak sahiplen

fabrika calisankan, artan nifus

vannm yapmakea

Ikinci Dalga Marx Sanayi deveimi () Celik Toprak: pik demir kimiir kaynaklan
(1830-1880) endiisrrsi, demirvallan Sermaye: Anonim banks
Emek: is

pelistirilmesi

giivenilir bankacihk

Alerin cfitm ve calizma kosullirimn

Girigimci: Devlet ve riski seven ginsimeiler

vatrnm vapimakta

Ugiincii Dalga Rapitalizm Elekreik mihendisli Toprak: kimiir, petrol, diger metaller ve van
(1880-1930) clektrk, motor Giretinn iletkenler
Sermaye: denizasin ticarct artt, uluslar aras

finansal pivasalar gelist

Emek: daha kalifive emek, cocuk iscilerin

aliimaegitim ve kogullann ivilestirlmes:
Girisimei as aras spekiilasvon
Diirdiincii Dalga Sosvalizm Niikleer teknolog, petrol, Tt}pr.r{k.‘ altiminyum, silikon, petrol
(1930-1990) Sendikacilik clekreonik, mikro islemei Sermaye: \rtan uluslararas vannm, gelisen
Tiiketim teknolojis uluslar arasi

Emek: viiksck kalifive emok, kiiresel egiitim, gene

Girigimei: uluslacaras vannmalar

Besinci Dalga Kiiresellesme Bilisim teknolojisi, 7}1prrfk:{]\ A diondgimin olan ve gevee dostu
(1990- Uluslar arazt telckomunikasyon materyaller
integrasyon teknolojist, bio teknologi, Emek: Tmalattan zivade bilgi temelli mal ve
genetik mihendishg hizmet dretiminde yerenekl isciler

Sermaye: Bilgi gibi para da sadece bir veridir ek
paearh diimya
Girigimei: Monopolistik medva ve bilisim

teknolojist, deel kurumsal vanmmelar

Kaynak: Tassabehji, R. (2003), Applying E-Commerce in Business, Sage Publications, London, s. 264.
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GIRISIMCILIK ve E-TICARET*

Girisimci, kar elde etmek amactyla mal veya hizmet uretmek veya
pazarlamak icin Uretim faktOrlerini bir araya getiren, belli bir risk tastyarak
isletmeyi kuran ve bu isletmeyi ya yoéneten ya da yonetim konusunda
profesyonel bir uzmandan yardim alan kisi olarak tanimlanabilir (Efil, 2000).
Diger bir ifadeyle, bir girisimci, yeni firsat noktalari konusunda 6ngdriisii olan
ve o firsatlar tizerinde harekete gecmek icin dustinen bir kimsedir (Jiwa ve
digetleri, 2004). Son yillarda, arastirmacilar girisimciligin ortaya ¢tkmasina neden
olan temel gudiler tizerinde aragtirmalar yapmaktadir. Bu konu tizerinde ¢esitli
anlayislar vardir. Bu anlayistan biri de girisimciligin bireysel c¢ikarlarin en ist
seviyeye ctkarilmasi fikrini savunan klasik iktisattir. Bir bagka ifadeyle klasik
iktisat, ekonomik fayda ve kar elde etme gidiisinin girisimciligi ortaya
cikardigint ifade etmektedir. Klasik iktisadin bu yaklagimina karsilik, McCleland,
girisimciligin gelisme nedeninin ekonomik gidulerden cok, psikolojik olarak
basarma ihtiyacina bagli oldugunu belirtmektedir (Erdogmus, 2000).

Bir girisimcinin sahip olmast gereken bazi karakteristik 6zellikleri vardir. Bu
Ozellikler; icsel kontrole yogunlasmasi, inat¢t ve dinamik bir kisilige sahip
olmasi, kendine giivenmesi, kendi kendini motive etmesi, risk ve sorumluluk
Ustlenmesi, faaliyet merkezli olmast, yeniliklere agik ve biiylime tutkusuna sahip
olmast olarak ifade edilebilir (Schermerhorn, 2004). Bu 6zelliklere sahip bir kisi,
Onemsiz olarak nitelendirilebilecek durumlari bile 6nemli durumlar haline
donistiirebilmesinin yant sira, girisimci geemiste degil, gelecekte yasamaktadir.
Girisimcinin basarilt olabilmesi; girisimcinin azmi, enerjisi, mali giicii, bilgi ve
tecriibe birikimi gibi 6zelliklerin yani sira, biiyik Slciide cevresel faktorlerin
etkisine baglidir (Keskin H. 2005, “Girisimcilik Uzerine”,
http://www.gyte.edu.tr/ebulten/sayi6/ girisimcilik.htm).

Bir girisimci gerceklestirecegi girisim igin, t¢ 6nemli konuyu dikkate almasi
gerekir. Bunlardan ilki, girisimcinin cevresel trendler ve degisimlerin yarattigi
firsatlart izlemesi olarak belirtilebilir. Girisimcilik icin ikinci 6nemli konu
yeniliktir. Bir girisim, yeni Grlinler, hizmetler ya da is yapmanin yeni yolu gibi
yeni yaklasimlari degistirmesi, donistirmesi, pazara sunmast gerekir. Son
o6nemli konu ise, buyimedir. Girisimciler, buyimeyi izlemesi gerekir. Onlar,
buytuklaginin aynt kalmasindan ya da kii¢lik olmaktan hosnut olmazlar. Bu
sebeple de, stirekli olarak trendleri arar ve yeni iriin ve yaklagimlart kesfetmek
i¢in ¢aba sarf ederler (Robbins ve digerleri, 2003).

Girisimcilik, ekonomik biiytime ve kalkinmanin temel tasini olusturmaktadir.
Bir tlkede girisimcilik ne kadar tesvik edilirse o ilkede ekonomik refah
diizeyinin de ayni 6l¢t de arttigr herkes tarafindan bilinen bir gercektir. Bunun
yani sira, girisimcilik yenilik ve vyaraticiligin kaynagini  olusturmaktadir
(http:/ /www.canaktan.org/yonetim/kobi/ gitisimcilik-teorisi/ girisimcilik-

* E-ticaret kavrami ile e-is kavramlari cogu kez birbitlerinin yerine kullanilan kavramlar olmasina
karsin, ilgili yazinda ikisi arasindaki farklara vurgu yapan pek ¢ok ¢alisma vardir. Bu konudaki ézet
bilgi ekte sunulmaktadur.
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onemi.htm). Goraldigi gibi girisimcilik, bir tlkenin kalkinmasinda buyik
6neme sahip oldugundan, bu konuya gereken 6zen gosterilmelidir.

Girisimcilik, isletmelerin hem kurulumunda hem de gelisiminde kilit rol
oynar. Bir isletmenin, iiretimde katlandig1 ticret ve maliyetlere ek olarak normal
isletme kat1 kazanma firsati olusturmak, her girisimcinin realistic amacidir.
Normalin tizerinde ekonomik kar elde etmek tmidi, pazar temelli ekonomik
gelisim metodunda gercekei bir hayal gibi gbriinmese de her isletme teknoloji
yoluyla bu istegi gerceklestirmeye calisir. Bu stirecin en 6nemli aktérii kuskusuz
girisimcilik ruhu yiksek girisimcilerdir (Hirschey ve Pappas, 1995).

Girisimciler, bir cok riske katlanarak, yeni bir is olusturma gayreti
igerisindedir. Bu riskli girisimin bagarili olabilmesi ise, yaraticilik ve yenilige
baglidir. Riskli girisimler, belirsiz modern bir ¢evrenin taleplerini karsilamak ve
yeni teknolojinin potansiyelinden yararlanmak icin, 6grenmeyi ve degisimi
zorunlu  kilmaktadir. Muhtemel girisimciler, yeni hizmetleri, urtnleri,
organizasyonlart ve misterileri tatmin etme yollarini yaratict bir sekilde
olusturmak icin firsatlar, engeller ve tehditler konusunda kendini gelistirmelidir
(Jiwa ve digerleri, 2004).

Besinci dalga icerisinde bilisim teknolojilerinin, 1990’ yillardan sonra
internet temelli teknolojilerle gelismesi neticesinde, girisimci hem yeni pazarlara
aclma hem de faaliyetleri daha uygun finansman imkanlariyla gerceklestirme
imkanina kavugmustur (http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages). Dolayistyla,
bilisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, girisimci tzerinde pozitif bir
etki yarattigini sOyleyebiliriz. Bilgi temelli ekonomi icin, bilgi ve bilisim
teknolojileri 6nemli bir role sahip olup, ekonomilere rekabet ustinligi
saglamaktadir. Bu rekabet Ustiinliigiiniin kaynagi, her 6lcekteki isletmeye sahip
olma konusunda, girisimciyi tesvik eder (Taylor ve Murphy, 2004). Girisimcinin
yirminci yiizyilda faaliyette bulundugu rekabet yapisinin bes unsuru vardir.
Portar’in ifade ettigi bu bes unsur ve isletme arasindaki iliski asagidaki Sekil 1’de
Ozetlenmektedir. Giintimiiz isletmeleri faaliyette bulunduklart isletmelerle
rekabet halinde olmasina karsin, rekabet Gstunliigini elde tutmasinda cevre
bilesenlere de dikkat etmelidir. Isletme rekabet Gstiinligini siirdiirebilir kilmalk
icin tedatikeileri, migterileri, calisanlart ve pazara girme potansiyeli olan yeni
girisimcileri yakindan takip etmelidir.

129



Hiilya BAKIRTAS — Ali TEKINSEN

Sekil 1. Porter’in Rekabet Catisinin Bes Glici

Pazara Girebilecek

Potansiyel Rakipler
|

Yeni girenlerin l[uhdldi

Endustrideki rakipler Satm
Tedarikelled aliciin
edarikgilerin pazarlik .
P —_—— Satnaheilar
clarkenie ‘_

pazarhk erme o
gucu Meveur firmalar glicii

arasindaki rekabet

Onlann tehdidi

Firmada Calisanlar

Kaynak: Grimm, C. M. (2005), Strategy As Action: Competitive Dynamics and
Competitive Advantage, Oxford University Press, s. 52.

Girisimci  acgisindan  e-ticaret paradigmasi, marka gelistirme ve yenilik
yaratmada pazar icin yenilenebilir kaynaklar sunmaktadir. Bagarli bir
girisimcinin  yenilik¢ci ve yaratict olmast gerektigi dustntlirse, e-ticaret
girisimciye bu olanaklart sunan bir ara¢ olarak da digstntlebilir (Jiwa ve
digerleri, 2005).

Giniimiizde yogun rekabet ortami, kiiresellesme, bilgi teknolojilerinde
yasanan gelismeler gibi faktStlere bagli olarak ekonominin boyutunun da
degistigi gorilmektedir. Son yedi ya da sekiz yidir cok fazla tizerinde durulan
yeni ekonomi kavrami, Ozellikle misteriye mal ve hizmetin sunumunda
farklilastigt  gbrilmektedir. Zaten yeni ekonomi kavramini tetikleyen
gelismelerinde elektronik ticaret (e-ticaret) ve elektronik is (e-is) oldugu
sOylenebilir. Yeni ekonomi igerisinde isletmeler icin basarinin en 6nemli
gostergesi yogun rekabet ortaminda rekabet Ustiinligini koruma, isletme
karliligt ve gelisimini siirekli kilmaktir. Tablo 2’de glnimiz isletmelerinin
faaliyette bulundugu e-ticaret kosullar1 ve buna baglh yogun rekabet ortaminin
ozelliklerine yer verilmistir.
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Tablo 2. E-Piyasada Yogun Rekabetin Karakteristikleri

Tepki zamant Kisa ve giderek kisalmaktadir. Bazi endistrilerde yalnizca 1
giindir.

Faaliyetlerin sikligt Yapmast zor olan yeni Giriin tanitimlar gibi faaliyetler artiyor

Faaliyet tirt Fiyat indirimleri, yeni driinler, patent uygulamalarinin artist
tzerinedir.

Is gevresinin karakteristikleri | Daha fazla rakip, daha cok basarisizlik ve genellikle rakipler daha
saldirgandir.

Kaynak: Grimm, C. M. (2005), Strategy As Action: Competitive Dynamics and
Competitive Advantage, Oxford University Press, s. 13.

Sekil 2. E-Ticarette Isletmenin Rekabet Ustiinliigii Korumada Dikkat
Etmesi Gereken Akimlar

ISLETME

LOJISTIK AKIS

A Sirker deger zincirinin yeniden vapilandimlmas

1 1

GELIR AKISI

Deger Onerising kisa donemli gerceklestirme

I ‘,

DEGER AKISI

isin uzun dénemli siirdiiriilebilirligini yaratma

Elektronik ticaret, son vyilarda is diinyasinda yasanan en Onemli
gelismelerden biridir. Temelde e-ticaret, hem isletmeden musteriye hem de
isletmeden isletmeye boyutlarint kapsayarak online is yapmayt ifade eder
(Karagozoglu ve Lindell, 2004). Bu baglamda, elektronik ticaret; iletisim, ticari,
is streci, hizmet, 6grenme ve igbirlikleri yaklagimlarina gore farkli sekilde
tanimlanmakla birlikte, genel olarak elektronik ticaret internetin icinde oldugu
bilgisayar aglart araciligiyla mal, hizmet ve bilginin alinip satilmasi, transfer
edilmesi olarak da tanimlanabilir (Dura ve digerleri, 20006). E-ticaret; bilgi,
hizmet veya Odemelerin elektronik aktarimi, alim satim islemlerinin ve is
streglerinin otomasyonu, urin kalitesinin iyilestirilmesinin yant sira hizmet
maliyetlerinde azalma, hizmet verme hizinda artis ve online hizmetlerin
kullanimini icermektedir (Nemli, www.kalder.org.tr). Kalakota ve Whinston
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(1997), farkli perspektiflerden e-ticareti ele almugtir. Onlara gére e-ticaret
(Chaffey ve digerleri, 2003);

1. Tletisim perspektifi: Elektronik araglarla bilginin, triinler/hizmetlerin ya

da 6demelerin iletilmesi,

2. 1s siire¢ perspektifi: Is islemlerini ve akislarinin otomasyonuna yonelik

teknolojinin uygulanmast,

3. Hizmet perspektifi: Hizmet kalitesi ve hizt arttitk¢a, ayni zamanda

maliyetin azalmasint mimkin kilar.

4. Online perspektifi: Uriinler ve bilginin online olarak satin alinmast ve

satilmast
olarak ele alinmistir.

Bu perspektiflerin biitiinlesik disiiniilmesi durumunda Sekil 2’de ézetlenen
akim hizlart artacaktir Bu da e-ticaret yoluyla girisimcilinin rekabet tstiinlagini
kurma, koruma veya pazara girme yonlndeki egilimlerinin de belitleyicisi
olacaktir. E-ticarete iligkin farklt perspektiflerde ortak olarak vurgu yapilan akim
unsurlari; isletme basarisinin en belirgin gbstergesi olan gelir akisi, tedatikgeilerle
calisma hizi ve Uriin Uretme becerisinin gostergesi olan lojistik akist ve
musterileri isletmeye baglama gbstergesi olan deger akisidir.

Elektronik ticaret, bir is yapma yoludur. Herhangi bir isletmenin temel
amacinn, kar elde etmek oldugu distintldigiinde, karin gelirden maliyetlerin
cikarilmastyla olustugu bilinmektedir. Tsletmeler icin gelirin elde edilmesi cekici
olabilir, ancak e-ticaret; gelir olusturmayr degil, etkinligi gelistirmektedir (Davis
ve Benamati, 2003). Fakat, glinimiiz e-ticaretinin ¢oguna bakildiginda, etkili
olarak bir online isi gerceklestirmede, isletmelere altyapi ve yetersizlik icinde
calismayr sundugu gorilmektedir (Jiwa ve digerleri, 2004).

Elektronik ticaret, cogu endistrideki aracilar icin tehlike ve firsatlara iliskin
temel bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Ancak, pazarlama kanalt aracilari,
elektronik ticaretin ilk giinlerinde kendilerinin bu yolla baypas edilecegini,
elektronik ticaret stratejilerini uygulamaya calisan sirketler icin bu stratejinin,
yalnizca maliyet ve sinirlandirilmis deger katacagini disiiniiyorlardi. Fakat, bu
dustince giderek kirilmaya baglamistir (Aldin ve Stahre, 2003).

Elektronik ticaret, yeni ekonomi anlayisinin olusmasina neden olan bir
uygulamadir. Yeni ekonomi bilgi teknolojilerine dayandigindan, bu yeni
anlayista isletmenin tim birimlerinin pazarlamaya gore yapilandigi sGylenebilir.
Diger bir ifadeyle, 24 saat ekonomisi olarak adlandirilan yeni ekonomide, sekiz
saatle sinirlt olan calisma anlayisinin degistigi ve giiniin 24 saatine uygun bir
organizasyon yapisinin séz konusu oldugu gorilmektedir. Bu yeni ekonomide
rekabetin boyutunun da degistigi gorilmektedir. Eski ekonomide, isletme
trtnind Uretirken, rakipleri de bu urlin karsisinda izleyecekleri stratejileri
belirliyorlardi. Oysa ki bu yeni diizende, kimin ne zaman ve ne yapacag
onceden tahmin edilemez duruma geldi. Dolayistyla boyle bir durum,
isletmelerin ¢ok hizli ve esnek hareket etmelerini ve teknolojiyi c¢ok iyi
kullanmalarint kacinilmaz kilmaktadir (Karahan, 2002).

Is hayatinda olan girisimcilerin basarili olabilmesi icin her cesit firsat
piyasada bulunmaktadir. Bu firsatlart degerlendirip, firsatlardan yararlanmak
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girisimcilerin sahip oldugu 6zelliklere ve imkanlarina baglhdir. Giniimuzde
faaliyette bulunan isletmelerin hemen hemen hepsinde bilgisayar sistemleri
kullanilmaktadir. Bu sistemlerin bagka bir ifadeyle teknolojilerin kullaniminda
bir ¢cok amag¢ bulunmakla beraber en genel ama¢ olarak tiiketicilere daha iyi
hizmet etmek olarak ifade edilebilir. Girisimcilerin e-ticareti kullanmasi yani e-
ticaret stratejisi olusturabilmesi bazi faktorlere baghdir. Bunlar dis bilesenler ve
i¢ bilesenler olarak belirtilebilir (Dolanbay, 2000). Bu bilesenlerin icerisinde yer
alan unsurlar Tablo 3’de gosterilmektedir.
Tablo 3. E-ticaret Stratejisi Olugturabilmesi Gereken Faktotler

Dis Bilesenler I¢ Bilesenler
Interetin durumu Yatirim miktart
Sektoriin durumu Personel durumu

Standartlar Hizmet kalitesi

E-ticareti uygulamak icin gerekli olan bu faktdtler saglandiktan sonra,
isletmeler ne tir bir uygulamaya gideceklerine karar vermelidirler. E-ticaret
tirleri Sekil 3’de gosterilmektedir (Robbins ve digetleri, 2003).

Sekil 3. E-ticaret Islem Tiirleri

(B-B)
Bir sirket ve onun tim

tedariketlert arasidaki

tim islemler

(GoC) - T (B
I Tikiimet organizasyonlart <« li-ticaret B
ve sirketler arasindaki tim ’ llektronik
islemler & perakendecilik
(C0)
lilcktronik pazarlar, web

temelli acik aroirma ile

olusur.

Isletmelerin ya da girisimcilerin pazarda basarili olabilmesi igin belirli bir
stratejiye  sahip olmasi gerekir. Strateji kavramimnin yénetim  bilimine
yerlesmesine onciiliik eden Ansoff iiriin ve pazar degerlendirmesi gercevesinde
4 tir strateji uygulanabilecegini ortaya koymustur. Ansoff’un gelistirmis oldugu
bu stratejilerin her birine ulagsmada internet kullanidarak gerceklestirilen e-
ticaretle daha kolay ulagilabilir. Bu stratejiler; pazara niifuz etme, pazatt
genisletme, tirlin gelistirme ve Griin ¢esitlendirme olarak ifade edilebilir (Chaffey
ve digerleri, 2003). TIsletmelerin internete dahil olarak faaliyetlerini
gerceklestirmesi, potansiyeli yakalamak igin bir anlam tasimamaktadir. Tsletmeler
ya da girisimciler bagartya ulasmak icin belli konularda basarili olmak
zorundadir. Bu konular arasinda (Dolanbay, 2000);

1. Islem giivenligi: Bu internet yoluyla alis veris yapan kullanicilarin tim

islemlerini giivenli bir ortamda yapmast anlamina gelir.
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2. Bilgi sunulmasi: Bilginin statik yapidan dinamik yapiya kadar ¢ok genis bir

yelpazede musterilere sunulmasini icermektedir.

3. Etkilesim: Mdusteri ve isletme arasinda dogrudan bir iletisimin

kurulmasidir.

Elektronik ticaretin, girisimcilere ve miusterilere saglayacag: firsatlart iyi
analiz edebilmesi, klasik pazarlama fonksiyonlarini ve elektronik ticaretin bu
fonksiyonlara yonelik 6nerdiklerinin iyi anlagiimasina baglidir. Bir ¢ok girisimci
ve misteri elektronik ticaretin vaat ettikleri seyler hakkinda yeterli bilgiye sahip
degildir. Elektronik ticaret sadece bir kitle iletisim aract degil ayni zamanda
online satislardan promosyona kadar farkli pazarlama amaglariyla
kullanilmaktadir. Teknolojik degisim her tirli isletme ve girisimcileri tehdit
ederken, onlara firsatlar da sunmaktadir. Burada 6nemli olan, yeni ticari yapiy1
tanimlama ve yeni yaptun gereklerini  yerine getirmedir  (Aksoy,
www.bilgiyonetimi.org).

Girisimciler, e-ticaret sayesinde misterileriyle arasindaki koordinasyonu
artirip, veri akistnu iyilestirip, islem maliyetini azaltabilir. Bunun yani sira,
potansiyel alict ve satict hakkinda bilgi toplama maliyetini azaltir. Ideal bir e-
ticaret, maliyetleti azaltir, Grin/hizmet kalitesini artirir, yeni alict ve saticilara
ulagsma imkani verir, mevcut Grln satist icin yeni yontemler gelistirilmesine
neden olur. Kaliteli bir e-ticaret uygulamast belli 6zelliklere sahiptir. Bu
Ozellikler agagidaki sekilde ifade edilebilir (Nemli, www.kalder.org.tr):

1. Web sitesinin icerigi, musterileri cezp edebilmelidir
Web teknolojisi, online islemleri dogru bicimde islenmesine imkan verir
Destek hizmetleri, online islem ve satiglart hizlandirir.

Operasyonel yontemler giivenli olmaktadir
Kaliteli bir e-ticaret toplulugu vardir.

AN

ELEKTRONIK TICARETIN GIRISIMCILIK UZERINDEKI
POZITIF VE NEGATIF ETKILERI

Tletisim ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler neticesinde bilgisayar ve
internet kullanimi her gegen giin daha fazla artmaktadir. Internetin hayatimiza
girmesi, yeni bir girisimcilik firsatt yaratmustir. Kafasinda orijinal bir fikei
olmakla birlikte elinde yeterli sermayesi olmayan Kkisilere, orijinal fikirlerini
uluslar aras1 dizeyde uygulamaya gecirme imkani saglamaktadir. Girisimcinin,
internette agaca@l bir siber magazayla genis bir pazara ulagsmast mimkiin
olacaktir (Akat, 2000). Girisimciler, bilisim teknolojisinde yasanan gelismeler
neticesinde, piyasaya girerken pek ¢ok firsatla karst karsiya kalmaktadir. Bunlar
genel olarak; i) piyasaya girmek icin goreceli olarak dusiik maliyet, i) butin
dinyadaki misterilere ulasma, iii) mal ve hizmetlerin kisisellestirilmesi olarak
ifade edilebilir. E-ticaretin isletmeler arasi ticaret ve misterilere dogrudan satis
seklinde ortaya ciktigini disiiniirsek, her iki durumda da girisimcilerin,
kendilerine e-ticarette yer bulabilecekleri gortlecektir. Bunun yant sira, yerel
olarak faaliyet gosteren bir isletme, triinlerini internet aracihigiyla farkl
bolgelerdeki misterilere ulagtirma sansint da  elde edecektir (Akin B,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.phprnt=261).
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E-ticaretin girisimcilere saglamis oldugu faydalart belli bagliklar altinda
toplamak miimkiindir. Bunlar (Ozbay ve Akyazi, 2004):

1.
2.

9.

Girisimcilerin kurduklari isletmelerin genel maliyetlerini dustirir.
Aracilarin yerini yeni islemler yapan siber araci alabilir ya da hi¢ araci
olmayabilir. Bu durumda, maliyetlerin diismesine neden olur.

Misteri istedigi bir yerden giinlin her saatinde aligverisini gerceklestirir.
Isletmede giintin her saati personel calistirmadan magazasini agik tutarak,
devamli satis yapabilmektedir.

Isletmenin miisteri sayist artacaktir. Ciinki klasik anlamda oldugu gibi
tiketici sadece magazadan aligveris yapma gibi bir sinirlamayla karst
karstya degildir.

E-ticarette, siparis alma, alindi makbuzu vb. islemlerde yapilacak hatalar
ve zaman kaybt olmamaktadir.

Isletmenin, miisterinin kisisel bilgilerini kolaylikla takip ederek, siirekli
sorun cikartan musterilere karsi tedbir almak mimkiin olabilmektedir
Isletme, e-ticaret ile hangi mallarin hangi misteri kitlesi tarafindan
tiiketildigini, misterinin ilgi alanlart gibi bilgilere daha kolay ulasmaktadir.
Bu bilgiler 1s181nda da reklam stratejisini belirleyebilir.

E-ticaret ile aynt zamanda depodaki mallarin hizli takibi, yeni sipatis, yeni
triin ¢esidine gecis gibi konularda zamaninda karar alinmast saglanur.
Odemelerin internet ortaminda yapilmasi, isletmelerin lojistik alt yapi
masraflarindan kurtulmasina neden olur.

10.E-isletmeler web sitelerinde ses ve gorinti unsurlart  kullanarak

misterilerini kolaylikla etkiledigi goriilmektedir.

Kiresellesme sonucunda, isletmeler daha fazla internet ve internete dayal
ticaretten yararlanmaktadir. Girisimciler, béyle bir ortamda faaliyetlerini
gerceklestirmek zorundadirlar. Boyle bir ortamda faaliyet gostermeyen bir
isletmenin belli bir siire sonra pazar payt dismesinin yani sira, islerini gelistirme,
kar etme ve yeni is baglantlart olusturmakta ¢ok zorlanacaktir. Giniimiizde
elektronik ticareti uygulama her ne kadar zorunlu olsa da, bu yoéntemin
reklamcilik ve pazarlamaya olumsuz etkileri de oldugunu séylemek miimkiindiir.
Bunlar arasinda (Ozbay ve Akyazi, 2004);

1.
2.

&

Isletmelerin degisen pazar kosullarina uyum saglamasinin zorlasmast,
Uritintin hasarlt bir Griin olmast sonucunda bu iriiniin degistirilmesinde
lojistik gticliiklerle karsilagilmasi, isletmenin misteri kaybetmesine neden
olmast,

Isletmelerin, iiriin gelistirmede bazen yetersiz kalabilmesi,

Tagima islemleri neticesinde Urintn, dogru zaman ve dogru yerde
olmamasindan dolay1 sorunlar yasanabilir.

DEGERLENDIRME

Isletmeler ya da girisimciler, gitgide daha yogun rekabetle karst karstya
kalmaktadir. Dolayisiyla, isletmenin kendi web sitesini kurarak bu site tizerinden
trtinlerin satisint gerceklestirmesi neticesinde pazar payint artirmanin yaninda,
rekabet gilictide elde etmis olacaktir. Bu acidan disuntldiginde elektronik
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ticaret, aslinda girisimcileri cezbeden bir tekniktir. Ulkemizde de her gecen giin
bilgisayar ve internet kullanicilarinin sayisinin da arttugl distiniliirse, e-ticaret
gelecegin pazarlama teknigi olacaktir. Ote yandan, kadinlarin da is hayatina
girmesi neticesinde, ailelerin alisveris i¢in ayirdig1 siire azalirken, Grtnlere iliskin
daha fazla bilgi edindikleri ve tiketim hacminde artis oldugu
gozlemlenmektedir.

E-ticaretin girisimci i¢cin daha ¢ok avantaj icerdigi bir gercektir. Gitrisimci e-
ticaret uygulamasina ge¢mek istiyorsa, 6ncelikle gerekli olan alt yapisint kurmasi
gerekir. Gerekli olan alt yap1 saglandiktan sonra bu kurulacak olan isletmenin
kisa stre icerisinde pazar payiu artirmast ve rekabet edebilmesi icin cevre
unsurlartyla iligkilerini sanal ortamda ilerletmesi gerekir. E-ticarette amag sadece
misteriye daha kolay ulasmak degil, ayni zamanda tretim sirecinde yer alan
calisanlar ve tedarikeiler gibi diger aktorlerle olan iliskileri de gelistirmektir.
Isletme sanal ortamda isletme tretim siirecinin her asamasinda ve malin nihai
tilketiciye ulagsmasinda ne kadar etkinse, pazar paymu ve karliligini o kadar
arttirabilecektir.

Sanal ortamda yapilacak ekonomik faaliyetler kiigiik, orta ve biyik Slcekli
isletmelerin  birbirlerine gbre olan avantaj ve dezavantajlarini asindirarak,
Ozellikle de pazarlamada isletmeler arast rekabet ortamini gelistirmektedir.
Ornegin; kiigiik lekli isletmeler, her ne kadar yerel kaynaklarla iiretim yapsalar
da, e-ticaret sayesinde tUriin Uretmede ve pazarlamada kiresel Olgekte
dustinebilmektedir. Daha 6nce, uluslararasi arenada rekabet edebilmek icin,
buyik o6lgekli isletme olmak gerekitken, iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler neticesinde kiiciik 6lgekli iletmelerde dinya 6lgeginde rekabet etme
sansint yakalamuglardir. Sonucta e-ticaret, girisimcilik ruhunun gelismesinde
6nemli bir unsur olarak tanimlanabilir.
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EK 1: E-Ticaret ve E-Is Kavramlar1 Arasindaki Iligki

E-is internet ortaminda her tirld is baglantilarinin ve bunlatla ilgili islemlerin
yiritilmesidir (Ozbay ve Akyazi, 2004). Giinliikk hayatta elektronik ticaret ve
elektronik is kavramlarinin ayni seyler oldugu seklinde bir dustince hakimdir.
Ancak iki kavram farkhi anlamlan ihtiva eder. Bir gorise gore, e-is kavrami,
elektronik ticareti de kapsayan daha genis bir kavramdir. Bu kavram, sadece mal
ve hizmetlerin satilmasint degil ayni zamanda misteri hizmetlerini, siparis
tedarik siirecini, elektronik 6grenmeyi yani bir kurumda fiziksel yapilan tim
stregleri icermektedir (Dura ve digetleri, 2000).
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Literatiire bakildiginda e-is ve e-ticaret arasindaki iliski, ti¢ farklt sekilde ele
alindigt gorilmektedir. Bu durum Sekil 2’de gosterilmistir. Sekil 2 (a)’da, e-
ticaret ve e-isletme arasinda diger gorlslere nazaran daha kicik benzerlik
oldugunu ifade etmektedir. Sekil 2 (b)’de, elektronik ticaret ve elektronik is ayni
seyler olarak kabul edilmektedir. Bununla beraber Sekil 2 (c) ise, elektronik
ticaret e-ig’in bir parcast olarak dusinilmesinin yant sira e-is igerisindeki
islemlerin ¢ogunu e-ticaret icermediginden en gercekei olarak bu distince kabul
edilmektedir (Chatfey ve digetleri, 2003).

Sekil. E-ticaret ve E-is Arasindaki Tligki

(@)

(b)

(©

Elektronik ticaret ve is arasindaki farklar cesitli alt baslklarda toplanabilir.
Bunlardan ilki, musteriler acisindan farkliliktir. E-ticaretin saticilart firmalar,
alicilart bireysel musterilerdir. Yani nihai tiiketicidir. Oysaki e-is de, saticida alict
da firmalardir. Yani e-is miusterileri, toptan ticaret yapan gercek ve tlizel
kisilerdir. Tkinci olarak satis hacmi agisindan iki kavram arasinda farklilik oldugu
sOylenebilir. E-ticarette satislar nihai tiketicilere yapildigt icin satislar perakende
olarak yapilir. Yani miisteri sayist ¢ok olmakla birlikte perakende satis yapildig:
icin satty hacmi digtuktir. E-is de ise, satts hacmi buylk, ancak musteti say1st
azdir. Son olarak da nakit akisi acisindan aralarinda farklilik oldugu ifade
edilebilir. E-ticarette 6demeler ¢cogunlukla nakit olarak yapilir. E-is de ise, nakit
yerine senetli 6demeler yapilir. Ayrica e-is de misteriler hemen alis veris
yapmak yerine 6nce birbirlerini tanirlar sonra olusan giiven neticesinde is yapma
hacmini artirirlar (Ozbay ve Akyazi, 2004).
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