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Misterilerin zevk ve tercihlerinde gorillen 6nemli degisme ve farklldagma; tretim, rekabet ve
fiyat stireclerinde bas dondiriici gelismeleri dogurmakta ve isletmelerin var olabilmek icin farklt
cabalar icerisine girmelerine neden olmaktadir. Rekabet sonucunda, isletmelerin yeteneklerini ve
kaynaklarini dogal ve esnek bir siirece adapte etmeleri bir zorunluluk haline gelmistir. {sletmelerin
dinya ckonomilerinde ve kendi tlke ekonomilerinde basartyla faaliyet gosterebilmesi ve
rakiplerine ustinlik saglayabilmesi i¢in strekli mevcut Gretim faktotlerini ve Urtnlerini yenileyip
gelistirmeleri gerekmektedir.

Gunumiizin rekabetgi ortaminda hizla gelisip biyiyen isletmelerin genellikle arastirma ve
gelistirmeye 6nem veren, yenilik¢i isletmeler oldugu; arastirma-gelistirmeye 6nem verilmesinin
pazatla, isletme ile sosyal fayda ve personelle ilgili ¢esitli nedenlerinin bulundugu, arastirma-
gelistirmenin kiiresel lcekte 6nem kazandigr gorilmektedir. Cagimizda yasanan hizli ve kokli
degisimler isletmelere yenilik¢i olmaktan baska secenck birakmamakta; bu durum da isletmelerin
arastirma-gelistirme faaliyetlerine stratejik boyutta 6nem vermelerine yol agmaktadir.
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ABSTRACT

The remarkable change and differentiation in the enjoyment and preferences of the
customers cause amazing improvements in the processes of production, competition and price as
well as various efforts made by enterprises in order to survive. Because of competition, adapting
the capabilities and resources to a natural and flexible process is a necessity for the enterprises. In
this context, they need to improve and even renew their inputs and outputs to operate
successfully in the global and local economies and gain competitive advantage over the rivals.

Enterprises which are growing fast in today’s highly competitive business environment pay
heed to research and development and to be innovative. This attention to research and
development has some reasons about market, enterprise itself, social benefit and stuff and
therefore research and development has been gaining importance in the global scale. Enterprises
today have no other choices rather than being innovative because of the fast and radical changes
occurring in the business environment and this situation makes research and development
activities strategically more important for them.
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1. REKABET ve KURESEL TEKNOLOJI

1.1. Rekabet

Rekabet, evrensel kurallara bagl bir iligkiler sistemi olarak, doga bilimlerinde
oldugu gibi, kit kaynaklart kullanarak sinirlt bir talebi ekonomik olarak karsilama
ve varligini gelistirerek stirdtrebilme yetenegini kazanmaktir. Bu baglamda
rekabet ¢ok farkli amaglarla farkll unsurlar vurgulanarak tanimlanabilen ve
iktisadi siyasi ve sosyal boyutlari olan bir kavramdir. Rekabet, en genis
anlamuyla, kit bir seyi paylasmak veya bir 6dil elde etmek amaciyla belli kural
ve kisitlamalar cercevesinde temel Ozgirliiklerin ve insan haklarinin  garanti
altina alindi@1 ve hicbir ayricaligin ve ayrimciligin olmadigi bir ortamda birden
fazla oyuncu arasinda oynanan bir oyun veya bir yaris olarak tanimlanabilir!.

Isletme yazininda rekabet kavraminin; “miisterilerin sirketin sundugu mal ve
hizmetleri  alternatifleri karsisinda  tercih  etmesini  strdirebilir  bazda
saglayabilme yetenegi” oldugu goriisii genis Olclide kabul gérmektedir?. Bu
acidan rekabet dogrudan dogruya veya dolaylt olarak pazara tiriin veya hizmet
sunmaya ¢alisan isletmelerin faaliyetlerini etkileyen ortam ve kosullarin
timunden olusur?.

Rekabet insan dogasinin geregi olup, ilerleme ve gelisme ile iliskili olmast
nedeniyle yikict degil, pozitif sonuglara actk bir gelisme stirecidir. Bu nedenle
rekabet insanoglunun gogebelikten tarima, kent yasamina ve giniimiiziin
sanayilesmis toplumuna ulagmasini saglayan temel gigctirt. Rekabetin,
rekabetciligin 6ziinde insanoglunun daha iyiyi basarma arzusu yatar. Yaraticilik,
rekabet ve teknoloji i¢ ice girmis ve birbirini pozitif olarak etkileyen kavramlar
olarak karsimiza ¢tkmaktadir.

Yeni teknolojilerin ¢ok kisa araliklarla gelistigi, pazar unsurlarinin siirekli
degistigi, triinlerin hizla demode oldugu, rakiplerin strekli cogaldigt giintimiiz
kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmeler strekli olarak yeni
arayislara yonelmektedirler. Bununla birlikte isletmeler, yonetim felsefesi ve
degerlerinde, amag¢ ve stratejilerinde, organizasyon yapist ve sireclerinde de
pazar beklentilerine uygun yeni alternatif stratejiler gelistirmektedirler5. Degisen
dinyada isletmelerin basarisi, rekabet stratejilerini olustururken kalite, maliyet,
hiz ve esneklik unsurlarinin uyumlu ve verimli bir sentezini yapabilmelerine
baglidir.

Rekabet yarisinda asil amag¢ “Tam Rekabet” degil, “Etkin Rekabet”
ortaminin saglanmasidir. “Etkin Rekabet”te 6nemli olan piyasada optimum

1 http://www.rekabetdernegi.org/

2 PORTER Michael, THUROW Lester, REICH Robert (1996), Kiiresel Rekabet, Istanbul, Iz
Yaymnlari, No: 90, s.24; AVARMAETE, T., VIAENE, J., MORGAN, E.J]., CRAWFORD, N.,
2003. Determinants of innovation in small food firms. European Journal of Innovation
Management 6(1), 11.

3 TEKIN Mahmut, OMURBEK Nuri (2004); Kiiresel Rekabet Ortaminda Teknolojik
Isbirligi ve Otomotiv Sektérii Uygulamalari, Ankara. s. 10-11

4 TEKIN Mahmut, GULES Hasan Kiirsat, OGUT Adem (2003); Teknoloji Yénetimi, Nobel
Yayin, Ankara, s. 83.

5 TANYERI Mustafa, FIRAT Aytekin (2005); “Rekabet Degiskeni Olarak Dis Kaynak
Kullanimi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 7, Say1 3, s. 12
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rekabet yogunlugunun gerceklestirilmesidir. Onemli olan piyasada veya sektorde
cok sayida veya az sayida isletmenin varligt degil, optimum rekabet yogunlugunu
ve devamliligini saglayacak sayida isletmenin varligidir®.

Bir baska acidan rekabet kavramini rekabetiistii kavrami baglaminda da
degerlendirebilmek miimkiindtr. Rekabetiisti kavrami, rekabet 6tesi bir
durumu ifade etmektedir. Rekabet ayakta kalarak varligint siirdiirebilmek icin
gerekli iken, rekabetlstii olmak ise basart icin gereklidir. Rekabetiistli olmanin
itici gicti degerlerdir, isletmenin kendisini agmaya ¢alismasidir’.

1.1.1. Rekabetin Degisen Boyutlari

Isletmelerin rekabet giiciiniin veya iistiinliigiinii kazanmada, gelistirme veya
korumada sahip olmalari gereken birtakim rekabet unsurlari bulunmaktadir.
Stratejik etkinlik, ortaklasa rekabet, mal ve hizmet kalitesi, maliyet azaltma,
yenilik yaratma, streklilik ve istikrarlik gibi rekabet unsurlari, isletmelerin
rekabet stratejilerini daha etkin bir sekilde tasarlayabilmelerinde olduk¢a 6nemli
bir yere sahiptir®.

Isletmeler icin rekabet biiyiik 6l¢iide miisteri etrafinda sekillenir. Bu durum,
isletmeleri musteri merkezci yapilanmaya yOneltir ve migteri iligkilerini 6ne
cikartir. Bu bakimdan isletmeler acisindan rekabetin iki temel unsuru; maliyetleri
dustirmek ve teknolojik yetenegi gelistirmektir. Gerek maliyetlerin diigtiriilmesi
gerekse  teknoloji  yeteneginin  gelistitilmesi  hedefleri, isletmeleri yeni
organizasyon yapilarina ve is yapma bicimlerine yonlendirmistir. Sozgelimi;
isletmenin temel yetenekleri tzerinde yogunlasilmasi; isletmenin esnek ve
Ogrenen bir yapiya sahip olmasi, organizasyonel degisime acik bir bicimde
yenilik odaklt olmasi gibi. Bu baglamda calismanin temel amacini, kiresel
teknoloji, AR-GE ve yenilik iliskisinin ortaya konmasi olusturmaktadir.

KURESEL TEKNOLOJi, ARASTIRMA-GELISTIRME (AR-GE)
VE YENILIK ILISKIiSI

1.2. Kiiresel Teknoloji

Kiresellesme 1980°li yillarda baslayan ekonomik degisim sonucu ulusal
ekonomi sinirlarini asan, piyasalarda ¢okuluslu isletmeleri egemen kilan bir
kavramdir®. Kiresellesme kavrami farkl kisiler tarafindan, farkli bakis acilart ile
ele alinmakta ve bu kavrama farkli anlamlar yiklenmektedirl?. Kiresellesme;
ekonomik, siyasal, sosyal ve kiltiirel alanlarda bazi ortak degerlerin yerel ve
ulusal sinirlart agarak, dinya capinda yayilmasini ifade etmektedir. Kiiresellesme

6 MUFTUOGLU Tamer (1998); “Tirkiye’nin Kiiresellesme Siirecinde Rekabet Diizenleyici
Kurumlarin Yeri ve Onemi”, 6. Ulusal Igletmecilik Kongresi Bildiri Kitapgig1, Antalya s. 88-
97

7 BONO Edward De (1996); Rekabetiistii, Cev. Oya Ozel, Remzi Kitabevi, Istanbul 5.102

8 TANYERI M., FIRAT A., a.g.e., 5. 15.

ITEKIN Mahmut, OMURBEK Nuri (2004); Kiiresel Rekabet Ortaminda Teknolojik
Igbitligi ve Otomotiv Sektérii Uygulamalari, Ankara, s. 1

10 SEYMEN Oya Aytemiz, BOLAT Tamer (2005); Kiiresellesme ve Cokuluslu Isletmecilik;
“Kiresellesme Olgusuna Kavramsal bir Bakis”, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, s. 3
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ile ortaya c¢tkan kokli yapisal degismede sanayi toplumu yerini giderek tamamen
yapisal farklar gosteren bilgi toplumuna birakmaktadir!!.

Kiresellesmenin dinya ekonomisi tzerindeki en 6nemli etkisi rekabetin
kiiresel diizeye tastnmasidir. Isletmeler artik sadece iilkelerindeki rakipleriyle
degil, ayni zamanda bagka Ulkelerdeki isletmelerle de rekabet etmek zorunda
kalmaktadir. Bu durum isletmelere, maliyetlerini kiiresel rakiplerinin altina
distirme ve stratejilerini kiiresel diizeyde planlama zorunlulugu getirmektedir!2.
Giniimiizde dinyanin cgesitli bolgelerinde veya hemen hemen her tlkesinde
faaliyet gOsteren isletmelerinde biyiik artis olmasin da kiiresellesmenin
dogrudan etkisi vardir!3.

Sozlik anlami “bilginin, sanayideki islemlerde sistematik olarak uygulamaya
alinmas1” demek olan teknoloji, genis anlamda, arastirma, gelistirme, Uretim,
pazarlama, satis ve satts sonrast hizmeti kapsayan bir sanayi siirecinin, etkin ve
verimli bir bicimde gerceklestirilmesi icin kullanilabilecek bilgi ve becerilerin
timidir't. Kiresellesmeyle birlikte 6zellikle gelismis tilkelerde triin rekabeti,
bilimsel ve teknolojik yetkinlik rekabetine dontsmistiir. Teknoloji tlkelerin
gelismislik dizeyini belirlemekte ve uluslararast yarista, sahibine buyiik bir ticati
Ustiinlitk saglamaktadur.

Bilim ve teknolojinin temelinde yaraticiligin oldugu yadsinamaz bir gergektir.
Yaraticilik yeni teknolojilerin ortaya ¢tkmasina, uygulanabilir yeni teknolojiler
rekabet glicinln artmasina, rekabet glicti karliligin artmasina, karhligin artmast
ise yaraticiigin artmasina neden olur. Glinimizde yaraticilik sadece teknoloji
tretmek anlamina gelmemektedir. Rekabet kavrami ile birlikte distintldiginde,
yaraticilik piyasa tarafindan kabul gbrecek teknolojileri gelistirebilmeyi ve
zamaninda pazara sokabilmeyi de icermektedir.

Rekabet glctinii belirleyen temel faktér AR-GE ve inovasyon kaynaklt
yuksek ve strdirilebilir verimlilik artisidir. Teknolojik yenilikler, rekabet
yapisinda ve Urln ve sireclerdeki degisimlerin yani sira piyasalarda da
degisiklige neden olabilmektedir. Rekabet giict elde etmek; kiiresel diizeyde bir
rekabet stratejisine sahip olmayi, kalifiye isglicline yatirim yapmayi, yenilik
faaliyetlerini devam ettirmeyi ve misterilerin istek ve ihtiyaglarina uygun
trtinleri rakiplere kiyasla daha hizli bir sekilde piyasaya strmeyi
gerektirmektedir.

ARASTIRMA ve GELISTIRME (AR-GE )

2.1. Aragtirma ve Geligtirme (AR-GE )’ nin Tanimi

AR-GE; isletmelerde yeni driin ve tretim streglerinin ortaya ¢ikarilmasina
yonelik sistemli ve yaratict c¢aligmalardir. AR-GE bilim ve teknolojinin
gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya mevcut bilgiletle yeni

1 BAYRAC, H. Naci; “Yeni Ekonominin Toplumsal, Ekonomik ve Teknolojik Boyutlar1”,
http:/ /www.ceterisparibus.net/yenickonomi/bilgi_ekonomisi.htm

12 RIGGS W. Fred (2001); “Globalization”, http://www2.hawaii.edu/ ~ftedr/glocon.htm
13 MUTLU Esin Can (1999); Uluslararasi Isletmecilik, Beta Yayin Dagitim, Istanbul, s. 4
14 http:/ /www.msxlabs.org/forum/bilim/19503-teknoloji-nedit.html
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malzeme, Urlin ve araglar Uretmek, yazilim Uretimi dahil olmak itizere yeni
sistem, stire¢ ve hizmetler olusturmak veya mevcut olanlart gelistirmek amaci ile
yapilan dizenli ¢alismalardir’>. AR-GE, trlin ve siire¢ yenilifine veya artan
bilimsel bilgiye yonelik organize edilmis ¢abalardir.

Insanlik uzun bir siire tesadiiflere bagli olarak, yakin bir ge¢misten beri de
sistemli ¢alismalar sonucunda bugiinkii medeniyet diizeyine ulasabilmistir.
Bugiin, arttk hicbir ulusal ekonomi ve hatta isletme gelismesini tesadiflere
birakamayacak duruma gelmistir. Bu yiizden tUlkeler ve isletmeler mali olanaklari
Olclistinde arastrma ve gelistirme fonksiyonuna gereken Onemi vermek
zorundaditlarte,

2.2. AR-GE ’nin Onemi

Teknik ve ekonomik yénden hizla degisen, dinamik bir cevre icerisinde
faaliyet gOsteren isletmelerin  varliklarini  siirdirebilmeleri ve amaglarin
gerceklestirebilmeleri, kendilerinin  de devamli bir degisme icerisinde
bulunmalarint gerektirir. Bu baglamda isletmeler, butiin yeniliklerin kaynagt
haline gelmis planh ve sistematik arastirma-gelistirme faaliyetlerinde bulunmak
yoluyla degisim faaliyetlerini yiiriitebilirler. Isletmelerin mevcut sorunlara ¢6ziim
yollart bulmalarinin gerekliligi yaninda, yeni iretim yOntemleri ve mamuller
bulmak, mevcut mamul ve tiretim yontemlerini gelistirmek ve biiyiimek ihtiyac
icinde olduklart dikkate alinirsa, isletme acisindan aragtirma-gelistirme
fonksiyonunun 6nemi daha da kolay anlasilabilir.

Tuketicilerin istek ve ihtiyaclarini karsilayabilmek icin yeni teknolojilerin
gelistirilmesi ve uygulanmasi, teknoloji ile yakindan ilgili faaliyetler olan
aragtirma ve gelistirmenin tstlenmis oldugu bir gérevdir. Teknolojik bilgi, AR-
GE c¢alismalarinin  bir sonucu olarak ortaya c¢tkmakta, tim ekonomiye
yayllmakta ve paylasiilmakta ve bunun sonucunda da ekonomik biyiime
gerceklesmektedir'”.  Arastirma-gelistirme ¢alismalari, glnimuzin sert ve
actmastz rekabet ortami icinde isletmelerin adeta bir varolus miicadelesidir!s.

2.3. AR-GE ’nin Amaglar1

AR-GE fonksiyonunun temel amact strekli degisen bir cevrede faaliyette
bulunan isletmelerin, bu degisimlere ayak uydurmalarini saglamak, gelisme ve
biiyiimelerine yardim etmek ve bunun sonucunda canliliklarinin strekliligini
saglamaktir. Bu temel amaca bagl olarak AR-GE fonksiyonunun diger bazt
amaglar1 da asagidaki gibi siralanabilir:

15 Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (2004); Teknoloji Gelistirme ve Yenilik Destekleri
Rehberi, Say1 3,s. 10

16 ERTUGRUL Irfan (2004); “Imalat Sanayinde AR-GE Stratejisi ve Denizli Sanayinde AR-GE
Calismalaria Tliskin Bir Arastirma”, Akdeniz Universitesi IIBF Dergisi, Say1 7, s. 85

17 EKREN Nazim (2000); “Bilgi ve Ekonomik Etkinlik”, Activeline Aylik Bankacilik ve
Finans Dergisi, No 6, Eylil, s. 1-2

18 AVCI Kirsat; “Arastirma ve Gelistirmenin Bir Ekonomi Icin Onemi”, 2004, s. 4,
www2.turkstudent.net
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® Yeni lirlin ve stiregleri gelistirmek
e Mevcut Uriin ve malzemeler i¢in yeni kullanim alanlar bulmak
e Yeni duretim teknikleri bulmak veya mevcut dretim tekniklerini

gelistirmek
e Rakip isletmelerin gelismelerine ayak uydurarak rekabet giictinii korumak
e Isletmede verimliligi artirmak
e Uretim maliyetlerinin diisiiriilmesini saglamak
e lsveren-isci iliskilerinin iyilestirilmesini saglamak
[ ]

Yonetime dogru ve gerekli bilgilerin zamaninda ulasmasint saglayacak
yonetim bilisim sisteminin kurulmasint saglamaktir.

2.4. Aragtirma Trrleri

Arastirma; temel arastirmalar ve uygulamali arastirmalar olarak iki grupta
incelenebilir. Temel (basic, pure) arastirmalar, salt amaci var olan bilgiye
yenilerini katmak olan arastirmalardir’®. Temel arastirma, “ticari bir amag
gitmek yerine bilim ve teknolojiye objektif esaslar getirmeyi ve bilimin
sinirlarini genisletmeyi hedef alan bilimsel ¢aba™ olarak tanimlanabilir®. Temel
aragtirma  sonuclart  bazt  durumlarda yeni bir Grlin  tasariminda
kullanilabilmektedir?!.

Uygulamali arastirma ise, mevcut bilimsel bilgi ve ilkelerin spesifik bazt
sorunlarin ¢éziimlenmesi amactyla kullanilmasini ifade eder. Bagka bir ifadeyle
uygulamalt arastirma az ¢ok belirlenmis pratik veya ticati bir amag ile yiritilen
bilimsel caba ve incelemeler seklinde tanimlanabilir. Bu tir arastirmalarda
onemli olan, var olan uygulamalart iyilestirme yoniinde somut katkilarda
bulunabilmektir?2.  Sanayi isletmelerinde  uygulamali  arastirma  temel
aragtirmadan daha somut ve faydali, daha kolay ve ¢abuk uygulama sonugclar
verebilecek 6zelliklere sahip bulunmaktadir?3.

2.5. Geligtirme Tturleri

Islemelerde  gelistirme fonksiyonu; temel ve uygulamali arastirma
sonuglarinin her tir faydali madde, arag, mamul, sistem ve Uretim yontemleri
ortaya ¢ikarmak veya mevcut olanlar gelistirmek amaciyla kullanilmasini ifade
eder. Gelistirmenin, temel ve uygulamali arastirma sonuglarinin faydali olacak
tarzda kullanilmasina olanak saglamasi nedeniyle bir bakima arastirma ve tretim

19 KARA Ziyat (2002); Sanayi Isletmelerinde Teknoloji Yénetimi ve AR-GE Caligmalart
Ornek Uygulamalar, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi Uretim Yénetimi ve
Pazarlama Bilim Dal, Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Konya, s. 98

20 DEVREZ Giney (1970); “Isletmelerde Arastirma Gelistirme Fonksiyonu”
Universitesi SBF Dergisi, Sayt: 4, s. 146

21 BARUTCUGIL S. ismet (2003); Teknolojik Yenilik ve Aragtirma Geligtirme Yénetimi,
Bursa Universitesi Yayini, Bursa, s. 131

22 EREN Erol (2003); Yonetim ve Organizasyon Cagdas ve Kiresel Yaklagimlar, Altinct
Baski, Beta Yayinevi, Istanbul, s. 56

23 TEKIN Mahmut (1996); Utretim Yonetimi, Cilt 1, Art Ofset Matbaacilik, Konya, s. 112
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sathalari arasinda 6nemli bir képri islevi gordiighi séylenebilir?t. Gelistirme
agamasinin temel G6zelligi bu agamada deneylerin yogun olmasidir. Gelistirme,
aragtirma ile ortaya ctkarlan durum ve ilkelerin, ekonomik bir sekilde
uygulanmasini  saglayacak metotlarin  gelistirilmesi ile ilgili calismalara
dayanmaktadir?.

2.6. Isletmeler Agisindan AR-GE Kararlar1 Almanin Giigliikleri

Biitiin stratejik kararlar isletmenin gelecegi acisindan 6nemli olsa da, AR-GE
ile ilgili kararlar bir¢ok belirsizligin bulundugu bir ortamda alindigs icin glictiir?o:
Aragtirma ve gelistirme karatlari, isletmede 6nem tastyan her seyi etkiledigi icin
karmastk bir nitelik kazanir ve stratejik karar niteligi tasirlar. YoOneticiler,
pazarlama hizmet ve destek, iiretim ve finans tzerindeki etkileri diisinmeden
AR-GE  secimlerini 6zenle yapamazlar?’. Basarisiz AR-GE  yoneticileri,
organizasyonel parcalanmalara, sikdyetlere, sorunlara ve is¢i devrine sebebiyet
verebilir. Bu ylizden yoéneticiler AR-GE yonetimi konusunda literatiir okuyarak,
basarili yoneticileri inceleyerek ve etkili yonetim konusunda egitim alarak,
basarili kararlara imza atabilirler?s.

3.  GUNUMUZ  REKABET ORTAMINDA  YENILIK
FAALIYETLERI

3.1. Yeniligin Tanimi

Yenilik, isletmelerin rekabet Gstinliigii elde etmesinde, karlarinin ve nakit
akslarinin artmasinda, sektorde rakiplerin 6ntinde yer almasinda belirleyici bir
yol, giiclii bir rekabet silahidir. Yenilik, bir birey ya da baska bir uygulayici birim
tarafindan yeni kabul edilen bir disince, uygulama veya nesne olarak
tanimlanabilir®. Yenilik, degisim, yaraticilik, gelisme ve risk alma kavramlari ile
biitiinlesmis uzun dénemli bir performans gostergesidir®.

Yenilik, eskiden bir dahinin bir bulus yapmast ya da akilli birinin bir fikei alip
ticari bir faydaya donistiirmesi olarak gorilmekteydi. Ancak buginin is
dinyasinda yenilik, bir kerelik degil tekrarlanabilir, sistemlestirilebilir ve
sirketlerin yapisina yerlestirilebilir bir stire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir3!,

24 TUNCER Yalgin (1974); “Bilime Dayali Teknoloji Uretimi”, Ankara Universitesi Fen Fakiiltesi
Yayinlari, Sayr: 7, s. 148

25 BARUTCUGIL S. Ismet (1981); Teknolojik Yenilik ve Aragtirma Geligtirme Yonetimi’,
Bursa Universitesi Yayiny, Bursa, s. 133

26 DEVREZ G.; a.g.m., s. 173 -175

27 MATHESON David ve MATHESON Jim (1999); Akilli Orgiit Stratejik AR-GE Ile Deger
Yaratma, Harvard Business School Press, Boston, .19 -20

28 CLARKE E. Thomas (1993); “Scientists and Engineers as R&D Managers”,R&D Innovator,
Volume 2, Number 9, Septembert, http://www.winstonbrill.com

29 TEKIN Mahmut, GULES Hasan Kirsat, OGUT Adem; Teknoloji Yonetimi, Nobel Yayin,
Ankara, 2003, s. 139

30AKAL Zuhal; Bagbakanlik Yiksek Denetleme Kurulu, Performans Kavramlari ve Performans
Yonetimi, Milli Prodiiktivite Merkezi, Ankara, Ocak 2003

31 OZGENC Ali; Inovasyon Giindemi, 5 Ekim 2006,

www.capital.com.tr
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Yenilik bir bilim veya teknoloji degil bir degerdir. Yenilik Srgiit disint hesaba
katmaksizin 6rgiit icinde meydana gelen olaylar degildir. Yeniligin 6l¢tiimii ¢evre
tzerindeki etkinligi vasitasiyla miimkiindir. Bu nedenlerdir ki isletmede yenilik
daima pazar odaklidir. Yani orglit icinde girisilen bir faaliyet ticari hale
gelebildigi oranda basarihidir ve yenilikgidir.

Drucker’a gore yenilikgiligin tetikleyicisi girisimcilik ruhudur. Gerek yeni
pazarlarin olusumu olsun gerek yeni mamul tretimi olsun her biri girisimcilik
ruhunun sonucunda olusan yeniliklerdir32. Davis ve Devinney farklt bir tanimla
yeniligi, yeni ya da mevcut bir problemi/ihtiyact gidermek icin yeni ya da farkl
bir ¢6zim yolu olarak tanimlamaktadir. Davis ve Devinney bu tanimin yeni
triinler, yeni tretim strecleri, yeni malzemeler ve kaynaklar, yeni pazarlar ve
yeni organizasyon bicimleri gibi geleneksel yenilik tamimlarinin  cogunu
kapsadigini ifade etmektedir3?.

Yenilik, yeni teknik bilginin kullanilmast ve ek deger olarak kaynaklara
ve/veya Utetimin maliyet ve degeri arasindaki farkin biylimesine aktarilmasi
streciyle de ilgilidir3. Yenilik¢ilik faaliyetleri ile isletmeler; yapi, siiteg, mal ve
hizmetlerinde  yaptiklari  yeniliklerle —maliyetlerin =~ azaltilmasi,  kalitenin
yukseltilmesi daha incelikli tiiketici istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi gibi gesitli
avantajlari, bliylime ve genisleme aract olarak kullanmaktadirlar. Bu durum da
dolayistyla ulusal ekonomiye katkida bulunmaktadir3>.

Ginimiziin hizla degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin
sirketlerin  Girtinlerini, hizmetlerini ve dretim yO6ntemlerini strekli olarak
degistirme ve yenileme islemi genel olarak tek bir kavram altinda “inovasyon”
olarak adlandirilir. Inovasyon, Latince bir sézcikk olan “innovatus” tan
tiremistir. “Toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya
baslanmast” anlamindadir. Tirkcede “yenilik”, “yenileme” gibi sézctklerle
karsilanmaya calisilsa da, anlami tek bir sozciikle ifade edilemeyecek kadar
genistir’. Yenilik kavrami ile siklikla ayni anlamda kullanilan icat, bulus,
degisim, teknoloji, risk gibi kavramlar ise yenilikten temelde farkli anlam
icermelerine ragmen yeniligin kaynaklati seklinde aciklanabilitler.

3.2. Yeniligin Stratejik Onemi

Insanlarin  yasamint = siirdiirebilmesi icin yetecek minimum ihtiyaclar
karsilansa bile insanoglu hep daha az ¢aba sarfedip, daha rahat bir hayat stirmeyi
istemistir. Insanlarin bu istek ve ihtiyaglarinin karstlanmast amactyla, yeni iriin
veya sire¢ yeniligi kavramlar ortaya cikmistur. Strduarilebilir biytime aract
olarak gorilen yenilik, isletmelere yaratici, enerjik bir calisma ortami ve insanlara
yeni is firsatlart saglamaktadir. Bunun yaninda taleplerin daha iyi kargilanmasin

32 DURNA Ufuk (2002); Yenilik Yénetimi, Nobel Yayinlari, Ankara, s.5.

3 GULES H.K., BULBUL H. (2004); Yenilik¢ilik, Nobel Yayinlari, Ankara, s. 125

34 PORTER Michael (2000); Rekabet Stratejisi, Cev. Giilen Ulubilgen Sistem Yayincilik,
Istanbul, s. 31

3% EGE A. Alper (2002); OECD Ulkelerinde Yenilik Sistemleri ve Tirkiye Igin Durum
Degerlendirilmesi, DPT, 5.20

36 www.inovasyon.com.tr
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saglayan yenilik, musteri bagliligini ve memnuniyetini arttirict bir rol
oynamaktadir. Bir isletme yeniliklere ne kadar kapaliysa, zamanin ve g¢evrenin
gerektirdigi kosullara uymakta gliclik cekecek, degisim ve adaptasyon yetenegi
az olacak ve dolayisiyla, gelisme ve yasama gliciinii 6nemli 6lgiide yitirecektir.
Boylece, yenilik yapma bir isletmenin yeni gereksinimlere ve ¢evresel kosullara
uyabilmesinin en 6nemli kistast olmaktadir.

Giniimiizde yasanan teknolojik gelismeler ve artan rekabet sonucu, yenilik
yapmak isletmelerin hayatta kalmast icin zorunluluk haline gelmistir. Yenilik,
triinleri gesitlendirmek ve isletme alanlarini genisletmek ya da mevcut iriin
hatlarini biylitmek ve korumak icin kullanilabilir”.

Belli sahalarda faaliyet gbsteren isletmeler icin amag, ihtiyaclara daha iyi
uyan, daha cok kazang getiten ve daha ucuza mal edilebilen iretimde
bulunmaktir. Bu amag icin harcanan cabalar, devamli bir yenilik stirecinin
dogmasint  gerektirir®®.  Yenilikcilik, bir tlkede sirdirtlebilir buyimenin,
toplumsal refahin ve istthdamin saglanmasi i¢in tek ¢6ziimdir®. Yenilik,
isletmenin icinde bulundugu sektérde rekabet Gstinliigl saglamast icin 6nemli
bir ara¢ olarak goérilmektedir®. Yenilik faaliyetleri gerek tlkeler arasi, gerekse
isletmeler arasi rekabette bir Griinii musteri isteklerine gbre tiretme ve sunma,
bu tretimi ve sunusu ekonomik bir sekilde gerceklestirmenin yani sira yeni tiriin
Uretip pazara sirmek de isletmeler icin Onemli bir avantaj saglamaktadir#!.
Guntimuzde tekabetci Ustinlik elde edebilmek icin isletmelerin kendilerini
tamamen farkli bir bicimde yeniden tanimlamasi, temel stratejilerini yeniden
yaratmast, icinde bulundugu sekt6rii yeniden kesfetmesi yani rakiplerinden farkl
olabilme ve iriin ve hizmetlerinde fark yaratabilme yetenegine sahip olmasi
gerekir*?, Uzun vadede bir isletmeyi degerli kilan sey yenilik¢i olmaktir3.

3.10. Yenilik Tiirleri

Yeniligin taniminda oldugu gibi yenilik ¢esitlerinin siniflandirilmasinda da
farkliliklar g6ze c¢arpmaktadir. Genel olarak yazarlarin ve aragtirmacilarin
bulustuklart ortak ayrimlardan bazilart asagida kisaca agiklanmustir.

3.10.1. Uriin-Siireg Yeniligi
Uriin yeniligi; mevcut 6zellikleri veya 6ngérilen kullanimlarina gére yeni ya
da 6nemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasidir#.

37 DURNA Ufuk (2003), Yenilik Yénetimi, Nobel, Ankatra, Ekim, s. 125

3% EREN Erol (1982); Isletmelerde Yenilik Politikas1, istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Yaynlari, Formil Matbaast, istanbul, s. 21

3 http://www.focusinnovation.net

40 TEKIN M., OMURBEK N, a.g.e., s. 120

4 DEMIRKIRAN  Hasan, “Rekabet Ustiinligii I¢in  Yenilikk ve Tasarm”,
http:/ /www.destekpatent.com.tr

2AKTAN Coskun, VURAL Istiklal; Rekabet Giicii ve Rekabet Stratejileri, Tiirkiye Isveren
Sendikalar1 Konfederasyonu, Aralik, 2004, s. 118

4 GUNDLING Ernest (2002); Yeniligin 3M Yolu, Cev: Oya Giilbah¢e, ELMA Yayinevi,
Istanbul, s. 15

# TUBITAK (2005); Oslo Kilavuzu; s. 52
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Stireg yeniligi ise; yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir Giretim veya teslim
yonteminin = gerceklestirilmesidir. Bu yenilik, teknikler, techizat ve/veya
yazilimlarda 6nemli degisiklikler icermektedir.

3.10.2. Radikal-Kademeli Yenilik

Radikal vyenilikler, daha ¢ok yeni bir iriin ve/veya pazarin olusma
agamasinda karsimiza c¢ikmaktadir. Radikal yenilikler, yiiksek maliyet ve risk
orant tagidigl icin karar asamasinda isletmelerin ¢ok dikkatli olmalarin
gerektirmektedir. Bu yiiksek riskin ise getirisi sektorde ilk olmanin avantajiyla
elde edilen yitksek karlilik oranlarnidir. Kademeli yenilikler ise daha ¢cok mevcut
trtin ya da sirecte kalite, maliyet, zaman ve verimlilik gibi unsurlarin
gelistirilmesi amacini glitmektedir.

3.10.3. Organizasyonel-Pazarlama Yeniligi

Organizasyonel  yenilik; isletmenin  ticari  uygulamalarinda,  isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni bir organizasyonel yoéntem
uygulamasidir®. Pazarlama yeniligi; Grin tasarimi veya ambalajlamasi, triin
konumlandirmasi, Griin tanitimi veya fiyatlandirmasinda 6nemli degisiklikleri
kapsayan yeni bir pazarlama yontemidir.

4. ARASTIRMA GELISTIRME VE YENILIK ILISKIiSI

Inovasyon, yeni veya iyilestirilmis riin, hizmet veya iretim yontemi
gelistirmek ve bunu ticari gelir elde edecek hale getirmek icin yiritilen tim
strecleri kapsar. Yeni veya iyilestirilmis trtin, hizmet veya uretim yOntemi
gelistirme, yeni diisiincelerden dogar. Inovasyon siirekliligi olan bir faaliyettir.
Bu nedenle, ortaya atillan, gelistirilerek isler hale getirilen ve sonugta isletmeye
rekabet glicli kazandiracak sekilde pazarlanan bu fikirlerin ve sonuglarinin tekrar
tekrar degerlendirilmesi ve yeni getiriler icin yayginlastirilarak kullanilmasi
gerekir. Bu sayede dogacak yeni fikirler, yeni inovasyon faaliyetlerini dogurur.

Arastirma-gelistirme (AR-GE), inovasyon icin gereken en Onemli
faaliyetlerden biridir. Ancak girisimsel inovasyon yoksa diger bir deyisle AR-
GE’ yi yapanlarin girisimcilik niteligi yoksa deger yaratilamaz; AR-GE sonuglart
inovasyona dontstirilemez. Dolaysiyla, pekgok farklt faaliyet alanlarinda
yuritilen inovasyon c¢alismalart sadece “‘teknolojik inovasyon”u degil,
“organizasyonel inovasyon” ve “pazarlama inovasyonu”nu da kapsar.

4.1. Aragtirma Gelistirme ve Yenilik Stratejileri
Isletmelerin ~ kiiresel — rekabet ortaminda  faaliyetlerini  basart  ile
strdirebilmeleri ve mevcut-potansiyel rakipleri karsisinda  stratejik  bir

4 ANTONIOLI, D., MAZZANTI, M., PINI, P., TORTIA, E., (2004). Adoption of techno-
organizational innovations, and industrial relations in manufacturing firms: an analysis
for a local industrial system. Economia Politica 21 (1), s. 19.

46 http:/ /www.focusinnovation.net/what.html
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konumlandirma yapabilmeleri i¢in takip etmeleri gereken bazi stratejiler vardir.
Asagida bunlardan bazilari kisaca agiklanacaktr.

4.1.1. Saldirgan Yenilik Stratejisi

“Saldirgan” bir yenilik stratejisi yeni Griinlerin ortaya ¢ikarilmast konusunda
rakiplerinin 6niine gecerek teknoloji liderligini ve piyasa liderligini ele gecirmek
anlamina gelmektedir*’. Belitli ve tek bir teknolojik bulustan yaratlanmak
amactyla kurulan kiiciik isletmeler disinda tim saldirgan strateji izleyen
isletmeler yogun bir sekilde isletme icinde AR-GE ¢alismalari yapmaktadirlars.
Ancak saldirgan strateji izleyen isletmelerin sadece ¢ok giicli teknik imkanlara
ve AR-GE departmanina sahip olmast yetmez. Ayni zamanda bu yapidaki
isletmelerde enformasyonun ¢ok gii¢lii olmasi, insan kaynaklarinin ve tst diizey
yonetimin yeniliklere ve risk almaya actk olmalari, isletme ici iligkilerin ve
iletisimin iyi diizeyde olmasi, 6rglitsel yapinin esnek ve Ggrenen bir nitelik
tasimast ¢cok 6nemlidir®.

4.1.2. Savunmaya Yo6nelik Strateji

Bu stratejiyi izleyen bir isletme, icin bir teknolojik yenilik yapma yerine
mevcut bir teknolojiyi daha ileriye gbtiirme ve ondan tam anlamiyla yararlanma
stratejisi daha fazla 6nem tasimaktadir. Savunmact bir strateji AR-GE’nin
olmadigl anlamina gelmez. Savunmact bir strateji en az saldirgan bir strateji
kadar arastirma yogun olabilir.  Fark, yeniliklerin  niteliginde ve
zamanlamasindadir. Savunmact yenilikciler pazar liderligi beklentisi icinde
olmasalar da teknolojik degisim dalgasinin etkisiyle geride kalmak da istemezler.
Ilkc yeniligi gergeklestirerek ortaya cikacak yiksek maliyetlerin altina girmeyi
istemeyebilir ve erken yenilik yapanlarin karsilasabilecekleri sorunlardan ve
pazarin yeni yapilanma siirecinden yararlanabileceklerini distinebilirler>.

4.1.3. Taklitgi Strateji

Taklitci isletmelerin “sigramak” hatta “oyunun icinde kalmak”™ gibi bir istedi
yoktur. Yerlesik teknolojilerin liderlerini geriden hatta ¢ogu zaman uzaktan
izlemek ona yetmektedir. Taklitci isletmeler digtk isglicli, malzeme, enetji ve
yatirim maliyetleriyle calismayt tercih eden AR-GE’ye fazla kaynak ayirmayan
isletmelerdir>!. Bu stratejileri izleyen isletmelerin basarisi iretim maliyetlerinin
digerlerine gbre daha az olmasina baglidir.

4 FREEMAN Chris ve SOETE Luc (2003); Yenilik Iktisads, Tiibitak Yaymlari Akademik Dizi,
Ankara, s. 308

# TEKIN M. ve OMURBEK N; a. g. e., s. 103

49 SARIHAN Halime 1. (1998); Rekabette Bagarinin Yolu Teknoloji Yonetimi, Desnet
Yayinlari, Gebze, s. 61

50 FREEMAN C. ve SOETE L; a.g.e., s.314

51 SARIHAN, a. g. e., 5.63
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4.1.4. Bagiml Strateji

Bagimli yenilik stratejisi izleyen isletmeler, teknolojik yenilik agisindan giicli
bir isletmenin uydusu ve alt kurulusu gibi calisirlar. Misterilerden bir talep
gelirse pazara sunduklar tGiriintin temel 6zelliklerinde ve hizmette bir degisiklik
yaparlar2. Bagimli isletmeler genellikle Urln tasariminda ve AR-GE
calismalarinda tamamen biyiik isletmeye bagl olan sermaye yogun isletmelerdir.
Tam bagimh strateji izleyen isletmeler, biytk Olgekli ve teknolojik bakimdan
gliclii bir sirketin bir departmant gibi calisitlar.

4.1.5. Geleneksel Strateji

Bagimli isletme ile geleneksel stratejiyi izleyen isletme arasindaki en 6énemli
fark UrGnln niteliginden kaynaklanmaktadir. Bagimli isletmenin Grlntnde
tasarim ve Urln spesifikasyonlarinin disaridan gelmesine baglt olarak 6nemli
degisimler ortaya cikabilmektedir. Oysa geleneksel strateji izleyen isletme
pazarda herhangi bir degisiklik talebi ve rekabet kosullarinda bu yénde belirgin
bir wuyarict olmamast nedeniyle herhangi bir degisiklik yapma geregi
duymamaktadir. Ayrica bu isletmeler bir {iriin yeniligi yapabilecek bilimsel ve
teknik yeteneklere sahip degildir. Bu isletmeler gelistirilen yeni bir teknikten ¢ok
“moda” anlaminda bazi tasarim degisiklikleri yapabilmektedirler3.

4.1.6. Firsatlar1 Izleme Stratejisi

Bu stratejiyi uygulayan isletmeler, tipki bir askeri stratejide oldugu gibi
rakiplerinin zayif yonlerini ararlar>. Cogu kez bir isletmenin diger bir isletmeyle
aynt yenilikle dogrudan rekabet etmesi ¢cok gli¢ olabilmektedir. Bu ylizden, rakip
isletmenin zayif yonlerini analiz ederek, bu isletmeyle ayni teknolojik yeniligi
kullanip, rakibinin zayif yonlerinde Gstinlitk saglamak ve pazar paymni biyitmek
mumkindir.

4.1.7. Elde Etme Stratejisi

Elde etme stratejisi, belitli bir teknolojik yenilikle ilgili bilginin, is gérenler
tarafindan isletmede uygulanmasi sonucu yeniligin yapimasidir. Boylece bagka
bir isletmede yapilan AR-GE yatirimlart sonucu uretilen teknolojik yenilikten
oldukea dustik bir maliyetle yararlanma imkant dogmaktadir.

GENEL DEGERLENDIRME

Teknolojik ilerlemelerin ve kiresellesmenin ortaya ¢ikardigt yapr, isletmeleri
yogun ve dinamik bir rekabet ortaminda faaliyetlerini = strdirmeye
zotlamaktadir. Béyle bir ortamda yenilik, bircok ulus ve isletme icin rekabet
Ustinligi elde etmenin temel kaynagint olusturmaktadir. Kiiresel ekonominin
kurallari, bir isletmenin rekabetci pazar kosullarinda ayakta kalabilmesi i¢in ya
yenilikleri yakindan takip ederek organizasyonel yapilarina uygun bicimde

52 PORTER; a.g.e., s. 31
53 TEKIN ve OMURBEK, a. g.e., s.106 -107
5 SARIHAN, a. g. e., s.64
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adapte etmeyi ya da yeniliklerin bizzat kendileri tarafindan gelistirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, bir isletmenin yenilik odakls stratejilere sahip
olmasi, hem rekabet giiciinii artirmasinda hem de varligini koruma ve
surdirilebilirligini  saglamasi  konusunda o6nemli  katkidar saglayacakur.
Yenilik¢iligin en 6nemli aract ise AR-GE ¢alismalaridir.

Isletmelerin yiiriittiigii yenilik odakli faaliyetler; AR-GE yatirimlart ile
artmaktadir. AR-GE yogun isletmeler genellikle gelistirilmis basart orant elde
ederler®. Diger sektorler diinyadaki krizlerden etkilenip gelirleri ani distsler
gosterebilirken, AR-GE krizlerden etkilenmeyip aksine kriz zamanlarinda daha
cok getiri saglayan bir faaliyet alant olmustur. AR-GE’nin verimsiz bir yatirim
oldugu, harcanan kaynagin bosa gidecegi dusiincesi yanlsur. AR-GE
yatirimlarina harcanan paradan, orta-uzun vadede (2-10 yil arasi) ¢cok daha
fazlasinin geri déndigi bilinmektedir®. Gluntimizde ancak yenilikei isletmelerin
rekabetiisti olabildigi bir yapida, isletmelerin AR-GE yatirimlarina gereken
onemi vererek inovasyon faaliyetlerini artirmalart basart icin anahtar unsur
konumundadir.
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