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OZET

Insan kaynaklarnin Snemini kavrayan isletmeler, amaglarini etkin ve verimli bir sekilde
gerceklestirebilmek ve artan rekabet kosullariyla basa cikabilmek icin meveut ¢alisanlarini 6rgiite
baglamak istemektedirler. Bu arastirmanin amaci; A grubu seyahat acentalarindaki ¢alisanlarin
demografik 6zellikleri ile o6rgiitsel baghliklart arasindaki iligkiyi tespit etmektir. Bu amag
dogrultusunda Adana ilinde faaliyet gésteren A grubu seyahat acentalarinda ¢aliganlara ti¢ boyutlu
Srgiitsel baghlik Slcegi uygulanmustir.

A grubu seyahat acentalarindaki ¢alisanlar ile yiiz ylize gbriisme yoluyla gerceklestirilen anket
calismast sonucunda, Orneklem kapsamindaki acenta calisanlarinin duygusal ve normatif
bagliliklarinin, yas, medeni durum, gelir dizeyi, bulunduklari acentadaki ve pozisyondaki toplam
calisma siirelerine gore farklilik gostermedigi ortaya c¢ikmustir. Ancak calisanlarin, duygusal
bagliliklarinin cinsiyet ve egitim diizeylerine, devam baghliklarinin ise cinsiyet hari¢ diger tiim
degiskenlere gbre anlamlt bir farkhiltk gosterdigi belitlenmistir.
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ABSTRACT

In order to achieve the organizational purposes in an efficient and effective way and to cope
with the increasing competition conditions the companies, that grasp the importance of human
resources, are willing to bind their current employees to the organization. The purpose of this
research is to determine the correlation between demographic characteristics and the
organizational commitment of Group A Travel Agencies’ employees. Towards this purpose,
three dimensional organizational commitment scale was implemented to the employees of the
Group A Travel Agencies in the city of Adana.

In the field study that was conducted with the employees of Group A Travel Agencies
through face to face interviews, it is concluded that the affective and normative loyalty of the
agency employees in the sample group show no difference depending on their age, marital status,
income level and total working periods in the agency and position. However, it is determined that
the mentioned agency employees' affective commitment show significant difference depending
on their gender and education level whereas their continuance commitment show significant
difference depending on all variables except the gender.

Keywords: Organizational Behaviour, Organizational Commitment Dimensions, Agency
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GIRIS

Isletmelerin en 6nemli amaglarindan bir tanesi, isgorenlerin  yetenek ve
becerilerini gelistirerek onlardan en iist diizeyde verim almay1 ve isletmeye olan
bagliliklarint arttirmayt saglamaktir. Orgiitsel bagliligi yiiksek olan calisanlarin,
bagliligi olmayan calisanlara gbre, Orgiite ve Uretime katilimlart yiiksek olmakta
ve Orgilit icerisinde daha iyi bir performans gosterdikleri gériilmektedir. Ayrica
Orgtitsel baglihigt yuksek olan calisanlar, isletmenin diger Uyeleri ile iyi iligkiler
kurmakta ve islerinden daha fazla tatmin olmaktadirlar (Obeng ve Ugboro,
2003, s.83).

Calisanlarin igletmeye katllminin ve o6rgltiin genel olarak etkinliginin
artirilmasini saglayan ve isgoren ile isletme arasindaki degisim iliskilerinin bir
sonucu olarak gorilen Orgiitsel baglilik konusu son yillarda oldukca 6nem
kazanmistir. Bu dogrultuda A grubu seyahat acentalarindaki calisanlarin
demografik Ozellikleri ile 6rgtitsel bagliliklart arasindaki iligkiyi tespit edebilmek
amactyla gerceklestirilen calismada, Oncelikle Orgiitsel baghlik kavrami ile
boyutlart ayrintih bir sekilde ele alinmistir. Daha sonra o6rglitsel bagliligt
etkileyen faktorler ile A grubu seyahat acentalarindaki calisanlarin Orgiitsel
bagliliklarina iliskin olarak yapilan alan arastirmasina ve sonuglarina yer verilmistir.

ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Orgiitlerin temel amact olarak gosterilen siireklilik, calisanlarin 6rgiitle ve
birbirleriyle uyumlu olmalar1 sayesinde gerceklestirilebilecek bir hedeftir.
Calisanlarin  6rglitin - amaclart  etrafinda  birlesmeleri ve bu yonde caba
gostermeleri, genellikle birbirine benzer ya da yakin olan degerleri
benimsemeleri sayesinde daha kolay olmaktadir (Oriicii ve digerleri, 2003, s.4).
Bu sayede, calisanlarin 6rgiite olan bagliliklari artmakta ve Orgiitteki amaclara
daha kisa stirede etkin bir sekilde ulasilabilmesi s6z konusu olmaktadir.

Calisanlarin isletmeye katilimini, bulundugu isletmenin amac ve degerlerine
gliclii bir bicimde baglanmasini ve genel olarak isletmenin etkinliginin artirilmasini
saglayan orglitsel baglilik konusunda ¢ok cesitli tantmlar yapilmistir. Buna gore;

Isgorenin isyerine psikolojik olarak baglanmasini ifade eden érgiitsel baglilik,
isgérenin Orgiitte kalma ve onun i¢in ¢aba gdsterme arzusu ile 6rglitiin amag ve
degerlerini benimsemesi olarak tanimlanmaktadir (Morrow, 1983, s5.491). Bu
acidan bakildiginda Orgiitiin amaglarina ve yapilan gorevin gereklerine uygun
davranilmasini iceren Orgiitsel bagllik, calisanlarin verimliliklerini olumlu ve
isyerlerinden ayrilma niyetlerini olumsuz yonde etkileyen Onemli bir unsur
olarak gorilmektedir.

Orgiitsel baglilik, ¢alisanin isletmenin hedef ve degerlerine giiclii bir bicimde
inanmast ve kabullenmesi, isletmenin yarart icin yiiksek dlizeyde caba sarf etmek
istemesi ve isletmede kalmak icin giicli istek duymast seklinde t¢ faktor
tarafindan karakterize edilmektedir (Mowday ve digerleri, 1979, 5.225).

Ozellikle personel devri ve is tatmini iizerinde belitleyici bir role sahip olan
orgiitsel baglilik, calisanlarin belirli bir géreve baglt olmasini degil, bulundugu
orgiite baglt olmasint ifade etmektedir. Isgorenin 6rgiitiin deger ve hedeflerini
benimsemesi, Orgiitiin yarart igin ¢aba gOstermesi ve Orgiitiin tiyesi olmak igin
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glicli istek duymasini kapsayan 6rglitsel bagllik konusunun temelinde, bireyin
bulundugu 6rgiite duydugu duygusal yakinlik ve kendini 6rglitle 6zdeslestirmesi
yer almaktadir. Bu dogrultuda, 6rglitle 6zdeslesen bir isgbrenin, érgiitiin yararlarim
kendi yararlarindan 6nde tutarak, daha ¢ok calismast s6z konusu olmaktadir.

I§g6renin isletmesine karst olan sadakati ve calistigt isletmenin basarilt
olabilmesi i¢in gosterdigi ilgiyi ifade eden Orgiitsel baglilik, yas, orgiit i¢ci kidem
gibi kisisel, is dizayni ve yoneticinin liderlik davranislar gibi 6rgtitsel degiskenler
ile beliflenmektedir. Ayrica is givenligi, kararlara katdabilme firsatlari, iste
sorumluluk ve Gzerklige sahip olabilme ve olumlu 6rgiit iklimi gibi unsurlar,
calisanlarin Grglite bagliligt Gizerinde biytik Slctide etkili olmaktadirlar (Yalein ve
Iplik, 2005, 5.397).

Orgiitsel baglilik, cok farkli bigcimlerde &lgiilmiis ve kavramsallastirilmustir.
Orgiitsel baglilik ile ilgili literatiirde yer alan calismalarin bircogunda bu kavram,
is tatmini ile iliskilendirilerek incelenmistir. Bunun diginda arastirilan diger
konular arasinda, is tatmini ve orgiitsel bagliligin; verimlilik, ise devam, personel
devri, ise katilm ve isten psikolojik olarak ¢ekilme gibi konular ile olan
iliskisinin yer aldig1 goriilmektedir (Coher ve digerleri, 1985, 5.281).

Orgiitsel baglilik kavraminin isletmeler agisindan énemi, kapsami ve etki
derecesini belitlemek tizere cesitli Oleekler gelistirilmistit. Mowday, Porter,
Steers ve Boulian tarafindan 1979 yilinda gelistirilen, yedi basamakl Likert tipinde
hazirlanan ve 15 sorudan olusan Slcek, 6rglitsel bagliligi Slgmede yaygin olarak
kullanian bir 6l¢ek olmustur. Calisanlarin Srglite ait olma ve katllm konusundaki
tutumlarint Slcen bu Oleek, baglilik kavraminin davranigsal boyutundan ziyade
tutumsal bilesenini ortaya koymayt hedeflemistir (White ve digetleri, 1995, 5.279).

Farkli pek ¢ok unsurun bir araya gelmesiyle olusan Orgiitsel bagliligin tek
boyutlu bir kavram olarak gérillmemesi ve 6rgutii olusturan farkli gruplara olan
bagliligin bir bilesimi olarak ele alinmast gerekmektedir (Reichers, 1985, 5.469).
Boylece konuyu tek boyutta ele alan OSlceklerin  yetersizligi nedeniyle
aragtirmacilar  tarafindan ¢ok boyutlu Olcek gelistirme ¢abalart  agirlik
kazanmistir. Bu dogrultuda, Meyer ve Allen (1991), 6rglitsel baghligt ¢ temel
bilesene ayirarak 6l¢meyi amaclamislardir. Bu 6lgek, hem ise baghlik ile Srgiite
baglilik kavramlari arasindaki ayirimin yapilmasini saglamakta, hem de her iki
alandaki bagliligin nedenleri konusunda belirleyici cesitli alt degiskenleri
kapsamaktadir (Jaros, 1995, s.319). Bu calismada daha kapsamli olmas:
nedeniyle Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen ¢ boyutlu baglilik
Olceginin kullanilmasi tercih edilmistir.

ORGUTSEL BAGLILIGIN BOYUTLARI

Meyer ve Allen (1997), orgiitsel baglilik konusunda duygusal, devam ve
normatif baglilik olmak tzere ¢ alt degiskenin bulundugunu belirtmislerdir.
Buna gore;

1. Duygusal Bagllik: Duygusal boyutuyla ele alindiginda, calisanlar
Orgiitlerinin =~ deger ve  amaglarini benimsedikleri  Slcide  baglilik
hissetmektedirler. Bu tir baglilik, calisanlarin Srgiitte kalma istegini ve duygusal
olarak Orgiite baglt olmalarini ifade etmektedir (Huselid ve Day, 1991, s.381).
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Isgorenin orgiite duygusal bagliligini ve onunla biitiinlesmesini ifade eden bu tiir
baglilikta,  calisanlarin = Orgiitte  kalma  nedeni, Orgitiin  amaglariyla
6zdeslesmeleridir (Yalcin ve Iplik, 2005, 5.397-398).

Duygusal baglilikta kisi, kendini 6rgiitiin bir parcasi olarak gérmekte, Grgiit
onun icin buyik bir anlam ve Oneme sahip olmaktadir. Gugli duygusal
baglilikla Srgiitte kalan calisanlar, buna gereksinim duyduklarindan degil, bunu
istedikleri icin 6rglitte kalmaya devam etmekteditler (Balay, 2000, s.21).

2. Devam Baghligr: Orgiitsel baghligin bu boyutu, calisanlarin Srgiitlerine
yaptiklart yatirimlar sonucunda gelisen bir baglilik olarak ele alinmaktadir. Buna
gbre baglilik, bir isgdrenin Orglitte calistigt stre igerisinde harcadigi emek,
zaman ve ¢aba ile edindigi statii, para gibi kazanimlarini, 6rgltten ayrilmasi
sonucunda kaybedecegi disincesiyle olusan baglliktir (Obeng ve Ugboro,
2003, 5.84). Devam bagliliginda esas olan calisanin 6rgiitte kalma ihtiyacidir
(Yalcin ve Iplik, 2005, 5.398).

Balay’a (2000) gore, devam bagliliginda calisanlar tarafindan algilanan maliyet
Ogesi temel olarak ele alinmakta ve bu tiir yaklasimda, 6rgiite baglanma konusunda
duygular ¢ok az bir etkiye sahip olmaktadir. Rasyonel baglilik olarak da adlandirilan
bu tiir baglilikta, orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacag: diistincesiyle,
Orgiit yeliginin stirdiriilmesi s6z konusu olmaktadir (Balay, 2000, s.21).

3. Normatif Baglilik: Isgérenlerin 6rgiitte kalmalart ile ilgili yikiimlilik
duygularini ifade eden normatif baglilikta esas olan zorunluluktur. Buna gore,
bireylerin 6rgiite baglilik duymalarinda, yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna
inanmalari etkili olmaktadir (Obeng ve Ugboro, 2003, s.84).

Normatif baglilik, kisinin ¢alistig1 6rgiite karst sorumlulugu ve yikimlalagi
olduguna inanmasi ve bu yiizden kendini orgiitte kalmaya zorunlu hissetmesine
dayanan bir bagliliktir (Wasti, 2002, 5.526). Dolayisiyla normatif baglilikta
isgorenler, sadakatin 6nemli olduguna inanmakta olup bu konuda ahlaki acidan
bir zorunluluk hissetmektedirler.

Yukarida agiklanan her {i¢ bagliligin ortak noktasi, kisi ile 6rgiit arasinda
Orglitten ayrilma olasiligini azaltan bir bagin olmasidir. Yani, bu t¢ baglilik
tiriinde de isgdrenler 6rgiitte kalmaya devam etmektedirler. Ancak, birincisinde
Orglitte kalma gidiisti istege, ikincisinde gereksinime ve Uciinclsiinde ise
yuktimlilige dayanmaktadir (Obeng ve Ugboro, 2003, s.83). Ancak bazen
isgérenin, bu psikolojik durumlarin her birini ayr1 diizeyde yasayabilmesi soz
konusu olmaktadir. Bu nedenle, kisinin Orgiite bagliligi, bu psikolojik
durumlarin her birinin toplaminin bir yansimasi olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Balay, 2000, s.72).

Bu t¢ baghlik, 6rgiitsel baghihigin tirleri degil, farklt 6geleridir. Calisanlarin
duygusal, devam ve normatif baglilik diizeyleri birbirinden farkli olabilmektedir
(Wasti, 2003, 5.303). Ornegin, bazt calisanlar, 6rgiitte kalma konusunda giiclii
bir ihtiyag ve zorunluluk hissederken, bunu arzu etmeyebilmektedirler. Baz
calisanlar ise, 6rgltte kalma konusunda zorunluluk ve ihtiya¢ hissetmemelerine
ragmen, bunu arzu edebilmektedirler (Meyer ve Allen, 1997, s.5).

Meyer ve Allen (1997), duygusal, devam ve normatif baghlik ile ilgili ideal,
arzu edilen veya ortalama baglilik dlzeyinin ne olmast gerektigini
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belirtmemislerdir. Brown (2003) yaptigi arastirmada, konuyla ilgili bircok
calismada (Vardi, Wiener ve Popper, 1989; Lee, 1992; Whitener ve Walz, 1993;
Dunham, Grube, Castaneda, 1994; Hackett, Bycio ve Hausdorf, 1994; Allen ve
Meyer, 1996) daha cok orgiitsel bagliligin, degisik unsurlar ile olumlu veya
olumsuz yonde iliskisi olup olmadiginin arastirildigini  belirtmigtir. Ancak
bagliik konusunda en ¢ok istenilen durum, caliganlarda Oncelikle yiiksek
dizeyde duygusal baglilik, daha sonra normatif baglilik ve en son da devam
bagliliginin olmasidir (Brown, 2003, s.61). Bunun en 6nemli nedeni, Srgiitsel
bagliigin farkli boyutlarini olusturan duygusal, devam ve normatif baglilik
arasinda en fazla etkin Olgiim alaninin, duygusal baglilik olmasidir. Bu
dogrultuda Meyer ve Allen (1997) tarafindan duygusal bagliigin 6énemini ve
etkilerini incelemek amaciyla yapilan calismada, giicli duygusal bagliligi olan
isgorenlerin, ylksek performans gostermek icin giidtlendikleri ve bu c¢alisanlarin
Orglite, devam ve normatif bagliligt yiiksek olanlardan daha 6nemli katkilarda
bulunduklart ortaya konulmustur.

ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Kisi, kendisi ve ailesi i¢in baska bir orgiitte daha iyi firsatlara sahip olma
olanagi bulunmasina ragmen, hala calistgr Orgiitte kalmaya devam ediyorsa
burada Orgiitsel bagllik oldugu dustntlebilir. Ancak, bir Orglitte calisma
stresinin uzun olmast, Orgiitsel bagliligt ifade edebilmek icin her zaman yeterli
olmayabilmektedir (Balay, 2000, s.55).

Orgiitsel baghligt etkileyen cesitli faktorler bulunmaktadir. Mowday, Porter
ve Steers'n (1982) siniflandirmasmna gére Orglite baglihigr belirleyen, kisisel
ozellikler, rol ve is Ozellikleri, yapisal 6zellikler ve is deneyimi olmak tzere dort
adet faktér bulunmaktadir. Bunun disinda 6rgiitsel baghihigr belirleyen faktorlerd,
kisilerin gee¢misteki is yasantilar, durumsal, Orgiitsel-gérevsel ve kisisel—
demografik faktorler olarak da siniflandirmak mimkindir (Schwenk, 1986,
5.299). Bu calismada kisisel-demografik faktorler Gizerinde durularak, Srgiitsel
baglilik ile bu faktérler arasindaki iliski diizeyi incelenmistir.

Isgorenlerin kisisel yatirimlari, onlart 6rgiite baglayan en énemli unsurlardan
birisidir. Istihdam 6ncesi yapilan fedakarliklar, emeklilik maagi alma planlari,
statdl, artan yas ve kidem, kideme bagl tcret diizeyi, alinan egitim vb. orgiitsel
yatrimlar, isgérenlerin Orgltten ayrilma maliyetini artirirken, Orgiite olan
bagliliklarini gliclendirmektedir (Morrow, 1983, s.494). Literatirde Orgiitsel
baglilik konusunda yapilan bazi ¢alismalarda (Hrebiniak ve Alutto, 1972; Angle
ve Perry, 1981; Mowday ve digerleri, 1982; Cohen, 1993; Aven ve digetleri,
1993; Al-Fadli, 1997; Gilbert ve Ivancevich, 1999; Feinstein, 2002; Obeng ve
Ugboro, 2003; Durna ve Eren, 2005), calisanlarin bagliligini arttirabilmek i¢in
baglilig1 etkileyen faktdrler tizerine odaklanidmistir. Bu arastirmalarin bulgularina
gore, yas, cinsiyet, medeni durum ve calisma stresi gibi unsurlar bagliligin en
6nemli belirleyicileridir. Bunlar disinda, algilanan is alternatiflerinin bulunmast,
odul sistemi, calisanlara taninan firsatlar, kariyer gelisim firsatlary, is giivenligi,
degerler ve hedefler de 6rgiitsel bagliligt etkilemektedirler.
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Kisisel-demografik faktorler ile Orgiitsel baghlik arasinda glicla iliskilerin
bulundugu ve cinsiyet, yas, egitim diizeyi gibi demografik faktorlerin Grgiitsel
baglilik ile farkli yonlerde iliskileri oldugu, yapilan arastirmalar (Hrebiniak ve
Alutto, 1972; Steers, 1977; Angle ve Perry, 1981; Mowday ve digerleri, 1982;
Luthans ve digerleri, 1987; Mathieu ve Zajac, 1990; Cohen, 1993; Aven ve
digerleri, 1993; Al-Fadl, 1997; Gilbert ve Ivancevich, 1999; Giil ve Oktay, 2005;
Durna ve Eren, 2005, Ozkaya ve digerleri, 2006) sonucunda ortaya
konulmustur. Bu arastirmalarin sonuglari incelendiginde;

Cinsiyet ve medeni durum, orgiitsel baglilig etkileyen iki 6nemli degiskendir
(Hrebiniak ve Alutto, 1972, s.557). Bu dogrultuda Srgiitsel baglilik ve cinsiyet
arasindaki iligkiyi inceleyen c¢alismalarin sayisinda, calisan kadin sayisiun
artmastyla birlikte daha fazla artis gbrillmustiir. Cinsiyet faktorii cercevesinde,
kadinlarla erkeklerin Orgiitsel baglilik dereceleri konusunda fikir birligine
varilamamis ve yapilan calismalarda farklt gorisler ortaya cikmustir. Buna gore,
erkeklerin genellikle kadinlardan daha iyi pozisyonlarda ve daha yiiksek ticretle
calistiklart igin Orgiite daha fazla baglt olduklart ileri sturGlmistir. Bir diger
gOriise gore ise, kadimnlar aile icindeki rollerini esas aldiklari icin calistiklari
isletme ikinci planda kalmakta ve Orgiite genellikle erkeklere oranla daha az
baglanmaktadirlar (Aven ve digerleri, 1993, 5.6406).

Orgiitsel bagliligin iki boyutu ile cinsiyet arasindaki iliski incelendiginde,
kadinlarin Orglite erkeklerden daha fazla baglandiklari, ancak bunun genelde
devam baglihgt oldugu ve cinsiyetle duygusal baglihgin iliskili olmadig
belirlenmistir (Aven ve digetleri, 1993). Angle ve Perry (1981) tarafindan yapilan
diger bir aragtirmada ise, kadinlarin islerini ve calistiklart kurumu degistirmekten
hoslanmamalart nedeniyle, erkeklere oranla Orgiite daha fazla baglt olduklar
belirlenmistir.

Bulundugu 6rgiit icin zaman ve ¢aba harcayan ve Orgiitte belirli bir siire
calisttktan sonra kidem alan isgbren, 6rgltten ayrilmasi ile birlikte tim bunlarin
bosa gidecegi disiincesiyle, bulundugu 6rgiite daha fazla baglh olabilmektedir.
Yas ve Orgiitte calistlan siire, zaman ile iliskili faktérlerdir. Bu nedenle yas ve
Orgiitte bulunulan siire, bir ¢alisanin 6rgiite bagliliginin 6nemli gostergelerinden
birisidir (Cohen, 1993, s.145). Orgiitte calisma siiresi arttikca, isgérenin
isletmeden elde ettigi kazanclar artacak ve bu kazanglarin Orgiitsel bagliligt
etkilemesi nedeniyle, isgérenin yasi arttikca Orgiitsel bagliligi da artacaktir
(Cohen, 1993; Ozkaya ve digerleri, 20006).

Yapilan bazi aragtirmalarda (Steers, 1977; Angle ve Perry, 1981; Luthans ve
digerleri, 1987; Mathieu ve Zajac, 1990; Ozkaya ve digerleri, 2006) 6rgiitsel
baglilikta bireysel farkliliklar tizerine odaklanilmis ve sonugta baghhigin yas ve
kidem ile pozitif, egitim ile negatif bir iliski icerisinde oldugu ortaya ¢ikmistir.
Buna gore, mesleklerine yatirim yapmamus ve daha geng yastaki isgbrenler,
mesleki yonden ilerlemis olan daha yash isgérenlere oranla Orgiitlerine daha az
baglt olmaktadirlar (Balay, 2000; Ozkaya ve digerleri, 2006).

Orgiitsel baglilik ile isgérenin yast arasindaki iliski incelendiginde, yas arttik¢a
Orglitsel bagliligin da arttigina iligkin bulgular elde edilmistir. Buna gore,
isgérenlerin  yast arttikca, alternatif ya da farkll egitim alma imkanlan
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azalmaktadir. Bu durum isgbrenlerin calistiklart Orglite olan baghliklarint
arttirmaktadir (Angle ve Perry, 1981; Ozkaya ve digerleri, 2006). Bunun disinda,
profesyonel yetenekleri zayif olan daha geng yastaki isgbrenler, daha az yatirim
yapmalari nedeniyle 6rgiite daha az baglt olmaktadirlar (Sheldon, 1971, 5.149).

Meyer ve Allen’a (1984) gore, yas ile Orgiitsel bagllik arasindaki iligki
incelenirken, bagliligin her bir boyutuyla olan iliskisine ayrt ayrt bakilmalidir.
Cunki orgiitsel baglilik boyutlatt ile yas arasindaki iliskiye bakildiginda, yas ve
duygusal baglilik arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu, devam baglilig: ile yas
arasinda benzer bir iliskinin olmadigr belitlenmistir (Meyer ve Allen, 1984,
s.376).

Isgérenin egitim diizeyi ile 6rgiitsel baghligt arasindaki iliskiye bakildiginda,
ikisi arasinda ters yonld bir iliskinin bulundugu goérilmektedir (Suliman ve Iles,
2000; Ozkaya ve digerleri, 2006). Buna gore isgérenin egitim diizeyi yikseldikce
Orgtitsel baghligt azalmaktadir. Bu iliskinin nedeni, daha ytksek diizeyde egitim
alanlarin, 6rgiitiin karsilayamayacagt daha ytksek beklentiler icerisinde olmalar
ve daha fazla is alternatifine sahip olmalaridir (Mowday ve digetleri, 1982, s.45).
Ancak 6rgltsel baglilik ile calisanlarin demografik ozellikleri arasindaki iligkiyi
inceleyen ve iki farkl isletmeyi kapsayan diger bir ¢alismada, 6nceki bulgularin
aksine Orgiitsel baglilik ile calisanlarin egitim dizeyi arasinda negatif yonde bir
iliski olmadig1 ortaya ¢itkmistir (Gilbert ve Ivancevich, 1999, 5.390).

Orgiit igerisinde herhangi bir pozisyonda calisilan siire ve 6rgiitte calisilan
toplam stire ile Orgiitsel baglilik arasinda da bir iligkinin  bulundugu
belirlenmigtir. Buna goére, isgbrenin Srgltteki toplam calisma stiresi ile baglilik
arasinda pozitif yonde bir iliski bulunurken, aynt pozisyonda gecirilen yil sayisi
ile baglilik arasinda ters yonlid bir iliski bulunmaktadir (Balay, 2000, s.58). Bu
dogrultuda, orglitte ¢alisilan stire arttik¢a, Orgiitsel baglilik artmakta, ancak bir
pozisyonda gegirilen stire uzadikea, duygusal ve normatif baglilik azalmaktadir
(Obeng ve Ugboro, 2003, 5.96).

ARASTIRMANIN AMACI

Emek yogun yaptya sahip olan turizm sektériinde personel devrinin yiksek
olmast en Onemli sorunlardan birisi olarak karsimiza cikmaktadir. Yiksek
personel devri sonucunda, isletmede ise alma, egitim ve diger bircok faaliyet
yeniden yapilmaktadir. Bu durum, genel olarak maliyetlerin artmasina ve zaman
kaybina neden olurken, diger calisanlarin verimlilifine ve is tatminine de
olumsuz yonde etki etmektedir. Oysaki is tatmininin yiksek olmasi, isletme
acisindan daha verimli calisma ve baska is arayislart icerisinde bulunulmamast
gibi olumlu sonuglar yaratirken, isgérenlerin bir anlamda ¢alistiklart 6rgiite bagl
olmalarini da saglamaktadir. Boylece, personel devri, caliganlarin ige
devamsizliklarinin azaltilmasi ve is performanslarinin arttirilmasit konusunda
onemli bir faktér olan Orgiitsel baglilik ile genel olarak oOrgiitiin performans
diizeyinin arttirilmast s6z konusu olmaktadur.

Orgiitsel davranis alaninda yapilan 6nceki calismalarin (Jermier ve Berkes,
1979; Angle ve Perry, 1981; De Cotiis ve Summers, 1987; Camp, 1992; Loui,
1995; Irving, Coleman ve Cooper, 1997; Feinstein, 2002) sonugclarina gore, is
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tatmini ile calisanlarin isten ayrilma istekleri, Orgiite olan bagliliklari ve is
performanslart arasinda siki bir iligki bulunmaktadir. Bunun diginda kisisel-
demografik faktorler ile Orgiitsel baglihk arasinda da gigld iligkiler
bulunmaktadir (Hrebiniak ve Alutto, 1972; Ozkaya ve digerleri, 2006).

Daha 6nce farklt sektor ve iilkelerde gerceklestirilen ¢aligmalarda (Hrebiniak
ve Alutto, 1972; Steers, 1977; Angle ve Perry, 1981; Mowday ve digerleri, 1982;
Luthans ve digerleri, 1987; Mathieu ve Zajac, 1990; Cohen, 1993; Aven ve
digerleri, 1993; Gilbert ve Ivancevich, 1999; Giil ve Oktay, 2005; Ozkaya ve
digerleri, 2006), calisanlarin demografik Ozellikleri ile Orgiitsel bagliliklar
arasindaki iliskiler ortaya konulmustur. Orgiitsel baglilik alanindaki farkls
duastinceler ve yapilan onceki calismalar dogrultusunda gerceklestirilen bu
arastirmanin amaci, turizm sektériinde yer alan seyahat acentalarindaki
calisanlarin demografik 6zellikleri ile Srgiite olan duygusal, devam ve normatif
bagliliklar1 arasindaki iligkileri ortaya koymaktir. Bu dogrultuda, ¢aliganin yast,
cinsiyeti, egitim durumu, medeni durumu gibi demografik &zelliklerinin yani
stra, gelir diizeyi, acentadaki ve bulundugu pozisyondaki toplam calisma stresi gibi
hususlar ile 6rgiitsel baglilik arasinda herhangi bir iliski olup olmadigt incelenmistir.

YONTEM

Calisanlarin Orgiitsel baghlik dizeyleri ile demografik 6zellikleri arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla gerceklestirilen bu arastirmada, Meyer ve Allen
(1991) tarafindan gelistirilen ti¢ boyutlu 6rgiitsel baglilik 6lcegi A grubu seyahat
acentast ¢aliganlarina uygulanmistir. Calismada A grubu seyahat acentalarinin
secilmesinin nedeni, blitiin acentacilik faaliyetlerini yerine getirme hakkina sahip
olmalari nedeniyle en genis kapsaml faaliyet gésterebilen acenta grubu olmalar
ve bu dogrultuda personel sayilarinin diger acenta tiirlerinden daha fazla olmasidir.

Adana ilinde faaliyet gosteren A grubu seyahat acentalarinda gerceklestirilen
bu aragtirmanin evrenini belitleyebilmek ve acentalarin giincel adres bilgilerini
alabilmek amaciyla Tirkiye Seyahat Acentalart Birligi (TURSAB) Adana
Bolgesel Yiriutme Kurulu’na bagvurulmustur. Alinan bilgilere gére Adana ilinde
subeleriyle birlikte faaliyetlerini stirdiren toplam 62 adet A grubu seyahat
acentast bulunmakta olup, bunlarin toplam calisan sayist 604°tiir. Tespit edilen
bu rakam arastirmanin evrenini olusturmaktadit.

Arastirmaya konu olan kitlenin tamamindan veri toplamanin, zaman ve
maliyet agisindan mumkiin gérilememesi nedeniyle yukarida tanimi yapilan
evrenden Ornek se¢me yoluna gidilmistir. Bu dogrultuda 6rnek buyiklugini
belirlemek tizere, agagida yer alan ve uygulamada en yaygin kullanilan 6rnekleme
formilt (Kurtulug, 1988, 5.235) tercih edilmistir.

a= LA -11)
] 2y
n :6rnek buyukligi IT: topluluk tahmini
e :kabullenilebilir tolerans diizeyi Z :istenilen giiven araligt

Yukaridaki formulin payinda, acentalarda galisan personelin cinsiyete gore
dagilimi bilinmedigi icin I1 parametresinin en yiiksek oldugu (0,5 x 0,5 = 0,25)
degeri esas alinmistir. Formiiliin paydasinda ise, pay kisminda tahmini yapilan
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cinsiyete gbre dagilim parametresinin sapma orant olarak + 5’lik bir tolerans diizeyi
ongorilmistir (Bkz. Kurtulus, 1988, 5.235-236). Sosyal bilimlerde arastirmacilar
tarafindan genellikle kabul edilen giiven araliginin %95 olmasindan dolay1, Z
degeri 1.96 olarak esas alinmis ve boylelikle 6rnegin biytkligi,
be _(05505)
(0,05/1,96)2
olarak hesaplanmistir. Hesaplanan (n) degerinin, N = 604’in %5’inden biytk
olmasi nedeniyle, N —n dizeltme faktort kullanidmigtir. Buna gére (n);
N-1

604-384 = 0.365 0.365 x 384 = 140 olarak bulunmustur.
604-1

Arastirmada veri toplamak amactyla anket teknigi kullanilmistir. Bu
dogrultuda, Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen Orglitsel baglilik
Olgeginde yer alan ifadelerin, acenta c¢alisanlarina uyarlanmasi séz konusu
olmustur. S6z konusu 6lgek, 7’si duygusal, 7’si normatif ve 6°s1 devam bagliligini
Olemek tzere toplam 20 ifadeden olugmaktadir. Arastirmada acenta
calisanlarinin bu 6lgekte yer alan ifadelere ne derecede katildiklarini gésteren,
?1: kesinlikle katlliyorum™, ©5: kesinlikle katilmiyorum” tarzinda besli Likert tipi
Oleek kullanilmistir. Ankette bu 6lcegin disinda, calisanlarin yas, cinsiyet,
medeni durum, gelir diizeyleri, egitim durumlar, turizm sektSriindeki,
bulunduklart acentadaki ve pozisyondaki toplam ¢alisma siireleri de sorularak,
bunlarin Srgiitsel bagliligin farklt boyutlariyla olan iliskileri incelenmistir.

Toplam iki bélimden olugan anket, 15 kisilik bir gruba 6n test yapildiktan
sonra tesadifi Ornekleme yoluyla secilen 140 acenta calisanina yiz ylize
gorisme yontemi ile uygulanmustir. Anketin  uygulanmasinda, seyahat
acentalarina ulagimin kolay olmasi, ¢alisanlar tarafindan anlasilmayan veya yanlis
anlasilan sorularda gerekli agiklamalarin yapilabilmesi ve geri dénislerin tam
olarak saglanabilmesi amactyla yiiz yiize griisme yontemi secilmis olup, anketler
acenta ¢alisanlarina normal ¢alisma saatleri ve diizenleri igerisinde uygulanmistir.

ANALIZ VE BULGULAR

Anket calismasindan elde edilen birincil veriler Ekim 2006 dénemini
kapsamaktadir. Arastrma sonucunda elde edilen verilerin analizinde SPSS
istatistik  paket programi kullanilmis olup, analizlerde Oncelikle acenta
calisanlarinin  demografik 6zellikleri siniflandirilmis ve daha sonra Orgiitsel
bagliligin ti¢ boyutu ile bu demografik 6zellikler arasindaki iliskiler incelenmistir.
Bunun i¢in 140 isgérenden elde edilen veriler, giivenilirlik, tek yonlii Anova ve
regresyon analizlerine tabi tutularak degerlendirilmistir. Bu analizler sonucunda
elde edilen bulgular soyledir;

Acenta Caliganlarinin Demografik Ozelliklerine Iligkin Bulgular

Arastirmaya katilan acenta c¢aliganlarinin demografik 6zelliklerine iliskin
bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir. Buna gére; cogunlugu genclerden olusan
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acenta calisanlarinin %511 kadin, %49’u erkektir. Biyik cogunlugu (%54) lise
mezunu olan bu acenta galisanlarinin %444 tGniversite, %2’si ise ilkogretim
mezunudur. Yaklasik yarisinin (%52) yaslart 25-31 arasinda degisen bu acenta
calisanlarinin %57’si bekar olup, bunlarin turizm sektoriindeki toplam calisma
stireleri en fazla (%46) 1 ile 5 yil arasinda degismektedir. Aylik gelirlerinin en fazla
500 ile 699 YTL arasinda degistigini belirten acenta calisanlarinin bulunduklart
acentadaki ve pozisyondaki toplam calisma siireleri ise, en fazla 1 ile 3 yil arasinda
degismektedir.
Tablo 1. Acenta Calisanlarmna Tliskin Bilgiler (n=140)

Cinsiyet Dagihmlan 26 yl ve tizen =
Kadin % 51
Erkek % 49
Yas Dagnhmlan Bulunduklan Acentadaki Cahsma Siireleri
18—24 yas aras1 % 24 1 yildan az % 23
25-31 yas aras: % 52 1-3 wl arasi %% 40
32-38 yas aras1 %17 4-G yil aras1 % 18
3945 yas aras % 2 79 yil aras1 % 9
46-52 yas arasi % 1 10 yﬂ ve lzerl % 10
53 yas ve lizen Y% 4
Bulundukdan Pozisyonda Cahgma Siireleri
1 yld: % 16
Medeni Durumlan ey °
Bekir % 57 1-3 yil aras1 % 40
BEvli o 43 46 yil aras1 % 23
7-9 yil aras1 % 14
Egitim Durumlan 10 yil ve tizen ¥ 7
Nkssretim % 2
Lise % 54 Aylik Gelir Diizeyleri
Universite % 44 300 YTL den az % 2
Yiiksek Lisans /Doktora = 300499 YTL % 27
500-699 YTL % 30
Turizm Sektdriinde Cahsma Siireleri 700-899 YTL Y 24
1-5 yil arast Y0 46 900-1.099 YTL % 11
6—10 yl aras: % 40 1.100 YTL ve iizer % 6
11-15 yil aras: % 11
16-20 yil aras1 % 3

21-25 yl aras: =
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Giwvenilirlik, Tek Yonliit ANOVA ve Regresyon Analizi Sonuglart

Olgegin giivenilirliginin test edilmesinde Cronbach Alpha kullanimustir.
Alpha katsayist, 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir. Guvenilirlik analizi
sonucunda Slgegin giivenilir oldugunun séylenebilmesi icin bu katsayinin aldigt
degerin 0,60’tan yliksek olmast beklenmektedir (Hair ve digetleri, 2000, s.391).
Yapilan bu aragtirma kapsaminda, Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen g
boyutlu baglilik él¢cegine iliskin giivenilirlik katsayst 0,75 olarak ortaya ¢ikmistir.
Analiz sonucunda ortaya cikan bu deger, Olcegin i¢ tutarliiginin yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Ug boyutlu baglilik 6lgeginin  giivenilirlik katsayisinin  belirflenmesinden
sonra, Orgilitsel baglihgin boyutlarinin ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile
bulunduklart pozisyondaki ve acentadaki toplam calisma sirelerine gore
farklilagip farkhlagsmadigini ortaya koyabilmek amactyla sekiz tane hipotez
gelistirilmistir. Hipotezleri test edebilmek amactyla yapilan tek yonla ANOVA
testi sonucunda ortaya ¢ikan degerlere iliskin bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Tek Yonlit ANOVA Testi Sonuclan (n=140)
Duygusal Devam  Normatif Sonug

Hi : Acenta cahsanlaniin duypusal, devam ve normatf 0,082 0,342 0,146 Red
bagliliklan, cinsiyetlerine gire facklihk gstermektedir.

Hz : Acenta calizanlanmn duygusal, devam ve normatf 0,582 0,024 0,308 Red
baglilklan, yaslanna gore farkhhk postermektedir.

Hs : Acenta cabsanlanmn duygusal, devam wve normatf 0,086 0,083 0,077 Kabul
ba.}"’_h]lklan_. L‘E'r_itim diizeylerine giire farkhilik gos termektedir,

Hy : Acenta cahizanlanmn duygusal, devam ve normatf 0,422 0,074 0,845 Red
baghiliklan, medem durumlanna girve farklihk gostermektedir,

Hs : Acenta calizanlanmn duygusal, devam ve normatf 0,676 0,027 0,569 Red

ylenne giire farkhilik poistermektedir.

bagliliklan, gelir
Hs : Acenta calsanlanmn duygusal, devam ve normatf 0,893 0,062 0,876 Red

baghliklan, bulunduklan pozisyondaki  toplam  calisma
siirelenne gire farklihik postermektedir.
H; : Acenta calisanlanmin duygusal, devam ve normatf 0,946 0,003 0,750 Red

baghiliklan, bulunduklan acentadaki toplam calisma siirelenne

gore farklilk postermektedir.

Hs : Acenta cahsanlaniun  orgiitsel  bagliliklan, egitim 0,021 Kabul
diizeylerine pére farklilik phstermektedir.

Tek yonli ANOVA  testi sonucunda Orgiitsel bagliligin  ¢aliganlarin
demografik 6zelliklerine gbre farklilik gésterdigi ortaya ctkmustir. Bu dogrultuda,
acenta calisanlarinin yaglar, egitim duzeyleri, bulunduklari acentadaki ve
pozisyondaki toplam calisma siireleri ile Orgiitsel bagliliklart arasindaki mevcut
iliskinin yéntnt belirleyebilmek amaciyla dort tane hipotez gelistirilmistir.
Hipotezleri test edebilmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda ortaya
¢tkan degetlere iliskin bilgiler Tablo 3’te yer almaktadir. Buna gore;
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Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuclan (n=140)

Regresyon Sonug
Analizi
Hy : Acenta cabsanlanmn 6rgiitsel baghliklan ile yaslan arasinda pozitif bir 0,079 Red
iliski bulunmaktadir.
Hi : Acenta galisanlanmun drgiitsel baghliklan ile et dizeylen arasinda 0,234 Red
negatif bir iliski bulunmalktadur.
Hu : Acenta calisanlanmn &rpiitsel baghhklan ile bulunduklan acentadaki - 0,155 Red

11’_‘Pl"L{II calisma siirelen arasinda poziiil_ bar ilisks bulunmak tadsr.
Hiz : Acenta cabsanlanmin orgiitsel baglihiklan ile bulunduklan pozisyondaki -iDALS Kabul

toplam ¢alisma siirelen arasinda nepatf bir iliski bulunmaktade.

Orneklem kapsamindaki acenta calisanlarinin 6rgiitsel baghliklari ile yaslart
arasindaki iliskiyi belitleyebilmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Beta
degerinin —0,079 olarak ortaya ¢ikmasi dogrultusunda aralarinda ters yonli bir
iliski bulunmus ve Hy hipotezi reddedilmistir. Buna gére; acenta ¢alisanlarinin
yaslar arttikca 6rgiite olan bagliliklari azalmaktadir. Ancak literatiirdeki 6nceki
calismalara bakildiginda, acenta ¢alisanlarindan elde ettigimiz bu bulgularin
tersine, c¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklart ile yaslari arasinda pozitif yonli bir
iliskinin bulundugu goérilmektedir.

Acenta calisanlarinin 6rgiitsel bagliliklar ile egitim diizeyleri arasindaki iligki
konusunda Beta degerinin 0,234 olarak ortaya ¢tkmasi dogrultusunda aralarinda
pozitif yonlu bir iliski bulunmus ve Hio hipotezi reddedilmigtir. Buna gore;
calisanlarin egitim diizeyleri arttik¢a Orglitsel bagliliklar1 da artmaktadir. Seyahat
acentast caliganlarindan elde ettigimiz sonucun aynist, Gilbert ve Ivancevich
(1999) tarafindan yapilan calismada ortaya ¢ikmis ve 6rglitsel baglilik ile egitim
dizeyi arasinda negatif yonde bir iliski bulunamamustir. Ancak literatirdeki
onceki c¢alismalarin biylik cogunlugunda bu ikisi arasinda negatif yonde bir
iliskinin bulundugu ortaya konulmustur.

Orneklem kapsamindaki acenta calisanlarinin  Srgiitsel  bagliliklart  ile
bulunduklart acentadaki toplam c¢alisma stireleri arasindaki iliski ve yonu
konusunda da Beta degerine bakilmis olup, bu katsayinin —0,155 olarak ortaya
¢tkmast  dogrultusunda Hi; hipotezi reddedilmigtir. Buna gére; acenta
calisanlarinin Srgiitsel bagliliklari ile isletmedeki toplam ¢alisma stireleri arasinda
ters yonld bir iliski bulunmaktadir. Elde ettigimiz bu sonu¢ acenta ¢alisanlarinin
isletmedeki toplam calisma siireleri artttkga Orgtitsel bagliliklarinin azaldigini
gostermektedir. Oysa bu konuda daha 6nce yapilan calismalarda, isletmedeki
toplam ¢alisma streleri arttikca galisanlarin Srgiitlerine daha fazla baglt olduklar
yoniinde bulgular elde edilmistit.

Orneklem kapsamindaki ¢alisanlarin ~ 6rgiitsel  baglliklart ile  bulunduklart
pozisyondaki toplam calisma stireleri arasindaki iliski ve yoni konusunda Beta
degerinin — 0,115 olarak ortaya ¢ikmasi dogrultusunda Hi» hipotezi kabul
edilmistir. Buna gore; acenta ¢alisanlarinin 6rgiitsel baghliklart ile bulunduklar
pozisyondaki toplam c¢alisma streleri arasinda ters yonld bir iligki
bulunmaktadir. Literatiirdeki 6nceki galismalarda da ortaya konuldugu tzere,
calisanlarin belitli bir pozisyonda kalma streleri arttikca Orgiitsel bagliliklart
azalmaktadir. Burada bir pozisyonda uzun stre ¢alisan isgbrenin terfi ettirilme
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beklentisinin karstlanmamasinin, Orglitsel bagliligin azalmasina neden oldugu
disinilmektedir.

TARTISMA

Isgorenlerin calistiklart érgiite baglt olmalarinin, verimliligi arttirarak olumlu
sonuglar yaratmast nedeniyle, mevcut isgérenlerin Grgiitsel bagliliklarint
arttirabilecek faktotlerin bilincinde olunmasi isletmeler acisindan 6nemli bir
husus olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Literatirdeki 6nceki c¢aligmalarda
demografik faktorler ile o6rgltsel bagliik arasindaki iliskilere bakilmis ve bu
faktorlerin  isgorenlerin  Orgiitsel bagliliklart Gzerinde etkili oldugu ortaya
konulmustur. Ancak orgiitsel baglilik konusunda farkls tlke ve farkli sektorlerde
yapilan calismalarda ortaya cikan sonuglara bakildiginda, 6zellikle yas ve cinsiyet
gibi bazi faktrler acisindan degisik sonuclarin elde edildigi ve tam olarak goriis
birligine  varllamadigt  gorilmektedir. Adana’daki A grubu  seyahat
acentalarindaki ¢alisanlarin 6rglitsel baghliklart konusunda yapilan bu ¢alismada,
Onceki arastirmalardan farkli olarak, calisanlarin tim demografik 6zellikleri ve
bulunduklart acenta ve pozisyondaki toplam calisma sireleri ile OGrgitsel
bagliliklar1 arasindaki iligki incelenmistir. Yapilan bu calisma sonucunda elde
edilen bulgular, konuya iligkin 6nceki ¢alismalarin sonuclariyla bazi yénlerden
benzerlik géstermektedir.

Literattirde yer alan 6nceki aragtirmalarda, ¢alisanlarin Srgiitsel bagliliklarinin
yas, cinsiyet, egitim durumlari, medeni durumlari, bulunduklart isletme ve
pozisyondaki toplam ¢alisma stireleri gibi degiskenlere gore farklilik gésterdigi
ortaya konulmustur. Adana’daki A grubu seyahat acentalarinda gerceklestirilen
bu calismanin sonuclarina gore; acenta calisanlarinin duygusal bagliliklar,
cinsiyetlerine ve egitim diizeylerine gbre, devam baglhliklar yas, egitim duzeyi,
medeni durum, gelir dizeyi, bulunduklari pozisyondaki ve acentadaki toplam
calisma siireleri gibi degiskenlere gére, normatif baghliklari ise sadece egitim
duiizeylerine gore anlamli bir farkllik gdstermektedir. Ayrica analiz sonucunda
acenta ¢alisanlarinin genel olarak Orgiitsel bagliliklarinin egitim dizeylerine gore
anlamli bir farklilik gésterdigi ortaya ¢tkmistir.

Yapilan bu calisma sonucunda, acenta ¢aliganlarinin Srglitsel bagliliklart ile
yaslari, bulunduklari acentadaki ve pozisyondaki toplam c¢alisma sireleri
arasinda negatif, egitim diizeyleri arasinda ise pozitif yonde bir iligki
bulunmustur. Buna gére, calisanlarin bulunduklart pozisyondaki toplam ¢alisma
stureleri ile Orglitsel bagliliklart arasindaki iliskinin yoni, literatiirde yer alan
Onceki calismalarla benzerlik gosterirken, calisanlarin egitim  diizeyleri ve
bulunduklart Srgiitteki toplam calisma siireleri ile 6rglitsel bagliliklart arasindaki
iliskide benzer sonuglar elde edilememistir. Orgiitsel baglilikla iliskisinin yénii
bakimindan farkli sonugclar elde edilen yas konusunda ise, Gilbert ve Ivancevich
(1999) tarafindan yapilan ¢alisma disinda literatiirde yer alan ¢aligmalardan farkl
yonde bulgular elde edilmistir. Literatiirdeki 6nceki calismalarla farkli sonuclarin
clde edilmesinin temelinde yer alan nedenin, tlkedeki ekonomik kosullar,
faaliyet gOsterilen sektériin yapist ve calisma kosullart ile toplum ve Orgiit
kiltirlerindeki farkliliklardan kaynaklandig dustintilmektedir.
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SONUC

Globallesme ve teknolojideki hizli gelismeler, isletmeler icin etkin olma
gerekliligini ortaya cikarmustir. Isletmelerin gerekli etkinligi saglayabilmeleri
konusundaki en Onemli unsurlardan birisi, calisug orglite ylksek diizeyde
baglilik gbsteren isgbrenlere sahip olmalaridir. Cinki 6rglitsel bagliligt yiksek
olan isgbrenler, bulunduklart 6rgiitiin amag ve degerlerini benimsemekte, 6rgiit
icin buytik ¢aba géstermekte ve Orglitte kalmak icin daha fazla istek duymaktaditlar.

Personel degisim oraninin yitksek bulundugu turizm endistrisi icerisinde
o6nemli bir yere sahip olan seyahat acentalarinda da, diger isletmelerde oldugu
gibi calistigr Grgiite baglt isgbren istthdam etme konusunda biyiik zorluklar
yasanmaktadir. Bu dogrultuda yiiksek personel degisiminin verimlilik kaybina
yol agmasint engelleyebilmek acisindan acenta yoneticilerinin - mevcut
calisanlarinin Srgiitsel bagliliklarint arttirma konusunda biiytik ¢aba géstermeleri
gerekmektedir. Isgoren ile bulundugu isletme arasindaki baglanti {izerine
odaklanan 6rgiitsel bagliligin yliksek olmast sonucunda, 6rgiitteki personel devri
buyik 6lciide azalirken, verimlilik, kisilerin is tatmini, performanslart ve
kendilerine olan giivenleri artmaktadir.

Konaklama isletmelerinde oldugu gibi turizm sektériinde yer alan seyahat
acentalarinda da calisanlardan en dst dizeyde faydanin saglanmasi, onlara
yatirim yapilmasina ve onlarin tatmin edilmesine bagldir. Bu sayede Orgiite
bagliliklar1 yiksek diizeyde olan acenta caliganlarinin isletme amaclart
dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde ¢aba géstermeleri s6z konusu olacaktir.

Orgiite baglt calisanlara sahip olmanin isletmelere sagladigr wstiinliikler ve
Orgiitsel bagliigin personel devri, devamsizlik ve calisanlarin isten ayrilma
niyetleri gibi isle ilgili davranslart Uzerindeki etkilerini inceleyen ¢ok sayida
arastirma  yapilmustir. Yapilan ¢alismalarin  biiyitk ¢ogunlugunda, baghihgin
bireysel ve orgiitsel etkinlikle ilgili sonuglart tizerindeki etkisi aragtirilmus ve
aralarindaki iliski belirlenmeye calisitlmistir. Ayrica bircok calismada Orgiitsel
baglilik ile ¢alisanlarin demografik Ozellikleri arasindaki iliski incelenmis ve
Orgiitsel baglilik diizeyinin demografik faktorlerden etkilendigi ortaya konulmustur.

Adana’daki A grubu seyahat acentalarinda gerceklestirilen bu ¢alisma
sonucunda calisanlarin duygusal, devam ve normatif bagliliklarinin yas, cinsiyet,
egitim duiizeyl, medeni durum, gelir diizeyi, bulunduklart pozisyondaki ve
acentadaki toplam c¢alisma streleri gibi degiskenlere goére farkliik gosterdigi
tespit edilmistir. Ayrica acenta c¢alisanlarinin 6rgltsel bagliliklart ile yaslari,
bulunduklar1 acentadaki ve pozisyondaki toplam ¢aligma sureleri arasinda
negatif, egitim diizeyleri arasinda ise pozitif yonde bir iliski bulunmustur. Elde
edilen sonuglar dogrultusunda biyiik ¢ogunlugu geng, egitim diizeyi yitksek ve
bulunduklart acentada ve pozisyonda toplam ¢alisma streleri en fazla 1 ile 3 yil
arasinda degisen acenta calisanlarinin Orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek
oldugu soylenilebilir.

Yapilan bu c¢alisma dogrultusunda Orgitsel baghligin olumlu sonuglart
arasinda yer alan is tatmini, devamsizlik, personel devri, isle ilgili ¢abalar ve
sadakatin ¢ok 6nemli olmast nedeniyle sektér ayirimi yapilmaksizin tim isletme
yoneticilerine, mevcut calisanlarinin  Orgiitsel  baghliklarint - arttirabilecekleri
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yonde davranmalart Onerilmektedir. Bunun igin, yoneticilerin ddillendirme
sistemine Onem vermeleri ve ¢alisanlarin yaptiklart isleri takdir etmeleri
gerekmektedir. Ayica, calisanlara adil davranilmasi, onlarin yaraticiliklaring
gelistirmelerine yardimct olunmasi ve yonetim kademesi ile ¢aliganlar arasinda
iyi bir iletisim sisteminin olusturulmast gerekmektedir. Bunun sonucunda,
calisanin uzun sire Orglitte kalmast saglanabilecek ve dolayist ile isletmedeki
personel devrine iliskin sorunlar biyiik 6lctide azalacaktir.

Adana’daki A grubu seyahat acentalarinda gergeklestirilen bu ¢alismanin
gelecekte yapilacak calismalara esas teskil etmesi dogrultusunda, tim
kategorilerdeki acentalari kapsayan daha genis boyutlu arastirmalar yapilarak
sektor acisindan 6nemli sonuglarin ortaya konulmast saglanabilir. Bu tarz bir
calisma ile farkli kategorilerdeki acentalar arasinda karsilastirmalar yapilabilecegi
dustintlmektedir. Bunun disinda turizm sektoriinde yer alan diger isletmelerde
de buna benzer caligmalarin yapilmasiyla birlikte, ¢alisanlarin Srglitsel bagliliklart
konusunda isletmelerin faaliyet alanlari bakimindan karsilastirma yapilabilmesi
de mimkindir. Ayrica herhangi bir sektérde Tirkiye genelinde yapilacak bir
calisma dogrultusunda genellemelere gidilerek 6rgiitsel baglilik konusunda diger
tlkelerde elde edilen sonuglar ile karsilastirmalar yapilmalidir.
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