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OZET

Universiteler, diinyadaki teknolojiyi 6grenmeye, 6ziimsemeye, yenilemeye, hazir insan
glicinin de yetistirildigi, tlkemizin entellektiiel zenginligine kaynak olan kurumlardur.
Universitelerin gérevi, arastirma yapmak, bilim {iretmek ve iist diizeyde egitim saglamak olarak
ifade edilebilir. Bu anlamda ilkenin gereksinmesini karsilayacak, kaliteli insan giiciini yetistirmek
tniversiteden beklenenlerin basinda gelmektedir.

Universite sisteminin bel kemigini, iyi yetismis, kaliteli 6gretim elemanlari olusturur.
Lisansiistii egitimin bugiinkii en énemli dar bogazt kalitedir. Universitelerin gorevleri arasinda yer
alan arastirma ve buna bagl nitelikli yayin yapma, tst diizeyde egitim-6gretim sunma, bunun
icinde iyi yetismis kaliteli 6gretim elemanlarinin atanmasinda gerekli 6zenin gésterilmesi ve yeterli
maddi ve manevi imkanlarin saglanmasi gibi nedenlerle, Gniversitelerdeki akademik personelin
egitici-Ggretici ve arastirict olarak degerlendirilmesi ve nasil bir degerlendirme modelinin olmast,
gerektigi tizerinde durulmustur. Universitelerle Yiiksekégretim kurulu arasindaki etkilesiminin
Snemi vurgulanmaya calisilmustir. Kisaca tiniversitelerde kalitenin arttirilabilmesi icin gereken ilke
ve yonelimler ortaya konmaya caligtlmistur.
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ABSTRACT

In our country, universities are institations that are a source of intellectual mealthy, and
which are aimed at learning, absorbing and improving recent technological changes developed in
the world. The missions of a University can be explained as conducting research, developing
Science and performing higher education. Therefore it is expected from Gniversities to develop
qualified human force wich our country needs.

The backbone Of a tiniversity system are well educated and qualifield academicians. Currently,
the major problem in graduate study is to increase the quality of education. The main
expectations from a tniversity are conducting research, producins qualitied publications and
offering education and teaching at the highest level. Allof these requires the employment of a
qualified academicians. From this point of view, the major problem of this study is to establish
an evaluation and controlling method that will lead to an appraisal system that allows to benefit
from academicians both as educating and training staff and as researchers.

Keywords: University, HEB (High Education Board), Evaluation, construction,influence

Diinyada hizla degisen ve gelisen sartlara uyum saglayabilmek icin
yuksekogretimin nereye dogru gitmekte oldugunu anlamak, bu yillarda ne gibi
degisikliller beklendigini gbrebilmek, yitksekégretimin yakin gelecekteki misteri
tiplerinin kimler ve taleplerinin neler olabilecegini anlamak gerekir. Gelecekte
nasil bir Gniversite istiyoruz, neler yapilmali gibi konularda cok cesitli yazilar
yazilmis, sempozyumlar, bildiriler, paneller sunulmustur. Bir ¢ok gorisiin
oldugu bu konuda 1stk tutmast amaciyla Saatcioglu'nun, Koksoy'un ve
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Gurtz'un gorislerine yer verilmistir(KKéksoy, 1997; Saatcioglu, 1992:; Seviik,
1992: Gurtz, 1992).

Toplumdaki degismelerin yitksekégretime yansimalarint kestirebilmek icin su
dort boyut tzerinde durmak vyeterli olabilir. Birincisi, diinyada uretim
sistemindeki degismeler ile diinyada ekonominin icine girdigi yeni 6rgltlenme
bicimlerinin igleyisi icin gerekli is glicinin hiner kompozisyonundaki
degismelerdir.Yasanmakta olan iletisim devrimi kamu ve 6zel hizmetler alaninin
yapisint  degistirmektedir. Ayrica tretimde kitle dretiminden esnek dretim
sistemlerine gecis egilimi ortaya ¢tkmistir.Ikinci boyut ise, diinyada devlete bakis
acisindaki degismelerdir. Devletin gérmekte oldugu islevlerin etkinliginin
denetlenmesi konusunda yaygin bir fikir birligi ortaya ¢tkmistir. Bu nedenle de
kamu kuruluslarinin topluma karst nasil hesap vermesi gerektigi arastirilmakta
ve kurumsallasmaktadir. Ugiinciisit de diinyada bilime, bilgiye yaklagimdaki
degismelerdir. Dérdiincii boyutta refah diizeyi artan toplumlarda yiiksekogretim
talebinin artmasidir. Bu dort boyuttaki degismelerin yitksekégretime yansimalari
ve yiksekogretimdeki gelismeleri genellikle kitle egitimi, stirekli egitim, elit
egitim, Orgitli arastirmalar ve Gniversitelerden beklenen diger islevler basliklari
altinda ele alinmaktadir.

2000' yillarinin kutiiphaneleri arttk kitaplar ve raflardan degil, bilgisayatlar
ve cdromlar ve video disklerden olusacaktir. Dolayisiyla ABD bilimve teknoloji
politikasinda da belirtildigi gibi "20.yiizyil'da tretilen bilgi ve teknolojilerden
layikiyla yararlanmak ancak 21.ytizyilda kitlesel ve strekli ylksekogretimi
gerceklestirmek ile mimkiin olacaktir.” Gorilmemis bir hizla iletleyen
teknolojiye ayak uydurabilmek icin ABD'de strekli egitim, yasam boyu egitim
tabitleri ile alinan Gniversite sonrasi egitim yavag yavas kurumsallasmaktadir.

Egitimin dort temel prensibinden birisi ve belkide en 6nemlisi 6grencinin
ilgisi ve motivasyonudur. Bu nedenle ginimiiz seckin Universiteleri egitim
programlarinda  zorunlu derslerini  azaltp se¢meli derslerini  artirarak,
Ogrencilerin daha cok ilgi duyduklari konularda esnek bir egitim modeli
uygulamaya baslamuslardur.

Kitle ve elit egitim ylksekogretim kurumlarinin ¢ok buyik bir bolimi
onlisans ve lisans diizeyinde teknolojiyi kullanacak profesyonelleri yetistirirken,
seckin ve daha kii¢lik bir b6limi daha az sayida seckin Ggrencilere elit egitim
verip, temel aragtirmalara yonelerek teknoloji ve bilgi tretenleri yetistirmektir.
Ayrica gelismekte olan tlkelerden ileri bati tlkelerine lisanstistii egitim icin
yogun bir 6grenci akimi gbzlenmesi ve son yillarda kendi ice donik egitim
sisteminin 21.ylzyilda ilkeyi yanlizliga gotirebilecegi kuskusundan dolayt
tlkeler arasinda baslayan ve biiyiik bir hizla artan 6grenci degisimi, programlarin
esdegerligi, egitimin niteligi gibi hususlart  ve dolayisiyla  uluslararasi
standardizasyon ve akreditasyonu giindeme getirmistir. Ogrenci degisiminin
Otesinde,  yiksekdgretimde — standardizasyon ve  akreditasyonu  zotlayan
uluslararasi ticari-teknolojik entegrasyonlardir.

Temel bilimsel arastirmalar alaninda gii¢lii olmayan bir tlkenin teknolojik
aragtirma-gelistirme faaliyetlerinde bulunabilmesi ve uluslararast teknolojik
rekabete dayanabilmesi mimkin olmayacaktr. 21. ylzyilda iki katmanli bir
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bilimsel ve teknolojik arastirma sisteminin olusacagt dusiintlebilir. Alt yapiy1
olugturan birinci katmanda, Universitelerde ¢ogunlukla devlet destegi ile
yuritilen glidiimli, 6rgiitli ve uzun vadeli temel bilimsel arastirmalar, Gst yapiyt
olusturan ikinci katmanda ise endUstri tarafindan desteklenen ve
Gniversitelerdeki temel bilimsel arastirmalarin bulgularindan filizlenen teknolojik
aragtirma ve gelistirmeler yer alacaktir. Akademik arastirmalar 20.ytzyilin
yarisina kadar genellikle daginik, programsiz ve bireysel olarak yuritilmistir.
Bati tlkeleri 6rgutlii ve programli arastirma modeline ge¢meye baslamistir.

Universiteler artik sadece arastirma ve egitim islevleriyle tanimlanmamakta,
giiniimiizde bu islevlere ayni 6nemde bir hizmet tiretme islevide eklenmektedir.
Universitelerin 6rgiitsel yapisida bu yénde degismekte, tiniversiteler kendilerine
baglt ¢ok sayida kurulus ve birimle karmasik bir 6rgiitler ag1 haline gelmektedir.
Universitenin bir islevide kiiltiiriin ve sosyal degetlerin yaratildigi ve égrenci ile
topluma aktarildigi bir ortam saglamasidir.insanin cok yonlii yetismesinde
kiltiiriin rold yadsinamaz.

Universiteler degisen diinya kosullar1 ve égrenci talebi cercevesinde yonetim
sistemleri ve kaynak yaratma mekanizmalarint sorgulamaya baslamustir. gelismis
tlkeler Universite yonetim sistemlerini "6zerklik, esneklik, katilimecilik, kalite ve
hesap verme olmak tizere 5 ilke dogrultusunda tasarlamaktadir. Universiteler
Ozgiir olmak ve siyasi otoritenin giidimiinde kalmamak istemektedir. Sistemin
esnek olmast ve boylece dinyadaki degisme ve gelismelere kolaylikla uyum
saglamast istenmektedir. Nitelik giinimiiz Gniversitelerinde en ¢ok sorgulanan
bir konu olmaktadir. Nitelik olgusu, 6grenci niteliginden, 6gretim tyesi
niteligine ve AR-GE faaliyetlerinin niteliginden ders programlarinin kalitesine
kadar genis bir yelpaze icin ele alinmaktadir. Yeni denetim mekanizmalari ve
tniversitenin performansini Slgebilecek Olgiiler aranmakta ve performansa gore
6zendirme ve kaynak dagitim mekanizmalari gelistirmekte ve uygulanmaktadir.

Dinyanin  gittikce  kiigtlerek, tek bir topluma dogru yoénelmesi,
enformasyona dayalt bir ekonomik diizenin bu y6nelimin ana hususu olmasi
2000'hi yilara yillara hazitlanmayr  zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle,
Yiksekogretim Kurulu ve universitelerimizden olusan Tiirk Yitksekogretim
sistemi, 2000'li yillar icin hedefler belitlemelidir. Bunlar sunlar olabilir:

1. Herkese firsat esitligi saglanmasi ve bunun icin bir takim imkanlarin

saglanmasi ve engellerin kaldirilmasi.

2. Ogrenci sayist ile yiiksekogretime ayrilan kaynaklar arasinda denge
olusturulmast.

3. Nitelik ve c¢agdashigin saglanmast ve bunu saglamak icin arayislarin
strdurilmesi.

4.  Ekonomik gelisme, ana okulundan Gniversite sonrasina kadar toplumun
egitimi, isgliciniin gelistirilmesi, killtir, sanat ve uluslararasi iliskiler gibi
alanlardaki faaliyetlere 6ncelik verilmesi.

5. Ogretme ve 6grenme diizeylerinin en iyi seviyede olmast icin yeni bakis
actst ve yeni teknolojilerden yararlanilmasi, her seviyede 6gretmen
Ogretim iyesi yetistirilmesine 6nem verilmesi ve calisma sartlarinin
tyilestirilmesi.
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6. Kamu kaynaklarinin en iyi ve verimli bicimde kullanilmasinin saglanmast
ve kamu bitgesi disindaki kaynaklara agirlik vermek icin yapisal
dizenlemelere gidilmesi, ¢agdas isletme tekniklerinin uygulanmast ve
prodiik tivitenin artirilmasi.

7. Diunyada her alanda rekebet edebilmek icin, toplumun endistriyel
tabaninin  saglamlastirdmasy, arastirma  kurumlarnin  verimliliginin
artturilmasi, toplumun saglik ve gevresinin korunmasi, egitimin en st
diizeyde tutulmast gibi 6nlemlerin alinmasina 6nciilitk yapmast.

8. Ozel kurum ve kisilerle etkilesim ve isbirligi icinde olmasi, egitimde
kuramin yani sira uygulamaya ve pratik distinceye 6nem vermesi,
béylece nitelikli bir 6gretim, kurumun Gstin yonlerinin gelistirilmesi ve
arastirma standartlarinin yitksek tutulmasinin saglanmast.

Yukarida belirtilen hedeflere ulagabilmek icin Universitelerimizde gerekli
degerlendirme ve denetlemenin yapilarak niteligin artirilmasi gerekmektedir.
Bunun iginde bu konuyla Bagkent, Bilkent ve ODTU iiniversiteleri
ilgilenmektedir. Saatcioglu sunmus oldugu bildirisinde tiniversite, fakulte, bélim
ve idari birim kalite konseylerinin olusturulmasi gerektigini belirtmistir.

Yapmis oldugumuz aragtirma sonuglarina, bir ¢ok kaynaktan edindigimiz
bilgilerin 15181 altinda Gniversitelerimizde arzulanan nitelige ve yiksek standarda
ulagabilmesi icin agagida bahsedecegimiz sekilde bir model veya isleyis bicimi
olugturulabilir. Bununla ilgili olarak (Akal, 1992; Saylan, 1977: Basil, 1968:
Brown, 1975; Fisek, 1994; Miller,1992: Pak.1994: Tan,1994: Koksoy,1997)
kaynaklarindan yararlanilmigtir.

Bir Model

Gorildigi gibi tniversiteler, toplumda ¢ok gesitli sorumluluklar yiiklendigi
gibi, islevleri acisindan da bulunduklart bélgenin sosyal potansiyeline gore
degisim gosterirler. Bu nedenle, giiniimiizde endistrilesmis ve gelisen tlkelerde
yiuksekogretim kurumlart makro dizeyde ve tg¢ boyutlu bir etkilesim modeli
icerisinde fonksiyonlarini yerine getirmektedir(sekil-1).
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YUKSEK OGRETIM ETKILESIM MODELI

EGITIM-OGRETIM - ARASTIRMA
DUZEYi VE TEKNOLOJIiSI

Y

OGRENCI

AN

»

Universite- Endiistiri Mezuniyet Sonrasi
isbirligi Y istihdam

Maliyet-Yarar Etkinligi

Kaynak:Cevik,1992,5.139

Bu etkilesim icinde tniversiteler kendi icindeki faaliyetlerini birbirine bagh ve
iletisim halinde olan tniversite, fakiilte, bélim ve idari birim kalite konseyleri
olusturmalidir. Bunun yanisira, YOK'de kurulacak kalite konseyi ile genel
akademik degerlendirmeler ve denetimler icin baglantilart saglanmalidir.
Universite biinyesin olusturulacak kalite konseylerinin gérevleri ise;

a.

YOK tarafindan onaylanmis nitelik &lciitleri, standartlari paraleleinde
Universite blnyesine uygun egitim programlart diizenlemek ve her
diizeydeki akademik personeli yayimlar, seminerler ve konferanslarla
egitmek,

Ayrica, idari ve teknik personel ile Ogrencileri de bu konuda
bilgilendirmek,

Nitelik denetiminin bir yasam bi¢imine donistiiriilmesini saglamak icin
kurum ic¢i nitelik denetimine Ogretici, yol gOsterici, tegvik edici
yontemletle stireklilik kazandirmak,

Denetim zamanlarinda nitelik denetim dosyalarinin bélimlerce eksiksiz
olarak en iyi sekilde hazirlanip, YOK'e ulasmasini saglamak,

YOK'teki denetim organlari ile iniversite arasindaki bilgi akisinin
koordinasyonunu yuriitmektir.

Denetimi yapilacak temel akademik birim bilimsel arastirmalarin yapildig,
egitim/ Ogretim  hizmetlerinin  ylrGtildigi bolimler ve temel arastirma
gruplaridir. Bu birimlerde var olan "Akademik Bolim Kurulu" ile “Akadamik
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Anabilim Kurulu" nun yaninda bir de bélim baskanliginda 3-5 akademisyenden
olusan bir "Boélum Kalite Konseyi" olusturulmalidir. Bu konseyin gorevleri de;

a. Bolimde calisan butin idari, teknik ve akademik kadrolart
bilin¢lendirerek kalitenin korunmasina ve yiikseltilmesine katkilarin
saglamak,

b. ﬂgﬂi meslek ve isveren kuruluslart ve 6grencileri ile sicak iliskiler kurarak
egitim programlarini stirekli olarak gelistirmek.

c. Ogretim elemanlarinin egitim faaliyetlerini izleyerek égrenci ve dgretim
elemaninin Snerilerini degerlendirmek,

d. Ulke sorunlart basta olmak tizere, ulusal ve uluslararast bilimsel arastirma
ve yayin faaliyetleri icin 6gretim tyelerini tesvik edip, desteklemek,

e. YOK'ce onaylanan Denetim ve degerlendirme olgiitleri ile Universite
Kalite Konseyi'ince gelistirilen ilkeler dogrultusunda bélime puan
kazandiracak  hususlart  belifleyerek  bélime en yiksek puan
kazandiracak tedbitleri almak.

Bu modelde YOK'in belitli bir etkisi olacagindan var olan YOK
calismalarinin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Her ne kadar bu giin icin
Universiteler yeni egitim/6gretim/arastirma birimleri kurarken ileriye donitik bir
planlama yapmamaktaysalar da YOK planlama calismalarint siirdiirmelidir. Son
yillarda gelisen ve degisen ortam icerisinde YOK'iin yeni faaliyet alanlarina genel
olarak bakildiginda bunlarin "Kalite ve Uluslararast Iliskiler" ortak paydast
etrafinda toplandiklari gorilecektir. Bu nedenle,YOK'tin idari yapisi, mevcut
daire baskanliklart gliclendirerek genisletilirken mutlaka ek idari birimler olarak,
"Uluslararast {liskiler Daire Baskanligi" ve "Akademik Degerlendirmeler Daire
Baskanlipi" kurulmalidir. Bunlardan "Akademik Degetlendirmeler Daire
Bagkanligi" (K&ksoy,1997:121)

*Milli Komiteler Sube Mudurligi

*Akademik Degerlendirme Sube Mudurligi

*Akademik Kalite Siralama Sube Mudirligi

*Ulusal Dergileri Degerlendirme Sube Midiirligi gibi birimlerden olusabilir.

2547 Sayil Kanunun 8.maddesinde Yiksekdgretim Denetleme Kurulu
gorevini YOK Genel Kurulu'nca onaylanmis "Yiiksekégretim Denetleme
Kurulu Gézetim-Denetim ve Degetlendirme Rehberi"inde belirtilen ilkeler
dogrultusunda yuritmektedir. Denetleme kurulu bugiine kadar olan
calismalarinda akademik bir degerlendirmeden ziyade bir idari denetim ve
sorusturma organi olarak faaliyet géstermistir. Bu yiizden akademik denetim
degerlendirme faaliyetleri ise eksiktir. Bu bakimdan Ytksekdgretim Denetleme
Kurulu(Kéksoy,1997:124),

*Idari/Mali Denetim ve Sorusturma Birimi

*Akademik Denetim ve Degerlendirme Birimi olarak iki alt birime ayrilarak
yeniden yapilanmalidir. Akademik Denetim ve Degerlendirme Birimi Milli
Komitelerle siki bir isbirligi icinde bulunmalidir.Bu birimin gorevleri,

a.  Universitelerin yénetim sistemini denetlemek, iyi uygulamalari diger

tniversitelere duyurmak, Onerilerde bulunmak, bunlart kitap, brosiir,
konferansgibi faaliyetlerle tegvik etmek,
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b. Milli Komitelerce universitelerden istenilecek olan bilgilerin gercege
uygunlugunu incelemek ve hatali eksik yanlarinin  dizeltilmesini
saglamak,

c. Basarli uygulayicilara ve kurumlara 6zel odiller verilmesini Yiksek
Ogretim kuruluna 6nermek, mutlaka yer almalidir.

1995'de Yiiksekégretim Kurulu'na baglt fakat Universitelerarast Kurul'ca
desteklenen  Merkezi  Milli  Komiteler  kurulmustur. Bunlardan  biri
Yiksekégretim Kurulu 'nun biinyesinde merkezi olarak faaliyet gosteren
"Merkezi Milli KomiteMMK)" olup, tniversitelerin ortak akademik faaliyetleri
ve kalite degerlendirme c¢aligmalarint Yiiksek6gretim Kurulu adina yiiriitmesi
dustiniilmis, digeri ise, tiniversiteler biinyesinde 6zerk olarak faaliyet gésteren
ulusal ve uluslararasi diizeyde bilimsel etkinliklerde bulunmak amaciyla kurulan
"Ozel Milli Komite(OMK)" olup, YOK'e karst ancak yillik faaliyetlerini
sunmakla yikimlidirler. Ancak Yiksekégretim Kurulu  Komitelerinin
olugturulmasi, gorev, yetki ve sorumluluk alanlarinda meydane gelen
anlasmazliklar, celiskiler ve ani degisiklikler iyi bir baslangic sergilememektedir.
Milli Komiteleri yeniden degerlendirirken su ti¢ temel tizerinde durmalidir.

1. Uye seciminde ve kalite Slgiitlerinin belirlenmesinde iiniversiteler ve

Universitelerarast Kurulu'n goriis ve destegine 6nem vermeye,

2. Uyelerin belirlenmesinde agirliklarina gére tiniversitelerarast ve akademik
birimler aras1 denge gézetilmelidir.

3. Yiksekogretim Kurulu, Milli Komite'lere idye se¢iminde kalite
Olcttlerinin belirlenmesinde zorunlu olmadik¢a agirhigini koymamali,
koordinasyonu saglamalidir. Adaletli ve giiven verici bir tutum
segilemelidir.

Herhangi bir seyin degerlendirmesinde oldugu gibi Yuksekogretim
Kurumlari'nin ve egitim programlarinin degetlenditilmesinde de kullanilacak
gostergelerin kimler tarafindan tesbit edilecegi, bu gostergelere ait verilerin nasil
ve kimler tarafindan temin edileceg, islenecedi ve yorumlanacaginin 6nceden
net bir sekilde ortaya konulmasi ve taraflarin bu hususlarda mutabakatinin
bulunmast gerekir. Meslek kuruluslarinin da gériislerini iceren 6nerilerle Milli
Komite'lerce olusturulan gésterge 6nerileri Universitelerarast Kurul'un da
gorusi  alindiktan  sonta  Yiksekogretim  Kurulu'nca  onaylanmalidr.
Gostergelerin nasil isleyecegi ve her birinin agiliklarinin ne olacagi gibi
hususlarda karara baglanmalidir. Kurallar Milli Komitelere, tniversitelere ve
YOK Denetleme Kurulu'na duyrulduktan sonra iiniversiteler ve béliimleri bu
gOstergeler ve kurallar gercevesinde yarisa davet edilmelidir.  Yarisin kurallarina
ve gostergelerine uygun olarak tniversitelerin ve boliimlerin degerlendirilmesi
YOK 'ge gerceklestirilir. YOK'tin gérevi, yarist kurallara uygun olarak tarafsiz ve
adil bir sekilde yonetmek ve sonucunu ilan etmek olmaldir. YOK
Universitelerarast Kurul'un onayini almadan yeni kurallar koymamali veya
mevcut olanlart degistirmemelidir. Milli Komite'lerce gostergeler ve diger
hususlar hakkinda bilgi ve veri elde etmek amaci ile cizelgeler ve agiklayict
kitapgiklar hazirlamali, bu ¢izelgeler ve kitapegiklar bilgi beyan dosyasi
olusturmak  iizere ~YOK tarafindan  iniversitelere  gdnderilmelidir.
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Universitelerce {i¢ kopya halinde doldurulan bilgi beyan dosyalarinin biri Milli
Komitelere, digeri YOK Denetleme Kuruluna gonderilir. Ugiinciisiic YOK'de
muhafaza edilir. YOK Denetleme Kurulu ile Milli Komiteler gelen dosyalart
incelerler. Milli Komiteler gerekirse nitelik incelemesi yapabilitler.
Degetlendirme sonuglarini rapor halinde YOK'e sunarlar. Milli Komiteler'in
degerlendirme raporu ile YOK Denetleme Kurulu'nun beyana uygunluk raporu
YOK'de Milli Komiteler Komisyonu'nda incelenir ve bir raportla Yksekogretim
Genel Kurulu'na sunulur.Genel Kurul'da karara baglanan sonuglar yaymnlanarak
Gniversitelere  ve kamuoyuna duyrulur.(Saatcioglu, 1996, ODTU  kalite
organizasyonu).

Bir Universitede c¢alisanlarin performanslarini 6l¢me ve denetleme de
performans yonetimi stireci olusturulmalidir. Performans yonetimi, “yonetimin
planlama ve denetim islevlerinin daha genis sinirlar ve performans kavramindaki
gelismeler cercevesinde uygulanmasina  yonelik  gelismis bir  yonetim
anlayisidir”(Akal, 1992, s. 50).

Performans yOnetiminin  baglangic noktast kuruma rekabet glici
kazandirmak icin stratejilerin ve gelecege donitk hedeflerin belirlenmelidir.
Ikinci asamada kurumun mevcut performans dlzeyinin Ol¢ilmesi ve
degerlendirilmesi, yonetim sistemleri ve slreglerinin stratejilere uygunlugunun
saglanmalidir. Bu agamayr performanst gelistirmeye yonelik planlama sireci
izlemelidir. Planlamayla bitlikte Sl¢lim sistemlerini gelistirme caligmalarina da
baslanmalidir. Bu amagla neyin, nasil Ol¢lilecegi, veri toplama ve ¢oziimleme
yontemleri tzerinde calisilip karara baglanmalidir. Performens ydnetiminin
Gc¢lincli asamast performanst gelistirmek icin Onlemleri belirlemek, bunlara
iliskin taktikleri hazirlamak ve uygulamaya koymaktir. Bu ilk Gi¢ agama sistemin
isleyisinde yonlendirici olarak rol oynar.

Sistemin hizmet siirecini izleyen asamasinda, Ol¢me-degerlendirme ve
kontrol devreye girmelidir. Ilk {i¢ asamada hazirlanan stratejilere ve programlara
uygunlugu denetim sistemleri uygulamaya gegirilerek izlenip kontrol edilmelidir.
Bu stirecin kalbi kontroldir, amact yonlendirme, aract geri bildirim diizenidir.
Kontrol geri bildirimi isleterek, kurum performansindan beklenenlerin
gerceklesmesini saglamaya calisir; etkinlikleri esglidimleyerek sistemi dinamik
bir denge icinde tutmaya calisir. Gerekirse hedeflerde ve stratejilerde degisme ve
tyilestirmelere olanak sagliyacak bilgiler yonetime sunulur. Goérildiagi gibi
performans yOnetim sistemi, performansi gelistirme planlamasi-Gl¢me-
degerlendirme- kontrol asamalar1 iginde sistemin isleyisini hedeflere uygun
olarak yonlendiren bir diizen gerceklestirilmis olur. Bagarili bir l¢im sistemi
ancak  planlama ve kontrol islevleri ile birlikte  yuritildiginde
gerceklestirilebilir. Bu iliski sekil-2’de basit bir bicimde gosterilmistir.
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Etkinlik Sonu¢
Stratejik Hedefz §tratejiler
Planlama ve politikalar

Performans

Olgiimii
ve N

Denetimi Yonetim ———— Stratejilerin Uygulanmasi

Kontrolu
. Gorev Bireysel gorevlerin etken

Kontrolu ve verimli performansi

Universitelerin  kendi biinyelerindeki fakiiltelerinin performanslarint  ve
niteliklerini ortaya cikartabilmek icin bir takim gOstergelerden yararlanmak
suretiyle durumlarini  degerlendirebilirler.  Bu  gOstergeleri ise  s6yle
stralayabiliriz(K6ksoy,1997:128-132).

1. Ogretim elemani-6grenci say1st

Burada bir 6gretim elemanina ka¢ tane Ogrenci dustigini bulmaktr.
Ogretim elemaninin  her &grenciye ayiracagt siire arttikca egitim-6gretimin
miktart ve niteliginin artacagl varsaydmaktadir.

2. Ogretim Uyesi-Ogretim Elemanlart

Ogretim {iyesi bulunmayan dersler icin genellikle 6gretim gorevlileri ders
vermektedirler. Bu nedenle derse girmek sarti ile akademik kariyere sahip
doktorali 6gretim elemanlarinin toplam Ogretim elemanlarina orani egitimin
niteligi icin iyi bir gostergedir. Ogretim elemanlarnin ne kadar derse girip
girmediklerini, girildiginde 6grenciye ne kadar yarath olabildiklerini ise en iyi
ogrenciler degerlendirebilirler.

3. Yayin-Ogretim Uyesi

Ogretim tiyelerinin gerek lisansiistii egitimde, gerekse bir projeye baglt olarak
bilimsel-teknolojik arastirma ve yayin yapmalart asli gorevleri arasindadir.
Universitede 6gretim iiyelerinin yapmis olduklart yayinlarin miktart hem egitimin
niteliginin hem de arastirma potansiyelinin bir géstergesidir. Universitelerin
aragtirma performanslarinin  belitlenmesinde bilimsel aragtirmalarinin  cogu
ogretim uyelerince gerceklestirildigi diiginilerek Ogretim tyesi basina disen
yayin miktari esas alinmaktadir.

4. Yayin-Ogretim Uyesi, Ogrenci-Ogretim iiyesi:

Bu gosterge ki yukiin birlikte tagindigt durumda gerceklestirilen
performanst degerlendirmeye yarayacak bir yaklasimdir. Ogretim {iyesi basina
disen Sgrenci sayist buytk oldugu boélimlerde veya Universitelerde 6gretim
Uyeleri zamanlarinin biyiik bir kismint egitim-6gretime harcamak zorunda
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kalmaktadirlar. Bundan dolay1 arastirma ve yayin yapmaya ¢ok az zamanlari
kalmaktadir. Universitelerarast 6grenci/gretim tiyesi oranindaki dengesizligin
yaratmis oldugu adaletsizlik biraz da olsa bu yaklagimla gdrilmis ve gic
sartlarda gerceklestirilen ¢ifte performans takdir edilmis olmaktadir.

5. Kiitiiphane 6denegi-Ogrenci sayist:
Ogrenci bagina diisen kiitiiphane giderleri tiniversitede egitim/égretim ve
bilimsel arastirmaya verilen 6nemin dolayistyla niteligin bir gostergesidir.

6. Yayin-Aragtirma fonu:

Bir Ogretim dyesinin bilimsel arastirma yapabilmesi i¢in bir yandan o
Universite i¢inde arastirma igin gerekli olan kiitiphane, laboratuvar, bilgisayar
vb. gibi arastirma ortaminin bulunmast bir yandan da yapilacak aragtirmanin
giderlerini karsilayacak yeterli 6denegin bulunmast sarttir. En ok sikayet edilen
konulardan biride tniversitelere ayrilan arastirma fonu Odeneklerinin yeterli
olmayisidir. Birim maliyete gére hesaplanan yayin sayist tiniversitelerin arastirma
fonu kaynaklarinin kullanim etkinligini, bir bakima verimliligini belirten bir

gostergedir.

7. Ogrencilerin degerlendirmeleri:

ABD'deki tniversitelerinin hemen hemen tamaminda ve diger gelismis tilke
tniversitelerinin pek ¢ogunda, 6grencilere almis olduklart her dersi ve 6gretim
elemanlarini degerlendirmek i¢in isimsiz anket formlari doldurtmaktaditlar. Son
yillarda ODTU, Hacettepe, Bilkent gibi bazi universitelerimizde de O6grenci
anketleri yapilmaktadir. Yiksekogretimin en buylk ve en énemli 6geleri olan
ogrencilerin nitelik degerlendirmesi, ok 6nemli bir kaynak olacaktir.

8. Boliim veya program bagkanlarinin degerlendirmeleri:

Bir bolumde egitim/6gretim ve bilimsel arastirmalar icin en 6nemli araclar
kitaplar, siirekli yayinlar, laboratuvarlar ve bunlarin arag-gere¢ donanimlari,
bilgisayar tepegdz, projektér vb. olanaklardir. Her bolim kurulunda diger
Universitelere ait beyanlar incelenerek benzer bélimler arasinda arag-gereg-
laboratuvar zenginligi yoniinden bir siralama yapilabilir. Bunun yant sira her
bélimde yapilan ¢alismalar, etkinlikler her yil sonunda bir raporla sunularak
Universite icindeki bolumler arasinda ve hatta Universitelerarast calisma ve
faaliyetlerin  kargilastirilmast  yapilarak o yil en fazla etkinlikte bulunan
Universitelerin tesbit edilmesi saglanmis olacaktir. Bu siralamaninda nitelik
yoniinden iyi bir kaynak olacagi distiniilmektedir.

9. Igveren kuruluglarinin degerlendirmeleri:

Universite mezunlart iiniversitelerin yetistirmis olduklar birer {iriin olarak
dustinildiginde, isveren kuruluslarinca is piyasasinda bu triinlere olan talep ve
bu tiriinlere ddenen tcretlerin, mezun olunan universiteler gbz Oniine alinarak
yapilacak olan bir degerlendirmesi iyi bir nitelik gostergesi olabilir. Ancak bunun
icin gerekli glivenilebilir istatistiki verileri elde etmek ¢ok zordur.
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Boyle bir uygulama ve degerlendirmeden istenilen sonuglart alabilmemiz icin
oncelikle ¢alisma kogullarini ve miimkiin oldugunca gerekli olan imkanlarin
saglanmasina 6nem vermeliyiz. Nitelikli egitim; yeterli, diizenli, huzur verici bir
mekanin varhigina, bu mekanlarla uyumlu 6grenci sayisina, egitim-Ggretimin
vazgecilmez gereksinimi olan kiitiphaneye, ¢agdas beceri kazanimina olanak
veren uygulama ve laboratuvarlara, bilgili, bilingli ve inangli akademik kadrolarin
varhigina, strekli bir egitim sisteminin uygulanabilmesine baghdir. Akademik
kadro, bilgileri sadece teorik olarak biriktiren ve aktaran kisilerden ziyade, bu
bilgileri uygulayabilen ve uygulatabilen, ayrica toplumun sosyo ekonomik
yapisina yarar saglayan yeni bilgi ve teknolojiler treten bir arayis ve caba icinde
olan kisilerden olugmalidir.

Universite yoneticilerinin, 6gretim iiye ve gorevlilerinin yetki ve sorumluluk
stntrlarindaki belirsizlikler hizmetlerin sahipsiz kalmasina neden olmaktadir. Bu
durum fiziksel yapilasma, egitim, Ggretim,inceleme ve aragtirma basta olmak
lizere Universitenin her alanina yansimaktadir. Yonetimin tabanla yeterli iletisim
icinde olmast kurum ic¢i sorunlarin giderilmesine, verimliligin ve tretkenligin
artmasina imkan verebilir. Bu iliski icinde 6rnek hizmetlerin 6dillendirilmeside
kurumlarin verimliligini artirabilir.

KAYNAKLAR

AKAL, Zuhal, 1992 Isletmelerde Performans Olciim ve Denetimi, MPM
Yayini, No:473, Ankara.

CEVIK, Namik, 1992, “Cagdas Universite ~ Kavramlar  ve
Degerlendirmler”. Cagdas Egitim Cagdas Universite,Basbakanlik  Yayini,
Ankara.

GURUZ, Kemal. 1992,"Bati  Universitelerinin = Tarihi  Gelisimi",
Basbakanlik Yayini, Cagdas Egitim Cagdas Universite Raporu, Ankara, 18
Nisan.

“ 1994. Tirkiye'de ve Diinyada Yiksekogretim, Bilim ve
Teknoloji, TUSIAD yayni, T/94 6-167.

KOKSOY, Mimin, 1997, Yiiksekégretimde Kalite ve Tirk
Yiiksekégretimi icinOneriler, H.U.Miithendislik Fakiiltesi Vakfi 06532 Ankara.

Milli Egitim Bakanligi(MEB), 1993,Enformasyon Toplumu ve Egitim
Sistemlerine Etkileri, MEBlig1nin yayinladigi rapor,Ankara.

“ Education in Europe, 17(3), s.59-77.

“« 1997, Yiksekogretim Gelisme Plant 1992-2012, T.C. Milli
Egitim Bakanlig1 ve Yiksekogretim Baskanligl, Ankara.

SAAT(;iOGLU, Omer, 1996,0rta Dogu Teknik Universitesinde Toplam
Kalite Yonetim Sistemi Nasil Gelistirilebilir?” Yaymnlanmis Konferans Bildirisi.

« 1992,“Tirkiye’de Cagdas Egitim ve Cagdas Universite
konusunda Orta Dogu Teknik Universitesinin Gériis ve Onerileri”, Cagdas
Egitim CagdasUniversite, Bagbakanlik Yayini, Ankara..

SEVUK, Sitha. 1992, " 21. Yizyilda Yiksekogretim", Bagbakanlik yayin,
Cagdas Egitim Cagdas Universite Raporu, Ankara, 18 Nisan

51



Vicdan ALTINOK

YOK 1996, Turk Yukseksekogretiminin Bugiinkit Durumu,
Yiksekogretim Kurulu Mart, yaymnlanmis rapor .
“ 1991, YiksekogretiminGenelDurumu(1983— 1992 dénemi),

YOK Kaurulu, yayinlanmis rapor.

« 6 Kasim 1981'de yiiriirliige konmus olan 2547 Sayili Universite
ler Kanunu ve Bu kanundaki bazi maddelerindeki degisiklikler icin ¢ikartilmig
olan yonetmelikler

52



