Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi o 21/ 2009

Ileri Imalat Teknolojileri A Research On Advanced
Kullanimi1 Uzerine Bir Manufacturing Technologies
Aragtirma Usage

Nuri OMURBEK*
Hasan YILMAZ**

OZET

Diinyada, kiiresellesmeyle bitlikte pazarlarda yogun rekabet yasanmaktadir. Bu rekabet ortaminda isletmelerin basarilt olmalari,
misterilerin istek ve ihtiyaglarinin istenilen yer, zaman, miktar, kalite ve en uygun maliyetle karsilayabilme yeteneklerini stirekli
olarak gelistirmelerine baglidir. Tleri imalat teknolojileri; yasanan bu yogun rekabet ortaminda isletmelerin @riin ve siireg
teknolojilerini gelistirmelerinde kullanidlan en 6nemli gelismelerden biridir. Daha disiik maliyet, daha kaliteli Grtin ve artan
verimlilik i¢in isletmelerin yetenegini artiran ve misterilere uygun trinlerin hizli dagitimint saglayan ileri imalat teknolojileri
kullanimt zorunlu hale gelmistir. Bu baglamda Manisa Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyette bulunan isletmelerde ileri imalat
teknolojileri kullanim diizeyini ve kullanim amaglarini arastirmak amactyla bu ¢alisma yapilmustir.

Arastirma amact gercevesinde hazirlanan anketler Manisa Organize Sanayi Bolgesi'nde tretim faaliyetinde bulunan isletmelere
uygulanmis ve degetlendirmeye uygun 29 anket elde edilmistir. Anket formlarindaki cevaplar kodlanarak "SPSS For Windows
15.0. Strtmi" ile analiz edilmigtir. Arastirma bulgulari 1s18inda asagidaki degetlendirme ve 6netilerde bulunulmustur:

Isletmelerin biyik bir cogunlugunun KOBI niteliginde olmasi nedeniyle her ne kadar ileri imalat teknolojilerinin
finansmaninda bir takim zorluklar yasasalar bile ileri imalat teknolojilerini genelde orta diizeyde ve tustinde kullandiklart
gorilmektedir.

Aragtirmaya katdan isletmelerde ileri imalat teknolojilerinin kullaniminda t¢ yil éncesine belirgin oranda bir yiikselme
gorilmektedir. Arastirmaya katilan isletmelerin ileri imalat teknolojilerini kullanma diizeylerinin isletmelerin performanslari tizerine
olumlu bir etkisinin oldugu gérilmektedir.

Isletmelerin ileri imalat teknolojilerini kullanma amaglart arasinda kaliteyi artirmak, maliyetleri azaltmak ve rekabet giiciini
artirmak ilk siralarda gelen 6nemli amaglardir.

Tleri imalat teknolojilerinin uygulanmasindan beklenen faydalarin elde edilmesi biyiik 6lgiide 6rgiitsel yapidaki (isletme ici ve
dist) degisikliklerin de yapilmasina, nitelikli isgiiciiniin isletmede istthdam edilmesine, var olan personelin teknoloji kullanimu ile
ilgili egitiminin saglanmasina ve Szellikle de tst yonetimin ileri imalat teknolojileri kullanimi konusunda kararliligina ve gerekli
destegin saglanmasina baghdir.
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ABSTRACT

As a result of globalization, intensity of competition has been increased in world markets. Success of the companies in such
competitive environment depend on continuous improving capabilities of meeting the expectations of customers in correct place,
time, amount and quality at lower cost. Advanced Manufacturing Technologies (AMT) are one of the most important
developments in product and process technology improvement in intensive competition. Nowadays, it is necessary to use
Advanced Manufacturing Technologies that increase the capability of producing and delivering customized products to provide
lower cost, higher quality products and increased productivity.

Ever increasing global competition has increased the interest on application, development and transfer of advanced
manufacturing technologies. While advanced manufacturing technologies increase companies’ capabilities for lower cost and
ensure quicker deliveries of customized products, they also help developing new manufacturing strategies. Advanced
manufacturing technologies are commonly expected in manufacturing industry as one of the most important developments in
business world. On the other hand, use or transfer of advanced manufacturing technologies require organizational changes and
applications of connected techniques.

Advanced manufacturing technologies include technologies for product and process development, planning, control and
manufacturing processes as well as the technologies to organize those activities and processes. While computer-controlled
manufacturing tools and machines are called manufacturing technologies, activities to collaborate manufacturing technologies
such as Total Quality Management and Just in Time are called management technologies. Technological transformation process,
which is used to achieve aims and targets of a business are the indicators of the organizational technologies. In simple terms, the
techniques which are used to transform organizational inputs to outputs are defined as management technologies.

Advanced manufacturing technologies are provide positive values to manufacturing activities by allowing lower cost, more
productive and affective production, and better quality. Advanced manufacturing technologies have some tangible and intangible
advantages. Tangible advantages include decreased inventory level, less space requirement for inventories, faster return of
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investments, and lower unit cost. Competitive advantage, flexibility, better product quality, and quicker response to customer
demand are some intangible advantages of advanced manufacturing technologies.

Organizational arrangements and advanced manufacturing technologies can provide competitive advantage over mass
production. Advanced manufacturing technologies help solving a number of problems in organizations. For instance, use of
computer-aided design and computer-aided manufacturing technologies decrease design and manufacturing times for new
products.

Nevertheless, some difficulties in AMT use and some failures have raised scepticism on the use of advanced manufacturing
technologies. Recent studies highlight that such failures have not been directly caused by advanced manufacturing technologies
but because of unsuccessful implementation process to the organizations.

In order to take full advantage of advanced manufacturing technologies, it is important to understand that AMTSs are not
individually sufficient and human resources must be adopted to this process. It is also important to recognize that advanced
manufacturing technologies require vast amount of investment so that they can be economically feasible only in higher
production levels.

Therefore, in this study; type, performance, utilization level, and aim of advanced manufacturing technologies in use have
been investigated for the industrial establishments in Manisa Organized Industrial Region. Success rate and implementation
problems have been also examined.

Participants of the research are the only manufacturing companies in Manisa Otrganized Industrial Region, and 29
manufacturers have completed the questionnaire. The data has been prepared and analyzed in "SPSS for Windows Version 15.0.".
The findings of the research suggest the following suggestions:

Majority of the participants are deep-rooted SMEs. Half of the participants are exporters and therefore competing in
international markets. Hence, use of advanced manufacturing technologies is almost a necessity for those companies.

Most of the participants state that there is a strong competition in their industry. Understanding the competitive nature of the
industry show that participants realize that they need to take advantage of advanced manufacturing technologies in order to
strength their competitive power.

Majority of the participants state that they have make-to-order or hybrid manufacturing systems. Such manufacturing systems
require flexibility, which is crucial in a highly competitive environment.

Participants of the tesearch find themselves in a better position than their competitors in customized manufacturing in terms
of reliability and quality. Although most of the participants are SMEs and face difficulties in funding advanced manufacturing
technologies, such findings highlight that they successfully use AMTs at middle or higher levels.

Adoption of advanced manufacturing technologies has been significantly increased in participant manufacturers. This finding
emphasize that in order to be successful in a competitive environment, companies take advantage of advanced manufacturing
technologies to reduce costs and to increase product quality and productivity.

The patticipants assert that the level of advanced manufacturing technologies use positively affect the business performance.
Thus, it is expected from manufacturing companies to make full advantage of advanced manufacturing technologies in order to
improve business performance.

Participants of the research affirm that they use advanced manufacturing technologies to improve competitive power, to
increase quality and to reduce costs. Increase in quality and reduce in costs improves competitive power. In fact, the most
important reasons to use advanced manufacturing technologies, reported in the literature, ate also increasing quality, reducing
costs and improving competitive power.

Lack of educated and qualified personnel is the most important problems about the use of advanced manufacturing
technologies.

Most of the participants state that advanced manufacturing technologies brings competitive advantage over their competitors.
In today’s global competitive environment, use of advanced manufacturing technologies is crucially important for manufacturing
companies.

Nevertheless, advanced manufacturing technologies can only provide competitive advantages over the competitors if; large
scale internal and external structural changes in organization are made, highly qualified employees are employed, existing
employees are trained, and especially full senior management support is provided.

Keywords: Advanced Manufacturing Technologies

The type of research: Research

GIRIS

Ginimiz piyasa sartlarinda hizli degisme, gelisme ve misterilerin siirekli degisen farklt Grlin talepleri
geleneksel tretim sistemlerinin bir¢ok durumda etkisiz kalmasina neden olmaktadir. Glintimiz isletmeleri,
misterilerinin istek ve ihtiyaglarini kargilayabilmek icin faaliyetlerinde ¢ok daha esnek ve hizli olmak
durumundadirlar. (SIMSEK ve AKIN, 2003:216.)

Degisen pazar kosullarinda tiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerinin karsilanabilmesi 6zellikle siireg
teknolojilerinde kokli degisiklikleri gerektirmektedir. Buna baglt olarak 6lcek ekonomisine dayanan montaj
hatlari, ileri imalat teknolojileri (IIT) vasitastyla esnek bir yaptya kavusturularak gesit ve hiz ekonomisine
uygun bicimde tretimde bulunulmasina imkan saglayacak bir yapiya kavusturulmalidir. Bu sekilde tretim
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sirecinde bir triniin tiretiminden digerine ekonomik bigimde gecis mimkiin olabilecektir. (TEKIN,
GULES ve OGUT, 2003:92.)

Bilisim teknolojilerinin tiretim alanindaki kullaniminin artisina paralel olarak ileri imalat teknolojilerinin
kullanimi ve gelisimi hiz kazanmigtir. Insan katiliminin en az oldugu bilgisayar butinlesik tiretim sistemleri,
uzman sistemler ve diger ileri teknoloji bircok fabrikaya girmis bulunmaktadir. Giinimiiziin endistriyel
tesislerindeki bu yaklasim, yakin gelecegin insansiz ve tam otomatik fabrikalarina dogru bir yonelimin
gostergesidir. (TEKELI, 1994:187.)

ILERI IMALAT TEKNOLOJILERI

1980 yillar boyunca sanayilesmis tlkelerde, bilisim teknolojiletiyle ileri imalat teknolojileri e anlaml
olarak kullanilmuglardir. Bilisim teknolojileri, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin bir karmasi olarak
dustntlebilir. Bir fabrikada; siparislerin alinmasi, tiretim icin hammadde ve yan girdilerin satin alinmast,
tretim siireci, Uretim planlamasi, kalite kontrol ve dagitim bilgi temelli islemlerdir. Bu durumda bilisim
teknolojilerinden yararlanmak kaginilmaz olmaktadir. (KARAKAS, 2009:) Bilgisayar destekli sistemlerin ve
bilisim teknolojileri alanindaki ilerlemeler ileri imalat teknolojilerinin kullanimint yayginlastirmaktadur.
(TEKIN, GULES ve OGUT, 2003:101.)

Artan kiiresel rekabet ileri imalat teknolojilerinin uygulanma, gelistirilme ve transfer edilmesine olan
ilgiyi artirmustir. Daha diisik maliyet icin isletmelerin yetenegini artiran ve mistetilere uygun trinlerin hizli
dagitimint saglayan ileri imalat teknolojileri cogu yeni iiretim stratejisinin temel tasini olusturmaktadr. Tleri
imalat teknolojileri glinimuz is dinyasiuin en 6nemli gelismelerinden biri ve endistrinin genis bir
boéluminde kabul edilmektedir. Bununla birlikte, ileri imalat teknolojisi sisteminin uygulanmast veya
transferi, organizasyonel degisiklikleri ve birbirine baglh tekniklerin uygulanmasini gerektirmektedir.
(HOTTENSTEIN, CASEY and DUNN, 1997:8.)

Ileri imalat teknolojileri, &zellikle bilgisayarlarin tiretim siirecine uygulanmalart sonucu gelismis ve
giiniimiizde hem iiretim hem de yonetim alaninda yayginlik kazanmistir. Ozellikle degisen piyasa sartlarinin
zotlamasiyla, geleneksel montaj hattt uygulamalart hizla yerini bilgisayar kontrollii iretim teknolojilerine
birakmaktadir. Bilgisayar teknolojisindeki ilerlemelerin Uretim siirecindeki yansimalari isletmelerde;
bilgisayar destekli tasarim ve mithendislik, bilgisayar destekli dretim, esnek dretim sistemleri, sanayi
robotlart ve nihayetinde bilgisayar bittinlesik tretim seklinde ortaya cikmaktadir. Yine, sézkonusu
teknolojilerin isletmelerde bagariyla uygulanabilmesi yonetim felsefelerinde radikal bazi degisiklikleri de
gerektirdiginden, Uretim strecinde teknoloji kullanimi yaninda yoénetim alaninda da bazi teknolojilerin
gelistirildigi goriilmektedir. (AKIN, 2001:163.)

Tleri imalat teknolojisi, Urlin ve siire¢ tasarimi, Uretim planlama ve kontrol, iiretim siireci ve bu
faaliyetlerin biitiinlestirilmesi icin kullanilan teknolojilerin bitiiniidiir. Uretim esnasinda kullanilan ve
bilgisayar araciligiyla kontrol edilen makina ve techizatlar uretim teknolojisi, bu teknolojilerin
butiinlestirilip organizasyona uygun hale getirilmesi i¢in kullanldan Toplam Kalite Yonetimi, Tam
Zamaninda Uretim gibi faaliyetler de yonetim teknolojisi olarak adlandirilir. (KARAKAS, 2009:)
Isletmelerin amaclarini ve hedeflerini gerceklestirmek tzere kullandiklari teknolojik dontsim streci,
organizasyonel teknolojilerin gostergesidir. Bu baglamda en basit sekliyle, isletmelerin girdilerinin ¢iktilara
doniisiim  siirecinde  kullandigt  tekniklere yonetim teknolojileri adi  verilmektedir. (TEKIN ve
ZERENLER, 2009:108.)

Tleri imalat teknolojileri, tiretim siirecinde yeni iiretim tekniklerini, bilisim teknolojileri ile donatilmis
makinalari, mikroelektronik ve yeni organizasyonel uygulamalari icermektedir. ileri imalat teknolojileri
kiiresel pazarlarda rekabetin gereklilikleri olan verimlilik, kalite ve maliyet azaltimini saglamaktadir.
(DERUNTZ and TURNER, 2003:1)

Tleri imalat teknolojileri; tiretim isletmelerinin organizasyonel yeteneklerinin ayrilmaz bir parcast ve
stratejik bir kaynagidir. (PANDZA, POLAJNAR and BUCHMEISTER, 2005:403.) Talebin ¢ekme ve
teknolojinin itme giicii yaklagtmlart cergevesinde rekabette ve talepteki degisiklik ile teknolojik gelismeler
isletmelerin ileri imalat teknolojilerine yaptiklart yatirimlari artirmalarini zorunlu hale getirmektedir.
(TEKIN, GULES ve BURGESS, 2000:20.) Tsletmeler TI'T’ne miisteri istek ve ihtiyaglarini etkin ve verimli
bicimde karsilayabilmek ve bu sekilde rekabet gliclerini artirabilmek amactyla yatirim yapmaktadirlar.
(TEKIN, GULES ve OGUT, 2003:103.)
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Tleri imalat teknolojileri; tasarim, {iretim ve organizasyonel faaliyetler icin kullanilmaktadir. Tleri imalat
teknolojilerine yatirim; degisik is organizasyonlari ve koruyucu bakim gibi destek mekanizmalart ile ¢esitli
teknolojilerle eszamanli olarak yapilmalidir. JONSSON, 2000:1476.) 5

II'T’lerinin kullanildig fabrikalarin tiriin ve Gretim siireclerinin 6zellikleri: (TEKIN, GULES ve OGUT,
2003:131-132.)

- Uriin yasam siireleri kisalmaktadir.

- Kalite ve giivenilirlik 6n plana ¢tkmaktadur.

- Standart drtinlerden uzaklasilmaktadir.

- Uretimde yeni malzemeler kullanilmaya baslanmustir.

- Stoklarin diigirilmesi ve hatta sifir stokla yapilan tiretim rekabet icin zorunlu hale gelmistir.

- Fason uretim yayginlasmaktadir.

- Tam zamaninda Uretim sisteminin kullanimi yayginlasmaktadir.

- Kullanim noktasinda tiretim.

- Uretimde giderek daha fazla bilgisayar kullanilmaktadir.

Yogun rekabet ortaminda ileri teknoloji kullaniminin yani sira yeni teknolojilerin gelistirilmesi
isletmelerin varliklarint sirdiirebilmeleri icin gerekli sartlardan biridir. Ileri imalat teknolojilerinin 6zellikleri
kiiresellesmeyle uyumludur. Yerel ve mikro talepleri karsilayabilecek esnek tretim bu teknolojinin en
belirgin 6zelligidir. Dolayisiyla standardize olmus kitlesel tretim yerine diinya pazatlarindaki farkli yerel
Ozellikleri dikkate alan ama kiiresel ilke ve normlara baglt Giretim yapilabilmektedir. (DULUPCU, 2001:29.)

Ileri Imalat Teknolojilerinin Cegitleri
Ileri imalat teknolojileri, tretim strecini kontrol etmek ve izlemek icin gesitli bilgisayar bitinlesik
teknolojileri kullanmaktadir. Tleri imalat teknolojileri tiretimde akis, esneklik ve maliyet avantaji saglayan;
bircok fabrika otomasyon ve kontrol sekillerini icermektedir. (JONSSON, 2000:1447.) Literattrde ileri
imalat teknolojileri olarak kabul edilen teknolojiler alfabetik olarak Tablo 1.’de g6sterilmektedir.
Tablo 1. {leri Imalat Teknolojileri

ileri Imalat Teknolojileri Kisaltma ileri Imalat Teknolojileri Kisaltma
Bilgisayar Destekli Mithendislik BDM Otomatik Kontrol Ve Inceleme OKI
Bilgisayar Destekli Tasarim BDT Otomatik Malzeme Tasima OMT
Bilgisayar Destekli Uretim BDU Otomatik Yoénlendirilen Tasima Araclart
Bilgisayar Destekli Uretim Siireci Planlamast Robotlar OYTA
Bilgisayar Biitiinlesik Uretim BDUSP Sayisal Denetimli Tezgahlar -
Esnek Imalat Sistemleri BBU Stirekli Gelistirme Programi SDT
Eszamanli Uretim Mithendisligi EIS Tam Zamaninda Uretim SGP
Grup Teknolojisi EUM Toplam Kalite Yonetimi TZU0
Malzeme Thtiya¢ Planlamas GT Toplam Verimli Bakim TKY
Malzeme Isleme Lazerleri MiP Toplam Verimlilik Artigt TVB
Optimize Edilmis Uretim Teknolojisi MiL Uretim Kaynaklart Planlamast TVA
Otomatik Depolama ouT UKP
OD

Kaynak : Mahmut TEKIN, Hasan Kirsat GULES, Tom BURGESS, Degisen Diinyada Teknoloji Yonetimi, Damla
Ofset, Konya, 2000, s. 19.

Tleri imalat teknolojileri ile kaliteli ve yiiksek miktarda standart triinlerin tiretimi miimkiin olmaktadir.
(MORIONES and CERIO, 2004:118.) Uretim siirecinde ileri imalat teknolojilerine uyumun yavas olmast
durumunda rakip isletmelerin gerisinde kalinabilmektedir. Tleri imalat teknolojileri secimi karart ¢cok yonli
degerlendirmeler sonucunda verilmelidir. Bazi durumlarda isletmenin tretim teknolojisini tamamen
degistirmek yerine mevcut teknolojik iyilestirmeler yapmak daha faydali olmaktadir. (TEKIN, GULES ve
OGUT, 2003:94.)
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Ileri Imalat Teknolojilerinin Faydalar

Tleri imalat teknolojilerinin soyut ve somut faydalari bulunmaktadir. Stok miktarinin azalmast, stoklarin
daha az yer kaplamasi, yatirimlarin hizli geri dénisti ve digik birim maliyet ileri imalat teknolojilerinin
somut faydalari arasinda sayilabilmektedir. Rekabet ustiinligt, esneklik, gelismis triin kalitesi ve musteri
isteklerini daha hizhi karsilama da ileri imalat teknolojilerinin soyut faydalart arasinda sayilabilmektedir.
(DERUNTZ and TURNER, 2003:1.)

Kitle dretim yerine organizasyonel dizenlemeler ve ileri imalat teknolojileri kullanimi ile rekabet
Ustinligi saglanabilmektedir. Ileri imalat teknolojileri kullanimi ile isletmelerdeki pek ¢ok sorunun ¢éziime
kavusturulmast miimkiin olmaktadir. Bilgisayar destekli tasarim ve Uretimin kullanimu ile Griin tasarim
stireci ve yeni Urlin tretim siiresi kisalmaktadir. JONSSON, 2000:1446.) 5

II'T°nin isletmelere en 6nemli katkist rekabet guiglerini artirmalaridir. (TEKIN, GULES ve OGUT,
2003:101.) Ileri imalat teknolojileri, genellikle tiretim islemlerine daha distik maliyet, daha etkili ve daha
uygun kaliteyi saglayarak direkt faydast olan islemler olarak dustinilmektedir. (KANET, 1998:49.) 1IT
uygulamasindan beklenen faydalar sunlardir: (TEKIN, GULES ve OGUT, 2003:102.; TEKIN, GULES ve
BURGESS, 2000:24.)

- Tasarim ve analiz yeteneginin gelistirilmesi

- Proje maliyetlerinin ve mithendislik zamaninin disiiriilmesi,

- Parca programlama zamaninin azaltilmasi,

- Misteri taleplerinin daha hizli karsilanmast,

- Malzeme/sabit maliyetler, stok ve isglici maliyetlerinin azaltilmast,

- Urintin kalitesinin gelistirilmesi,

- Bakim maliyetlerinde azalmalar,

- Fabrika kullanim yerinde azalmalar,

- Pazar payinda artig,

- Dabha etkin tretim stireci planlamast,

- Kontroliin daha etkin yapilabilmest,

- Misteri hizmetlerinin gelistirilmesi,

- Isgiiciiniin daha yogun katiliminin saglanmast,

- Alt sistemlerin daha etkin entegrasyonunun yapimast,

- Daha hizli ve dogru bilgi akisinin gegeklestirilmesi,

- Rekabet gliciinde artis saglanmast.

Ileri Imalat Teknolojilerinin Kullanimindaki Basarisizlik Nedenleri

Tleri imalat teknolojisi kullamiminda, uygulama sirasinda karsilasilan bazt giiglikkler ve goriilen
basarisizliklar, ileri imalat teknolojilerine stpheli bir yaklasimi giindeme getirmistir. Bu bagarisizlik
orneklerinde sorunun ileri imalat teknolojilerinin bizzat kendisinde olmadigl, uygulamada o6rgltsel
butiinlesmenin saglanamamasindan kaynaklandigi gérillmektedir. (AKIN, 2001:187.)

Tleri imalat teknolojilerinin faydalarindan tam anlami ile yararlanabilmek icin teknolojik yeniligin tek
basina yeterli olmadigi insan kaynaklarinin da bu siirece adaptasyonu énemlidir. Ileri imalat teknolojilerine
adapte edilen isgbrenler, farkli is organizasyonlart kurulmasini gerektiren ileri imalat teknolojilerinden
olumlu sonuglar almak icin dretim siirecinin yOnetiminin yeni bir yoludur. Tleri imalat teknolojileri
karmasik, cesitli ve birbirine bagimli isler tizerinde etkili olup, isletme politikasina isgorenlerin katilimini
ongérmektedir. (MORIONES and CERIO, 2004:118.)

Tleri imalat teknolojilerinin uygulanmasinda karsilasilan basarisizliklarin en 6nemli nedeni, ileri imalat
teknolojilerinin  potansiyellerinin sadece kiiclik bir kismindan yararlanilabilecek sekilde kullanilmaya
calisiimasidir. Burada ileri imalat teknolojilerinin iki tir kullanimi s6zkonusudur: Ikame amacli kullanim ve
Bitiinlesik kullanim. Tkame amagli kullanimda, yeni bir makinanin, eski sisteme gore daha hizli veya dogru
islem yapmasi amactyla kurulmast séz konusudur. Basarisiz ya da istenen Olclide basarili olamamis
isletmelerde bu tir bir uygulama bulundugu géze carpmaktadir. Bitinlesik kullanimda ise, tamamen yeni,
radikal bir olusum s6z konusudur. Aynt seyin daha iyi yapilmasi yerine, kalite, esneklik, verimlilik vb.
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konularda 6nemli gelismeler saglayacak yeni radikal firsatlarin elde edilmesi séz konusu olacaktir. {leri
imalat teknolojilerinin basarisi, bu teknolojilerin biitinlesik bir mantikla isletmeye adapte edilmesine
baglidir. (AKIN, 2001:190.)

lleri imalat teknolojilerinin yiiksek yatirim gerektirdigi ve dolayistyla otomasyon projelerinin yiiksek
tretim hacimlerinde ekonomik hale geldigi bilinmektedir. Ayrica, ileri imalat teknolojilerinin kullanimiyla
birlikte, isgérenlerin yeni islere yonelik olarak egitimi konusu giindeme gelmekte olup ¢alisanlarin bu tir
degisikliklere karst direng gosterdikleri de unutulmamalidir. (URETEN, 1999:218.)

MANISA ORGANIZE SANAYI BOLGESINDE FAALIYETTE BULUNAN
ISLETMELERDE ILERI IMALAT TEKNOLOJILERININ KULLANIMINA ILISKIiN BiR
ARASTIRMA

Calismanin bu bélimiinde, Manisa Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan sanayi isletmelerinin;
uygulamis olduklari ileri imalat teknolojileri tiirlerini, performanslarini, ileri imalat teknolojilerini kullanim
diizeyleri, ileri imalat teknolojilerini kullanma amaclart ve bu amaclara ulasma diizeylerini belirlemek ve ileri
imalat teknolojilerinin kullaniminda isletmelerin karsilastiklart sorunlari tespit etmek amaciyla yapilan bir
aragtirmadan elde edilen bulgular degetlendirilmektedit.

Aragtirmanin Amacit Ve Hipotezleri
Bu boliimde aragtirmanin amaci, alt amaglart ve hipotezleri hakkinda bilgi verilecektir.

Arastirmanin Amaci

Isletmelerin performanslarint yiikseltmeleri sonucunda piyasada rakipleri ile daha iyi rekabet
edebileceklerdir. Tsletmelerin performanslarini yiikseltmelerinde en 6nemli etkenlerden birisi de kullanmis
olduklart ileri imalat teknolojileri gelmektedir. Isletmelerin performanslarini yiikselterek —rekabet
edebilmeleri icin de ileri imalat teknolojilerini teknolojik gelismelere paralel olarak yenilemeleri
gerekmektedir. Bu baglamda arastirmanin temel amaci isletmelerin; "ileri imalat teknolojilerini kullanma
dizeylerini, ileri imalat teknolojilerini hangi amaclarla uyguladiklarini ve bu amaclara ulasma duzeylerini
tespit etmektit". Bu ¢ercevede arastirmanin alt amaclarini su sekilde belitlemek mimkiindir:

1. Isletmelerin mevcut performanslarini degerlendirmek,

2. Isletmelerin ileri imalat teknolojilerini kullanim diizeylerinde son ti¢ yildaki degisimi belirlemek,

3. Tleri imalat teknolojilerinin isletme performanst tizerine etkisini belirlemek,

4. Tleri imalat teknolojilerinin kullanim amaclarini ve bu amaglara ulasma diizeylerini tespit etmek,

5. Tleri imalat teknolojilerinin kullanimi sirasinda karsilasilan sorunlari tespit etmektir.

Aragtirmanin Hipotezleri

Calismada alternatif hipotezler test edilmistir. Dolayisiyla, istatistiksel analizler sonucunda “kabul” ya da
“red” edilen hipotezler alternatif hipotezlerdir. Yukarida belirtilen arastirma amaclari c¢ergevesinde
aragtirmayla ilgili gelistirilen hipotezleri su sekilde belirtmek mtmkutndiir:

A. Performansla Ilgili Hipotezler

Hai: Misteriye yonelik tirtin Gretmede rakiplerimize gore daha iyiyiz.

Haz : Teslimat glivenilirligi acisindan rakiplerimize gére daha iyiyiz.

Has : Kalite yontinden rakiplerimize gére daha iyiyiz.

B. Ileri Imalat Teknolojileri Ile Ilgili Hipotezler

Haq: Son G yil icerisinde ileri imalat teknolojileri kullanim diizeyi artmistir

Has : lleri imalat teknolojileri kulanim diizeyi isletmelerin performanslarint olumlu yonde
etkilemektedir.

Hag: Fire ve kayip oranint diigirmek ileri imalat teknolojilerinin kullaniminda 6nemli bir amagtir.

Ha7: Maliyetleri azaltmak ileri imalat teknolojilerinin kullaniminda énemli bir amactir.

Has : Kaliteyi artirmak ileri imalat teknolojilerinin kullaniminda énemli bir amagtir.

Hao: Tsgiiciinden tasarruf saglamak ileri imalat teknolojilerinin kullaniminda énemli bir amactir.

Haio : Misteri taleplerini daha hizli karsilamak ileri imalat teknolojilerinin kullaniminda 6nemli bir
amagtir.
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Hau: Rekabet giictinii artirmak ileri imalat teknolojilerinin kullaniminda 6énemli bir amactur.
Haiz: Uretim esnekligini artirmak ileri imalat teknolojilerinin kullaniminda 6nemli bir amactur.

Aragtirmanin Yontemi

Bu bolimde arastirmaya dahil edilen isletmelerin secilmesi, anket formlarinin hazirlanmasi ve
gonderilmesi, cevaplanan anketlerin kodlanmasi ve verilerin analiz edilmesinde kullanidan yoéntemler
hakkinda bilgiler verilmektedir.

Arastirmaya dahil edilen isletmeler, Manisa Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyette bulunan isletmeleri
kapsamaktadir. Arastirmanin amacina yonelik olarak bu isletmeler arasindan yalniz Uretim yapanlar
secilmistir.

Arastirmanin  amaglarini  gerceklestirmek  amaciyla  hazirlanan  anket formundaki  sorularin
belirlenmesinde ilgili literatiir ve bu konuda daha 6nce gerceklestirilen ¢alismalar [(AKIN, 1998:317-328.),
(GULES, 1996:253-260.), (OGUT, 2000:352-363), (BENSGHIR, 1996:333-341.), (ROGERS,
CARAYANNIS, KURIHARA and ALLBRITTON, 1998:82.)] dikkate alinmustir. Anket sorulart Halil
SEYIDOGLU (SEYIDOGLU, 1993:33-35), Kemal KURTULUS (KURTULUS, 1998:265-274.),
Hiseyin BAL (BAL, 2001:144-159.), Remzi ALTUNISIK vd. (ALTUNISIK, COSKUN, YILDIRIM ve
BAYRAKTAROGLU, 2001:81-94.), Tiirker BAS (BAS, 2001:55.) ve Tuncer TOKOL (TOKOL, 1996:29-
38.) tarafindan belitlenen ve anket formu hazirlanmasinda dikkat edilmesi gereken hususlar ¢ercevesinde
hazirlanmustir.  Anketi olusturan sorular tespit edildikten sonra, taslak anketteki sorular arastirma,
aragtirmanin amaglart ve hipotezleri ile karslastirlmistir. Bu sekilde anket sorularinin aragtirmanin amag ve
hipotezleri ile uyumlu olup olmadig1 belirlenmistir.

Bu baglamda; hazirlanan anketler Manisa Organize Sanayi Bolgesinde tretim faaliyetinde bulunan
isletmelere uygulanmis ve degerlendirmeye uygun 29 anket elde edilmistir. Anket formlarindaki cevaplar
kodlanarak "SPSS For Windows 15.0. Stirimu" ile analiz edilmistir.

Aragtirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Aragtirmaya Katilan Igletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

Aragtirmaya katilan isletmelerin ¢alisgma hayatinda bulunduklari ortalama stre yaklagik olarak 14 yil
olup, 15 (%52) tanesi 11 yildan fazla siiredir ticari hayatta bulunmaktadir. Bu oranlar bize arastirmaya
katilan isletmelerin, bulunduklart sektdr icinde gee¢misi olan isletmeler oldugunu gostermektedir.
Arastirmaya katilan isletmelerin % 90’1 kiicik ve orta Oleekli isletme iken, % 10’u da buytk o&lcekli
isletmedir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin tiretim faaliyetlerinin alanlart Tablo 2.’de gbrillmektedir.

Tablo 2. Aragtirmaya Katilan Tsletmelerin Uretim Faaliyetlerinin Alanlart

Faaliyet Alani Isletme Sayist Yiizde
Sadece yurtici pazarlara Giretim yapmakta 15 52
Hem yurti¢ci hem de yurtdist pazarlara iiretim yapmakta 13 45
Sadece yurtdist pazatlara Giretim yapmakta 1 3
Toplam 29 100,00

Aragtirmaya katillan isletmelerin 15 (%52) tanesi sadece yurtici pazarlara Gretim yapmakta, 13 (%45)
tanesi hem yurtici hem de yurtdist pazarlara Giretim yapmakta ve 1 (%3) tanesi de sadece yurtdis1 pazarlara
Uretim yapmakta yapmaktadir. Dolayisiyla arastirmaya katillan isletmelerin 14 (%48) tanesi ihracat
yapmakta ve aynt zamanda bu isletmelerin uluslararasi pazarlarda da rekabet ettikleri gériilmektedir.

Tablo 3.'de gortildugt gibi arastirmaya katilan isletmelerin ¢cogunlugu (%56) piyasadaki rekabet diizeyini
yitksek gérmektedir.
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Tablo 3. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Rekabet Diizeyini Algilama Bigimleri

Rekabet Diizeyi Isletme Sayist Yiizde
Cok dusik 1 3
Diisiik 2 7
Orta 9 31
Yiiksek 12 42
Cok yiksek 4 14
Cevapsiz 1 3
Toplam 29 100,00

Isletmelerin gogunlugu bulunduklart sektérlerde yogun bir rekabetin yasandigint belirtmislerdir.
Isletmelerin bunun farkinda olmasi, pazarda rekabet giiclerini artirabilmek ve rakipleri ile rekabet
edebilmek icin ileri imalat teknolojilerini kullanmalari gerektiginin bilincinde olduklarini g&stermektedir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin Gretim tlrleri Tablo 4.’de gérulmektedir.

Tablo 4. Aragtirmaya Katilan Isletmelerin Uretim Tiirleri

Uretim Tirii Isletme Sayis1 Yiizde
Siparig 21 73
Karma 7 24
Seri 1 3
Toplam 29 100,00

Aragtirmaya katilan isletmelerin 21 (%73) tanesi sipatis tizerine tretim, 7 (%24) tanesi karma tretim ve
1 (%3) tanesi de seri iiretim yaptiklarint belirtmiglerdir. Isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugu (%97) siparis
lzerine Uretim ve karma tretim yapmaktadirlar. Bu durum isletmelerin esnek bir yapiya sahip olduklarini
gostermektedir. Isletmelerin bulunduklart sektérde yiiksek bir rekabetin yasanmast da bu durumu zorunlu
hale getirmektedit.

Isletmelerin performanslarini rakiplerine gore kiyaslamalart Tablo 5.’de gosterilmektedir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Performans Degerlendirmeleri

Performans Kriterleri Ortalama Standart Sapma
Miistetiye yonelik trin 3,66 0,57
Teslimat giivenilirligi 3,61 0,49
Kalite 352 0,60
Yillik stok dontsim hizt 3,47 0,74
Yeni iiriin gelistirme 3,23 0,83
Ar-Ge diizeyi 3,14 1,19
Pazar pay1 3,09 0,88
Fiyat 2,90 0,88

Not: ()n=21; (ii) 6lcek 0 cok koti, 4 cok iyi anlamindadir; (iii) Friedman cift yonli Anova testine gore (K2 =23,835; p<0,05)
sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 5.’de gorildigh gibi  aragtirmaya  katilan  isletmeler  performanslarint  rakipleriyle
karsilastirdiklarinda bu kritetler; misteriye yonelik driin (3,60), teslimat giivenilirligi (3,61), kalite (3,52),
yillik stok déntistim hizt (3,47), yeni triin gelistirme (3,23), Ar-Ge duzeyi (3,14), pazar payt (3,09) ve fiyat
(2,90) seklinde siralanmaktadir.

Arastirmaya katillan isletmelerin performanslar ile ilgili olarak olusturulan hipotezlere iliskin testler
Tablo 6.'da gorulmektedir. Hipotezleri test etmek amaciyla "tek drnek t- testi" kullanilmis olup, &=0,05
ve test degeri olarak orta deger olan -2- alinmistir.
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Tablo 6.'da gorildigi gibi arastirmaya katilan isletmelerin performanslar ile ilgili olarak olusturulan
tim hipotezler kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle, arastirmaya katilan isletmeler; misteriye yonelik driin
tretmede, teslimat glivenilirligi ve kalite agisindan kendilerini rakiplerinden daha iyi gérmektedir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Performanslart Ile Tlgili Hipotezler

Hipotezler N Ort Std. Sap. -t- degeri -p- Sonug

Miistetiye yonelik triin Gretmede rakiplerimize

gore daha iyiyiz.(Ha1) 28 3,71 0,53 16,971 <0,001 Kabul
(0,000)

Teslimat giivenilirligi acisindan rakiplerimize

gore daha iyiyiz.(Haz) 29 3,68 0,47 19,326 <0,001 Kabul
(0,000

Kalite yo6niinden rakiplerimize gore daha <0,001

iyiyiz.(Has) 29 3,51 0,57 14,222 (0,000) Kabul

Not: (i) n=29; (ii) tek 6rnek -t- testi

Aragtirmaya Katilan Igletmelerin Ileri Imalat Teknolojileri Ile Ilgili Bilgiler

Aragtirmaya Katilan Igletmelerin Ileri Imalat Teknolojilerini Kullanim Diizeyleri Ile Ilgili
Bilgiler

Arastirmaya katilan isletmelerin ileri imalat teknolojilerini ti¢ y1l 6ncesi ve su andaki kullanim diizeyleri
5li bir likert lcegi tizerinde degerlendirilmistir. Olgek tizerinde 0 hi¢ uygulanmiyor, 4 cok yiiksek diizeyde
uygulantyor anlamina gelmektedir. Isletmelerde ileri imalat teknolojileri ii¢ yil 6nce ve su andaki kullanim
diizeyleri Tablo 7.de goriilmektedir. Ug yil 6nce arastirmaya katilan isletmelerin biiyiik bir kisminin ileri
imalat teknolojilerini distik diizeyde kullandiklari gérilmektedir. Mevcut duruma bakiddiginda ise, t¢ yil
oncesine gore kismi bir yikselmenin oldugu gorilmektedir. Tablo 7.'de belirtildigi gibi ileri imalat
teknolojileri i¢in son ti¢ yildaki artis Wilcoxon testine gore istatistiksel bakimdan anlamhdur.

Tablo 7. Isletmelerin Tleri Imalat Teknolojilerini U¢ Yil Once Ve Su Andaki Kullanim Diizeyleri

Tleri Imalat Teknolojileri Ug Yil Once Su Anda Wilcoxon Testi
Mamul Tasarimina Iligkin Teknolojiler Ort Std. Sap. | Ort Std. Sap. [Z P
Bilgisayar Destekli Uretim Planlamast 1,82 1,12 2,89 1,28 -3,808 <0,001
Bilgisayar Destekli Tasarim 1,44 1,15 2,58 1,57 -4.117 <0,001
Bilgisayar Destekli Mithendislik 1,34 1,17 2,41 1,57 -4,030 <0,001
Planlama Ve Kontrole Iligkin Teknolojiler

Malzeme 1htiya<_; Planlamast 2,00 0,96 3,00 1,19 -4,041 <0,001
Uretim Kaynak Planlamast 1,96 1,01 3,00 1,38 -3,816 <0,001
Bilgisayar Destekli Siire¢ Planlamast 1,41 1,11 2,72 1,33 -4,198 <0,001
Istatistiksel Siire¢ Planlama 2,00 1,10 2,55 1,32 -1,709 0,087
Otomatik Kalite Denetim Aygitlari 1,07 1,16 2,23 1,50 -3,796 <0,001
Darbogaz Yoénetimi 1,17 1,16 1,62 1,54 -2,696 <0,01
Otomatik Proses Kontrol 0,92 1,10 1,22 1,42 -2,309 <0,05
Uygulamaya Iligkin Teknolojiler

Esnek Uretim Sistemleri 1,96 1,14 2,68 1,49 -3,202 <0,01
Otomatik Taninma Sistemleri 1,18 1,24 1,85 1,63 -2,811 <0,01
Otomatik Malzeme Tasima 1,10 1,31 1,75 1,72 -2,709 <0,01
Otomasyona Dayali Uretim Hatlart 1,03 1,34 1,65 1,83 -2,873 <0,01
Otomasyona Dayali Montaj Hatlar 1,07 1,146 1,46 1,79 -2,887 <0,01
Sayisal Kontrolli Tezgahlar 0,80 1,35 1,03 1,66 -1,857 0,06
Otomatik Depolama 0,77 1,28 1,03 1,56 -1,933 <0,05
Bilgisayar Kontrollii Sayisal Tezgahlar 0,84 1,43 0,96 1,78 -2,041 <0,05
Hepsinin Ustiinde Yeralan Teknolojiler
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Toplam Kalite Yonetimi 2,03 1,32 3,20 1,14 -3,552 <0,001
Tam Zamaninda Uretim 2,58 1,18 3,17 1,13 -3,690 <0,001
Bilgisayar Destekli Uretim 2,21 1,16 3,06 1,30 -3,727 <0,001
Bilgisayar Biitiinlesik Uretim 1,64 1,41 2,42 1,83 -3,331 <0,005
Cevik Uretim 1,37 1,21 2,00 1,64 -3,220 <0,005
Grup Teknolojisi 1,03 1,25 1,44 1,71 -2,598 <0,01
Yalin Uretim 0,55 1,01 0,77 1,31 -2,121 <0,05
Robotlatla tiretim 0,22 0,57 0,51 1,12 -1,841 0,06
Hiicresel Uretim 0,23 0,81 0,26 0,96 -1,000 0,31

Not: (i) n=29; (ii) 6lgekte 0 hi¢ uygulanmiyor, 4 ¢ok yiiksek diizeyde uygulaniyor anlamindadur.

Ug yil é6ncesine gore ileri imalat teknolojilerinin kullaniminda kismi bir yiikselmenin istatistiksel
bakimdan anlamli olmast "Son s yil ierisinde ileri imalat teknolojilerinin kullanm diizeyi artmsti” seklindeki -
Has- nolu hipotezi desteklemektedir. Bu baglamda arastirmaya katilan isletmelerin % 90’tnin KOBI
niteliginde olmasi nedeniyle her ne kadar ileri imalat teknolojilerinin finansmaninda bir takim zorluklar
yasasalar bile ileri imalat teknolojilerini genelde orta diizeyde ve tstiinde kullandiklar: grillmektedir.

Aragtirmaya katilan isletmelerde ileri imalat teknolojilerinin kullaniminda ¢ yil 6ncesine belirgin oranda
bir yikselme gorilmektedir. Bu durum isletmelerin rekabet ortaminda basarili olabilmek i¢cin maliyetlerini
dustrerek Urin kalitelerini ve verimliliklerini artirabilmek icin ileri imalat teknolojilerini kullandiklarini
gostermektedir. Ug yil 6ncesi ve su andaki durum igin en diisiik diizeyde hiicresel iiretim teknolojisi
kullanilmaktadir. Bununla birlikte su anda; mamul tasarimina iliskin teknolojilerden Bilgisayar Destekli
Tasarim (2,58), planlama ve kontrole iliskin teknolojilerden Malzeme Ihtiyag Planlamast (3,00) ve Uretim
Kaynak Planlamast (3,00), uygulamaya iliskin teknolojilerden Esnek Uretim Sistemleri (2,68) ve hepsinin
tstinde yer alan teknolojilerden ise Toplam Kalite Yonetimi (3,20) en yiksek oranda kullanilan
teknolojilerdit.

Arastirmaya  katllan isletmelerin ileri imalat teknolojilerini kullanim diizeylerinin isletmelerin
performanslart {izerine bir etkisinin olup olmadigini tespit etmek amactyla, Hasan K.GULES (GULES,
1999:140.) tarafindan uygulanan metoda benzer bir sekilde medyan kuralina gére, arastirmaya katilan
isletmelerin ileri imalat teknolojilerini kullanim dizeyleri "dusik" ve "yuksek" olmak tzere iki gruba
ayrilmus ve aynt sekilde isletmelerin performanslart da "kéti" ve "iyi" olmak tzere iki gruba ayrilmustir.
Arastirmaya katilan isletmelerin ileri imalat teknolojilerini kullanim duzeylerinin isletmelerin performanslar
Uzerine bir etkisinin olup olmadigi Tablo 8.'de goriilmektedir.

Tablo 8. Isletmelerin Tleri Imalat Teknolojilerini Kullanim Diizeylerinin Performanslart Uzerine Etkisi

Isletmelerin Ileri Imalat Teknolojilerini Kullanma Diizeyi Ki-Kare Testi Sonug
Performans Diizeyleri
Digiik (14) Yiiksek (15) K? P
Isletme (%) Isletme (%) Toplam

Sayist Sayist (%)
Kot (12) 9 31 3 10 41 5,855 <0,05 Kabul
Iyi (17) 5 17 12 42 59 (0,025)
Toplam 14 48 15 52 100

Not: (i) n=29, (i) parantez icindeki rakamlar her gruba giren isletme sayisini géstermektedir, (iii) isletmelerin performanslart
icin medyan=20, ileri imalat teknolojilerinin kullanim diizeyi icin medyan=>51.

Tablo 8.'de gorilen sonuglar istatistiksel bakimdan anlamli oldugu icin arastirmaya katilan isletmelerin
ileri imalat teknolojilerini kullanma dizeylerinin isletmelerin performanslart tizerine olumlu bir etkisinin
oldugu soylenebilir. Bu cercevede, isletmelerin performanslarini daha iyi duruma getirebilmeleri icin ileri
imalat teknolojilerini iist diizeyde kullanmalart gerekmektedir. Bu sonuglar, "I/eri imalat teknolojileri kulanim
diizeyi isletmelerin performanslarinz olumlu yonde etkilemektedir' seklindeki -Has- nolu hipotezi desteklemektedir.
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Aragtirmaya Katilan Isletmelerin Ileri Imalat Teknolojilerini Kullanma Amaglar1 Ve Bu
Amaglara Ulagma Diizeyleri Ile Ilgili Bilgiler

Isletmelerin ileri imalat teknolojilerini kullanma amaglari ve bu amaglara ulagma diizeyleri Tablo 9.’da
gorilmektedir.

Tablo 9. Isletmelerin Ileri Imalat Teknolojilerini Kullanma Amaglart Ve Bu Amaglara Ulasma

Diizeyleri
Ileri Imalat Teknolojileri Kullanma Amaglart Onem Derecesi Ulasma Derecesi
Ort. Std. Sap. Ort. Std. Sap.
Fire ve kayip oranini diistirmek 3,75 0,55 2,94 0,62
Maliyetleri azaltmak 3,65 0,58 3,10 0,65
Kaliteyi artirmak 3,65 0,58 3,21 0,78
Pazar payini artirmak 3,60 1,04 2,73 0,87
1§giicii verimliligini artirmak 3,55 0,75 3,31 0,67
1§giiciinden tasarruf saglamak 3,55 0,75 3,15 0,83
Misteri taleplerini daha hizli karsilamak 3,50 1,05 3,47 0,69
Rekabet giictinii artirmak 3,40 1,09 3,15 0,60
Rakip ataklarina cevap vermek 3,25 1,11 2,94 0,91
Tasarim ve analiz yetenegini gelistirmek 3,20 1,10 3,10 0,93
Uretim esnekligini artirmak 3,20 1,19 3,05 0,97
Malzeme kullanim verimliligini artirmak 3,20 1,23 2,84 0,76
Fabrika yeri kullantmint azaltmak 2,70 1,26 2,31 1,37

Not: (i) n=20; (ii) amaglarin énem derecesine gore Slgek 0 hi¢ 6nemli degil 4 ¢ok 6nemli, amaglara ulasma derecesine gore
Slgek 0 hi¢ ulagilamadi 4 tamamen ulagilds; (iii) Friedman cift yonli Anova testine gére, amaglarin énem derecesine (K2=26,700;
p<0,01) ve amaglara ulasma diizeyine (K2=31,197; p<0,01) iliskin sonuglar istatistiksel bakimdan anlamhdir.

Tablo 9.’daki sonuglara gdre arastirmaya katilan isletmelerin ileri imalat teknolojilerini kullanma
amaglart icinde ilk sirada “fire ve kayip oranlarini disiirmek” (3,75) ile “maliyetleri azaltmak” (3,65)
gelmekte olup en az ise “fabrika yeri kullanimint azaltmak” (2,70) gelmektedir. Isletmelerin ileri imalat
teknolojileri kullanma amaglarina genel olarak bakildiginda hepsi de ortalamanin istiinde hatta yiiksek
derecede 6neme sahip oldugu gorillmektedir. Bu sonuglardan; isletmelerin rakipleri ile rekabet edebilmeleri
icin ileri imalat teknolojilerini kullanmalar1 gerektiginin bilincinde olduklar1 goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin bu amacglar arasinda en fazla musteri taleplerini daha hizli karsilamak
amacina (3,47) ulastklari, en az ise kullanim amaglart arasinda en az 6neme sahip olan fabrika kullanim
yerini azaltma amacina 2,31 ortalama ile ulastiklart gériilmektedir. Dolayisiyla arastirmaya katilan
isletmelerin fabrika kullanim yeri ile ilgili sorunlarinin az oldugunu géstermektedir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin ileri imalat teknolojileri kullanim amaclarinin ve bu amaglara ulagsma
derecelerine bakildiginda; bu amaglara ulasma derecelerinin 6nem derecelerine gbre kismen daha distik
oldugu goérilmektedir. Bu baglamda, isletmelerin ileri imalat teknolojilerini kullanma amaglarina ulagsma
derecelerinin bu amagclara verilen 6nem dereceleri ile kiyaslandiginda kismen disitk olmasinin nedeni bu
amaglara ulasmak icin sadece ileri imalat teknolojilerinin kullaniminin yeterli dizeyde olmadigi ayni
zamanda glinimiiz piyasa sartlarindaki istikrarsizliklarin da payinin oldugu séylenebilir.

Tleri imalat teknolojileri kullanim amaglart ile ilgili hipotezlere iliskin testler Tablo 10.'da gérilmektedir.
Hipotezleri test etmek amactyla ""tek ornek t- testi" kullamilmis olup, @=0,05 ve test degeri olarak orta
deger olan -2- alinmustir.
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Tablo 10. Isletmelerin Tleri Imalat Teknolojilerini Kullanim Amaclari Ile Tlgili Hipotezler

Hipotezler N Ort Std. Sap. -t- degeri -p- Sonug

Fire ve kayip oranmi disiirmek ileri imalat

teknolojilerinin ~ kullaniminda ~ 6nemli  bir 29 3,82 0,46 21,021 <0,001 Kabul

amactir.(Hae) (0,000)

Maliyetleri azaltmak ileri imalat teknolojilerinin

kullaniminda 6nemli bir amactir.(Ha7) 29 3,72 0,52 17,599 <0,001 Kabul
(0,000)

Kaliteyi artirmak ileri imalat teknolojilerinin

kullaniminda 6nemli bir amactir.(Hag) 29 3,72 0,52 17,599 <0,001 Kabul
(0,000)

Isgiiciinden tasarruf saglamak ileri imalat

teknolojilerinin ~ kullaniminda  énemli  bir 29 3,68 0,66 13,781 <0,001 Kabul

amactir.(Hao) (0,000

Musteri taleplerini daha hizli karsilamak ileri

imalat teknolojilerinin kullaniminda 6nemli bir 28 3,60 0,91 9,279 <0,001 Kabul

amagtlr.(HAw) (0,000)

Rekabet  giiciini  artirmak  ileri  imalat

teknolojilerinin ~ kullaniminda ~ énemli  bir [ 28 3,53 0,96 8,451 <0,001 Kabul

amactir.(Hai) (0,000)

Uretim esnekligini  artirmak  ileri  imalat

teknolojilerinin ~ kullaniminda ~ 6nemli  bir [ 25 3,16 1,21 4,778 <0,001 Kabul

amactir.(Haiz) (0,000)

Not: (i) n=29; (i) tek 6rnek -t- testi

Tablo 10.'da gorildugi gibi ileri imalat teknolojilerinin kullanim amagclatt ile ilgili tiim hipotezler kabul
edilmistir. Bagka bir ifadeyle, her bir faktore iliskin ortalama degerlerden de anlagilacagr gibi, 6nem
dereceleri farkli olmakla birlikte her bir faktor ileri imalat teknolojileri kullanim amact olarak 6nemli bir

faktor olmaktadir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin yerli ve yabanci rakipleri ile rekabet edebilmeleri icin ileri imalat
teknolojilerini kalitelerini artirmak ve maliyetlerini azaltmak amaglariyla kullanmaktadirlar. Kalitenin
artmast ve maliyetlerin azalmast ile birlikte de bu isletmelerin rekabet glicli artmaktadir. Dolayistyla kaliteyi
artirmak, maliyetleri azaltmak ve rekabet gliclinii artirmak amactyla ileri imalat teknolojilerini kullanmak

onemli faktorlerdir.

Isletmelerin ileri imalat teknolojilerini kullanmalar1 esnasinda karsilastiklart sorunlart Tablo 11.de

gosterilmektedir.

Tablo 11. Arastirmaya Katilan Tsletmelerin Tleri Imalat Teknolojilerini Kullanmalari Sirasinda
Karsilastiklart Sorunlar

Sorunlar Ort. Std.Sap.
Egitilmis ve yetismis insan kaynaklarinin yetersizligi 2,01 1,39
1§letrnelerde teknoloji kiiltirinin olmamasi 2,00 1,48
Calisanlarin degisime karst direnci 1,47 1,36
Teknolojinin ¢ok hizli demode olmast 1,28 1,27
{leri teknolojinin sorunlar 1,28 1,41
Teknoloji altyapisinin yetersizligi 1,14 1,19
Ana-yan sanayi iligkilerinin yetersizligi 1,00 1,14
Teknolojiden beklenen yararlarin yatirim 6ncesi somutlagtirilmamast 0,90 1,09
Sistem ve teknoloiji ile ilgili bakim ve destek hizmetinin saglanamamast 0,66 1,15
Yalniz teknolojik yatirim olsun diye yatirimlarin yapilmis olmast 0,23 0,53

Not: ()n=21; (ii) olcek 0 hi¢ 6nemli degil, 4 cok 6nemli anlamindadir; (iii) Friedman cift yonli Anova testine gore

(K2=53,533; p<0,01) sonugclar istatistiksel bakimdan anlamldur.
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Tablo 11.’de gorildigt gibi arastirmaya katilan isletmelerin ileri imalat teknolojilerini kullanmalart
strasinda karsilagtiklart sorunlar incelendiginde en 6nemli sorunun egitimli ve yetismis personel stkintist
(2,61) oldugu gorulmektedir. Diger sorunlar ise Tablo 11.’de de goriilldigh gibi ortalamanin altinda yer
almakta olup isletmeler acgisindan ¢ok fazla sorun olarak 6nem arz etmemektedir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin biytik cogunlugu (%90) ileri imalat teknolojilerinin kendilerine rekabet
ortaminda avantaj sagladigini belirtmektedirler. Isletmelerin giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda rakipleri
ile rekabet edebilmeleri icin ileri imalat teknolojilerini tst diizeyde kullanmalari gerekmektedir.

SONUC VE ONERILER

Isletmeler giiniimiiz piyasa kosullarinda rakipleri ile rekabet edebilmek ve degisen miisteri istek ve
ihtiyaclarint istenilen miktar, kalite, yer ve zamanda en dusiik maliyetle karsilamalart gerekmektedir. Bu
gereklilik de ancak isletmelerin Gretim stireclerini gelistirmeleri ve yenilemeleri ile miimkiin olmaktadir. Bu
baglamda isletmelerin rekabet Gstinliigii saglayabilmeleri ileri imalat teknolojilerini kullanmalarina baglt
olmaktadir.

Aragtirma bulgulart 1s1g1nda asagidaki degerlendirme ve 6nerilerde bulunulmustur:

- Arastirmaya katilan isletmeler uzun bir stredir ticari hayatta bulunmakta olup biytk bir ¢cogunlugu
KOBI niteligindedir. Arastirmaya katilan isletmelerin yarist ihracat yapmakta olup bu durum isletmelerin
uluslararasi pazatlarda da rekabet ettikleri goriilmektedir. Bu baglamda ileri imalat teknolojilerini
kullanmalart kacinilmazdir.

- Isletmelerin cogunlugu bulunduklari sektorlerde yogun bir rekabetin yasandigint belirtmislerdir.
Isletmelerin bunun farkinda olmasi, pazarda rekabet giiclerini artirabilmek ve rakipleri ile rekabet
edebilmek icin ileri imalat teknolojilerini kullanmalar1 gerektiginin bilincinde olduklarint g&stermektedir.

- Isletmelerin biiyiik bir cogunlugu (%97) siparis iizerine iiretim ve karma iretim yapmaktadirlar. Bu
durum isletmelerin esnek bir yapiya sahip olduklarini gostermektedir. Isletmelerin bulunduklart sektérde
yuksek bir rekabetin yagsanmast da bu durumu zorunlu hale getirmektedir.

- Arastirmaya katilan isletmeler; misteriye yonelik Griin tretmede, teslimat glvenilirligi ve kalite
acisindan kendilerini rakiplerinden daha iyi gérmektedir. Bu baglamda arastirmaya katillan isletmelerin
bityiik bir cogunlugunun KOBI niteliginde olmast nedeniyle her ne kadar ileri imalat teknolojilerinin
finansmaninda bir takim zorluklar yasasalar bile ileri imalat teknolojilerini genelde orta diizeyde ve tstiinde
kullandiklart gérilmektedir.

- Arastirmaya katilan isletmelerde ileri imalat teknolojilerinin kullaniminda ti¢ yil Oncesine belirgin
oranda bir yikselme gérilmektedir. Bu dutum isletmelerin rekabet ortaminda basarili olabilmek icin
maliyetlerini diigtirerek, triin kalitelerini ve verimliliklerini artirabilmek icin ileri imalat teknolojilerini
kullandiklarini g6stermektedit.

- Aragtirmaya katilan isletmelerin ileri imalat teknolojilerini kullanma duzeylerinin isletmelerin
performanslart tizerine olumlu bir etkisinin oldugu goérilmektedir. Bu c¢ercevede, isletmelerin
performanslarint daha iyi duruma getirebilmeleri icin ileri imalat teknolojilerini iist diizeyde kullanmalart
gerekmektedir.

- Arastirmaya katillan isletmelerin yerli ve yabanci rakipleri ile rekabet edebilmeleri icin ileri imalat
teknolojilerini kalitelerini artirmak ve maliyetlerini azaltmak amaglariyla kullanmaktadirlar. Kalitenin
artmast ve maliyetlerin azalmast ile birlikte de bu isletmelerin rekabet glicti artmaktadir. Dolayistyla
isletmelerin ileri imalat teknolojilerini kullanma amaglar arasinda kaliteyi artirmak, maliyetleri azaltmak ve
rekabet gliciinii artirmak ilk siralarda gelen 6nemli amaglardir.

- Egitimli ve yetismis personel sikintist isletmelerin ileri imalat teknolojilerini kullanmalart sirasinda
karsilastiklart sorunlarin baginda gelmektedir.

- Arastirmaya katilan isletmelerin biyiik cogunlugu ileri imalat teknolojilerinin kendilerine rekabet
ortaminda avantaj sagladigini belirtmektedirler. Isletmelerin giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda rakipleri
ile rekabet edebilmeleri icin ileri imalat teknolojilerini st diizeyde kullanmalari gerekmektedir.

- Rekabet ustiinligli elde etmede ileri imalat teknolojilerini kullanmakla birlikte bu teknolojilerin
uygulanmasindan beklenen faydalarin elde edilmesi biytk Sl¢ude orglitsel yapidaki (isletme ici ve disi)
degisikliklerin de yapilmasina, nitelikli isgiictiniin isletmede istihdam edilmesine, var olan personelin
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teknoloji kullanimi ile ilgili egitiminin saglanmasina ve Ozellikle de tst yonetimin ileri imalat teknolojileri
kullanimit konusunda kararliligina ve gerekli destegin saglanmasina baghdir.
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