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Tirkiye Spor Toto Siiper Lig’de Yer Alan Futbol Kuliiplerinin
Twitter Kullanim Pratiklerinin Incelenmesi
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Turkiye Spor Toto Stper Lig’de yer alan futbol kuliiplerinin Twitter kullanim pratiklerinin analiz edilmesini amaglayan bu
calismada 1 Ocak- 28 Subat 2022 tarihleri arasinda Stper Lig’de yer alan ve Twitter’da en fazla takipgisi olan Besiktas JIK,
Fenerbahge SK ve Galatasaray SKCnin Twitter’daki yazili paylasimlart ile gérsel kullanim sekilleri degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Arastirma strecinde toplam 1409 tweetin analizi icerik analizi yontemine gére analiz edilmistir. Calismanin zaman araliginda resmi
hesaplardan yapilan génderilerin hepsi incelenerek 6ncelikle kodlama kilavuzu olusturulmus ve veriler Microsoft Excel programina
islenmistir. Daha sonra veriler, SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) programina aktarilarak veri analizi
gerceklestirilmistir. Calismada arastirmaya konu olan Besiktas JK, Fenerbahce SK ve Galatasaray SK’nin Twitter’t gelencksel
medya kullanimina benzer sekilde sadece ileti géndermek icin kullandigi ve takipgileri olan taraftarlariyla etkilesime girmekten
kagindiklart sonuglarina ulagilmistir. Ayrica kuliiplerin Twitter’in alintilama, etiketleme, hashtag gibi cift yonli etkilesimi saglayan
ozelliklerini kullanmada pek de bagarili olamadiklart gériiliirken, Twitter’t tek yonli bir ilan panosu gibi kullanmalari kullanicilar ve
kultpler arasindaki etkilesim olayini zayiflattigt ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Twitter, Futbol Kuliipleri

Analyzing of Twitter Usage Practices of football Clubs in Turkish
Spor Toto Super League

ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the Twitter using practices of football clubs in the Turkish Spor Toto Super League.
Between January 1st and February 28th, 2022, Besiktas JK, Fenerbah¢e SK and Galatasaray SK, who took part in the Super
League and had the highest number of followers on Twitter, evaluated their written and visual posts on Twitter. For research
1409 tweets was analyzed according to the content analysis method. The data was first processed into the Microsoft Excel
program with the coding guide and then the data were transferred to the SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
program and data analysis was done. In the study, it was concluded that Besiktas JK, Fenerbahce SK and Galatasaray SK only use
Twitter to send messages, similar to traditional media usage, and avoid interacting with their fans. In addition, it has been seen
that clubs are not successful in using Twitter's features that provide two-way interaction such as quoting, tagging and hashtags.
The use of Twitter as a one-way bulletin board has weakened the interaction between users and team.
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1. Giris

1940 yiinin sonunda ilk elektronik bilgisayarin icat edilmesi ve 1950’lilerin hemen baginda ag
teknolojilerinin kullanimi, 1990’larda internetin yayginlasmast akabinde 2000’lerden sonra sosyal medya
mecralarinin kullanima girmesi farkh bir iletisim modelinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu noktada her
yeni bulusun toplumlarin sosyal, ekonomik ve siyasal faaliyetlerini belitleyen aygitlar olarak goriilmesi
saglanirken, giiniimiizde bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, eglenceden, is yasamimiza
ve 6zel hayatimiza kadar giden bir siirecte belirleyici hale gelmistir (Kipgak, 2016, s.8). Sosyal medya
mecralarinin ortaya ¢ikardigt bu etken, pasif olan izleyiciyi aktif hale getirmis ve ¢ift yonli iletisim stirecinin
kapisinin aralanmast agisindan bityiik bir adim olarak gérilmustiir.

Sosyal medya sundugu imkanlarla kullanicilarin ¢ift yonli iletisim kurmalarina ve kendilerine génderilen
mesajlara isterlerse anlik, isterlerse belli bir zaman diliminde geri bildirim yapabilmelerine sans
verebilmektedir. Geleneksel medyanin aksine arttk kullanicilar sadece titketen degil hem titketen hem de
dreten bir pozisyona gecis yapmustir. Gonderilen iletilere geri bildirim yapabilen, yorumlayan,
degerlendiren, elestiren bu yeni kullanicilar, sosyal medya mecralarindan biri olan Twitter’da haber takibi,
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bilgi alma vb. islevleri gériinmez sinurlarin ortadan kalktigi ve zaman-mekan ayriminin olmadigt bir diizen
icerisinde yapabilmektedir.

Onceki yillarda taraftarlarina haber/ duyuru ve kuliiple ilgili bilgiler paylasmak igin televizyon kanallart
kuran spor kuliipleri, glinlimutzde agirlikli olarak sosyal medya platformlarini kullanarak taraftarlariyla
iletisim kurmaktadir. Glntmiuzde profesyonel liglerde yer alan spor kulliplerinin ve sporculatin, bazt
istisnalar haric, sosyal medya uygulamalarinda yer aldigi gériilmektedir. Taraftarlariyla etkilesim kurmanin
yant sira spor kuliiplerinin ve sporcularin sosyal medya paylasimlart ve bu alanda olusturduklari imaj,
sponsorluk ve reklam gelirlerini dogrudan etkileyebilmektedir. Ayrica sosyal medya, taraftarlarin
destekledigi takimlar hakkinda birbirleriyle bilgi alisverisinde bulundugu, miisabaka sirasinda ve sonrasinda
paylasimlar yaptigi bir alani temsil etmektedir.

Sosyal medya ve spor iliskisi konusunda yurt disinda yapilan 6nemli ¢alismalar bulunmaktadir. 2012
yilinda ABD’de Matthew Blaszka, Lauren M. Burch ve vd. tarafindan yapilan calismada biyiik bir spor
organizasyonu siresince Twitter’da baslatlan hashtag kullaniminin incelenmesi amaglanmistir. Calisma
kapsaminda “worldseries” hashtaginde paylasim yapilan 1.450 tweet icerik analizi yontemiyle incelenmistir.
Sonug olarak hashtagin agirlikli olarak meslekten olmayan kisiler tarafindan hayranliklarini ifade etme ve
etkilesim kurma amactyla kullamldigi sonucuna ulagimistir (Blaszka vd., 2012).

Diger bir ¢alisma 2014 yiinda Yuan Wang tarafindan ABD’de master tezi olarak yapilmustir. Calismada
NBA kultiplerinin Twitter kullanma pratikleri analiz edilmistir. Spor organizasyonlarinin bilgi paylasimi ve
trtinleri tanitma yoluyla taraftarlarla profesyonel iliskiler gelistirmek icin sosyal medyayt kullanma
egiliminde oldugu sonucuna ulagtlmistir (Wang, 2014).

Chris Gibbs ve Richard Haynes tarafindan yapilan bir diger 6nemli calismada Twitter'in spor
medyasinin dogasini nasil degistirdigi agiklanmaya calisilmistir. Fenomenolojik methodun kullanildigi bu
calismada 18 Kanadali ve Amerikali spor medyast profesyonelleriyle gérismeler yapilmistir. Calismanin
sonunda spor hiyerarsisini degistiren Twitter'in bugiin spor alanindaki en etkili sosyal medya platformu
oldugu argiimani ortaya koyulmustur (Gibbs ve Haynes, 2013).

Tirkiye Spor Toto Super Lig’inde yer alan futbol kuliiplerinin Twitter kullanma pratiklerini incelemeyi
amaglayan bu ¢alismada 6rneklem olarak en fazla takipei sayisina sahip olan futbol kuliipleri olan Besiktas
JK, Fenerbahc¢e SK ve Galatasaray SK secilmistir.

Bu calismada yontem olarak icerik analizi tercih edilmistir. Icerik analizi, nicel bir arastirma yéntemi
olarak halkla iliskiler, oy verme davranigi, Griin arastirmalari, reklamcilik, pazarlama ve akademik
arastirmalar gibi cesitli alanlarda uygulanabilen bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Igerik analizi,
tamimi itibariyle kisilerin davranislarina odaklanmadan onlar tarafindan ortaya konulan materyalleri
inceleyen bir arastirma yontemidir. Cohen, Manion ve Morrison tarafindan igerik analizi, mevcut yazilt
kaynaklarin temel iceriklerinin ve igerdikleri mesajlarin 6zetlenmesi ve belirtilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Kurtoglu vd., 2012, 5.353).

Yapilan galisma 1 Ocak- 28 Subat 2022 tarihleri arasini kapsamaktadir. Bu tarihler icerisinde Tirkiye
Spor Toto Stuper Lig’de yer alan ve Twitter'da en fazla takipgisi olan Besiktas JK, Fenerbahce SK ve
Galatasaray SK’nin Twitter’daki yazili paylasimlari ile gbrsel kullanim sekilleri degerlendirilmeye alinmistir.
Arastirmadaki veriler, kuliiplerin resmi Twitter hesaplarindan geriye tarama yontemi kullanilarak elde
edilmistir. Arastirma siirecinde toplam 1409 tweetin analizi ger¢eklestirilmistir.

CGalismanin yapildigi zaman aralift icerisinde resmi hesaplardan yapilan génderilerin hepsi incelenmis ve
ardindan kodlama kilavuzu olusturularak veriler 6ncelikle Microsoft FExcel programina islenmistir. Daha
sonra elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) programina aktarilmis ve veri
analizi gerceklestirilmistir.

Icerik analizi yonteminde verilerin 6znel olarak kodlanmasi séz konusu oldugundan dolayr 1409
tweetten olusan c¢alismanin tamamut iki farkhi kodlayict tarafindan kodlanmis ve kodlayicilar arasindaki
uyum hesaplamast gerceklestirilmistir. Béylece kodlama isleminin giivenilirligi ve tutarliligi saglanmaya
calisimistir. Uyum hesaplamast sonucunda iki farkli kodlayict arasindaki uyum %95 olarak belirlenirken,
farklt yapilan kodlamalar tizerinde kodlayicilar bir araya gelerek ortak bir uzlasma saglanmis ve kodlama
kidavuzu yapilan diizenlemelere gore yeniden diizenlenmistir. Yeni diizenlenen kodlama kilavuzuna gore
veriler yorumlanmustir.
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2. Sosyal Medya ve Spor ligkisi

1960’ yillarin sonlarinda ilk olarak askeri amaclar neticesinde gelistirilen internet ag1, 1990°lt yillarin
basinda World Wide Web (WWW)in gelisimiyle hizlica yayginlasmis, dinya Uzerinde milyarlarca
kullaniciya ulasmistir. Internet aglarinin yayginlagmast, kiiresellesmenin ivmelenmesine ve Castells (2008)’in
tanimiyla aglarla birbirine baglt ag toplumunun ortaya ¢itkmasina neden olmustur.

2021 yili itibariyle dinya tzerinde 4,9 milyar internet kullanicisinin oldugu ve yaklasik olarak dinya
nifusunun Ggte ikisinin internete baglanabildigi sayisal olarak vurgulanmustir (statista, 2022).

1,000.02

ber of millior

Sekil 1. Subat 2022 itibariyle En Fazla Internet Kullanicisina Sahip Ulkeler

Kaynak: Statista, vwww.statista.com

Grafige baktigimizda niifus olarak dinyamin en kalabalik tlkeleri olan Cin ve Hindistan’da internet
kullanict sayistnin niifusa paralel olarak yiiksek oldugu goériilmektedir. Turkiye, 69,95 milyon internet
kullanicistyla diinya tzerinde 15. en fazla internet kullanicisina sahip iilke olmustur.

Interneti sabit ve duragan bir teknoloji olarak disiinmek yanhstir. Internet teknolojilerinin yillar
icerisindeki gelisimi neticesinde web sayfalarinin igerigi, niteligi ve kullanicilarina sundugu imkanlarda
degisiklikler olmustur. Web 1, Web 2, Web 3 ve Web 4 olarak adlandirilan ve igerisinde farkli gelismeleri
barindiran internet dénemleri yasanmistir.

Web 1 dénemini kisaca genellikle metin bazli, okumaya dayalt web sayfalarinin oldugu, kullanicilara
icerige miidahale etme ve diger kullanicilarla paylasim yapma sanst vermeyen doénem olarak
tamimlayabiliriz. Web 2 olarak adlandirilan 2000l yillardan sonraki dénemde metin bazli webden gorsel
unsurlarin kullanildigy, kullantcilarin web sayfalarinin igerigine miidahale edebildigi, diger kullanicilarla
paylasimda bulunabildigi bir dénem yasanmustir. Bu dénemin en Onemli gelismesi, sosyal medya
uygulamalarinin ortaya ¢ikmast olmustur. Guniimiizde oldukga popiiler olan Facebook, Youtube, Twitter
ve Instagram gibi sosyal medya uygulamalari bu dénemde ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya; kullanicilarin
kendi iceriklerini trettigi, diger kullanicidarla paylastugi, diger kullanicilarla etkilesime girdigi sosyal bir
platformdur.

Ayrica sosyal medya, “kuruluslar (ekipler, yonetim organlari, ajanslar, medya gruplarr) ve bireyler
(tiiketiciler, sporcular ve gazeteciler) arasinda kullanici tarafindan olusturulan igerigin gelistirilmesine ve
paylasilmasina izin veren etkilesimi ve birlikte olusturmay:r kolaylastiran yeni medya teknolojileri olarak
tammlanmaktadir” (Filo, vd., 2014, s.13).

Sosyal medyanin tarihsel arka planini inceledigimizde bazi 6nemli gelismeler 6n plana ¢tkmaktadir.
1979 yilinda Duke Universitesinden Tom Truscott ve Jim Ellis “Usenet” i gelistirmis, gelistirdikleri diinya
capindaki bu tartisma sistemi, internet kullanicilarinin genel mesajlart birbirlerine postalamasina olanak
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saglamistir. Daha sonra Bruce ve Susan Abelson’un kurdugu “Actk Ginlik” isimli sosyal paylasim agi
sayesinde cevrimici glnlitk yazarlari bir topluluk haline gelmistir. Yiksek hizda internet erisiminin
mimkin olmastyla da sosyal medyanin poptlaritesi artmis ve Myspace, Facebook gibi sosyal medya
uygulamalari ortaya ¢tkmistir (Kaplan ve Haenlein, 2010, 5.60).

Antony Mayfield, cevrim i¢i medyanin yeni bir tiirii olarak tanimladigr sosyal medyanin 5 karakteristik
Ozelligi oldugunu belirtmektedir (2008, s.5):

Katilim

Sosyal medya, konuyla ilgili olan herkesin katkilarini ve geri bildirimlerini tesvik etmektedir. Bu
etkilesim neticesinde izleyici ve medya arasindaki ¢izgi bulantklasmustir.

Agiklik

Cogu sosyal medya uygulamasi, geri bildirimi ve katilimi desteklerken, oylama, yorum ve bilgi
paylastmint tesvik eder. Igerige ulasmada ve igerigi kullanma acisindan nadir de olsa sinirlamalar vardir.

Sohbet

Geleneksel medya, igerigin iletilmesi veya izleyiciye dagitilmasi olarak tek yonld bir iletisimi mimkiin
kilarken, sosyal medya kullanicinin aktif rol oynadig: cift yonli iletisimi mimkiin kilar.

Topluluk

Sosyal medya, topluluklarin hizli bir sekilde olusmasina ve etkili bir sekilde iletisim kurmasina olanak
tanir. Topluluklar, fotograf sevgisi, politik bir konu veya favori bir TV sovu hakkinda sohbet etme gibi
ortak cikarlar1 paylasir.

Baglant1

Bircok sosyal medya uygulamast icerisinde diger sitelerle, kaynaklarla ve insanlarla baglanti
kurulabilmektedir. Sosyal medya paylasimlarina konulan linkler vasitasiyla diger sitelere, gorsel unsurlara
ulastlabilmektedir.

Ginimiizde mobil telefon teknolojilerinin gelisimiyle akilli telefon teknolojisinin ortaya ¢ikmast
internete her zaman, her yerden girilebilmesine olanak saglamistir. Bu gelismeden sosyal medya
uygulamalari olumlu olarak etkilenmis, sosyal medya uygulamalarini kullanan kullanict sayist 2022 yilinin
Nisan ayz itibariyle 4,65 milyar olarak verilmistir (Eroglu, 2022).

We are Socialin yaptigr Turkiye Sosyal Medya Arastirmas’na gbére 2022 yili Ocak ay1 itibariyle
tlkemizde 68,90 milyon sosyal medya kullanicisi vardir. Bu sayi, tlke nifusunun yiizde 80,8’ine esitken,
Turkiye’de insanlarin sosyal medyada harcadigt ortalama siire ginliik 2 saat 59 dakika olarak Sl¢tlmistiir
(recrodigital, 2022).

Turkiye’de sirastyla en poptler sosyal medya uygulamalari: Whatsapp, Instagram, Facebook ve Twitter
olmustur. Insanlar, sosyal medyay1 arkadaslari, tanidiklari ve aileleriyle baglantida kalmak ve haberleri takip
etmek icin kullanmaktadir (recrodigital, 2022).

Giiniimiizde sosyal medya aglarinin poptiler hale gelmesiyle bu platformlar yeni is modelleri ve reklam
trendleri olusturmustur. Is diinyasindaki, bazt istisnalar haric, tiim sirketler sosyal medya uygulamalarint
etkin bir sekilde kullanmakta, sosyal medya aglarinda yaratilan sirket profili, titketici davranislarina
yansimaktadir. Geleneksel medyada yapilan reklamciligin yaninda sirketler, sosyal medya influencerlariyla is
bitligi ve reklam anlagmalari yaparak, daha fazla kisiye ulasmaya calismaktadir. Ayrica sirketler, haber
paylasimi, duyuru ve bilgilendirme icin de bu platformlart kullanmaktadir.

Gunumizde, birka¢ istisna haric, profesyonel liglerde yer alan spor kuliiplerinin sosyal medya
uygulamalarinda yer aldigint gérmekteyiz. Profesyonel sirket veya dernek statlsiindeki spor kuliiplerinin
sahada rakipleriyle ettigi micadelenin bir benzeri, sosyal medya ortamlarinda yasanan takipgi sayist
kazanma miicadelesi olarak karsimiza ¢tkmaktadir. En fazla taraftar sayisina sahip takim tartismasi, sosyal
medyada takipg¢i sayisi tartismasina dénmis durumdadir.

Tirkiye’de futbol kuliipleri 6zelinde popiiler sosyal medya uygulamalari Twitter, Instagram ve
Facebook’ta en fazla takipci sayisina sahip takim Galatasaray SK olurken ikinci sirada Fenerbahge SK ve
tctinct sirada Besiktas JK yer almustur.

Sosyal medya ortamlarinda spor kuliipleri taraftarlariyla dogrudan etkilesim kurma, onlarin taleplerini
ve sikayetlerini aracisiz dinleme sansit elde etmektedir. Ayrica sosyal medya hesaplarindan yapilan
reklam\ trin tanitimlariyla taraftatlarla dogrudan pazarlama ve satis amagclt iletisim kurulabilmektedir.
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Kuliiplerin sosyal medyadaki takipgi sayilari, o kulibtin hizmet saglayicilar, yatirimceilar ve sponsorlar
goziinde degerini belirleyen kriterlerdendir. Bir kulip ne kadar ¢ok takipgi sayisina sahipse, sponsorluk ve
ticari gelirlerinin o O6lgiide artacagr dusiinilmektedir (Erdivanli, 2019). Konuya kuliip bazinda degil,
sporcular agisindan baktigimizda sporcular, sosyal medyada yer almanin transfer piyasasindaki degetlerini
artirdi®1 ve yeni sponsorluk, ticari gelir kapist acacagt dustincesiyle sosyal medya hesaplarina 6nem
vermekte, sosyal medya ve pazarlama uzmanlarindan danismanlik almaktadir. Ayrica ylksek takipeili,
poptler bir sporcunun bagka bir takima transferi durumu, transfer oldugu kuliibiin sosyal medyadaki
takipci sayisint da etkilemektedir (Erdivanli, 2019). Bu sebeple giinimizde oyuncu transferleri sadece
sportif basari icin degil, oyuncunun poptlerliginden yararlanmak icin de yapilmaktadir.

Ginimiizde popiler sporcularin Twitter takipei sayilarina bakildiginda bu durum daha net
anlasilmaktadir. Ornegin calismanin yapildigr sirada @inlii futbolcu Cristiano Ronaldo 105 milyon takipgiye
sahipken, tinli basketbolcu LeBron James 52 milyon takipgi sayisina sahiptir. Bu sporculari transfer eden
kuliipler sadece bu oyunculart degil, bu oyuncularin takipgilerini de transfer etmis olmakta, kuliip
tarafindan yapilan haberler milyonlarca kisiye ulasmaktadir.

Giniimiizde poptiler sosyal medya uygulamalarindan biri olan Twitter, 2006 yilinda Jack Dorsey, Noah
Glass, Biz Stone ve Evan Williams tarafindan kurulmustur. Mikroblog uygulamast olan Twitter’a giris
yapmak icin uygulamaya kayit olmak ve bir kullanict ismine sahip olmak sarttir. Kurulus yillarinda
insanlarin 140 karakter kullanarak fikirlerini ve dustncelerini paylastigr Twitter’da karakter sayist 2017
yilindan itibaren 280’e ¢tkarilmistir. T'witter’da kullanicilar, karakter sayistyla sinirlandirilsa da flood yazma
6zelligiyle alt alta birden fazla iletinin génderilebilmesi bu sinirlamay1 ortadan kaldirmaktadir.

Metin bazlt bir uygulama olan Twitter’da video ve fotograf gibi gérsel materyaller de paylasiimaktadir.
Popiler sosyal medya uygulamalarindan biri olan Twitter, We are Social'in Temmuz 2022 yilinda
yayinladigl rapora gore diinyada tim sosyal medya uygulamalari arasinda 486 milyon kullanict sayisiyla
14.stradadir. Insanlar Twitter uygulamasinda aylik ortalama 5.4 saat gecirirken, giinlitk ortalama 29 dakika
kullanim yapilmaktadir (Kiling, 2022).

Twitter uygulamast, kullanicilarina sundugu 6zellikleriyle kullanicilart arasindaki etkilesimi artirmaktadir.
Bir kullanici tarafindan paylasilan bir ileti, kullaniciyr takip eden kisiler tarafindan gorilebilirken, ilk
paylasimi yapan kullanictyr takip etmeyen Kkisiler, takip ettikleri kisilerin bu iletiyi begenmesi ya da yorum
yapmasiyla iletiyi gérebilmektedir. Ayrica hashtag ve konu etiketi aramasi yaparak, ilgilendigi konularda
paylasim yapan kullanicilarin iletilerini gbrebilmektedir. Béylelikle kullanicilar tarafindan dretilen iletiler,
takipci sinirint asarak, tiim Twitter kullanicilarina actk hale gelmektedir.

Twitter'in bir diger etkilesimi artirict 6zelligi Twitter Space olarak adlandirilan sohbet odalaridr.
Kullanicilar canli sohbet odalart olusturabilmekte, bir konu baghg: olusturarak, konuyla ilgili kullanicilarla
canli sohbet edebilmektedir.

Twitter uygulamasinin yukarda bahsedilen 6zellikleri dolayisiyla popiiler bir uygulama olmasi ve yeni
medya ortamlarinin sahip oldugu etkilesim 6zelligi gelenecksel spor medyasinin yapisint etkilemistir.
Internet ve dijital medya kiiltiirlerinden 6énce spor igeriginin dagitimi yayincilar, gazeteciler ve diger
geleneksel medya calisanlar tarafindan kontrol edilip, yonetiliyordu (Hutchins ve Rowe’dan akt. Gibbs ve
Haynes, 2013, s.394). 1990’ls yillarin sonuna dogru World Wide Web (WWW)’in gelisimiyle takimlar
taraftarlarina igerikleri dogrudan ulagtirabilmekte, geleneksel bir medya aracina gerek duymamaktadir
(Boyle ve Haynes’dan akt. Gibbs ve Haynes, 2013, 5.394). Sonug olarak bakildiginda Twitter, spor iletisimi
icerisinde geleneksel gazeteciligin ve spor yetkililerinin bir anda 6nemini yitirmesine neden olmustur
(Hutchins’den akt. Gibbs ve Haynes, 2013, 5.394).

Ginimiiz spor medyasina bakildiginda Twitter'in 6nemli bir paylagim aract oldugu gérilmektedir.
Gelencksel medyada yer alan spor gazetecileri, Twitter’da anlik paylasimlarda bulunmakta ve spor
haberlerini anlik olarak takipgileriyle paylasmaktadir. Bu durumun nedeni sosyal medyadaki iletilerin
geleneksel medyaya gore daha hizli yayilmast ve etkilesim 6zelliginin kullanilmak istenmesidir.
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3. Bulgular ve Degerlendirme

3.1. Aragtirma Sorular:

Bu calismada Tirkiye’de Twitter’da en fazla takipgiye sahip olan futbol takimlarnin Twitter
paylasimlarinin neler olduguna yonelik bir inceleme yapilacagindan 6tirii arastirmada hipotez sorular
yerine arastirma sorulart tercih edilmistir. Hipotez sorularinda cevaplanmasi gereken sorularin istatistiksel
testlere tabi tutulmast bir zorunluluktur. Ancak arastirma sorularinda boyle bir zorunluluk ya da gereklilik
bulunmamaktadir. Terik analizi sonucunda elde edilen veriler iizerinde gerceklestirilen testler, betimleyici
bir gérev yerine getirmistir.

Aragtirma Sorulari:

a.  Futbol takimlari, takipgilerini etkileme noktasinda Twitter’t iletisim acisindan nasil kullanmuglardir?
b.  Futbol takimlari, Twitter’a ait 6zelliklerden en fazla hangisini kullanmistir?

c.  Twitter’a ait 6zellikleri en fazla hangi futbol kuliibii kullanmistir?

d.  Futbol kuliipleri, Twitter’da en fazla hangi konuya yonelik paylasim yapmuslardir?

e. Futbol kuliipleri, multimedya kullanimi agisindan hangi Ogeleri 6n plana ¢ikarmayr tercih

etmislerdir?

3.2. Bulgular

Arastirma, Twitter’da en fazla kullanictya sahip olan Galatasaray SK, Fenerbahce SK ve Besiktas JK’nin
Twitter kullanim pratiklerini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir. Bu anlamda 1 Ocak — 28 Subat
2022 tarihleri arasinda yapilmis olup kuliiplerin retweet, alintilama, mention, hashtag, link, multimedya ve
emoiji kullanimlarinin yani sira sosyal sorumluluk projelerine dair yaptiklart paylasimlar, T'witter’da gegirilen
zaman dilimleri ve hangi konulart éne ¢tkardiklart degerlendirmeye tabii tutulmustur. Aragtirmanin bu
boliimiinde igerik analizi yéntemi uygulanarak elde edilen veriler alt baglik halinde degerlendirilecektir.

Twitter’da en fazla takipgisi olan ve Stper Lig’de yer alan futbol takimlar1 Galatasaray SK, Fenerbahce
SK ve Besiktas JK olarak bulunmustur. Twitter’in karsilikli etkilesim 6zelligi acisindan bu kuliipler hedef
kitleleri olan taraftarlarina bu mecradan daha kolay ulasabilmekte ve karsilikli etkilesime girebilmektedir.
Bu baglamda Twitter’da en fazla takipgisi olan takimlar ¢alismanin yapildigt tarih itibariyle incelendiginde
Galatasaray SK’nin 11,2 milyon, Fenerbah¢e SK’nin 9,1 milyon ve Besiktas JK’nin de 4,9 milyon takipcisi
bulunmaktadir. 3 buytk kuliip arasinda en fazla takipgiye sahip takim Galatasaray SK olurken ikinci sirada
Fenerbahce SK ve t¢linci sirada Besiktas JK yer almigtir.
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6.000.000
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0

Galatasaray Fenerbahce Besiktas

Sekil 2. Kuliiplerin Takipci Sayist

Arastirmaya konu olan kulipler icerisinde Twitter’da resmi hesap sahibi olan ilk takim Fenerbahce
SK’dir. Fenerbahge resmi hesabini Aralik 2007 yilinda agmustir. En fazla takipciye sahip olan Galatasaray
SK resmi hesabini Mart 2009°da aktif hale getirmis, Besiktas JK ise resmi hesabini Mart 2011°de
kullanmaya baslamistir. Calisma tarihini iceren zaman araliginda futbol kuliipleri tarafindan atilan toplam
tweet sayist 1409 olarak kaydedilmistir.
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3.3. Kuliiplerin Twitter Veri Analizleri

Yapilan c¢alismada, Turkiye’de Twitter en fazla takipgisi bulunan Besiktas, Galatasaray ve
Fenerbahc¢e’nin veri analizleri yapilmustir. Bu baglamda, tweet sayilari, alintilama sayilari, mention sayilar,
hastagh sayilari, link/URL kullanim sayilari, multimedya kullanim sayilari, sosyal sorumluluk projelerine
yonelik yapilan paylasim sayilari, tweetlerin zaman dilimleri, emoji kullanim saydari ve tweetlerdeki 6ne
cikarilan konularin veri analizleri SPSS programi araciligiyla degerlendirmeye alinmigtir.

3.3.1. Kuliiplerin Tweet Sayis1

Tablo 1. Aulan Tweet Sayist
SAYI | YUZDE
Besiktas JK_ | 417 | 296
Fenerbahce SK | 443 31,4
Galatasaray SK | 549 39,0

TOPLAM 1409 100,0

Tabloya bakiddiginda en fazla tweet atan futbol kulibii Galatasaray SK olarak gorillmektedir.
Galatasaray SK 549 (%39,0) tweet paylasimin bulunurken onu 443 (%31,4) tweet ile Fenerbah¢e SK ve
417 (%29,6) tweet ile Besiktas JK izlemistir. Tweet sayilart acisindan Galatasaray SKCnin Twitter’da daha
fazla etkin olmaya ¢alistig1 gbzlemlenmistir.

3.3.2. Kuliiplerin Alintilama Kullanimlari

Tablo 2. Toplam Alintilama
SAYI| YUZDE
VAR 153 10,9
YOK | 1256 | 89,1

TOPLAM | 1409 100,0

Futbol kuliipleri, Twitter'in alintilama Ozelligini 153 (%10,9) kez kullanirken 1256 (%89,1) kez
kullanmamuglardir. Twitter'in  karsiliklt etkilesim 6zelliklerinden biri olan alintilama paylagimi  bir
kullanicinin en az bir bagka kullanict ile etkilesime girmesine olanak saglayan bir Ozellik olarak
gorilmektedir. Alintilama 6zelligi, kullanicilarin takip ettikleri diger kullanicilarin paylasimlarint  retweet
etmelerinin yaninda yorum yapma firsati da tanimaktadir. Alintilamanin kullanicilara bir baska paylagimi
hem oldugu gibi paylasip hem de yorum imkani vermesi, retweetten farkli olmasimi saglamaktadir. Bu
anlamda futbol kultiplerinin Twitter’n bu 6zelligini kullanmayi tercih etmedikleri gorillmektedir.

Tablo 3. Kuliiplere Gére Alintilama

VA lf{“‘f‘s{OK TOPLAM
Besiktas JIC 0/3; 1 %397()9,9 %%,o
Fenerbah¢e SK | | /0?75’1 0 /0387 f’ 9 %A{?)?),O
Galatasaray SK (,/j;, 7 0/059011’3 o/j?)(()),o
TOPLAM %1 . (i9 0/10361 0/3?(?(?’0

Alintilama 6zelliginin kullanimi bakimindan futbol kultplerinin paylasimlari incelendiginde en fazla
alintilama yapan kuliibin Fenerbahge SK oldugu saptanmistir. Fenerbahge SK yiizde 15,1 (f=67) oraninda
alintilama 6zelligini kullanirken onu yiizde 9,1 (f=38) ile Besiktas JK ve yizde 8,7 (f=48) ile Galatasaray
SK takip etmistir. Futbol kuliipleri icerisinde alintilama 6zelliginin kullanimt agisindan yiizde 10°u gegen
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tek takim Fenerbahce SK olmasina ragmen etkilesim acisindan kullanim oranlarinin oldukea diistik kaldigt
belitlenmistir.

3.3.3. Kuliiplerin Etiketleme Kullanimlar:

Tablo 4. Kuliiplere Gore Etiketleme (Mention)
SAYI| YUZDE
VAR 177 12,6
YOK 1232 87,4

TOPLAM | 1409 | 100,0

Futbol kuliiplerinin, Twitter’in etiketleme yani mention &zelligini kullanmayt pek tercih etmedikleri
gorilmektedir. Etiketleme 6zelligi Twitter’da bir kullanicinin adinin paylasimlarda yer almasint saglayan ve
ad1 yer alan kisinin bu paylasima cevap vermesine olanak taniyan bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikiyor. Bu
anlamda karsiliklt iletisim kurulmasini saglayan bu 6zellik Besiktas JK, Fenerbahge SK ve Galatasaray SK
tarafindan sadece 177 (%12,6) kez kullamilmustir. Geri kalan 1232 (%87,4) tweette ise etiketleme &zelligi
kullanilmamustir.

Tablo 5. Kuliplere Gore Etiketleme (Mention)

Etiket
VAR | YOK TOPLAM
22 395 417

Besiktas JK | 53 1 04047 | %1000

49 | 394 443
%111 | %88,9 | %100,0
106 | 443 549
%19,3 | %80,7| %100,0
177 | 1232 | 1409
%12,6 | %874 | %100,0

Fenerbahge SK

Galatasaray SK

TOPLAM

Tablo incelendiginde, Twitter'in etiketleme 6zelligini en fazla kullanmayi tercih eden kuliibiin
Galatasaray SK oldugu ortaya ¢tkmustir. Galatasaray SK tweet paylasimlarinda yizde 19,3 (f=106) oraninda
etiketleme Gzelligini kullanmustir. Galatasaray SK’den sonra etiketleme 6zelligini en fazla kullanan futbol
kultbii yizde 11,1 (f=49) ile Fenerbah¢e SK olurken Besiktas JK bu 6zelligi kullanma bakimindan yiizde
5,3 (f=22) ile son sirada yer almistir. Karsiliklt etkilesim agisindan kuliiplerin etiketleme 6zelliginden ¢ok
yararlanmadiklart saptanmustir.

3.3.4. Kuliplerin Hastagh Kullanimlari

Tablo 6. Toplam Hashtag

SAYI | YUZDE
VAR 398 63,7
YOK 511 36,3
TOPLAM | 1409 100,0

Twitter’in hashtag Ozelligi hedef kitleye ya da hedef kitle olma potansiyeli barindiran kullanicilara
ulagsmada biytik bir 6nem tasimaktadir. Hashtag 6zelligi belirli bir konu hakkinda kullanicilarin fikirlerini
beyan etmesi ve bu dustincelerinin Twitter’da yer alan diinyanin farkli mecralarindan yasayan kullanicilar
tarafindan goriilmesine olanak tanimaktadir. Arastirmada yer alan futbol kuliiplerinin Twitter’in hashtag
Ozelliginden sikca yararlandiklart gorilmektedir. Yapilan paylasimlarin 898 (%063,7) tanesinde hashtag
kullanimi s6z konusuyken 511 (%36,3) paylasimda bu 6zellik tercih edilmemistir.
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Tablo 7. Kuliiplere Gore Hashtag

VA;IaShtaéfOK TOPLAM
Besiktas JK o /03;)23, 7 0/321;: 3 %41‘3)3),0
Fenerbahce SK (,/Olfg’ 6 %25693, 4 (V:;A(‘)?),O
Galatasaray SK | | /?71 ; 6 0/327): 4 %i?)?),o
roran |5 ST T

Aragtirmaya konu olan 3 futbol kuliibii arasinda Galatasaray SK en fazla hashtag kullanim1 yapan kuliip
olmustur. Paylasimlarinda yiizde 75,6 (f=415) oraninda hashtag kullanimina yer vermigtir. Galatasaray
SK’nin ardindan hashtag kullanimi en fazla olan kulip Besiktas JK olarak gozlemlenmistir. Hashtag
kullanimi acisindan Galatasaray SK’ye ¢ok yakin olan Besiktas JK’nin bu ézelligi kullanim orant yiizde 72,2
(f=303) olarak kaydedilmistir. Hashtag kullanim: acisindan Fenerbahce SK yiizde 40,6 (f=180) ile son
sirada yer almistir. Dikkat ¢ceken diger bir nokta ise Galatasaray SK ve Besiktas JK paylagimlarinin buyik
bir bélumiinde hashtag kullanirken Fenerbah¢e SK’de bu oran yizde 50’nin altinda kalmuistur.

3.3.5. Kuliiplerin Link/URL Kullanimlari

Tablo 8. Toplam Link/URL

SAYI YUZDE
VAR 299 21,2
YOK 1110 78,8
TOPLAM 1409 100,0

Twitter genel yapist itibartyla tweetlerin belirli bir karakter sayist ile génderiminin yapilmasina izin
vermektedir. Karakter sayisindan fazla olan uzun paylasimlar icin kullanicilar Link ya da URL baglantilar
kullanabilmektedir. Bu sayede uzun olabilecek paylagimlar kisa tutularak son kisimlarina Link ya da URL
baglantis1 konulur ve bdylece takipeiler, takip ettikleri kisilerin resmi web sayfalarina veya sosyal medya
hesaplarina yonlendirilerek buradan s6z konusu paylasimlarin  detaylarina ulasabilmektedir. Ancak
Galatasaray SK, Besiktas JK ve Fenerbahce SK’nin toplam Link/URL kullanimlari incelendiginde bu
6zelligi kullanmay1r pek tercih etmedikleri goriilmektedir. 3 kuliibiin yaptg: toplam 1409 paylasimda
yalnizea 299 (%21,2) kez Link/URL kullanildigi, bin 110 (%78,8) kez ise Link/URL kullanilmadig
gorilmistir.

Tablo 9. Kuliiplere Goére LINK/URL
Link/URL

VAR YOK TOPLAM
Besiktas JIKK %12,8 %3;37’2 %‘1%?),0

Fenerbahge SK| /022 4 %374;’ 6 %A{‘(;?)’O

Galatasaray SK | | /3231 4 0/371 55, 6 D/j?]?),()
TOPLAM %22919’ 5 "/1017:3(,)8 0/314 (?09,0

Tablo incelendiginde en fazla Link/URL kullanimi yapan kulip Galatasaray SK olarak dikkat
cekmektedir. Galatasaray SK tweetlerinde yuzde 24,4 (f=134) oraninda Link/URL 6zelligini kullanmustir.
Galatasaray SK’nin ardindan en fazla Link/URL kullanimi yapan kuliip yizde 21,4 (f=95) ile Fenerbahce
SK olurken Besiktas JK ylizde 16,8 (f=70) ile son strada yer almustur.
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3.3.6. Kuliiplerin Multimedya Kullanimlar1

Tablo 10. Toplam Multimedya Kullanim1

Say1 | Yuzde
Yok 305 | 21,6
Fotograf | 892 | 63,3
Video 136 | 9,7
Yazi Gorseli| 16 1,1
GIF 60 43

TOPLAM | 1409 | 100,0

Hedef kitleleri, hedef kitle olma potansiyeli olan topluluklart ya da farkli gruplart etkilemek, takipci
saywisint  artirmak icin multimedya kullanimi buytk O6nem tagtmaktadir. Kullanicilar kimi zaman
paylasimlarini multimedya (fotograf, video, GIF, yaz1 gorseli vb.) icerikleri ile destekleyerek takipcilerine
ulasma yolunu segerken, kimi zaman ise tek bir multimedya igerigi takipgiler ya da farkli hedef kitleler
tzerinde biyik etkiler olusturabilmektedir. Arastirmada yer alan 3 futbol kuliibiiniin tweetlerinde ne kadar
multimedya kullanimi yaptiklarinin yant sira ne tir multimedya igeriklerini tercih ettiklerinin bilinmesi
acisindan frekans ve capraz tablo analizleri yapilmistir.

Futbol kultiplerinin en fazla kullandigt multimedya tiirii fotograf olarak gériilmektedir. Arastirmada yer
alan kultipler paylasimlarinda 892 (%63,3) kez fotograt kullanirken 136 (%9,7) kez video, 60 (%4,3) kez
GIF ve 16 (%1,1) kez de yaz1 gorselini tercih etmislerdir. Kultiplerin bin 409 paylasimlarindan 305 (%21,6)
paylasiminda herhangi bir multimedya tirint kullanmadiklart gérilmistir.

Tablo 11. Kuliiplere Gére Multimedya

Multimedya Tonlam

Yok | Fotograf | Video | Yazi Gorseli | GIF op

_ 64 275 44 2 32 | 417
Besiktas JK 1 e 100650 [ %10.6] %05 | %7.7] %100,0
140 | 240 57 5 1 443

Fenerbahee SK 1= 00542 [ 94129 %11 %0,2 | %100,0
101 377 35 9 27 | 549

Galatasaray SK 1= e = 8 7 T 96,4 %16 | %4.9] %100,0
305 892 136 16 60 | 1409

TOPLAM = S T %633 | %07 %l | %4,3]| %100,0

Asagidaki tablo incelendiginde, paylasimlarinda en fazla multimedya kullanimi yapan kuliip yiizde 84,7
ile Besiktas JK olurken ytzde 81,6 ile Galatasaray SK ikinci olmustur. Fenerbah¢e SK’nin ise multimedya
kullanim orant yiizde 68,4 oraninda kalmistir. Besiktas JK paylagimlarinda ytizde 65,9 (f=275) oraninda
fotograf kullanirken, yuzde 10,6 (f=44) oraninda video, ytizde 7,7 (f=32) oraninda GIF ve yiizde 0,5 (f=2)
oraninda yazt gorseli kullanmistir. Besiktas JK paylagimlarinin yiizde 15,3%nde (f=64) herhangi bir
multimedya kullanim1 yapmamustir.

Besiktas JK* den sonra en fazla multimedya kullanan kuliip olan Galatasaray SK, fotograf kullanimi
acisindan diger iki kulibii geride birakmustir. Galatasaray SK paylasimlarinin yizde 68,7’sinde (f=377)
fotograf kullanirken yiizde 6,4’tinde (f=35) video, yiizde 4,9’unda (f=27) GIF ve ylzde 1,6’sinda (f=9) yaz
gorseli tercih etmistir.

Multimedya kullanimi agisindan son sirada yer alan Fenerbahge SK paylagimlarinin yiizde 54,2’sinde
(f=240) fotograf, yiizde 12,9’unda (f=57) video, ylzde 1,1’inde (f=5) yazt gorseli ve yizde 0,2’sinde (f=1)
GIF kullanmustir.
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3.3.7. Kuliiplerin Sosyal Sorumluluk ile Ilgili Paylagimlart

Tablo 12. Toplam Sosyal Sorumluluk Paylasimlari
SAY1| YUZDE
Var 6 4
Yok | 1403 99,6

Toplam | 1409 | 100,0

Sosyal sorumluluk projeleri, toplum icerisinde kuliiplerin kendi branslari disinda etkin olduklart ve
yardimlagsmay1 sagladiklart etkinlikler olarak dikkat ¢ekmektedir. Kuliipler, Twitter’daki paylasimlariyla
kullanicilarina toplum icerisinde yer alan sorunlar karsisinda nasil faaliyetler yurittiklerini gostererek,
takipcilerini etkilerken hedef kitle olma potansiyeli tastyan kullanicilar icin de dikkat ¢eken bir konuma
gelebilitler. Bu baglamda arastirmaya konu olan Besiktas JK, Fenerbahce SK ve Galatasaray SK’nin
paylasimlarinda sosyal sorumluluk iceriklerine olduke¢a az yer verdikleri gértlmistiir. Kuliiplerin 1409
paylasimindan sadece 6’sinda (%0,4) sosyal sorumluluk iceriklerinin yer aldigi, geri kalan bin 403 (%99,0)
paylasimda ise bu iceriklere yer verilmedigi saptanmistir. Kulliplerin sosyal sorumluluk faaliyetlerini Twitter
tzerinden takipgileriyle paylasmayt tercih etmedikleri belirlenmistir.

Tablo 13. Kultplere Gére Sosyal Sorumluluk Paylasimlart
SSPY Paylagimlar,
Var Yok
0 417 417
Besiktas JK | %0,0 | %100,0 | %100,0
%0,0| %296 | %29,6
4 439 443
Fenerbahge SK | %0,9| %99,1 | %100,0
%03 | %312 | %314
2 547 549
Galatasaray SK | %604 | %99,6 | %100,0
%01 | %388 | %390
6 1403 1409
TOPLAM %0,4| %99,6 | %100,0
%04 | %996 | %100,

Toplam

Asagidaki tabloya bakildiginda sosyal sorumluluk iceriklerine iliskin paylasimlarin yizde 2 seviyesine
ctkamadi@ gorilmektedir. Kultipler icerisinde en fazla sosyal sorumluluk paylasimlart yapan kullanic
Fenerbah¢e SK olarak géze carpmaktadir. Fenerbahge SK paylagimlarinin yizde 0,9’unda (f=4) sosyal
sorumluluk iceriklerine yer verirken bu oran Galatasaray SK’de ylizde 0,4 (f=2) oraninda kalmistir.
Besiktas JK ise sosyal sorumluluk iceriklerine paylagimlarinda hi¢ yer vermemistir.

3.3.8. Kuliiplerin Zaman Dilimi Tercihleri

Tablo 14. Toplam Zaman Dilimi

Say1 | Yuzde

Hafta sonu| 578 | 41,0
Hafta ici 831 59,0
Toplam | 1409 | 100,0

Arastirmada yer alan kuliiplerin paylagimlarini daha cok hafta ici yaptgt gérilmektedir. Besiktas JK,
Fenerbahce SK ve Galatasaray SK kuliipleri bin 409 paylasimlarinin 831 (%59,0) tanesini hafta ici
yaptiklart belirlenmigtir. Kuliiplerin geri kalan 578 (%41,0) paylasimlarini ise hafta sonu yaptiklar
saptanmigtir.
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Tablo 15. Kuliiplere Gére Zaman Dilimi
Zaman Dilimi
Hafta Sonu | Hafta Ici

148 269 417
Besiktag JK %35,5 %064,5 | %100,0
%10,5 %19,1 | %29,6

166 277 443
Fenerbahge SK %37,5 %062,5 | %100,0
%11,8 %19,7 | %314

264 285 549
Galatasaray SK %48,1 %51,9 | %100,0
%187 %20,2 | %390

578 831 1409
TOPLAM %41,0 %59,0 | %100,0
%41,0 %59,0 | %100,0

Toplam

Tablo incelendiginde, hafta sonu paylasimlart acisindan en fazla tweet gonderimi yapan kuliip
Galatasaray SK olmustur. Galatasaray SK paylasimlarinin yizde 48,1’ini (f=264) hafta sonu yapmustir.
Galatasaray SK’nin ardindan hafta sonu en fazla paylagim yapan kuliip ytzde 37,5 (f=166) ile Fenerbahce
SK olurken Besiktas JK hafta sonu paylasimlart agisindan yiizde 35,5 (f=148) ile son sirada yer almistur.

Hafta ici en fazla paylasim yapan kultp ytizde 64,5 (f=269) ile Besiktas JK olarak kaydedilmistir. Hafta
ici paylagimlarinda Besiktas JK’yi, Fenerbahce SK yiizde 62,5 (f=277) ve Galatasaray SK yiizde 51,9
(£=285) ile takip etmistir. Futbol karsilasmalarinin genellikle hafta sonlari yapilmast elde edilen verilerle de
dogru orantili olarak goérillmistiir.

3.3.9. Kuliiplerin Emoji Kullanimlar1

Tablo 16. Toplam Emoji Kullanimi

Say1 | Yizde
Var 871 | 61,8
Yok | 538 | 382

Toplam | 1409 | 100,0

Kultpler paylasimlarinda agithikli olarak emoji kullanimina yer vermistir. Kultiplerin toplam 1409
paylasimda, 871 (%61,8) kez emoji kullandiklari, 538 (%38,2) kez ise emoji kullanmadiklart saptanmustir.

Tablo 17. Kultiplere Gére Emoiji
Emoji
Var Yok

237 180 417
Besiktas JK | %56,8 | %43,2 | %100,0
%16,8 | %12,8 | %29,6
220 223 443
Fenerbahge SK | %49,7 | %50,3 | %100,0
%15,6 | %15,8 | %31,4
414 135 549
Galatasaray SK | %75,4 | %24,6 | %100,0
%294 | %9,6 | %39,0
871 538 1409
TOPLAM %61,8 | %38,2| %100,0
%61,8 | %38,2| %100,0

Toplam

Tabloya bakildiginda, paylasimlarinda en fazla emoji kullanan kuliip yiizde 75,4 (f=414) ile Galatasaray
SK olmustur. Emoji kullanimi konusunda Besiktas JK yiizde 56,8 (£=237) ile ikinci sirada yer alirken
Fenerbahge SK yilizde 49,7 (f=220) ile son sirada yer almistir. Galatasaray SK’nin paylagimlarinin 4’te

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi ® 49 / 2022
326



Tiirkiye Spor Toto Siiper Lig'de Yer Alan Futbol Kuliiplerinin Twitter Kullanim Pratiklerinin Incelenmesi

3’tinde emoiji kullanimina yer verdigi goriiliirken Fenerbah¢e SK emoiji kullanimi konusunda yiizde 50’nin
altinda kalmistir.

3.3.10. Kuliiplerin Konu Tercihleri

Kulaplerin paylagimlarinda éne ¢ikan konulara bakildiginda tweetlerde birden fazla konunun yer aldig
gorilmektedir. Birden fazla konunun olmasindan 6tiirli paylasimlarda en fazla dikkat ¢eken 4 konu
kodlamaya uygun bulunmustur. Bu konular, SPSS programindan birlestirilerek, tek bir kategori sekline
getirilmis olup frekans ve ¢apraz tablo analizleri gerceklestirilmistir.

Tablo 18. Toplam Konu

Say1 | Yiizde

Bilinmiyor, Belirsiz 99 %4,5

Kuliiple Ilgili Paylasimlar ( Futbolcu, Yénetici Vb)) | 256 | %11,6
Duyuru, Bilgilendirme 642 | %29,0
Taraftarlara Yonelik Paylagimlar 174 | %79
Kutlama, Tebrik, Tesekktr Paylasimlari 80 %3,6
Reklam/ Tanitim 105 | %4,7
Satis/Pazarlama 66 %3,0

Basari, Temenni Paylasimlari 26 %1,2
Gegmis Olsun Paylasimlari 15 %0,7
Miisabaka Paylagimlari 565 | %255
Gundeme Yonelik Paylagimlar 49 %22
Taziye/Vefat Paylagimlari 13 | %0,6
Transfer Paylagimlart 26 %1,2
Anma, Yad Etme Paylagimlar 28 %1,3
Diger 71 %3,2

Toplam 2215 | %100,0

Konu dagiliminin gésterildigi tablo incelendiginde kultplerin paylasimlarinda bir durum hakkinda bilgi
vermek amactyla yapilan tweetler 6n plana ¢tkmustir. Besiktas JK, Fenerbahce SK ve Galatasaray SK’nin
toplam yaptigt 1409 paylasimdan yizde 29’u (f=642) “Duyuru, Bilgilendirme” igerikli konular olarak ilk
sirada yer almustir. “Duyuru, Bilgilendirme” igeriklerini sirasiyla yiizde 25,5 (f=565) ile “Miisabaka
Paylasimlart”, yiizde 11,6 (f=256) ile “Kuliiple Ilgili Paylagimlar”, yiizde 7,9 (f=174) ile “Taraftarlara
Yonelik Paylagimlar”, yiizde 4,7 (f=105) ile “Reklam/ Tanitim”, ytizde 4,5 (f=99) ile “Bilinmiyor, Belirsiz”,
yuzde 3,6 (f=80) ile “Kutlama, Tebrik, Tesekkiir Paylasimlari”, yizde 3,2 (f=71) ile “Diger”, yiizde 3
(f=66) ile “Satis/Pazarlama”, yizde 2,2 (f=49) ile “Gundeme Yonelik Paylasimlar”, yizde 1,3 (f=28) ile
“Anma, Yad Etme Paylasimlart”, yizde 1,2 (f=20) ile “Basari, Temenni Paylagimlart” ve “Transfer
Paylasimlar1”, ylzde 0,7 (f=15) ile “Ge¢mis Olsun Paylasimlari” ve yuzde 0,6 (f=13) ile “Taziye/Vefat
Paylagimlart” izlemistir.

Besiktas JK

Diger

Transfer Paylasimlari

Gundeme Yénelik Paylagimlar

Gegmis Olsun Paylasimlan
Satis/Pazarlama

]

]

]

—
Kutlama, Tebrik, Tesekkir Paylagimlar  jmm
j—

Duyuru, Bilgilendirme

Bilinmiyor, Belirsiz mm

0 10 20 30 40 50 60 70
Sekil 3. Kuliiplere Gére Konu Dagilimi (Besiktas JK)
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Tablo incelendiginde, Besiktas JK kuliibii resmi hesabinda en fazla “Duyuru, Bilgilendirme” konusuna
paylasimlarinda yer vermistir. Kulip, 241 kez “Duyuru, Bilgilendirme” konusuna iliskin icerikleri
takipcileriyle paylasmustir. Kuliibiin diger konu dagilimi su sekilde gerceklesmistir: 196 kez “Miisabaka
Paylasimlart”, 74 kez “Kuliiple Tlgili Paylasimlar”, 29 kez “Reklam/ Tanitim”, 25 kez “Taraftarlara Yo6nelik
Paylasimlar”, 22 kez “Diger”, 19 kez “Kutlama, Tebrik, Tesekktr Paylasimlari”, 18 kez “Satis/Pazatlama”,
17 kez “Gundeme Yonelik Paylasimlar”; 16 kez “Bilinmiyor”, 9 kez “Basari, Temenni Paylasimlar1”; 8 kez
“Anma, Yad Etme Paylasimlar1”, 6 kez “Transfer Paylasimlart” ve “Gegmis Olsun Paylagimlart” ve 4 kez
“Taziye/Vefat Etme Paylasimlart”

Fenerbahge SK

Diger |jmm
Anma, Yad Etme Paylagimlan |
Transfer Paylasimlari m
Taziye/Vefat Paylasimlan §
Giindeme Yonelik Paylagimlar s
Miisabaka Paylagimlan
Gegmis Olsun Paylagimlan m
Basari, Temenni Paylagimlar =
Satig/Pazarlama s
Reklam/ Tanitim  j—
Kutlama, Tebrik, Tegekkdr...
Taraftarlara Yonelik Paylasimlar  j——
Duyuru, Bilgilendirme
Kuliple ilgili Paylagimlar
Bilinmiyor, Belirsiz =

0 10 20 30 40 50 60

Sekil 4. Kuliiplere Gére Konu Dagilim: (Fenerbahge SK)

Tablo incelendiginde, Fenerbahce SK kuliibii resmi hesabinda en fazla “Duyuru, Bilgilendirme”
konusuna paylasimlarinda yer vermistir. Kulip, 241 kez “Duyuru, Bilgilendirme” konusuna iliskin
icerikleri takipgileriyle paylasmustir. Kuliibiin diger konu dagilimi su sekilde gerceklesmistir: 213 kez
“Miisabaka Paylasimlarr”, 72 kez “Kuliiple Tlgili Paylasimlar”, 43 kez “Taraftarlara Yonelik Paylasimlar”,
35 kez “Reklam/ Tanitim”, 19 kez “Satis/Pazarlama”, 18 kez “Glndeme Yonelik Paylasimlar”, 17 kez
“Diger”, 16 kez “Bilinmiyor”, 14 kez “Kutlama, Tebrik, Tesekkiir Paylagimlar”, 12 kez “Anma, Yad Etme
Paylasimlar1”, 11 kez “Basari, Temenni Paylasimlar1”, 9 kez “Transfer Paylasimlart” 6 kez “Geg¢mis Olsun
Paylasimlar1” ve 4 kez “Taziye/Vefat Etme Paylasimlari”

Galatasaray SK

Diger I
Transfer Paylasimlarn
Glundeme Y6nelik Paylagimlar
Gegmis Olsun Paylagimlar
Satig/Pazarlama

Kutlama, Tebrik, Tesekkdir...

0 10 15 20 25 30 35
Sekil 5. Kuliiplere Gére Konu Dagilimi (Galatasaray SK)

Duyuru, Bilgilendirme

Bilinmiyor, Belirsiz

|
|
|
|
|
|
5

Tablo incelendiginde, Galatasaray SK kulibli resmi hesabinda en fazla “Duyuru, Bilgilendirme”
konusuna paylasimlarinda yer vermistir. Kultp, 16 kez “Duyuru, Bilgilendirme” konusuna iligkin icerikleri
takipgileriyle paylasmustir. Kuliibiin diger konu dagilimi su sekilde gerceklesmistir: 156 kez “Miisabaka
Paylasimlari”, 110 kez “Kuliiple Tlgili Paylasimlar”, 106 kez “Taraftarlara Yonelik Paylasimlar”, 67 kez
“Bilinmiyot”, 47 kez “Kutlama, Tebrtik, Tesekkiir Paylasimlari”, 41 kez “Reklam/ Tanitim”, 32 kez
“Diget”, 29 kez “Satis/Pazarlama”, 14 kez “Gundeme Yonelik Paylasimlar”, 11 kez “Transfer
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Paylagimlar1”, 8 kez “Anma, Yad Etme Paylasimlar”, 6 kez “Basari, Temenni Paylasimlari”, 5 kez
“Taziye/Vefat Etme Paylasimlari” ve 3 kez “Gegmis Olsun Paylagimlart”

4. Sonug ve Degerlendirme

Ginimiizde sosyal medya uygulamalarinin yayginlasmastyla bu mecralar spor kullpleri tarafindan
taraftarlariyla etkilesim kurdugu, kullip haberlerinin paylasildigi alanlar olmustur. Hem diinyada hem de
tlkemizde, istisnalar hari¢, her kulip birden c¢ok sosyal medya uygulamasinda bir hesaba sahiptir.
Turkiye’de Twitter’da en fazla takipgisi olan futbol kulliplerinin Twitter kullanim pratiklerinin
incelenmesini amaglayan bu ¢alismada 6nemli bazi sonuglara ulasilmistir. Calisma tarihleri olan 1 Ocak —
28 Subat tarihleri arasinda Twitter’da en fazla paylasim yapan takim Galatasaray SK olmustur. Galatasaray
SK, resmi Twitter hesabindan gunliik ortalama 9 tweet paylagimi gerceklestirmistir. Fenerbah¢e SK’nin
resmi hesabindan yapmis oldugu giinlitk paylasim sayisi 7,5 tweet olarak kaydedilirken, Besiktas kuliibiiniin
ginlik tweet paylasim sayisi 7 olarak belirlenmistir.

Twitter'in alintilama  6zelligi, kullanicilarin baska bir kullanicinin - paylasiminin - tzerine kendi
dustincelerini yazdigt ve kullaniclarin isimlerinin yer aldigi bir yapt olarak karsimiza ctkmaktadir.
Kullanicilara karsiliklt etkilesim olanag: taniyan alintilama 6zelligi dikkate alindiginda Besiktas JK
Fenerbahce SK ve Galatasaray SK’nin bu 6zelligi ¢cok az kullandiklart gériilmektedir. Begiktas JK,
Fenerbahce SK ve Galatasaray SK’nin daha ¢ok bu 6zelligi kendi biinyelerindeki hesaplar tizerinden
yaptiklart gérilmistiir. Bu anlamda kuliipler, Twitter'da yer alan takipgileriyle etkilesim kurmak yerine
geleneksel medyada oldugu gibi sadece takipgilerine ileti géndermeyi tercih ettikleri sonucu ortaya
cikmustir.

Etiketleme diger adiyla “Mention” 6zelligi, bir kullanicinin yaptig1 paylasgimda baska bir kullanicidan
bahsetmesi anlamina gelmektedir. Besiktas JK, Fenerbahce SK ve Galatasaray SK’nin paylasimlarinda
etiketleme kullaniminin olduk¢a az oldugu goriilmustiir. Kuliiplerin resmi hesaplarindan  yaptiklart
paylasimlarda takipcileriyle etkilesime girme egilimi gostermedikleri agtk¢a goriilmektedir. Besiktas JK,
Fenerbahce SK ve Galatasaray SK’nin paylagimlarinda kullandiklart az miktardaki etiketleme ylizdesine
bakildiginda kuliiplerin kendi spor branglarindaki takimlari, sporculart ya da yoneticileri baz aldiklari,
herhangi bir takipci ile etkilesime girmedikleri saptanmustir. Ayrica kuliiplerin kendi takim, sporcu ya da
yoneticileriyle ilgili yapilan etiketlemelerde herhangi bir geri bildirime olanak taninmadigina dikkat
cekilmistir.

Hashtag kullanim oranlari acisindan Besiktas JK, Fenerbahce SK ve Galatasaray SK’nin basarilt bir
istatistik yakaladiklar1 géralmustiir. En fazla hashtag kullanan kuliip Galatasaray SK olurken Besiktas JK de
¢ok az bir farkla ikinci sirada yer almistir. Fenerbahge SK ise kuliipler icerisinde hashtag kullanimu
bakimindan sonuncu olan ve yizde 50’nin altinda kalan tek takim olmustur. Hashtag kullanimi,
kullanicilar1 poptler bir konu hakkinda kendi takipgileri arasinda gorintr kilarken, aynt zamanda farkl
konular hakkinda farkhi hedef kitlelerine ulagsmalarini saglamaktadir. Farklt bir icerik hakkinda goriislerini
belirtten kullanicilar, hedef kitlesinin yer almadigt bu bashk altinda takdir gdrebilmekte, takipci
kazanabilmektedir. Besiktas JK, Fenerbahce SK ve Galatasaray SK’nin hashtag kullanim oranlart yiiksek
olmasina karsin, kullanidan hashtagler incelendiginde kuliiplerin sadece kendilerine 6zel agilan hashtagler
icerisinde paylasim yaptiklart gériilmistiir. Bu noktada kendilerine 6zel agilan hashtagler icerisinde var
olmaya calisan kuliipler, kendi takipgilerinin disina ¢itkamazken farkli konulara da deginememislerdir. Oysa
ki hashtag yani konu basliklar1 diinya genelinde etkilesim saglama acisindan biyiik bir 6zellige sahiptir.
Zaman ve mekan kavraminin ortadan kalktigl, paylasimlarin herkes tarafindan gériilebilmesine sans veren
bu 6zellik, kultplerin sporla ilgili farkli hashtagler tzerinden farkli hedef kitlelere ulasma potansiyelini
icinde barindirmaktadir. Ancak Besiktas JK, Fenerbahce SK ve Galatasaray SK’nin sadece miisabaka
paylasimlariyla ilgili hashtagler disinda farkli hashtagler kullanmamalari, farkli mecralarda goriintir
olmalarini engellerken farkli hedef kitlelerine de ulasamamalarina neden olmustur.

Link/URL kullanimi, kullanicilarin paylasimlar icerisinde yer verdikleri ve takipgilerinin bu baglanti
vasttastyla yonlendirmek istedikleri yere ulagmasint saglamaktadir. Paylasimlarinda en fazla Link/URL
kullanimi yapan kuliip Galatasaray SK olarak kaydedilmistir. Besiktas JK ve Fenerbahge SK, Link/URL
kullanimi konusunda Galatasaray SK’nin arkasinda kalmistir. Link/URL kullanimlarina bakildiginda
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kuliipletin bu 6zelligi yeterince kullanmadiklart goéze carpmaktadir. Link/URL  kullanimi, kultpler
tarafindan paylasilan ve Twitter’'in karakter sinirlamasina takilan paylagimlar icin yol gosterici olarak
takipcileri ilgili kaynaklara yonlendirmektedir. Besiktas JK, Fenerbahce SK ve Galatasaray SK, genellikle
resmi sitelerine, Youtube sayfalatina, canlt yayinlara ve agiklama metinlerine yonlendirmek i¢in Link/URL
kullanimi gerceklestirmislerdir.

Twitter belli bir karakter dahilinde kullanicilarin gériislerini paylasmasina olanak tanimasinin yani sira
cesitli multimedya iceriklerinin de paylasimlarda kullanilmasina izin vermektedir. Besiktas JK, Fenerbahce
SK ve Galatasaray SK’nin paylasimlarinda multimedya olarak en ¢ok fotograf kullanmay: tercih ettikleri
gorilmustir. Kulliplerin hepsi paylagimlarinda ylzde 60’1n tzerinde fotograf kullanimina yer verirken,
icerik olarak miisabaka, kuliip sporcusu ya da yetkilisi ve antrenmanlarla ilgili fotograflar takipgilerle
paylasilmustir. Ancak Galatasaray SK, fotograf iceriklerinde bu konular disinda takipgilerine yonelik
ginaydin mesajlart iceren tweetleri taraftar fotograflariyla paylasan tek takim olarak 6ne ¢tkmustir.

Besiktas JK, Fenerbahce SK ve Galatasaray SK toplum nezdinde kendilerini Sivil Toplum Kurulusu
olarak lanse etmektedir. Futbol disinda STK’larin calismalarina benzer faaliyet alanlarinda var olma ¢abast
tagtyan kuliipler, Twitter tizerindeki paylagimlarinda bu faaliyet alanina iligkin neredeyse higbir paylasima
yer vermemislerdir. Kuliplerin sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda yer aldiklar1 galigmalart Twitter
lzerinden paylasmamalart aynt zamanda hashtag ile benzer 6zellikler gostererek farklt alanlarda ve hedef
kitle olmayan takipgiler arasinda gérintr olmamalarina neden olmustur. Kultplerin sosyal sorumluluk
kapsaminda yaptiklari paylagimlar, yine ayni konu hashtagi ile farkli kesimlere ulasip, etkilesimlerini
artirarak takdir gérmelerini ve futbol disinda da takipgi kazanmalarini saglayabilmektedir. Ancak kuliplerin
bu baglamdaki paylasimlarinda neredeyse sosyal sorumluluk projelerine dair ¢alismalara hi¢ yer
vermemeleri gorinirlik, etkilesimsellik ve takipci sayilarini artirma acisindan biiyiik bir kaybr gézler 6nitine
sermistir.

Besiktas JK, Fenerbah¢e SK ve Galatasaray SK’nin Twitter tzerinden yaptiklart paylagimlar
incelendiginde kultplerin agirlikli olarak “Duyuru/Bilgilendirme”, “Musabaka Paylagimlar” ve “Kuliiple
llgili Paylagimlar” yaptiklart goriilmistir. Kuliplerin en fazla yer verdigi konu, kuliiple ilgili konular
hakkinda bilgi veren, hatitlatma yapan “Duyuru/Bilgilendirme” paylagimlart olmustur. Her t¢ kultipte de
konu dagilimi bakimindan benzer bir siralama oldugu géze c¢arpmaktadir. “Duyuru/ Bilgilendirme”
paylasimlarinin ardindan Besiktas JK, Fenerbahce SK ve Galatasaray SK’nin strastyla en fazla degindikleri
konu igerikleri “Miisabaka Paylasimlar” ve “Kuliiple Ilgili Paylasimlar” olmustur. Bu noktada kuliiplerin
ashinda Twitter’t geleneksel medyada oldugu gibi tek yonli bir iletisim aract olarak gérdikleri ve mesajlarint
takipcilerine ileti olarak géndermeyi sectikleri belirlenmistir. Takipeilerini sadece tiketen bir konuma iten
kultipler, Twitter’t sadece bir bilgilendirme agi, duyuru panosu olarak degerlendirmisler, takipgileriyle
iletisim ve etkilesim yolunu se¢memislerdir.

Sonug olarak arastirmaya konu olan Besiktas JK, Fenerbah¢e SK ve Galatasaray SK’nin Twitter’
geleneksel medya kurallarina gore kullanmaya devam ettigi, takipcileri olan taraftarlariyla etkilesime
girmekten kacindiklart bunun yerine sadece onlara ileti génderdikleri saptanmustir. Bu baglamda kuliiplerin
Twitter'in alintilama, etiketleme, hashtag gibi ¢ift yonli etkilesimi saglayan Szelliklerini kullanmada pek de
basarili olamadiklari gériilirken, agilikli olarak Twitter’t bir ilan panosu gibi kullanmalart da kullanicilar
arasindaki etkilesim olayini sekteye ugratmistir.

Yeni medya ortamlarini geleneksel kitle iletisim araglarindan ayiran en onemli 6zellik, etkilesim
Ozelligidir. Twitter’da en ¢ok takipgi sayisina sahip, arastirmaya 6rneklem olarak secilen futbol kuliiplerinin
taraftarlariyla yeni medya ortamlarinda etkilesime girmekten kaginmak yerine etkilesime girmesi ve cift
yonli bir iletisim yolunu benimsemesi kuliiplerin taraftarlariyla daha saglikli ve basarili bir iletisim
kurmasina olanak verecektir.

Calismadan ¢tkan sonuglar, yurt disinda 6nemli futbol liglerinde yer alan kuliiplerin Twitter kullanim
pratikleriyle tlkemizdeki futbol kulplerinin kullanim pratiklerini karsilastirma amaciyla yapilacak diger
bilimsel ¢alismalara da kaynaklik etmesi bakimmndan énemlidir.
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5. Extended Abstract

Social media applications have become popular channels where billions of people are members all over
the world. people share messages with each other in social media applications and produce content.
Commercial companies use these popular new media environments, which are dominated by more
interaction and interactivity compared to traditional media, to promote their new products and
communicate with their consumers. The shares of companies on social media directly affect the company
profile. In addition to advertising activities in traditional media, companies make various collaborations
and advertising agreements in social media environments.

Today, there is a close relationship between sports and social media. We see that sports clubs in
professional leagues take part in social media applications with a few exceptions. Sports clubs, which are
professional companies or associations, are struggling with their competitors to gain followers in social
media environments. Discussion of the team which has the most fans turned into the discussion of their
number of followers.

In social media environments, sports clubs have the chance to interact directly with their fans and
listen to their demands and complaints. In addition, clubs can communicate with their supporters through
their social media accounts for direct marketing and sales purposes.

The number of followers of clubs on social media is one of the criteria that determines the value of
that club in the eyes of service providers, investors and sponsors. The more followers a club has on social
media, the more its sponsorship and commercial revenues increase (Erdivanl, 2019). In addition, athletes
think that being on social media increases their value in the transfer market and opens new sponsorship
and commercial income doors.

For this reason, athletes give importance to their social media accounts and receive consultancy from
social media and marketing experts. Today, the transfer of a popular athlete with high followers to another
team also affects the number of followers of the club to which he is transferred (Erdivanli, 2019). For this
reason, player transfers are made not only for sporting success, but also to take advantage of the
popularity of the player.

In this study, it is aimed to examine the Twitter usage practices of football clubs in the Turkish Spor
Toto Football Super League. Besiktas JK, Fenerbahce SK and Galatasaray SK, which are the football
clubs with the highest number of followers in Turkey, were chosen as the sample.

Content analysis was preferred as a method in this study. The study covers the period between 1
January and 28 February 2022. Within these dates, the written posts and visual usage patterns of Besiktas
JK, Fenerbahge SK and Galatasaray SK were evaluated. The data in the research were obtained from the
official Twitter accounts of the clubs by using the back-scan method. During the research process, a total
of 1409 tweets were analyzed and then the data was first processed into the Microsoft Excel program with
the coding guide. The data were transferred to the SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
program and data analysis was done.

Since the data is subjectively coded in the content analysis method, the entire study consisting of 1409
tweets was coded by two different coders in order to ensure the reliability and consistency of the coding
process, and the concordance calculation between the coders was done. As a result of the concordance
calculation, the concordance between two different encoders was determined as 95%. The coders came
together to reach a common consensus on different coding and the coding guide was rearranged. The data
were interpreted through the newly arranged coding guide.

At the end of the study, it was determined that Besiktas JK, Fenerbahce SK and Galatasaray SK
continue to use Twitter according to traditional media rules, they avoid interacting with their followers
and they only send messages to them. In this context, while it is seen that the clubs were not very
successful in using Twitter's features that provide two-way interaction such as quoting, tagging and
hashtags. The fact that they mainly use Twitter as a bulletin board and this situation has disrupted the
interaction between users.

Keywords: Social Media, Twitter, Football Clubs
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