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Ag Toplumlarinda Giindelik Yagamin “Kusursuzlugu”

Ebru GUZEL*
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Her gecen yil internetin ve ona bagli mobil araglarin yayginlagmasi, dijital sosyal aglara erigebilirligin zaman ve mekandan
bagimsiz dogast, gindelik yasamin rutin/akisint da degistirmektedir. Internet teknolojilerinin geligimi sonucunda yasanan kiiltiirel
ve toplumsal de8isim Manuel Castells’e gére, “ag toplumu’nu yaratmistir. Gergek ile sanalin birbirine karistigt ag toplumlarinda
yagama iliskin algt da déntismiistir. Baudrillard’a gére bu hipergerceklik caginda gerceklikten s6z edilemeyecegi icin taklit de yerini
benzesime birakmustir. Bireylerin benlikleri de katilimeist olduklari sosyal medya platformunun habitusuna gére sekillenmektedir.
Arkadaglik kurma, mesajlagma, albim olusturma ya da profesyonel bir i agina katilim amaciyla bu ¢evrimici sosyal aglarin ortak
unsuru profillere yanstyan “kusursuz” imajlardir. Burada bireyler, ister 6z-sergileme isterse de bilgi paylagimi amaciyla onlardan
beklenildigi gibi kusursuz bir performans sahnelenmektedir. Kusursuzlugun kiltiirel olarak ivme kazanmast giindelik yasam
pratiklerini de degisime ugratmaktadir. Sosyal aglar yoluyla gercekligin, benligin ve kiiltirel degisimin arastirldigt bu ¢alismada
kusursuzluk fenomenine odaklanilmistir. Sosyal medya kullaniminda diinya liderlifine aday Turkiye’de, giindelik yasama dair
arastirmalarin doygunlugu da distnilerek, yeni bir sorunsal olarak “kusursuzluk fenomeninin” ¢evrimici ériintiler Uzerinden
arastirtlmasinin iletisim antropolojisi alanindaki ¢alismalara da katki saglanacagi 6ngorilmektedir. Arastirmada alanyazini taramast
sonucu elde edilen bilgiler sonu¢ boliimiinde elestirel bir perspektifle yorumlanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Ag Toplumu, Benlik, Kultarel Degisim, Kusursuzluk.

“The Flawlessness” of Daily Life in Network Societies

ABSTRACT

With each passing year, the prevalence of internet and mobile devices, the time and space independent nature of access to
online social networks, changes the routine/flow of daily life. According to Manuel Castells, as a result of the development of
internet technologies, the cultural and social change experienced has created the "network society". In network societies where the
real and the virtual are mixed, the perception of life is also is transforming. According to Baudrillard, since it is not possible to talk
about reality in this era of hyperreality, the term fake is left to simulation. The selves of individuals are also shaped according to
the habitus of the social media platform of which they are participant. Whether it’s for making friends, texting, creating an album
or joining a professional business network, the common feature of these online social networks is the “flawless” images reflected
in the profiles. Whether for self-presentation or information sharing, individuals here stage a perfect performance. The cultural
acceleration of flawlessness also changes daily life practices. In this study, which investigates reality, self and cultural change
through social networks, the focus is on the phenomenon of flawlessness. Considering the saturation of researches about daily life
in Turkey, which is candidate for the world leadership in the use of social media, it is predicted that the investigation of the new
problematic “phenomenon of flawlessness” through online patterns will also contribute to the studies in communication
anthropology. In the research, the information obtained as a result of the literature review was interpreted with a critical
petspective in the conclusion section.

Keywords: Social Media, Network Society, Self, Cultural Change, Flawlessness.

1. Giris

Kiresellesen iletisim ve enformasyon teknolojilerinin Srgltlemesiyle degisen toplumsal yapi giindelik
yasam pratiklerini de dénistirmistir. Insan, toplumu ve sosyal iliskileri yeniden sekillendiren bazt
ekonomik, kiltiirel ve toplumsal hareketler ve dijital déntisimiin neticesinde, Castells’in tanimiyla (2001);
“ag toplumlar” olugmugtur. Internet araciligiyla stirekli sosyal aglara bagli olmak, yeni bir davranig
Orintiisti meydana getirmistir. Glindelik yagamin tiim siradan, kusurlu, sorunlu, noksan ya da olagan haline
tezat dijital diinyada “kusursuzluk” ivme kazanmistir.

fletisim aglarmim  sistematik capta Orgltlenisi ge¢ 19. yuzyd ve erken 20. yiizydda sualt kablo
sistemlerinin gelismesi, uluslararasi haber ajanslarinin kurulmast ve elektromanyetik tayf tahsisiyle ilgili
uluslararasi 6rgltlerin olugsmastyla mimkin olmustur. Yirminci yiizyilda iletisim holdingleri, gazetelerin
ekonomik temellerindeki degisim, medya trtinlerinin uluslararas: arenada dolasimi ve yeni teknolojilerin
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gelisimi enformasyon ve iletisim teknolojilerinde yondesme temelini yaratmus, iletigimin kiiresellesmesine
katki saglamistir. (Thompson, 2008, s. 245).

Ginimiizde yogun bir kiresel ilginin odagt olan mobil cihazlar araciligiyla her an, her yerde ¢evrimigi
olabilen bireylerin dijital kimliklerini inga ettikleri en popiiler yer, sosyal medyadir. Kullanicilar bu sanal
ortamlarda kendileri, ¢evresi ya da sosyal iliski ve konumlarina dair kusursuz imajlar olusturmaktadir.
Sahnelenen bu kusursuzluk performansi, Bourdieu’den ilhamla (2014), sosyal medya platformlarinin
habituslarina gore —sekillenmektedir. Ornegin Instagram’da filtreli paylagimlar yoluyla bedenler
kusursuzlastirilmakta, mikemmel is ve kariyer baglantilart LinkedIn ile cilalanmakta, kamusal alanin
s6zcileri Twitter ile cesaret bulmakta, eski dostlar ya da yeni topluluklar Facebook araciliiyla bir araya
gelmekte, en eglenceli sahne performanslart TikTok ile édillendirilmekte ya da bos zaman deneyimleri
YouTube ile en mikemmel bicimde yasanmaktadir. Her bir ¢evrimici sosyal agin habitusuna gére sekil
alan kullanicilar icin ortak 6zelligin kusursuzluk oldugu séylenebilmektedir.

Bireyler, artik 6z-gerceklestirmek ile ilgilenmedikleri gibi dijital benliklerini giindelik yasamda da
sturdirebilmek amactyla dis goriiniisii ve kosullarini iyilestirmeye caligmaktadirlar. Geleneksel cinsiyet
rolleri baglaminda kadmlar her daim giizel, ¢ekici ve seksi olmak zorundadirlar; glizellik filtreleri ile
yaratilan imajlar giindelik yasamda yiiz ve dudak dolgusu, botoks ya da kas tasarimindan olusan estetik
uygulamalarina olan ilgiyi arttirmustir. Estetik, kozmetik ve giizellik uygulamalari ve modaya uygun bir stil
ile simgesel sermayeye sahip olmak isteyen birey, bu sekilde katilimcist oldugu sosyal medya platformunda
Ozgil faydalara erisim de saglayabilmektedir. Takipci sayisint arttirmak, organik bir hesaba sahip olmak,
etkilesim, mavi tik ile taninmu§ kisi statiistine yitkselmek gibi yontemlerle s6hrete ulagmak birer kazanim
saytlmaktadir. Ustelik bir meslek sahibi olmakla esdeger gériilen “sosyal medya fenomenligi” sayesinde bir
habitustan bir digerine gegilerek ckonomik, toplumsal ya da kiltiirel sermaye elde etme Sanst
yakalanabilmektedir.

Sosyal aglarin Goffman (2014) ile ¢6ziimlenmesi yoluyla, kimlik inga stirecinde toplumsal yapilanmanin
O6neminin fark edilmesi saglanmaktadir. Goffman’in benligin bireyden degil de eylemlerinin toplamindan
olustugu goriisl, benlik olusumunda bireyin adeta saf digt birakildi@ina isaret etmektedir. Bireyin kim
oldugundan ziyade neyi gostermesi gerektigi cevrimici sosyal agin kurallarinca yapilanmaktadir. Dolayisiyla
bu aglarda ideal bir yasam, porzitif duygular, ¢oklu beceriler, altin oranlar, yiksek farkindaliklar ve
alkislanacak performanslar sahnelenmektedir. Oysa Fuchs (2020)’'un yorumuyla; sosyal medya dolayiml
bicimlerin glindelik yasama niifuz ettigi bir yapida metalagsma kacinilmazdir. Sosyal aglarin biytsi altinda
bireyler belki de hi¢ olmadiklart kadar 6zseverlik ve kusursuzluk duygularyla kiskirtilirken somiiriiye ve
metalagsmaya da maruz kalmaktadirlar.

Oyleyse gercekte kusursuzluk idealinin kendisi kusurluyken, kusursuzluk neden kiltirel bir ivme
kazanmustir? Bu noktada akla ilk gelen distince; kusursuzluk idealinin kiiresel diizeyde, ekonomik,
ekolojik, politik ve ideolojik bunalim yasayan toplumlarda bir kamuflaj islevi gbriip gérmedigidir. Ag
toplumlarinda 6zellikle genglerin, ister mikemmel bir oyun skoru elde etmek istesin isterse de mitkemmel
bir paylagim ile yiiksek bir begeni, giintin 6nemli bir bélimiini (ve her yil artan oranda) ekranda gecirmesi,
kusursuzluk idealinin bu aglar yoluyla toplumlara asilandigini gstermektedir. Refah ve konfor kadar mobil
cihazlara da birer haz nesnesi olarak baglanan bireyler, kusursuzluk simiilasyonu yagsamaktadirlar. Giindelik
yasamin siradanli@i kusurlari, endigeleri ve sorunlarindan kacildigi yer olarak cevrimici sosyal aglarda,
kusursuzluk oyununun kurallart da bu aglart kuran dev sirketlerce belirlenmektedir.

Bu caligmada, sosyal medya dolayimli gindelik yasamin dontsimuni anlamak amactyla, 7/24
mobillesebilen bir kiltirde sosyal aglardaki kusursuzlugun izi strilmistir. Aragtirmanin kavramsal ve
kuramsal baglamda omurgast olusturulmus, sosyal medya platformlarina 6zgi habitus farkliliklarina
ragmen kusursuzluk arayisi ve neden(ler)i anlasimaya caligilmistir. Bu baglamda ilk olarak ag, benlik ve
kusursuzluk kavramlarinin kiiltiirel olarak yapilanist teorik bir perspektifle ele alinmistir. Uglincii béliimde,
“kusursuz kullanict deneyimi”nin pazarlama alanindaki lokomotif glic olmast unsuru, bir teknoloji devi
olan Google ile o6rneklendirilmistir. Sirketler, markalar, sosyal medya aglart ve kullanicilart saran
kusursuzluk fenomeninin kiltirel bir degisim olarak ele alindigi bu ¢alismanin sonu¢ béliminde elde
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edilen teorik bilgiler giindelik yagsam pratikleri baglaminda yorumlanmustir. Son olarak iletisim antropolojisi
alanindaki ¢aligmalara bir katk: sunacagt disiiniilen bu arastirmanin, popiiler bir séylem olarak toplumlara
empoze edilen “kusursuz avatarlar” ile “kusursuz metaevren” sorunsalini da tartigmaya agacagt
Ongorilmektedir.

2. Ag, Benlik ve Kusursuzluk

[lksel toplumlarda diinyayt anlamlandirmak amaciyla kullanildigi kadar kiiltiirleri birbirlerine baglamay1
saglayan, belki de en eski ve en genis ag, mitler olarak degerlendirilebilir. Aglar, dogal esneklige ve
uyarlanabilir 6zelliklere sahiptirler, hizla degisen bir ortamda hayatta kalmak ve gelisim gosterebilmek
amaciyla diizenleme araclar1 olarak olaganiistii islev gérmektedirler (Castells, 2020, s. 30). Gunumizde
aglara dayali toplumsal yapinin degisiminde internet etkin bir rol oynamistir. “Ag (network), gevsek
Orgiitlenme bicimlerinde ya da sosyal yasamda insanlari birbirine baglayan resmi ya da resmi olmayan
sosyal baglardir. ... Bazt sosyologlar acisindan aglar, insan igbirliginin ¢ok eski bi¢imleri olsa da, bilgi
teknolojisi ag olusturmanin lehine bir¢ok yeni firsatlar yaratmasi nedeniyle ¢agdas toplumun &rgiitleyici
yapist haline gelmistit” (Giddens & Sutton, 2020, s. 243). Sosyal aglar, web tabanh bir sistem icinde
kullanicilarina actk ya da yari actk profil ve liste olusturmayt ve diger kullanicilara da bu baglantdar
gostermeyi saglamaktadir (Boyd & Ellison, s. 2007) Bu baglamda ilk sosyal ag, SixDegrees (1997)dir.
Arayiizlerini zaman icinde stirekli gelistiren Facebook, MySpace, Orkut Friendster gibi toplumsal paylagim
a8lart (social network sites) arkadaslik, mesajlagma gibi amaclarin 6tesinde glindelik yagsamin rutini/akising
degistirmektedir (Toprak vd., 2014, s. 26).

Castells, internetin ayricalikli bir ara¢ haline gelerek kiiltiirel pratiklerin déniisimiine yol agmasini
internetin belirli bir killtiirel ifade ile sinirli olmayistyla aciklamaktadir. Ona gére internetteki iletisim, hayali
bir dinyada, sahte kimlikler tizerinden ve izole edilemeyen bir alana gémilidir. Castells, ticretsiz miizik
paylagimi, ¢cevrimici video oyunlari, oyun oynarken sosyallesebilme, radyo dinleme, gazete ve kitap okuma,
elektronik yayincilik ve bilimsel dergilere erisim, actk kaynak sanat ve anlik mesajlasma gibi internetin
gelisimiyle ilgili 6rnekledigi uygulamalar icinde ve kablosuz teknoloji sayesinde, ag kurmay: saglayan mobil
internetin, a8uhkli olarak gencler tarafindan dinyadaki en yaygin kullandan uygulama oldugunu
belirtmektedir (267- 273).

Aslinda internet teknolojilerinde yaganan tiim bu gelismelerin perde arkasinda, 1960’ls yillarin sonu ve
1970’lerin ortalarinda yasanan U¢ bagimsiz siirecin rol oynadifi dile getirilmektedir: “Enformasyon
teknolojisi devrimi”, “devlet¢ilik ve kapitalizmin ekonomik krize girmesi ile gevrecilik” ve “insan haklar ve
feminizm gibi kiiltiirel toplumsal harcketler”. Bin dokuz yiiz seksenli yillardan itibaren ise bu stiregler
arasindaki etkilesim ve tetikledigi tepkimeler, “enformasyonel/kiiresel” adiyla yeni bir ekonomi, “gercek
sanallk” tanimiyla yeni bir kiltir ve “ag toplumu” kavramiyla da yeni bir toplumsal yap: olusturmustur
(Castells, 2001, s. 372).

Poster’e gore (2017); teknolojik yeniliklerde tehlike iceren sey, degisimin artan etkinligi, yeni tiketim
bicimleri ya da serbest zaman ortamlart degil, kiiltlr ve kimligin ingasinda yaratti@1 genis ¢aplt degisimdir.
Dolayisiyla “sanal gergeklik” ve “gercek zaman” kiltir olusturmada ikinci medya c¢aginin glicini
gostermektedir. Onun agisindan medyanin déntstirdigi kimlikler, kiltirin gittikce artan diizeyde
simiilasyonel olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu kosullarda gerceklik de ¢okludur. Poster, ikinci medya
caginda etkilesim mekanizmalari elestirisiyle 6zne olusum siirecini de irdelemektedir. Sonuc olarak
Oznenin dagimastyla birlikte sanal toplumlarin gercek toplum niteliklerine sahipmis gibi algilanmasindan
dolayt sanal ve gercegin ¢apraz siralamada birbitlerini yansittiklarini dile getirmektedir (111-124).

Farkli bir gbriige gore; cagimizda, internet ve sosyal aglar kar amach buytlk sirketler tarafindan dikte
edildiginden, degisen mahremiyet nosyonu, arkadaglik, kimlik ve s6hret gibi konulardan dolayt milyonlarca
insanin gunlik yasaminda kullandi1 sosyal aglar sadece sitketler olarak degil, kiltiirel formlar olarak da
degerlendirilmelidir (Netchitailova, 2017, s. 3). Kimlik ve benligin bagkalariyla etkilesim icindeyken strekli
insa edildigi sosyal aglarda, bir cesit onay mekanizmasi devreye girmektedir. Sosyal ortamlardaki benlik
sunumlart strasinda gbzlemleme eyleminde bulunan bireyler hangi 6zelliklerini gostermek ya da gizlemek
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istiyorlarsa onu ortaya ctkaran ya da Orten bir izlenim yOnetimi stratejisi uygulamaktadirlar (Marwick &
Boyd, 2011, s. 123). Sosyal aglarda, itibar, bagati, bilinirlik ya da rol model olusturmak gibi yiiksek degetleri
hedefleyen ve sosyal aglarin yapisal taktikleriyle bagkalarinin izlenimlerini taklit etme ¢abasi giiden kisilerin
sayist azimsanmayacak Ol¢idedir. Ancak medya Urlinlerine artan erigim sebebiyle bireyler giindelik yagsamin
mekan ve zaman algisindan uzaklagarak bir proje olarak olugturduklar: benliklerini otobiyografik bir anlati
forumunda inga ettikleri stirece daha az kontroliine sahip olduklari bir sisteme bagimli hale gelmektedirler
(Thompson, 2008, s. 324-326). Ayni zamanda bu aglarda bireyler, bir izleyici olarak icsel dinyalarinda
kendileriyle 6zdeslestirdikleri kusursuz imgeleri taklit ederek sanal benliklerini siirdiirmek ugruna ciddi bir
iktidar mucadelesi vermektedirler.

Benlik sunumuyla ilgili alanyazindaki arastirmalar arasinda 6ne ¢tkan Mead’e gore (1934); “ben/I”, bir
organizmanin digerinin tutumlarina kar§t cevabiyken “benlik” ise, ne biyolojik dogamizin ne de zihnin
trtind olup glindelik yasamin toplumsal bir eseridir. O halde digeri ile iligki ve deneyim olmadan ben ve
benlik algisinin sentezlenmesi de miimkiin gérinmemektedir. “Benlik duygusunun ortaya c¢ikmast, kisisel
kimligin olusmast icin gerekli bir baglangictir” (Giddens & Sutton, 2017, s. 2806). Gindelik yasam,
Oznelerarasidir; yani bireyler bu kultir diinyasinda ortak etkiler yoluyla ve karsilikli olarak anlama nesnesi
olarak islev gérmektedirler (Schutz, 1978). O halde sosyal aglarda benligin sunumu toplumsal bir 6n
kosulken ve bireyler bu sunum icin en yitksek potansiyeli gésterme kaygisi yasarken benlik butinliginden
nasil s6z edilebilir?

Thompson’a (2008, s. 324-326); gore benlik, bireyin kendisine hazir olarak sunulan sembolik
materyallerden yararlanarak olusturdugu sembolik bir projedir. Ustelik bu sembolik kaynaklara erigim esit
degildir, hatta bir 6l¢iide bireylerin kendi yagsamlarinin maddi kosullarina baglidir. Yazarin yorumuyla
iletisim medyasinin geligiminin benligin yapim siirecinde olaganiistii bir etkisi bulunmaktadir; medyanin
gelisiminden 6nce bireylerin benlik yapiminda kullandig1 sembolik materyaller yiiz yize etkilesim ve mekan
ile stnurhydt. Enformasyon ve iletisimin dolayimli bicimlerinin giindelik yasama niifuz ettigi bir diinyada,
birey, dolayimlanmig iletilere daha fazla acitk hale gelmesi sebebiyle benlik butiinligini kaybetmis,
dagilmis ve merkezsizlesmistir: “Benlik aynali odalarda yanstyan imajlar gibi her an kayan sonsuz isaretler
oyunu haline gelmistir” (318-349).

Gortinen o ki parcalanmi§ bir benligi, kirtk bir antika fincanin parcalarini birlestirir gibi yeniden
butinlemek icin kusutlar olabildifince makyajlanmaktadir. Sosyal medyada bir anonim hesaptan
fenomenlige gecis kusurlari gizleyen bir algt yaratmakta, siradanlift sikici sayan “normalishoring” etiketi ile
glindelik yasam her gtin biraz daha s6hrete bulanmaktadir. Tipkt benlikler gibi kimlikler de silinmeye hazir
eski kayitlarin Gzerine kolayca yenilerinin kaydedilebildigi videokasetlere benzemekte, ekrandaki imgelerle
yeniden bicimlenmedigi siirece siradanlagmaktadirlar (Bauman, 2017, s. 133). Boylelikle bir sosyal medya
hesabint siradanliktan biriciklie tasiyacak olan §ey; liks yasam, basari, zenginlik, statli, kariyer, glizellik,
sOhret; pahalt bir tatil, fit bir beden, mikemmel bir e§, cocuk vb. gibi kusursuzlastirilmis ama ayni
zamanda nesnelestirilmis gstergelerdir.

Goffman’a (2014); gore insan, bir yaniyla performans sergileyen oyuncu, diger yantyla da bu
performanst en kusursuz 6zellikletle iletmeyi amaclayan bir karakter biciminde iki par¢adan olusmaktadir.
Goffman agisindan sahnelenen benlik, sahnede belli bir karakteri canlandiran bireyin bagkalarina yansittig1
bir imajdir. Bu noktada Goffman her ne kadar bu imajin bireyle ilgili olarak o kisiye bir benlik atfetmesini
sagladigint sOylese de aslinda benligin bireyin kendisinden degil, onun tim eylemlerinin toplamindan
olustugunu vurgulamaktadir. Yazara gore altt cizilmesi gereken sey benligin sahnenin bir nedeni degil,
trind oldugudur (234-235).

Yinelemek gerekirse sahnelenen benligin kiltiirel sistemler ile olugmasi, degismesi ve déntigmesi
sonucunda ortada performansin kendisi kalmaktadir. Kullanicilar ise sanal uzamda kendilerini rollerine
kaptirarak yeni bir benlik tGretmektedirler. Aglarin yapisal olarak bireylerin birbitlerine ortak normlar ve
degerlerle baglandiklari toplumsal sermaye bigimleri oldugu distintldiginde (Fukuyama, 2009, s. 284),
yagsamin tim sorunlarina kar: kitlelerin burada kusursuz bir diinya idealiyle 6rgiitlendigi gériilmektedir. O
halde kusursuzluk nedir?
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Herhangi bir seyin mitkemmel olarak tanimlanmast onun kusurunun olmadigr anlamina gelmektedir.
Bireyler birbirleriyle iletisim kurarken yargt ve onay mekanizmalart sebebiyle elestirilmekten korktuklart
icin en iyi performanst sergilemek istemekteditler. Ancak bu en iyi olma/goriinme hali ¢evrimici sosyal
aglarda kusursuzluk oyununa déntismistiir. Kusursuzluk mikemmellige refere etmekte, bireyler olumsuz
yargilardan kacarak mitkemmel bir gériiniimle kusursuzlugu hedeflemektedirler. Bireylerin kusursuzlugu
basarma cabast mukemmeliyetcilik olarak tanimlanmakta, mitkemmeliyetcilik de bireylerin ulagilamaz
standartlar1 kendilerine empoze etme egilimleriyle ilgili olarak, ayni zamanda hatalardan kacinmaya
calisirken olumsuz yargilara iliskin kaygilar da sergiledikleri ¢ok boyutlu bir kisilik yapist olarak ifade
edilmektedir (Burns, 1980; Frost, Marten, Lahart, & Rosenblate, 1990; Hewitt & Flett, 1991; Akt.
Cepikkurt vd., 2020, s. 56).

Curran ve Hill (2019) agisindan mitkemmeliyetgilik, kiltiirel degisimin bir géringtsidir. Amerika,
Kanada ve Birlesik Krallik ilkelerinde, rekabetcilik ve bireyselligi vurgulayan neoliberal politikalarin
yonetime girmesiyle insanlarin kendilerini ve yagam tarzlarini mitkemmellestirmek icin kigkirtildiklarini dile
getirmektedirler. Arastirmanin bulgular bélimiinde; éncekilere oranla geng nesillerin sosyal olarak daha
yuksek diizeyde mitkemmeliyetci oldugu saptanmistir. Genglerin sosyal iliskilerinde daha fazla talepkar ve
birbirlerini daha sert yargilamaya meyilli olduklari ve sosyal onayr mikemmeliyetcilik ile glivence altina
almayi tercih ettikleri yorumlanmistir (410-420).

Twenge ve Campbell’e (2015); gore internet, devasa bir ézseverlik ¢arpani islevi gérme potansiyeline
sahiptir. Internette 6zseverligin 6zellikle de gengler arasinda rekor seviyelerde yayilmasinin nedenini bes
madde ile aciklamaktadirlar:

1. Internet bireysel 6zseverligin giiclenmesine firsat vermektedir. Ornedin 6zsever bireyler
kendilerine ait bir YouTube kanalt ya da bir web sitesini sisirilmis benlik algisini pekistirmek i¢in
kullanmaya daha egilimlidirler.

2. Internet 6zsever davranislart tegvik etmektedir. Ornegin MySpace platformunda bir kullanict
glinin biytk bir bolimind sanal imajint giizellestirmeye harcayabilmektedir. Rekabete dayali
dijital ortamlarda kullanicilar fark edilmek ve 6ne ¢ikmak i¢in her yolu deneyebilmektedir.

3.  Insanlar internet kullanimina bagimli hale gelmekte ve bu bagimlilik iyi ya da koti schretle
baglantilt olabilmektedir.
4. “Normal” davranglarin standard: degismektedir. Arttk mahrem digince ve anlarin kamuya

acilmasi, kigkirtici giyim tarzi ve kaba séylemler yoluyla sosyal davranis normlari Szsever bir
yapiya buriinmektedir.

5. Internetin geni§ bir erigim alaninin olmast, 6zseverligi de pireler ve vebalarin yayilimi kadar etkin
bir bicimde yayilmasina olanak tanimaktadir. Ozellikle de geng neslin 6zseverlik 6zellikleri rekor
seviyeye ctkabilmektedir (369-371).

Diger arastirmalara benzer nitelikteki goriigleriyle Baudrillard da (2018), aglar, ekranlar ve yeni
teknolojiler boyunca kendi &zgiirlesmesinin son agamasina ulagmig modern bireyi “kusursuz 6zne”
ironisiyle hicvetmektedir. Modern bireyin hem sonsuza dek bélinebilme hem de boliinmezlik 6zelligi ile
hem tek hem de sonsuz bir kimlige adanmig halini fraktal bir 6zneye doniistiigli iddiasiyla elestirmektedir.
Digeri olamayan bir 6zne olarak (I) “mukemmel olma hali’nin modern bireyin statiisine golge
dusturmediginin de altint cizmektedir. Sonunda béylesi bir sanallikta ve medya evreninde kendi iradesine
avlanan birey olanaklarini da titketmektedir. Baudrillard’a gére, medyanin tiim bicimlerinde gorilen ve
gonilli kolelige benzettii bu benlikler (ya da bir sonraki bélimin konu basligt “homo pefektns’lar), en
nihayetinde kendini aglara serpistirmekten bagka sey yapamaz hale gelitler (5-53):

“Birey, her bir televizyon ya da bilgisayar ekraninin ardinda, her glin karst karsiya kaldig
her bir teknik islemde butiin islevleriyle test ediliyor, deneniyor, parcalara ayriliyor,
hirpalantyor ve ondan cevap vermesi bekleniyor —bu fraktal 6zne, bakisin, bedenini gercek
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dunyanin kérelmesi pahasina kendini aglarin icine serpistirmekten bagka sey yapamaz hale
geliyor” (53-54).

3. Sosyal Aglarin Insani: “Homo Perfektus”

Sosyal medyayr tanimlayan “sosyal” terimi, kiltir, iletisim, demokrasi, enformasyon, alan, emek,
gbzetim, iktidar gibi bir dizi kavramla iligkilidir. Tum biligim sistemleri ve web uygulamalari ile medya
bicimleri, toplumsal baglamlarindan kaynaklanan insan bilgilerini depolayip iletmelerinden dolayt sosyal
olarak degerlendirilebilir. Ornegin Amazon bir iletigim aracindan ¢ok enformasyon aractyken Facebook
yorum duvatlart ya da forumlar gibi iletisim 6zelliklerine sahip bir platformdur. 2015 yilindaki en fazla
erigim saglanan web sitelerinin 2000 yihindaki popiiler olanlardan fark: artik bu platformlarin, sosyal ag
siteleri (Facebook, Instagram), video paylagim siteleri (YouTube), wikiler (Wikipedi) ve mikrobloglar
(Twitter, Weibo) olugsmasidir. “Sosyal ag siteleri kullanicilar tarafindan olusturulmus icerik icin paylagim
siteleri, bloglar, mikrobloglar ve wikiler, diger tim medya gibi, enformasyon olarak terimin genis
anlaminda sosyal” (Fuchs, 2020, s. 20-21) olmast sebebiyle bu tanimi almistir.

Cevrimici sosyal aglarin kendilerine 6zgi habituslart bulunmaktadir. Bir sosyal medya agiun
habitusuna dayanan kullanicilar, o habitusa ickin eylem ve pratiklerde bulunmaktadirlar. Bourdieu’nun
kavramsal seti olan, alan, habitus ve sermaye nosyonlarinin sosyal medyaya uyarlanarak bu desenin
¢ozilmeye caligildi@i arastirmalar bir hayli fazladir. Bourdiewnun perspektifiyle yaklasildiginda sosyal
aglardaki kitlesel hareket tarzi hem o alana ait habitusu hem de yapiy1 yeniden tiretmektedir.

Bourdiew’'nun (2014) tanimlamasiyla habitus, bireysel ya da 6znel olanin kolektif olarak yapilandig,
toplumsal olarak inga edilmis, pratikle edinilmis, yapitlanmis ve yapilandirict yatkinlhklar sistemidir. Kendi
ifadesiyle “toplumsallagmig bir 6znellik” ya da “bedene doéntigmiis olan toplumsallik” olarak
aciklanmaktadir. Alan, habitusu yapilandirdigs gibi habitus da enerji yatirmaya degecek, anlamli ve degerli
bir diinya olarak alanin kurulmasini saglamaktadir. Bourdieu bir diger kavrami olan sermayeyi ise kulturel,
ckonomik ve toplumsal olarak t¢ tiire ayirmakla birlikte simgesel sermayenin digerlerinden farkli olarak
alg1 kategorileriyle kavranmasi gerektiginin altini ¢izmektedir. Sosyal medya ile iligkilendirilebilen toplumsal
sermayeyi ise bir bireyin ya da bir grubun az ¢ok kurumlagmis kargiliklt taninma ya da taninmalara sahip
olmast sayesinde elde ettigi gercek ya da potansiyel kaynaklarin toplami, “béylesi bir agin harekete
gecirmeye olanak sagladif1 sermaye ve giiclerin toplami” seklinde aciklamaktadir. (108-118).

Sosyal aglarin habituslarinca domine edilen kitlesel davramglarda simgesel sermaye ve toplumsal
sermaye bicimleri en gosterisli sekillerde sergilenmektedir. S6z konusu sermaye tiiriine mikemmel bir
bigimde sahip olmak bir sosyal medya platformunda elde edilen 6zgil faydalara erisimi belitlemektedir.
Bilgelik, seckinlik, giizellik, estetik, farkindalik, zindelik, esenlik, zenginlik, mutluluk gibi degerler ve
duygular eksiksiz bir bicimde gosterilmektedir. Ozellikle de dig goriigiine dair tiim gostergeler simgesel
sermayenin yapist geregi algilarla iglerlik kazanmaktadir. Kendi kisisel medyasint olusturmak suretiyle ister
bir haber kanali olarak isterse de kisisel markalama seklinde faaliyet gostersin, bilinirligi milyonlart bulan
kullanicilar “sosyal medya fenomeni” stattstyle ekonomik sermayeye de erisebilmektedir. Video, fotograf
ya da metin paylasimlarinda bir veya birden fazla sosyal agin habitusuna gére sekil alan kullanicilar
arasindan kusursuzlugu hedefleyenler daha biyiik bir sermaye elde edebilme firsati yakalayabilmektedir.
Kisacast kullanicilar, bir sosyal agin habitusuyla 6zdesleserek ya da diger kullanici profillerini izleyerek
davranis ve pratikleri sessizce igsellestirmekte, uygun sermaye tirlerine yatirtm yaparak 6ne ¢itkmaya
calisgmaktadirlar. (Giizel, 2019, s. 98):

“Kald: ki bir profil: (1) Facebook hesabinda ilkokul arkadaslariyla iletisim kurarak, (2)
Twitter’da siyasi goriiglerini aktararak, (3) Instagram’da 6zel yasantisint 6zgekim (se/fze)
ile dijitale tasiyarak, (4) LinkedIn’de mesleki 6zellikleriyle rekabet ederek dort (ve isterse
daha fazla) farkli kimligi ayni anda sergileyebilmektedir. Bir profilin dért farklt sanal
kimligi ve sermaye tiiriinii kullanmast sonucu elde ettigi sanal statii, platformlara 6zgi
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habituslara gére sekillenmekte ve bu olusum dijital habitusu sosyal aglarin aktériine
doéntstirmektedir” (Giizel, 2019, s. 98).

Bu noktada Bourdieu, toplumsal gercekligin de hem alanlarda hem de habituslarda, hem eyleyicilerin
icinde hem de disinda yaratildigt hususunun altint ¢izmektedir. Habitus i¢in tGrint oldugu toplumsal diinya
ile iligkiye girdiginde sudaki balik benzetmesini yapmaktadir: “Suyun agith@int hissetmez ve etrafindaki
dunyayt cok dogal sayar” (2014, s. 119). Buradan da anlagilacag: tizere sosyal aglarda kullanicilar da suyun
disint g6remeyen baliklar gibi alandaki sanal gerceklik neyse onu yasamaktadilar. Kusursuz akill
cihazlarinin, kusursuz fotograf 6zelligi olan kameralari sayesinde kusursuz profiller yaratmaktadirlar. Kaldi
ki kiiresel ¢apta popiiler olan sosyal medya aglarinda sermaye iliskileri begeni (/4e¢) tzerine kuruludur. Son
yillarda kisisel kamusal alan olarak da anilan Twitter, ister narsistik bir bicimde kullanicisinin kendisini
tanitmasint saglayan bir platform olarak isterse de siyasal degisimin katalizorii olarak goérilsiin, kullanicilar
birbirlerini begenerek dolagimi daha fazla harekete gecirmektedirler (PaBmann vd., 2016, s. 435). Ornegin
LinkedIn’in deneyim alanlarinda siralanan yildizli 6zgegmisler, yetenekler ya da faaliyetler Instagram’mn
Ozsever kimliklerini aratmamaktadir. Birbirlerinden farki habituslarina ickin olarak belirlenir; bir sosyal
medya platformunda kiltirel ya da ekonomik sermaye daha fazlayken bir digerinde simgesel sermaye daha
fazla olabilmektedir. Simgesel sermayenin belki de en yogun yagsandigi Instagram’da, kendine agiri
hayranlik duyacak élciide 6zseverlik duygusu hakimdir ve kusursuzluk rekabeti hemen géze carpmaktadur.
Aslinda sosyal aglarin bedelsiz igerik Greticileri ya da goénilli iscileri icin Instagram, karamsar ve kétiictil
bir diinya algisindan kagmak icin sigimlan kusursuz bir arka bahg¢eye benzemektedir (Giizel, 2019, s. 30).
Bu kusursuzluk oyununun 6dili ise, alanlarin manti@indaki gibi glic iliskisini degistirmek icin girigilen
miicadelenin “kazanant” olmaktir. Oyunun akibeti, sermayenin yapist, yatkinliklart sergileme becerisi ve
rakiplerden farklilagsma c¢abasina dayansa da alandaki benzesme 6zelligi sebebiyle suyun icindeki baliklar
gibi gercek diinya algisi giderek bulaniklagmaktadir.

Suyun igindeki dinyada gercekligin bir hakikat ya da kékenden yoksun olarak modeller aracihigiyla
tretildigini  sOyleyen Baudrillard icin sudaki yasam hipergerceklik ve similasyon kavramlariyla
aciklanmaktadir. Harita ile arazi arasindaki ideal birligi Srnekleyerek gercek ile gercegin simiile edilmis
modellerinin st Uste bindigine dikkati cekmektedir. Artik gercek ile ayna/yansimasinin olmamast
sebebiyle sentetik bir gekilde tiretilmig sonsuz sayida benzegimler bulunmaktadir. Ustelik bunlar icerisinde
gercegi gercek olmayandan ayiran dils giici de ortadan kalkmistir: “Gergek ya da hakikate 6zgi
perspektifle bir iliskimizin kalmadigini gésteren bu farklh bir uzama gecis olayiyla birlikte, tim génderen
sistemlerinin tasfiye edildigi bir simiilasyon ¢agina girilmistir.” Ay yoériinge ¢evresinde dolanan modellere
dayali, ama farklilik simtlasyonu yaratan hipergerceklikler caginda artik taklitten dahi s6z edilemeyeceginin
altin1 ¢izmektedir. Burada aslt yerine gostergeleri ya da islemsel bir ikizi koyulmusg bir caydirma oyunundan
bahseden Baudrillard, gercegi, programlanabilen ve gostergeleri kanserli hiicreler gibi cogalarak dort bir
yana savuran kusursuz bir makineye benzetmektedir (2011, s. 13-14).

“Sanal gergeklik pek de bilincin saptirilmast anlamina gelmez, ¢inkd onun bizzat kendisi, dogal
dinyadan tamamen yabancilagma bilincini tasit” (Zerzan, 2012, s. 261). Yoériingesini, onun i¢in yaratildig
iddia edilen, mikemmel bir sanal evrene cevirmeye alistirilan insan icin kusursuz avatarlar da, onun
islemsel ikizi ya da stper benliginin gostergeleridir. “Peki ya homo perfektus? Mikemmel/kusursuz insan
olabilir mi? Séylemekte sakinca yok, kusursuz insan kusurunu bilendir” (Giveng, 2010, s. 320). Siper,
mitkemmel veya kusursuz benlikler yeni medya ortamlarinda icsellestirildik¢e dis diinyanin da bir o kadar
kusurlu, sorunlu ve belirsizliklerle dolu oldugu celiskisine diismemek elde degil. Birka¢ yila toplam
gelirinin yarim trilyon dolara ulasacagi 6ngérilen sosyal medya endiistrisinin gelecegini kusursuzluga
programladi@int tahmin etmek zor olmasa gerek. Basit bir Google taramasi sonucu siralanan kusursuz
kullanict deneyimi Onerileti, sirketlerin de kusursuzluga mobilize olmak icin kollart stvadiginin bir kanitt
gibi durmaktadir.
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4. Kusursuz Kullanic1 Deneyimi

Toplam dunya ntfusunun ylzde 62.5’inin (4.95 milyar) internet ve 5.31 milyarinin mobil telefon
kullandig1 ve insanlarin neredeyse glinde 7 saatini ¢evrimici gecirdigi bir ¢cagda, nifusun ylizde 58.470 her
hafta ¢evrimici aligveris yapmaktadir (WeareSocial, 2022). Mobil cihaz kullaniminin artmastyla da her an ve
her yerde gundelik ihtiyaclarini ¢evrimici gidermeye aday kullanicilar i¢in musteri deneyimi (customer
experience), insan deneyimi (buman experience), kullanict deneyimi (wser experience) gibi tanimlar “kusursuz
kullanict deneyimi” olarak giincellenmistir. Donald A. Norman, kullanict etkilesiminin pek cok bileseni ve
tasarimin Onemine de8indigi, Gindelik Seylerin Tasarmn (1998) adli temel kitabinda; kullanighhik, duygusal
baglilik, Grtin cekiciligi ve faydanin yani sira ¢evrimici kusursuz kullanict deneyim icin stirdirilebilirlik,
giivenirlik, sistem analizleri ve kullanici dostu arayiizler gibi pek ¢ok hizmete odaklanmugtir. Artik bir
markanin fiziki kosullart kadar internet sitesinin tasarimindan sosyal medya hesaplarina kadar her ayrinti
6zenle tasarlanmaktadir.

Bu baglamda Google’in markalara 6nerisi de kusursuz mobil deneyimidir. Kiiresel diizeyde ve her yil
artan oranlarda internet kullanicisina ulagildik¢a e-ticaret yariginda ipi “mobilin ustalar”nin gégiisledigi
vurgulanmaktadir. Internet tizerinden yapilan aligverislerin yiizde 40’inin mobil cihazlar tzerinden
gerceklesmesinden dolays, “Masterful Mobile Wel” olarak gecen ve Tirkceye “kusursuz mobil web” olarak
cevrilen sitede, mobilde ustalagsma teknikleri salik verilmektedir: “Simdi Kusursuz Mobil adli yeni bir
Google sitesinde perakende, finans ve seyahat sektorlerinde faaliyet gésteren bu 6nde gelen markalarin
(ve digerlerinin) kullandi8t en iyi uygulamalarin timine iliskin genel bir bakis sunuluyor” (Cassells &
Demidova, 2019). (Sekil 1)

’ Think with Google TR @

Kusursuz Mobil Web'i kullanima
sunduk. Burasi diinyadaki en iyi
markalarin sorunsuz, hizl ve ilgi
cekici mobil deneyimleri nasil
olusturdugunu ve aynisini nasil
yapabileceginizi 6grenmek icin yeni
adresiniz. = sle/2VAeqf

fT
fmobileUX #

Kusursuz
Mobil Web

Sekil 1. Think with Google TR, Twitter paylagimi.
Kaynak: https://twitter.com/thinkwithgoogle

Think with Google, dijital pazarlama tekniklerini sundugu, markalarin basart hikayelerine yer verdigi,
makaleler, Web seminerleri, videolar ile bilgi grafiginin bulundugu bir arama motorudur. Ana ekrani
icgoriler, pazarlama stratejisi, pazarlamanin gelecegi ve araglar meniisinden olugmaktadir. Koronaviris
pandemisi déneminde hiz kazanan trendler ve tiiketici davranislart ve harcamalarindaki degisiklikten 6tiri
sitede en cok “dijital dontigim” ifadesi vurgulanmaktadir. Bu amacgla da markalara, ajanslara tiketicilerin
satin alma yolundaki “karmasik diinyasint (messy middle)” dizene sokacak “dijital veri odakl’” stratejiler
onerilmektedir. Google'in tiiketici analizleri ekibi, arama mototlari, sosyal medya ve yorum siteleti gibi
cevrimici kaynaklarda bireylerin bu “tetikleyici” ve “satin alma” arasindaki karmagik diinyasinda iki tiir
bilincin devreye girdigini actklamaktadir: “Kesif” ve “degerlendirme” (Rennie, 2020). Kontroli elde
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9«

tutmanin yolunun da “misteri eslestirme”, “kitle analizi”, “yeniden pazarlama” ve “site arama” gibi
Google araglarindan gectigi 6nerilmektedir:

“Bu ara¢ pazarlamacilarin offline veya online birinci taraf verilerini kullanarak Google
Arama, Gmail, YouTube ve Gorintili Reklam Agi tzerinden potansiyel misterilerine
ulagmalarina  ve  onlarla  etkilesim kurmalarina  olanak tantyor. Isvegli
perakendeci Stayhard, gecen yaz Yeniden Pazarlama Kitlelerini kullanarak, daha 6nce
videolarini izleyen etkilesimli kitlesiyle yeniden baglanti kurdu ve site trafigini gecen yila
gore ylzde 55 oraninda artirdr” (Coffey, 2020).

Turkiye'deki mobil deneyim oranlarina bakildiginda; akilli telefon kullanicilarinin orant yuzde 77, akilli
telefon lizerinden en az bilgisayardan oldugu kadar sik iiriin ve hizmet satin alan kullanicilarin orant ise
yuzde 47°dir (Think with Google, 2022). Kullanicilara hizli, kolay, ulagilabilir, giivenilebilir ve stirdirilebilir
bir mobil deneyimi yasatmak icin daha fazla sirket, web sitesini mobil uyumlu hale getirerek dijital
platformlara yatirim yapmaktadir. Tirkiye’de tiiketicisine mitkemmel miisteri deneyimi yagatan firmalar,
her yil Misteri Deneyim Endeksi arastirmasi sonuclarina gére Sikayetvar tarafindan édillendirilmektedir
(DHA, 09. 03. 2022). Haziran 2015 yilinda acilan Think with Google TR Twitter hesabinda, oyun
dunyasindaki gtincel gelismelerden Google arama verilerine kadar her tiirli icerige yer verilmektedir.

Diger agidan tipkt Facebook gibi Google da reklamcilik ajanst olarak gérillmekte, 6zellikle de ekonomi
politigi kullanict bilgilerinin metalastirilarak reklam ajanslarina satmasi sebebiyle elestirilmektedir. Google,
kullanicilarinin verileri ve aktivitelerinin ekonomik denetimini sagladigi ve bu sayede kullanicilarin
metalastirdi1, somirdigli ve gelir olusturmak adina kullanicillart ve verilerini internet Ureten tiiketici
metasi olarak reklamci musterilerine satti81 iddiastyla elestirilmektedir (Fuchs, 2017, s. 73-74). Google,
Facebook ya da Twitter, kusursuz kullanict deneyimi imaji ¢izmelerinin yant sira dev medya sirketleridir.
Dolayistyla kusursuzlugun da bir pazarlama teknigi olarak kullanimi sirketlerden bireylere degin, aglarin
bitintne yaylmustir. Bu oyalamaca iginde ticretsiz uygulama ve hizmetlerin kargili§inda da kullanicilarin
gonilli emek, zaman ve dikkatinin sémiirildigi tartisilmaktadir.

Fuchs (2020)’un yorumuna gore; ¢evrimici arama reklamcihi@inda en biyiik paya sahip Google ya da
Facebook’u haberlesme sirketleri olarak degil, diinyanin en biylk reklam ajanslart olarak gbérmek
gerekmektedir. Kullanicilarinin ilgileri, faaliyetleri, iletisimleri, aglari ve isbirliklerini ekonomik olarak
gozetlenmek sureti ve hedefli reklamcilik yoluyla sattigint dile getirmektedir. Fuchs, Google’n ag
olusurmus uretici guglerin sosyallesmesini gelistirirken bunu kullanicilart sémurmek igin yikict giigler
olarak kullandigini, ayrica gizlilik sorunlart icin hassasiyet gostermedigini de 6ne stirmektedir. Dikkat ve
goriuntrligi merkeze koyan ve katihimer olmadifin iddia ettigi sosyal medyaya buytk firmalarin hakim
olmasini, bu sémiriinin gerekcesi olarak agiklamaktadir. Think with Googledaki gibi Ovgii yazilari,
pazarlama stratejileri, isletme gurulart ya da elestirel olmayan akademisyen goriislerinin sosyal medyanin
kapitalist yonlerini golgelediginin de altini ¢izmektedir. Fuchs’a gore, sirketlesmis sosyal medya,
kullanicilarinin - karsihi@t 6denmemis emeklerini  reklamcilara meta olarak satilmasini  saglamakta,
reklameilik, ekonomik gézetim ve sermaye birikimi hedeflemektedir (219-262).

Gortldiagi tzere sémuri mekanizmalari, eglence, gosteris ve oyun mantifiyla dijital ortamlara
sokulmakta, sosyal medya kiresel boyutta, kusursuz bir deneyim alani kilifiyla pazarlamaktadir. Sadece
Google ve Facebook degil, Twitter, YouTube, Instagram, Weibo, LinkedIn, Pinterest, WhatsApp gibi
platformlarin da sermaye birikim modellerinin -6yle gériinmeseler- de somiirii ve tahakkiim iligkileriyle
yuridiugi iddia edilmektedir (Fuchs, 2020, s. 352-353):

“Twitter'in sermaye birikim modeli ¢ mekanizma kullanir: Sponsorlu meeder, sponsorlu
egilimler, sponsorlu hesaplar. Sponsorlu hesaplar 6zellikle hedefli kullanict gruplar tarafindan
yuritilen aramalar igin arama sonug listesinin en tepesinde beliren reklamcilik zweederidir. ...
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Twitter, ekonomik olarak giiclii aktérlerin siradan kullanicilar tzerinde daha fazla ayricaliZa
sahip oldugu sinif yapili bir dikkat ekonomisi gelistirir. Eger biiytik bir reklam biitcesine sahip
buyiik bir sirketseniz, sizin icin Twitter’da dikkat satin almak kolaydur. ...

Twitter kullanicilart dcretsiz ¢alisir, daha sonra belirli kullanict gruplarina reklam olarak
hedeflenerek reklamcilara meta olarak satilacak zweer ve giinlik verisi olusturarak arti deger
olustururlar” (Fuchs, 2020, s. 352-353).

Boylece sermaye birikimi sosyal aglara géntllii igerik treten ve karsiliginda kusursuzluk similasyonu ile
odillendirilen kullanicilar tarafindan gerceklestirilmektedir. Bagka bir deyisle iddia edilen tcretsiz emek ile
kazang¢ arasindaki ucurum kusursuzca yapilandirilmistir. Kullanicilarin bu platformlarin géntlla dijital
emekgisi olmast sosyal medyanin hegemonik yapilaniginin da bir gostergesi sayilmaktadir. Internet, sosyal
sermayeye dayali yeni bir hegemonya tirtinin ortaya ¢ikisini kolaylastirmig; Instagram ve Whatsapp't satin
alarak genisleyen Facebook gibi sirketler Web 2.0'tn hegemonik bir glic merkezi olarak islev goérmistir
(Neudert, 2016, s. 57-58). Sonug olarak kullanicilar da bir yandan markalarin dijital rekabet ortaminda
gelirlerini arttirmak amactyla kusursuz deneyimin failleri olarak yiiceltilitken diger yandan da bu tahakkiim
araclarinda kendilerini sergileyerek edilgenlestirilmektedirler.

5. Sonug

Kiiltiirel dontgimin bas dondirtcii bir hizla ilerledigi sosyal medyada kusursuzluk similasyonu
yasanmaktadir. Metroda, otobiiste, parkta, ylriirken, kosarken, direksiyon basinda, magta, sofrada, plajda
ya da giinbattiminda her an ¢evrimigi olan insanlar, kusursuzluk idealini giindelik yagsama yansitmaktadir.
Sosyal medya aglari, poptiler mekanlarla dolu caddelerde, liks bir markanin magazasinin 6niinde ya da bir
yoga matinin tstiinde, zenginlik, giizellik, genclik, zindelik ve mutlulugunu paylasan bir kitle yaratmigtir.
Genelde genglerden olusan ve buyiik sehitlerde yasayan bu kitlenin kadinlart giiniin modasini, Gstiinde ¢rop
sutyen, ¢orap tayt ve spor ayakkabist, kulaginda dizi sira kiipe, géz kapaginda kuyruklu eye-/ner, teninde
dévme ya da ellerinde protez tirnaktan olugan géstergeler seklinde paylagmaktadur.

Akillt cihazlarinin ekranlarinda WhatsApp gibi uygulamalar acik yiradiugi icin bir gencle kaldirimda
carpigmamak i¢in hizalanmak zorunda kalmak, glindelik yagama yansiyan yeni bir davranig bigimidir. Sahil
yollarinda rahat giysileri i¢inde volta atarken genelde rahatsiz oldugu gézlenen yuz ifadeleri, s6z konusu
Instagram hikayesi oldugunda aninda yumusatmaktadir. Gergegi kusursuzlastran ti¢ kameralt Iphone
telefonlar, giizellik filtreleri, kadrajlama ve sosyal medyanin fantastik paylagimlar sayesinde seri dretilmis
insan tipleri yaratilmistir. Sosyal aglarda degisen bir baska pratik de artik bir kullanictnin birden fazla
platformda kusursuz profillerle varolusudur.

Sosyal medyanin elestirel yaklagimlar esliginde ¢6ziimlenmesi, sosyal aglart hegemonik ve hiyerarsik
iligkiler minvalinde degerlendirmeyi de olanakli kilmaktadir. Bourdiew’nun habitus, alan ve sermaye
kavramsallastirmast, Fuchs’un sosyal aglarin sahibi dev sitketler, sermaye birikimi ve dijital emek vurgusu
ile tamamlanmaktadir. Fuchs’un, reklamcilara meta olarak satildigini iddia etti@i kullanicilarin bedelsiz
dijital emegi, sosyal medya platformlarinin habitus ve sermaye bigimine gére sekillenmektedir. Ornegin bir
Instagram hikayesinde kullandi81 aracin amblemini gostererek simgesel sermaye elde etmeye ¢alisan ya da
takipcilerinin niteligi ve sayisina gbre sosyal sermayeye sahip oldugunu gosteren kullanicilar, Instagram’
Twitter’dan ayiran habitusu geregi, genelde kendi bedenleri tizerinden yetkinliklerini sergileme ¢abasina
girigmektedirler. Ote yandan belirli bir meslek alaninda uzmanlagmig bir profil kiiltiirel sermeyesini sosyal
medyaya aktarirken, hem habitusu dolayistyla cevrimici Oruntiiyii etkilemekte, hem de katldigi agin
habitusundan etkilenmektedir. Hegemonik soysal aglarin icinde bir habitustan digerine kosan bireyler bu
canlandirma oyununa kendilerini o kadar kaptirirlar ki, Bourdiew’nun deyisiyle; suyun digini gérmeyen
baliklara déniigmektedirler. Sosyal onay, konfor ve refaht giivence altina almak ya da yasamsal sorunlar ve
kusurlart yok etmeye ¢alismak amaciyla, sosyal medyanin sundugu simtlakr evreninde bir nevi plasebo
etkisine razt olutrlar. Dahasi sinifli toplum yapisinin bir izdisimu neticesinde mikrodan-megaya uzanan
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sOhret hiyerargisinde en yiksek konuma erigmek amactyla sosyal medya yonetiminde de
profesyonellesirler.

Aragtirmada elde edilen bir diger sonug, sosyal medyadaki kusursuzluk trendinin karamsar ve koticil
bir diinya algisini bertaraf etmesidir. Instagram’in kusursuz penceresi, iklim degisikligi, salgin hastaliklar,
dogal afetler ya da ekonomik kriz gibi art arda gelen felaketlerden kacilarak siginilan bir arka bahge algis
yaratmaktadir. Ag toplumlarinda giiniin énemli bir bolimiint sosyal medyada geciren bireyler bu yolla
giindelik yagsami ayricalikli bir hale getirmekteditler. Bu noktada sosyal aglara oldugu kadar kusursuzlugun
gostergelerine de bagimlilik duyulup duyulmadigr sorusu akla gelmektedir.

S6ztin sonu Baudrillard’a teslim edilecek olunursa, avantajlarini reddetmemekle birlikte sosyal medya,
hegemonik ve hiyerarsik bir hipergerceklikler evreni olarak de@erlendirilmektedir. Ozgiirliik sanristyla
gontlli kélelige teslim olunan bu ¢evrimici ortamlarda, birey ya da makalede gecen adiyla homo perfektus
kendini aglara serpistirmekten bagka sey yapamaz hale gelmistir. Dahasi glindelik yasami akilli cihazlar
aractligiyla kolaylagirken kusursuz, sonsuz ve akiskan imgelerle dolup tagsan ag toplumlari, yerini “avatar
toplumlari”na birakmaya hazirlanmaktadir. Bir bagka ifadeyle kusursuzluk simiilasyonunu, ultra kameralar,
filtreler, gostergeler ve sayilarla elde etmeye c¢alisan insan, simdi meta-evren vaadi ile bir fildisi kulede
yasamaya Ozendirilmektedir. Metaevren, giindelik yasami tamamen ckrana tagtyan dev sirketlerin
yatirimlartyla biiyiirken, dikkatin ve emegin sonuna kadar emilecegi ve daha ¢ok kisisel verinin firmalara
satilacagt dillendirilen bu ttopik (belki de distopik) evrende Facebook, yeni bir sermaye birikimini “Meta”
adiyla duyurdu. Kaldi ki glindelik yasamin sanal diinyalarla “kusursuz” birlesimi olarak anilan metaevren,
bu calismada vurgulanan cevrimici sosyal aglardaki kusursuzluk fenomeninin sanki heniiz bir fragman
oldugu iddiastyla kopirtillmektedir. Metaevren ile ilgili bilgi kirliligi de yabana atilmadan distintldiginde,
kusursuz bir gerceklik olarak pazarlanmasinin gdlgeleyecegi ya da gln 1§181na ¢ikartacagt asi gercekler ise
yeni tartigmalarin konusunu olusturacaktir.

6. Extended Abstract

The global and yearly increasing usage of social media has subjected a change on daily life, and the
phenomenon of flawlessness has gained cultural momentum. Social media plays a triggering role on
flawlessness being a 24/7 daily life practice. A flawless life that is filled with ideals like success, happiness,
self confidence, courage and beauty has become a goal on social media platforms. The authenticity of
flawless posts on social networks are not questioned, these types of posts are rewarded with likes, praise,
prestige, celebrity status. Perfect bodies are displayed on Instagram, perfect careers on LinkedIn, perfect
dance shows on TikTok, perfect tweets on Twitter or perfect videos on YouTube. Flawlessness, a fixed
indicator on different social media platforms, crosses over from the online world and reflects on daily life.
Users who have social media with unlimited internet carry the ideal of flawlessness everywhere, on the
street, at home, behind the wheel, in bed, or on the stop.

Individuals challenge smart mobile devices, unlimited access to the internet, social networks,
innovational apps, and the perfect user experience claims by social media corporations, with flawless
posts. In an age where cultural and emotional corruption keeps increasing, contagious illnesses bring
psychological issues like fear and uncertainty. People who are gripped by economic bottlenecks, and
exposed to fake, distorted news and post-truth statements are abandoned a little more each day with
climate, food and energy crises. Furthermore, it is to be remembered that the real danger in the digital
wortld, by Poster’s perspective, is not the new way of consumption or free time settings, it is building a
new identity and culture. A simulational culture and virtual identities being created by an indicator system,
pulls individuals away from daily life by isolating them from the real world and its problems, taking them
to the cyber world and alienating them. It is thought that the ideal of flawlessness is being imposed to
masses on online environments for this purpose. flawlessness is virtually mythicized on social media.
Consequently, an individual that loses their own being in a world where reality does not exist, keeps on
building their identity with indicator systems.

In this study on social media usage as a daily life practice, defined by Castells as “network society”, the
focus is on the phenomenon of flawlessness. In this sense, the phenomenon of flawlessness has been
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examined in the conceptual and abstract context. As part of the study, the concepts web, self and
flawlessness have been mentioned primarily. “Super beings” in the hyperreality universe created by social
webs have been expressed by the “homo-perfectus” irony. In the next part, Google’s, which adapts the
ideal of flawlessness to the marketing field, “Masterful Mobile Web” (flawless user experience) app is
included. How “social” social webs ate, in light of Fuchs’s opinions, has been discussed, and the fact that
the platforms that take their users’ digital labour and sell it to advertisers as meta are owned by big
corporations, has been stressed. In other words, it has been tried to express that flawlessness is being used
as a marketing technique, and social media users have comprehended flawlessness as a lifestyle. While
people market themselves on social media like a perfect product, using their content they have produced
for free, social media corporations’ funds and gains have been put in question. Also the fact that users’
digital labour is based on volunteering shows that social media is structured in hegemonia, which has also
been put on display.

Social webs have their own habitus and capital shapes, and the desire to have symbolic, cultural and
economic capital is realized with flawless posts. For example, the habitus particular to Pinterest has boards
that stand out with subjects like art, aesthetics and design which are perfectly up for display for likes.
Another example that has its own digital habitus is Instagram, in which flawlessness is shown with bodies,
relationships, families, houses or careers. Generally, symbolic capital for women is tried to acquire with a
thin, fit and sexy” body, a pretty face, trademark clothing and a luxurious life. The way to achieve cultural
and economic funding on YouTube or Instagram is to have a content creator account based on popular
topics like health, food, sports and self improvement, and to post videos, live streams, host seminars or
lectures.

In conclusion, the flawlessness simulation is thought to shadow the problems, doubts, and mediocrity
of real life and users are turned to this hyperreality’s players, in order to gain different capitals like social
approval, status, glory and wealth. At this point, the sustainability of the positive life promised by social
networks in a chaotic world seems to depend on the success of metaverse. How perfectly metaverse and
avatar identities are marketed today is a different matter of discussion.

Keywords: Social Media, neT'work Society, Self, Cultural Change, Flawlessness.
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