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OZET

Hastane ve saglik kurumu yoneticileri, kendisine maddi ve insan glicii kaynaklarnin verildigi ve kurum amaglarint
gerceklestirirken zamani da etkili kullanma sorumlulugu olan kisilerdir. Zamanin en degerli kaynak olarak 6ne ¢tkmast ve saglik
hizmetlerinin zaman konusuna olan duyarlilil, zaman kavramini saglik hizmetlerinin yonetimi alaninda daha 6nemli hale
getirmektedir. Calismada hastanelerde gbtev yapan yoneticilerin zaman yonetimi konusunda tutumlarinin degerlendirilmesi
amaclanmigtir. Caligmanin evreni [zmir 1li Egitim Arastrma Hastanelerinde faaliyet gdsteren toplam 135 yoneticidir. Calismada
Britton ve Tesser tarafindan olusturulan, Alay ve Kogak tarafindan Zaman Yoénetimi Anketi adiyla Tirkgeye ¢evrilen soru formu
kullanilmug, sorular 5’li Likert 6lcegi ile degerlendirilmistir. Katilimeilarin zaman yonetimi lgek puanlarinin aritmetik ortalamasi ve
standart sapmast hesaplanmus, veriler tizerinde t-testi, varyans analizi ve korelasyon analizi uygulanarak istatistiksel analizler
yapilmustir. Calismaya ildeki egitim ve arastirma hastanelerinde gbrev yapan 113 (%83.7) yonetici katlmistir. Yoneticilerin 54’t
(%047.8) kadin, 59’u (%52.2) erkektir. Hastane yoneticilerinin zaman yonetimi tutumlarini gésteren zaman planlamasi tutumlarinin
degeri 3.91£0.50, zaman tutumlarinin degeri 3.78£0.47, zaman harcattiricilar tutumlarinin degeri 4.04£0.69 olarak bulunmugtur.
Kadin yoéneticilerin zaman yonetimi tutumlarinin erkek yoneticilere gére daha olumlu oldugu belirlenmistir (p<0,05). Calisma
sonuglari; hastane yoneticilerinin zaman yénetimi konusunda tutumlarinin olumlu oldugunu, zaman harcattirict tutum degerinin
daha yiksek olmast da, hastane yoneticilerinin zamant bosa hatcanmast ile ilgili duyathiliklarinin daha fazla oldugunu
distindirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Zaman y6netimi, hastane, hastane yéneticileri

Calismanin Tirii: Arastirma

ABSTRACT

The hospital and health care institution managers are accountable persons for human source and material. They are also
responsible for effective use of time during the institution goals fullfilment. Time is defined as a non-recyclable,
unpostponementable and non-accumulate source that should be used carefully. The time concept becomes more important for
health care management, since it is very sensitive in healt care services.

In this direction, the aim of the planned study is that determine the attitude of the directors in the charge of hospitals. On the
other hand study aimed to seek which variables affects the time management attitudes of hospital directors.

The universe of the study consists of 135 managers that work in training and research hospitals in Izmir City. Not only a
sample group but entire universe is included by the study. The study reached 113 (83,7%) people of the 135 in the universe. Out
of 22 managers have not included because of assignment, long term health report/being on holiday and tejecting to attend the
study. There are seven training and research hospitals in the city. In study group, there are 27 managers (20%) in Atatiirk Training
and Research Hospital, 27 managers (20%) in Tepecik Training and Research Hospital, 21 managers (15%) in Bozyaka Training
and Research Hospital, 21 managers (15%) in Dr. Suat Seren Chest Diseases and Thoracic Surgery Training and Research
Hospital, 19 managers (14%) in Dr. Behget Uz Pediatric Diseases and Surgery Training and Research Hospital, 12 managers (9%)
in Ege Gynecology and Maternity Training and Research Hospital, 9 managers (7%) in Izmir Dentistry Training Hospitals. The
universe of study consists of 7(5%) head physician, 47(35%) vice-head physician, 7(5%) hospital director, 42(31%) vice-director
of hospital, 7(5%) head nurse and vice-head nurse,25(19%).

Question sheet method is used to gathering data for the study. The questions are formed in 2 main parts. In first main part of
the question sheet, there are questions that identify the demographic characteristic of managers relating the age, gender, marital
status, educational status, job and length of employment. There are questions that determine the attitude and behavior about the
time management in the second main part. These question sheets include questions that determine the time management attitudes
and they are developed by Britton and Tesser, translated to Turkish as “Time Management Questionnaire” by Alay and
Koc¢ak(2002).

Question sheet is a scale for Turkey (Tektas and Tektas 2010; Basak et al. 2008). Time management question sheet includes
27 questions that consist of 3 sub-sections. First one includes 16 questions about long term and short term scheduling; second
one includes 7 questions about time attitudes, and the third one includes 4 questions about time spending. The questions that
developed as attitude sentences evaluated by five parted Likert scale.
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SPSS 17.0 package statistic program used for analysis. First of all, reliability analysis applied to time management question
sheet and cronbach’s alpha reliability ratio of 27 terms that in scale was found as 0,81. Distributions, averages and standard
deviation calculations evaluated for identification of the study group. Some tests and analysis applied to determine which variables
have affects on attitude to time management: t-test for analytical univariate analysis, variance analysis for controlling the
multivariate, correlation (Pearson) analysis for association were used statistically. Significance level of examined relation was
accepted as p<0.05.

The study reached 113(83,7%) hospital managers of the 135 in the city. Fifty four (47,8%) of the managers are female;
59(52.2%) of the managers are male. Five (4,4%) of the participants are head physician, 44(38,9%) of the participants are vice-
head physician, 4(3,5%) of the participants are hospital director, 34(30,1%) of the universe are vice-director, 5(4,4%) of the
participants are head nurse and 21(18,6%) of the participants are vice-head nurse.

The values related with the time management attitude of hospital managers:were as follows; scheduling value was 3.91£0.50,
time attitude value was 3.78%0.47 and time spending attitude value was 4.04+0.69. These results showed that attitude, of
managers in the studied training and research hospitals, was positive about time management. The time spending, includingthe
questions about wasting time, had the highest value. This result showed that hospital managers were more delicate about wasting
time.

Gender of the participant was effective about time management (p<0,05). Almost half of the participants (47,8%) were
female. Female managers had more score than male managers. This result showed that female hospital managers had more
positive attitude about wasting time than male ones. According to Erdem’s (1997) study that analyzes the time management
attitude and behavior of headphysician, vice-headphysician, hospital director, vice-director of hospital, head nurse and vice-head
nurse; female managers manage the time better than male ones. The other research has a similar result that female students have
more positive attitude than male students about time management (Tektas and Tektas 2010: 227). Results are similar with data of
both of the tesearches.

The results of study showed that education level of hospital managers was not effective on time management attitude. Same
study (Oriicii et al. 2007) states that knowledge, skill and experience; that are varied according to education level; can be
deterministic factors about efficient time management. Efficient time management levels vary according to education level.
Differences among the studies can be explained with relatively long average length of employment (22.84£8.6 years) of hospital
managers. At the same time, high education level of hospital managers and work experience in hospital before being manager is
effective on this differentiation.

Results showed that there was no influence of the manager’s job on time management. The study made by Karag6z shows
that there is no difference between academic and executive jobs in terms of personal arrangement of efficient time
management.(Karagdz et al. 2010: 104).

This study also showed that there was no difference between the age of hospital managers and time management attitudes.
The study showed that there was a relation between the age of pharmacists and attitude of time management. According to that
finding, pharmacist over age of 45, use the time more efficient than 25-34 age group (Oncel et al. 2005: 205). In this condition it is
important and useful to zoom the our study findings. This study showed that the time management attitudes were positive and
the age average of the hospital managers was 45.57+8.9. That age average was more than the average (25-34) that cause the
differentiation in the other study. This situation can be explained as time management attitudes were similar in the same age
groups.

There is no meaningful difference between managers teachers, that have more experience because of rising working time
thanks to the time management attitudes, and the others (Kocabas and Erdem 2003: 200). Also, there is no meaningful difference
among the managers according to their seniority about time management (Yavuz and Stinbtl 2004: 377). Similatly, this study
shows that there is no difference between time management attitude and length of employment. This result can be explained as
experience of managers is not effective on time management attitudes.

As a result; as other production factors, time is unique and valuable factor that is in the responsibility of hospital managers.
There are two sides of importance for this factor in health services; hospitals and patients. The health managers, regarding the
sensivity of health service against the time, should give more importance to time management that has a role for the success in
long term and broaden the manager’s horizon.

Keywords: Time management, hospital, hospital managers

The Type of Research: Research

1. GIRIS

Rekabet kogullarinin Gstiin performans gerektirmesi, isletmeleri ve yoneticileri zamani etkili kullanmak
zorunda birakmis, zamani denetim altina alma arayislarini artirmistir. Saglik hizmetlerinde de bu konu son
yillarda cesitli platformlarda tartisilan ve 6nemsenen bir konu olmus, saglik kurum ve kuruluslarinda
yoneticilerin zaman ve yonetimi konusundaki tutum ve davraniglart degerlendirilmeye ve arastirilmaya
baslanmistir.

Zaman, geri doniisi miimkiin olmayan, ertelenemeyen, biriktirilemeyen ve 6zenli kullanilmast gereken
bir kaynak olarak ele alinmaktadir. Hastane yoneticilerinin iste gecen zamanlart tizerinde gerek hastane
icerisinden, gerekse hastane disindan yogun bir talep s6z konusudur. Genel olarak yonetici 6rgltsel
hiyerarside yiikseldikce, zamani Uzerindeki talep artmakta ve zaman yonetimi daha ¢ok Onem
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kazanmaktadir (Taner 2005: 107). Dolayisiyla yoneticinin zamaninin etkin kullandmasi, yoneticilerin ve
kurumun performansi acisindan daha 6nemli hale gelmektedir.

Bu nedenlerle arastirmayr planladigimiz bu calismada, hastanelerde gbrev yapan yoneticilerin zaman
yonetimi konusunda tutumlarinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Calismaya Izmir Ilinde bulunan
Egitim ve Arastirma Hastaneleri'nde yonetim gorevi yapan bashekimler, bashekim yardimeilari, hastane
muddurleri, hastane mudir yardimecilari, bashemsireler ve bashemsire yardimciarinin  katilmast
planlanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Artan rekabet ortami ve bunun sonucu olarak taleplere hizli cevap verme zorunlulugunun artmasi,
kisilerin ve isletmelerin zamana karst duyarliiklarini artirmaktadir. Bu duyarlilik yonetim ve organizasyon
distince ve uygulamalarindaki son gelismeleri etkilemis, daha ucuz ve daha kaliteli olmasinin yani sira, daha
¢abuk mal ve hizmet sunmak tim isletmelerin temel hedefi haline gelmistir (KKogel 2005: 380). Zaman
yonetimi de, isletmelerin rakiplerine Gstinlitk saglayabilmek ve ayakta kalabilmek icin 6grenmesi ve etkin
bir sekilde uygulamasi gereken yeni yonetim stratejilerinden biri olmustur (Oriicii ve ark. 2007: 15).

2. 1. Zaman Kavrami ve Tanimi

Zaman, herkesin; her giin ve her an yasadigl, ancak tzerinde fazla diisinmedigi, hatta tam olarak ne
oldugunu bile pek bilmedigi bir olgudur. Herkesin esit diizeyde sahip oldugu, fakat ayni sekilde
kullanamadig1 son derece degerli, essiz, evrensel bir kaynaktir. Zaman kavrami; eni, boyu ve derinligi gibi
boyutlarinin olmamast nedeniyle tanimlanmast oldukea giictiir (Oriici ve ark. 2007:10-11).

Zaman, bir isin, bir olusun icinden gectigi, gececegi veya geemekte oldugu siire, vakit olarak
tanimlanmaktadir (TDK). Zaman soyut bir kavramdir ve belli bir isi yapabilmek icin ihtiya¢ duyulan streyi
ifade etmektedir. Cagdas isletmeciler zamani, kit kaynaklar arasinda ve geri déniisi mimkiin olmayan,
toplanamayan, ertelenemeyen, biriktirilemeyen, bu nedenle 6zenli kullanilmast gereken bir kaynak olarak
ele almaktadirlar (Akat ve ark. 1999; Demirel ve ark. 2007: 182).

Zaman her meslekten olan tim kigiler izerinde baski olugturan bir kaynaktir (Robinson and Godbey,
2005: 18). Cogunlukla, kisilerin zamanit ne kadar az olursa, zamant 6zenle planlamak o kadar 6nemli hale
gelmektedir (Kocabas ve Erdem 2003: 197). Kisilerin zamant etkin kullanabilmesi, kendisine, ¢alisma
yasamina, toplumsal yasamina, dinlenme ve eglenmesine, biyolojik ve fiziksel gereksinimlerin
karsilanmasina ayirdifi zaman arasinda dengeyi iyi kurabilmesine bagldir. Ayni zamanda ulkelerin
gelismislik ve zenginliklerinin, zamant planlt ve programl kullanarak calisgmalarindan ve dinlenmelerinden
kaynaklandigi ileri siiriilmektedir. Uzerinde denetim saglamak ve kolaylastirmak amact ile zaman saniyeden
baslamak Uzere dakika, saat, glin hafta, ay, yil ve ylzyil olarak belirli dilimlere ayrilmistir. Gelismis
toplumlarda zaman, mekanik bir stire¢ olarak algilanmakta, dakika ve saniyelere béliinmekte, belli islerin
belli bir zaman diliminde gerceklestirilmesi gerekli goriilmekte ve planlanmaktadir (Karsli, 2004; Topal
2009; 1).

Isletmelerin etkin bir performans géstermesinden sorumlu olan yéneticiler, bu amact gergeklestirmede
basarili olmak istiyotlarsa, zamanlarini etkili sekilde kullanmak durumundadirlar. Performans kavramu,
zaman kavramt ile tanimi geregi dogrudan iliskili olan bir kavramdir. Bu iliski tretilen ¢iktilarla, bu ¢iktilari
elde etmek icin harcanan zaman arasindaki iliskidir. Evrensel bir 6l¢ti olmast ve insan denetiminin disinda
kalmasi, zamanin iyi bir payda olmasini saglamaktadir (Prokopenko 1998: 3). Amaclanan c¢iktinin
saglanmasi i¢in harcanan zamanin azalmasi verimliligin arttigini ifade etmekte, bu da performansin zaman
ile iliskisini tanimlamaktadir (Steindel 2001:1).

Uretim faaliyeti siirecinde g6z ardi edilemeyecek biiyiik énem tasiyan zaman kavrami, dogru ve akilct
kullanildig1 siirece etkili bir silahtir. Performans ve kapasite kullanimi gibi bircok alanda etkisi olan zaman
kavrami, dretim planlarinin gerceklesme derecesinin belirlenmesi ve taleplerin zamaninda karsilanmast gibi
islevlerde 6n plana c¢tkmaktadir. Zaman, kisa ve orta vadeli planlarin saglikli bicimde olusturulmasi,
planlarin gerceklesmesinin izlenmesi, talepler icin tarihsel geri doniislerde bulunulmasi, isgiicti verimliligi
ve kapasite kullanimi hesaplamalari, birim maliyet hesaplamalari, iyilestirme c¢alismalari, istatistik
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yontemlerin kullanilmast ve tcretlendirme gibi faaliyetler icin kullanilmaktadir
(http:/www.bilgiyonetimi.org/cm).

2. 2. Zaman Yo6netimi

Zamanin, akigt yavaslatlamayan ve geri dondiriilmesi miimkiin olmayan, tasarruf edilemeyen, yerine
konmast ve geriye donilmesi imkansiz olan bir kaynak olmasi, yonetilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.
Arzu edilen gelecegi tasarlamak ve ona ulasmak icin etkin yollart ortaya koymak; neyin, nasil, nerede, ne
zaman ve kim tarafindan yapilacagini 6nceden kararlastirilmast siireci olan zamant planlama faaliyetlerinin,
yonetimin biitiin kademelerinde uygulanmast gerekmektedir (Demir 2009: 4).

Zaman yonetimi, bireysel acidan kisinin 6zel ve is hayatinda amaclarina etkili ve verimli bir sekilde
ulagabilmesi i¢in planlama, organize etme ve kontrol etme gibi yonetim fonksiyonlarint kendi faaliyetlerine
uygulama stireci olarak tanimlanmaktadir (Kocabas ve Erdem 2003: 204). Zaman y6netimi, amaglara ve
hedeflere ulasmada 6nemli bir kaynak olan zamant etkili kullanma ¢abasidir (Ugur, 2000: 18). Zaman
yonetimi, glicimizl, yasamsal Oneme sahip Oncelikler arasinda hedefler belifleme ve onlar
sonuclandirmak icin yéneltme, belli bir stireyi en verimli sekilde kullanma yetenegi olarak ifade edilebilir
(Efil, 2000). Aslinda zaman yonetilemez ve kontrol disinda kendiliginden iletleyen bir kaynaktir. Kisiler
sadece kendini ve kendi zamanint kullanmay1 yonetebilir (Wilson, 1999: 3). Dolayisiyla zaman yonetimi
temelinde bir 6z yonetim, yasanan olaylarin kontroliint saglamasi, bireyin kendisini yonlendirerek olaylari
yonetmesi stirecidir (Gugli, 2001; Demirel ve Ramazanoglu 2007: 32).

Zaman yonetimi, her meslekten kisileri ilgilendiren bir konu olmasinin yanisira, orgiitler ve yoneticiler
icin ayrt 6nemlere sahiptir (Kocabas ve Erdem 2003: 204). Zaman y6netimi, yonetimin ve yOneticilerin
zamana olan talebinden ortaya ¢tkmustir (Akatay, 2003: 284). Yoneticiler, kendisine maddi ve insan glct
kaynaklarinin verildigi, etkin ve verimli bir performans ortaya koyarak belirli amaclart gerceklestirme
sorumlulugu olan kisilerdir. Yoneticilerin sorumlulugu altinda bulunan kaynaklar arasinda gerek kithgy,
gerekse ikame edilebilme giicligli agisindan yiksek oranda 6nem tastyanlarindan biri yOneticinin
zamanidir. Zamanin etkin kullanilmasi, 6ncelikle yoneticilerin 6zen gdéstermesi gereken bir konudur.
(Taner 2005:107).

Zaman yonetimi Oncelikli konulara agirlik vermeyi gerektirmekte, konunun esasint OSncelikler
cercevesinde organize etme ve islerlik kazandirma olusturmaktadir. Zaman yoénetimi ti¢ agamali evrim
gostermektedir. Zaman yonetimi agamalart insanlarin yasamlart tizerinde daha siki kontrol saglamalarina
firsat vermektedir. Birinci asamada kisiler zamani ve enerjisi tizerinde olusan talepleri degerlendirmek
tizere notlar ve listeler yapmaktadir. Tkinci asamada ise, takvim ve randevu programlari yoluyla islerini
ileriye dogru programlama c¢abalarint géstermektedir. Ugiincii asamada da, éncelikleri belirlemekte, yani
faaliyetlerin goreli degerlerini karsilastirarak karar vermektedir. Bu asamada kisa, orta ve uzun vadeli
hedeflere gbre amaglar saptanmaktadir (Covey 1990:148-150; Aktaran Taner 2005: 109).

2. 3. Zamani Etkili Kullanma Yollar:

Gilniimiiz yonetim anlayisinda bir isletmenin en degerli kaynaginin zaman oldugu belirtilmektedir
(Oriicii ve ark. 2007: 15). Zaman kullanimin etkinligi ile planlama ve organizasyon arasinda olumlu yénde
iliski oldugu ifade edilmektedir (Kelly and Johnson, 2005: 513). Ancak yonetim Uzerine yapian
calismalarin bir cogu, baskalarinin nasil yonetilecegini 6gretir. Oysa insanin kendini yonetmesi de en az o
kadar 6nemlidir (Mackenzie, 1990: 29-30). Stephan Covey (1990) tarafindan gelistirilen “Zaman Y6netimi
Matrisi” yoOneticiler igin zaman kullanimi etkinligini artirmada yol gosterici bir dizi prensipler
olusturmaktadir. Matris isleri ve faaliyetleri 6nem ve aciliyetlerine gére siniflandirmada kullanilmakta ve
zamanin bu faaliyetlerde nasil harcandigini gostermektedir. Onemli faaliyetler, degerli bir ciktt tireten veya
6nemli bir amag¢ gerceklestiren faaliyetleri, acil faaliyetler ise bir an Once ilgilenilmesi gereken,
ertelenemeyecek faaliyetleri ifade etmektedir (Taner 2005: 110).
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Tablo 1. Zaman Yonetimi Matrisi

Faaliyetler Acil Acil Degil
I II
Krizler Onleyici faaliyetler
Onemli Zaman sinir1 olan projeler Tligki gelistirme
Zotlayict sorunlar Yeni firsatlar ortaya ¢ikarma
Miisteri sikayetleri Planlama
III v
Béliinmeler, aramalar Onem tagimayan mesguliyetler
» Sy Calan telefonlar Rutin isler
Onemli Degil Bazi posta ve raporlar Bazt p(osta ve telgfonlar
Bazi toplantiar Zaman harcayici faaliyetler
Baski yaratan konular (Kagis)

I. Grupta 6nemli ve acil faaliyetler genellikle yoneticilerin zamanlari lzerinde agirlik tagiyan, sorun
ctktigt anda ¢6zim gerektiren kritik faaliyetlerdir. Bir raporu tamamlama, toplantiya katilma, misteriyle
goriisme gibi bagkalarinin kontroli altinda olan faaliyetler bu kapsamda degerlendirilmektedir. 1L
Gruptaki 6nemsiz ve acil olan faaliyetler zaman kaynakli stresi artiran, cogunlukla baskalarinin ihtiyaclarina
cevap veren, ancak yoneticinin giindeminde sapmalara neden olabilen faaliyetlerdir. IV. Grupta 6nemsiz ve
acil olmayan faaliyetler zaman kaynakli stres durumlarinda yoneticilerin kacis kapsaminda sigindigi, es dost
ziyaretleri, isle ilgili olmayan telefon goérismeleri gibi faaliyetlerdir. II. Grupta yer alan 6nemli ve acil
olmayan faaliyetler ise, yOneticilerin zaman yoénetiminde birinci 6nceligi olan, yoneticinin 6nemsiz ve
zaman Ogiten islerden siyrilarak gerceklestirdigi yasamsal énemdeki faaliyetlerdir. Bu gruptaki faaliyetler
sorunla basa ¢tkmak yerine sorunun olugsmasini 6nleyen sistemleri icermektedir. Bu faaliyetlerin bitirilecegi
zamant yonetici beliflemektedir. Uzun dénemli basarida agirhikli yeri olan bu faaliyetler arasinda hazirlik,
onleyici bakim, planlama, esneklik kazandirma ve 6rglitleme faaliyetleri sayilabilir (Can, 2005:358; Taner,
2005:111).

Zaman yOnetimi matrisi g6z O6nlne alindiginda, yoneticilerin zamanin etkili kullanma acisindan
asagidaki hususlari dikkate almasinda yarar vardir (Can 2005: 359);

® Yoneticinin kendini yOnetmeyi bilmesi; yoneticinin kendini denetlemeyi Ogrenmesi ve zaman
kaybettiren aliskanliklarint degistirmesi ve yeni aliskanliklar sik stk kullanmast gerekmektedir. Islerin
strincemede birakildigi anlart bulmas, isleri ertelememesi, zor sorunlardan kagmamast, isleri 6nem
sirastna gore siralayarak giinlik faaliyet zamanlarini belirlemesi, zaman daha ektili kullanmast ile
sonuclanacaktir.

e Planlamaya Onem verme; yonetim islevlerinden birincisi olan planlama yoneticiye zaman
kazandirmaktadir. Planlamada ilk faaliyet ise amaglart beliflemektir. Amaclarin  belirlenmesi,
faaliyetlerin amaglara ulasma yolunda strdirilmesini saglamakta ve gereksiz islere zaman harcamay1
engellemektedir.

e Onceliklerin belitflenmesi ve yetki devri; yoneticinin faaliyetleri arasinda gereksiz olanlar varsa
bunlart aytklamali, eger yapilmast gerekiyorsa astlarina devretmelidir. YOnetici bu sayede ayrintilarla
ugrasmaktan kurtularak planlamaya daha ¢ok 6nem verecek, aynt zamanda astlarinin daha etkin
calismasina firsat sunacaktir.

® Yoneticinin kendini 6rgiitlemesi; yoneticinin asil faaliyetlerini etkili bicimde yerine getirebilmest i¢in
once kendini ve kendi faaliyetlerini Srgiitleyebilmelidir. Kullanislt bir ¢alisma alant ve ortami, diizenli
masa, etkili iletisim ve haberlesme olanaklari ile iyi bir dosyalama sistemi olusturmalidir.

e Kesintilerin ortadan kaldirdmasi ve iste yogunlasma; yoneticinin islerinin kesintiye ugratan
nedenlerden olan gegerken ugrayan ziyaretcilerin engellenmesi, telefonun yarattigr gereksiz zaman
kayiplarinin azaltilmasi, aslinda yapilmast gerekli olmayan toplantilarin daha iyi planlanmasi
gerekmektedir. Bu sayede is tizerinde yogunlasma saglanacak, bu siire kisa olsa bile daginik kafa ile
uzun stre ¢alismaktan daha yararli olacaktr.

e Zamani programlama; uzun dénemli planlarin yant sira glnliik programlar hazirlama yoneticiye
zaman kazandirmaktadir. Ayni sekilde Cuma glnleri bir sonraki haftada yapilacak islerin
planlanmast, giinliik programlar haline getirilerek diizenlilik saglanmasina yardim edecektir. Onemli
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ve dikkat gerektiren isleri yiksek enerjili, rutin isleri diisik enerjili zamanlara koymast yararl
olacaktir.

e Astlarin zamani yoénetme; yonetici astlarini etkili bicimde calistirmalidir. Bunun icin astlarina
verdigi gérevler agitk olmali, yonetici astlarint bekletmemeli ve ¢alismalarini stk sik keserek astlarin
isleri Gizerinde yogunlasmalarina engel olmamalidir.

e Baslanilan isi bitirme; yonetici sorumlulugu altinda olan islere baglamadan 6nce kesin bir bitis tarihi
belirlemeli ve bu tatihte bitirmeyi hedeflemelidit.

o Seckreteri etkili kilma; sekreterler kendi zamanlarini etkili kullanma yontinde egitim almalidir.
Sekreter kendi zamanini yonetebildigi Slctide yoneticinin zamanint da etkili kilabilecektir.

Yukarida agiklanmaya ¢alisilan konular zamanin etkili kullanilmast icin gerekli noktalar olmakla birlikte,
bu konulara duyarl yaklagilmamast ya da yeterli diizeyde uygulanmamasi, yoneticilere zaman kaybettiren
belli baslh zaman tuzaklari olarak degerlendirilmektedir. Yoneticilere zaman kaybettiren, baska bir ifadeyle
zaman tuzaklarinin ya da harcattiricilarin belirlenmesi zaman yonetimi acisindan biylik 6nem tasimaktadir.

2.4. Zaman Yo6netimi ve Saghik Hizmetleri

Saglik kurumlart gecmise oranla rekabetin daha yogun yasandigi bir ortamda calismaktadir. Bu
kurumlar cevresel taleplere daha hizli yanit vermek, rekabette Ustiinliik saglamak, 6nemli yenilik ve
degisimleri basarmak ve maliyetleri diigirmek amactyla performans Slcimi ¢alismalart uygulamaktadir.
Arzu edilen amagclara ulasabilmek icin saglik kurumlarini hizmet treten isletme kabul ederek c¢agdas
yonetim ve organizasyon ilkelerine gbre yOnetim yontemlerini gerceklestirmek gerekmektedir (Ak, 2001:
1304).

Bitun kisi ve kurumlar icin s6z konusu olan zaman kavrami saglik kurumlart ve hastaneler icin tibbi ve
genel yonetim agisindan 6nem tasimaktadir. Tibbi yonetim, hasta bakim ve tedavi hizmetlerini sunan
klinikler, ameliyathane, acil servis ve poliklinik hizmetlerinin yonetimi ile hemsirelik ve tibbi personel
yonetimini kapsamaktadir. Hastaneler giinlik tbbi faaliyetlerini belirli alanlarda belirli zamanlarda
gerceklestirmek durumunda olan kurumlardir. Hastanelerin giinlik faaliyetleri, poliklinik ¢alisma saatlerd,
acil servis, ameliyathane ve kliniklerin 24 saatlik ¢alisma planlari, bayram, tatil ve hafta sonlart ¢alisma
programlart 6nceden belirflenmekte, calisanlara ve ilgililere duyurulmaktadir. Genel yonetim ise, diger
organizasyonlardaki yonetim faaliyetlerinin yanisira biiro yonetimi, mali yonetim, petsonel yonetimi ve
hasta bakimina yardimei olan diyet, yiyecek-icecek, ev idaresi, arsiv, camagirhane gibi destek hizmet
birimlerini kapsamaktadir (Menderes 1995: 63). Bu nedenle hastane calisanlari plan ve programlar
dogrultusunda zaman baskisi altinda hareket etmekte, tibbi ve genel yonetim faaliyetleri gibi yetistirilecek
islerle ilgili zaman zaman sorunlar yasamaktadir. Yapilan bir ¢alismada, hemsire, egitimci ve yonetici vb.
meslek gruplarinda zaman yOnetimi sorunlarinin yogun olarak yasandigt belirtilmektedir (Koch ve
Kleinmann, 2002: 199).

Saglik kurumlarinda zaman konusunda bagimliligin diger 6nemli boyutu da hasta ve hasta yakinlarinin
istek ve beklentileri ile ilgilidir. Hastaneler hastaya en iyi kogullarda, giivenilir araclarla isabetli teshisi
koyarak, bakiminin ve tedavisinin en kisa zamanda saglanmasinin amaclandigi yatakli tedavi hizmetleri
olarak tanimlanmaktadir (Saglik Bakanligi, SB. 2005). Hastanelerin hedef kitlesi, saglik konusu géz 6ntinde
bulunduruldugunda, zamana ¢ok daha fazla duyarli olan gruplardan olusmaktadir. Bu agidan hastalarin
bekleme zamanlari ile ilgili sirelere giderek daha cok dikkat edilmekte, bekleme streleri hasta
memnuniyetinin 6nemli bir belirleyicisi olarak kabul edilmektedir (Chen et al. 2010: 574). Hasta istek ve
beklentilerinin karsilanmasi amactyla saglik kurumlarinda zamanin ve kaynaklarin verimli yénetilmesi
noktasinda; etkin randevu sistemi, etkin raporlama, 6ncelikleri belirleme, yetki devri, etkin sekreterlik
mekanizmast ve ziyaretci yonetimine 6énem verilmesi gibi konular 6n plana ¢tkmaktadir (KKarahan 2009:
273; Guven ve Yesil, 2004: 58).

Saglik hizmetlerinin zaman konusuna son derece duyarli olmasi, zaman kavramini saglk hizmetlerinin
yonetimi alaninda daha 6nemli hale getirmektedir. Son giinlerde Saglik Bakanlig: tarafindan yayinlanan bir
yonerge ile bu 6neme dikkat ¢ekilmekte, saglik yoneticilerinin performanslarini, belirli faaliyetlerle ilgili
sireler ve zaman acisindan degerlendirilmesini temel almaktadir. Yonergede hastanelerin yonetim
sireclerinde “zaman” payda olarak kullanilmis, dolayisiyla zaman kavrami saglik yoneticilerinin ve
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kurumun performansi acisindan daha 6nemli hale gelmistir. Yoénerge, Bakanliga bagl ikinci ve tgiinci
basamak saglik kurumlarinda gérev yapan bastabip, hastane miidiirii ve baghemsireler ile bu yoneticilerin
yardimcilarint kapsamakta ve yoneticilerin ek 6deme tutarlarinin belirlenmesinde kullanilacak olan katsayiy1
belirlemektedir. Degerlendirmede siirelerle ilgili kullanilan parametreler; borcluluk stresi katsayisi, ek
O6demeyi zamaninda dagitma katsayist ve muayene kabul islemleri katsayist olarak belitflenmistir. Bu
katsayilar hastanenin édenmemis bor¢larinin siiresine, personele 6denmesi gereken ek ddemelerin o ay
icerisinde 6denip 6denmedigine, gecmis dénemlerden personele 6denmemis ek ddeme borclarinin olup
olmadigina, hastanenin aldigl tim mal ve hizmetlerin teslim ve bitis tarihinden itibaren muayene kabul
siresi en uzun sureli olan islemin siiresine gore belitlemektedir. Hastane yoneticilerin performans
gostergeleri ve ek 6deme tutarlart bu siirelere karsihik gelen katsayilara gore hesaplanmaktadir. Streler
uzadik¢a katsayilar azalmakta buna bagli performans diismekte, stireler kisaldikca katsayilar artmakta,
performansta yikselmektedir (SB, 2010).

Bunlara ek olarak yoneticilerin o gérevde gecen toplam gorev stresi dikkate alinmak suretiyle belirlenen
calisma stiresi katsayist da ayrica degerlendirilmektedir. Bu yonergede 6ne ¢ikan en 6nemli nokta, saglik
yoneticilerinin ilk defa belirli konularda kullandiklart stirelerin g6z 6ntine alinmis olmasidir.

Hastane yoneticilerinin hem calisanlarin hem de hizmet alan kisilerin zamanlarini en tasarruflu sekilde
yonetmek gibi bir sorumlulugu bulunmaktadir. Hastaneler 6rgiitlenirken dikkat edilmesi gereken en 6nemli
konulardan biri, kisilerin bu hastanede islerini en az zamanda nasil halledip kurumu terkedebilecegi konusu
olmalidir. Bu 6nem, hem hastane hem de hasta agisindan olmak tzere iki taraflidir. Hastanede gereksiz
yere kalan her bir kisi kurumun ytkiini artirmaktadir (Sur 2001: 2).

3. MATERYAL VE METOD

3.1. Caligmanin Amaci

Calismanin amact, bashekimler ve yardimcilari, hastane miuditleri ve yardimcilart ile bashemsire ve
yardimcilarindan olusan hastane yoneticilerinin zaman yonetimi konusunda tutumlarinin beliflenmesidir.
Ayni zamanda hastane yOneticilerinin zaman yonetimi tutumlari tizerinde yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim, gbrev ve calisma siireleri gibi degiskenlerin etkili olup olmadiginin aragtirilmast hedeflenmistir.

3.2. Caligmanin Orneklemi

Calismanin evreni Izmir 1li Egitim Arastirma Hastanelerinde faaliyet gosteren toplam 135 yoneticidir.
Ornek secilmemis, tim evren arastirmaya dahil edilmistir. Evrendeki 135 kisiden 113%ine (%83.7)
ulasilmustir. Gorevlendirme, uzun dénem rapotlu/izinli olma ve katilmayi kabul etmeme nedenleriyle 22
yonetici ¢alismaya alinmamistir. Bu kapsamda ilde 7 egitim ve arastirma hastanesi bulunmaktadir. Atatiirk
Egitim ve Aragtirma Hastanesi'nde 27 (%20), Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde 27 (%20),
Bozyaka Egitim ve Arastirma Hastanesi’'nde 21 (%15), Dr. Suat Seren G6glis Hastaliklart ve Cerrahisi
Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde 21 (%15), Dr. Behget Uz Cocuk Hastaliklar1 ve Cerrahisi Egitim ve
Arastirma Hastanesi'nde 19 (%14), Ege Dogumevi ve Kadin Hastaliklar1 Egitim ve Aragtirma
Hastanesi'nde 12 (%9), Egitim Dis Hastanesi'nde 9 (%7) yonetici bulunmaktadir. Calisma evrenini
olusturan yoéneticilerin 7°si (%5) bashekim, 47’si (%35) bashekim yardimecisi, 7’si (%5) hastane mudird,
42’si (%31) hastane mudiir yardimetst, 7°si (%5) bashemsire ve 25’1 (%19) bashemsire yardimecisidir.

3.3. Veri Toplama Yéntemi

Calismanin verilerini toplamak i¢in soru kagidi yonteminden yararlanilmistir. Hazirlanan soru formlart
iki ana bélimden olusmaktadir. Soru formunun birinci ana béliminde yoneticilerin yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, gérevleri ve calisma siireleri gibi demografik 6zelliklerini saptamaya yonelik sorular
yer alirken, ikinci ana bolimde ise zaman yoénetimine iliskin tutumlarint Slemeye yonelik sorular yer
almaktadir. Hazirlanan soru formlart yoneticilere dagitilmis ve yoneticiler soru formlarini doldurduktan
sonra her hastanede secilen sorumluya teslim etmislerdi.
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3.4. Olgiim Araglart

Calismada Britton ve Tesser tarafindan olusturulan, Alay ve Kocak tarafindan (2002) “Zaman Yo6netimi
Anketi” adtyla Tirkeeye cevrilen soru formu uyarlanarak kullandmistir. Soru formu tlkemizde yoéneticilerin
ve diger alanlarda kisilerin zaman yénetimi tutumlarint 6lgmek amaciyla kullanidan bir Slgektir (Tektas ve
Tektas 2010; Basak ve ark. 2008; Demirtas ve Ozer 2007).

Zaman yonetimi soru formu, kisa ve uzun vadeli planlamay1 iceren zaman planlama boyutu (16 soru),
zaman tutumlart boyutu (7 soru) ve zaman harcattiricilar boyutu (4 soru) olmak tzere ti¢ alt bélumden
olusmakta, soru formunda toplam 27 soru bulunmaktadir. Tutum ctimleleri olarak hazirlanan sorular 5’li
Likert 6lgegi ile degerlendirilmigtir. Degiskenler 1 ile 5 arasinda degisen degetler almaktadirlar. (1= Higbir
Zaman, 2= Nadiren, 3= Bazen, 4= Genellikle, 5= Her Zaman veya Evet). Degiskenin 5 degerine yakin
olmasi yoneticilerin zaman yonetimi konusunda tutumunun olumlu oldugunu géstermektedir. Bununla
birlikte degiskenin 1 degerine yakin olmast da yoneticilerin zaman yonetimi konusunda tutumunun
olumsuz oldugu anlamini vermektedir. Olgekten alinan puan yiikseldikce yoneticinin de zaman yonetimi
tutumu daha olumlu olarak degerlendirilmistir.

3.5. Istatistiksel Analizler

Analizlerin yapilmasinda SPSS 17.0 istatistik paket programi kullanilmistir. Oncelikle zaman yénetimi
soru formuna givenilirlik analizi uygulanmis, Olcekte yer alan 27 ifadenin cronbach alfa glivenilirlik
katsayist 0,81 olarak bulunmusgtur. Calisma grubunun tanimlanmasi i¢in dagilimlar, ortalama ve standart
sapma degerleri hesaplanarak degerlendirilmistir. Zaman yoénetimi tutumu Uzerine hangi degiskenlerin
etkili oldugunu saptamak icin, analitik olarak tek degiskenli analizde t-testi, birden fazla degiskenin
kontrolii igin varyans analizi, birliktelik varligt korelasyon (Pearson) analizi ile test edilmistir. Irdelenen
iliskinin anlamhlik diizeyi p<0.05 olarak alinmustir.

4. BULGULAR

Calismanin yapildigi Izmir 1li Bgitim ve Arastirma Hastaneleri yoneticilerinin zaman yonetimi
konusunda tutumlarinin degerlendirildigi ¢alismaya katilan kisilerin demografik 6zellikleri Tablo 1’de
sunulmugtur. Calismaya 113 (%84) yoneticinin katildigi, katilan kisilerin 54’tntin (%47.8) kadin, 59’unun
(%52.2) erkek oldugu saptanmistir. Kattimcilarin 20’si bekar (%17.7), 934 (%82.3) evlidir. Calismaya
katilanlarin 109’unun (%96.5) Gniversite mezunu oldugu, Gniversite mezunu olanlarin 49’unun (%43.3)
basta tipta uzmanlik olmak tizere yitksek lisans, doktora gibi lisans tstii egitim aldiklart belirlenmigtir

(Tablo 2).

Tablo 2. Katiimcilarin demografik ve egitim durumu

Cinsiyet Say1 Yiizde
Kadin 54 47.8
Erkek 59 52.2
Medeni Durum
Bekar 20 17.7
Evli 93 82.3
Egitim
Lise 4 3.5
Universite 60 53.1
Yiksek Lisans 13 11.5
Doktora 4 3.5
Tipta Uzmanlik 32 28.3

Katilimcilarin gérev dagilimlari, bashekim 5 (%4.4), bashekim yardimeist 44 (%38.9), hastane mudiri 4
(%3.5), hastane mudur yardimeist 34 (%30.1), bashemsire 5 (%4.4) ve bashemsire yardimeist 21 (% 18.6)
olarak gerceklesmistir (Tablo 3).
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Tablo 3. Katllimcilarin gérev dagilimlar

Goérev Say1 Yiizde
Bastabip 5 4.4
Baghekim Yardimcist 44 38,9
Hastane Mudurt 4 35
Hastane Mudur Yardimecist 34 30,1
Baghemsire 5 4.4
Bashemsire Yardimcist 21 18,6

Yas grubuna gore calismaya katanlarin dagilimi irdelendiginde, katilimecilarin yas ortalamast
45.5718.95 olarak bulunmustur. Hastane yoneticilerinin bulunduklari gérevde ¢alisma siirelerinin ortalama
8.2717.90 yil, toplam ¢alisma strelerinin ise ortalama 22.84+8.62 yil oldugu belirlenmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Katilimcilarin yag, calisma ve toplam calisma stirelerine ait tanimlayict istatistikler

Ozellikler (n=113) Ortalama Standart S. En Diisiik-En Yiiksek
Yas 45,57 8,95 29,00 - 65,00
Bu gérevde caligma siiresi 8,27 7,90 1,00 - 40,00
Toplam goérev_siiresi 22,84 8,62 6,00 - 43,00

Zaman yonetimi soru formunda yer alan tutum ciimlelerine verilen degerlendirmelerin ortalamalari
alinarak t¢ alt boyut halinde istatistiksel degisken olarak incelenmistir. Bu dogrultuda yoneticilerin zaman
yonetimi tutumlarina iliskin 6zet istatistikleri hesaplandiginda Tablo 3 elde edilmistir. Zaman planlamast alt
boyutunun ortalama degeri 3.91£0.50 ve zaman tutumlart alt boyutunun ortalama degeri 3.79+0.47,
zaman harcattiricilar alt boyutunun ortalama degeri ise 4.05+0.69 olarak bulunmustur (Tablo 5). Her i alt
boyutun ortalama degeri 3 degerinden yitksek oldugu belitlenmis, bu sonug hastane yéneticilerinin zaman
yonetimi tutumlarinin olumlu oldugu yoéniinde degerlendirilmistir. En yiiksek degeri bosa zaman
harcanmamast yoniinde sorulart igeren zaman harcattiricilar boyutunun aldigi gérilmektedir. Bu bulgu,
calismaya katilan hastane yoneticilerinin zaman harcattiricilar  alt boyutunda belirtilen tutum ve
davranislarinin, zaman planlamasi ve zaman tutumlart boyutunda belirtilen tutum ve davranislarina gore
daha olumlu oldugunu gostermektedir. Bu sonu¢ hastane yoOneticilerinin zamanlarint daha dikkatli
kullandiklart, zamant bosa harcama konusunda daha 6zenli olduklart seklinde yorumlanabilir.

Tablo 5. Katilimcilarin zaman yonetimi alt dl¢ekleri konusunda ortalama degerleri

Ozellikler (n=113) Ortalama Standart S. En Diisiik-En Yiiksek
Yas 3.91 0.50 2.50 — 4.81
Bu gérevde galigma siiresi 3.79 0.47 2.71 - 5,00
Toplam gorev_siiresi 4.05 0.69 1.75 - 5,00

CGalismaya katilan hastane yoneticilerinin  cinsiyetlerinin - zaman yOnetimi tutumlarina  etkisine
bakildiginda; zaman planlamast ve zaman tutumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir. Ancak zaman harcattiricilar Olgeginde cinsiyetler arasinda kadin yoneticiler lehine
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05) (Tablo 6). Bu sonu¢ hastanelerdeki kadin
yoneticilerin zamanlarini erkek yoneticilere gére daha olumlu kullandiklarint géstermektedir.

Tablo 6. Katllimcilarin cinsiyetlerinin zaman yénetimi tutumlarina etkisi

Z.Y. Tutumlari Cinsiyet n Ortalama Sd t p*

Zaman Planlamast E:;fﬁ ‘gf ;gz 8:28 -, 404 0,687
Zaman Tutumlar E::;: 2; ;:g; gzgg -1,778 0,780
Zaman Harcaturicilar E;lzlg 22 igg gzzg 23,064 0,003

*t-testi
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Calismanin istatistiksel analizlerinde katilimcilarin medeni durumlarinin zaman yonetimi tutumlarina
etkisinin olup olmadig1 arastirilmistir. Bulgulara gbre hastane yoneticilerinin medeni durumlarinin zaman
planlamasi, zaman tutumlart ve zaman harcattirict tutumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamustir (Tablo 7). Katdimcilarin evli veya bekar olmalarinin zaman yonetimi tutumlarint
etkilemedigi seklinde degerlendirilmektedir.

Tablo 7. Katilimcilarin medeni durumlarinin zaman yonetimi tutumlarina etkisi

Z.Y. Tutumlari Medeni Durum n Ortalama Sd t p*

Zaman Planlamasi EB::Ear ;3 ;:g? 8:?8 -,467 0,641
Zaman Tutumlar: gi‘l‘ia‘ ;g 2575;) giz 203 0,839
Zaman Harcattiricilar giﬁar 5(1) izgg 8228 -1,234 0,220

*t-testi

Hastane yoneticilerinin egitim durumu ve gorevleri ile zaman planlamasi, zaman tutumlart ve zaman
harcattirict tutumlart arasinda varyans analizi yapilmustir. Varyans analizine gbre yoneticilerin egitim
durumlart ile zaman planlamasi, zaman tutumlari ve zaman harcattirict tutum degerleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmamistir. Hastane yoOneticilerinin yaptiklart gérevler ile zaman yoénetimi
tutumlart arasindaki iliskiler ele alindiginda, yoneticilerin gérevleri ile ti¢ zaman yonetimi tutumu arasinda
da istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigi gérilmustir (Tablo 8). Bu bulgudan hastanede gbrev
yapan yoneticilerin egitim durumu ve gorevlerinin zaman yonetimi tutumlarina etkisinin olmadigl sonucu
cikarilabilit.

Tablo 8. Kattlimcilarin egitim ve gdrevlerinin zaman yénetimi davraniglarina etkisi- Varyans analizi

Degisken Zaman Yonetimi Tutumlar F Sig.
Zaman Planlamasi 0,98 0,42
Egitime Gore Zaman Tutumlari 0,33 0,86
Zaman Harcattiricilar 0,64 0,64
Zaman Planlamasi 1,08 0,38
Goreve Gore Zaman Tutumlar 0,36 0,89
Zaman Harcattiricilar 1,07 0,38

p< 0.05 seviyesinde anlamli

Calismada zaman planlamasi, zaman tutumlart ve zaman harcattiricilar ile yas, bu gérevde calisma stiresi
ve toplam calisma stiresi arasinda anlamli bir bagimlilik olup olmadigi incelenmistir. Ki-kare analizi ile
incelenen hastane yoneticilerinin zaman yonetimi tutumlari, yas, bu gérevde galisma siiresi ve toplam
calisma streleri arasindaki iligkilere ait sonuclar Tablo 9’da verilmigtir. Yapilan analizde, hastane
yoneticilerinin zaman planlamasi, zaman tutumlart ve zaman harcatturict tutumlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmamustir. Ayni sekilde hastane yoneticilerinin yagi, bu gérevde c¢alisma
streleri ve toplam ¢alisma siireleri arasinda da istatistiksel olarak bir fark yoktur (Tablo 9).
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Tablo 9. Zaman Yonetimi Tutumlart ile Yas / Bu Gorevde Calisma Siiresi / Toplam Gérev Siiresi
Arasindaki lliski — Korelasyon Analizi

Zaman Zaman Zaman Yas Bu Gorevde Toplam Gor.
Z.Y. Tutumlari Planlamasi Tutumlari Harcattirici. Cal. Stiresi Stiresi
* - (p) * - (p) ™* - (p) * - (p) * - (p) ™* - (p)
Zaman 1.000 - (0.000, 0.028 - 0,037- (0,704) | 0,027 - (0,783
Planlamasi : _( : ) (0.774) ) '( > ) 5 '( > )
Zaman Tutumlart |, 45 0.000) | 1.000 - (0.000) 0,044 - 0,035- (0,721) | 0,085 - (0,382)
(0,646)
Zaman 0,003 —
e ricilar 0.178 — (0.066) | 0.405 - (0.000) | 1.000 - (0.000) 0.976) 0,099- (0,300) | 0,039 - (0,686)

*Pearson korelasyon katsayist

5. TARTISMA VE SONUC

Zamanin isletmelerin en degerli kaynagt olarak 6ne c¢ikmast ve saglik hizmetlerinin zaman konusuna
olan duyarliligi, zaman kavramini saglik hizmetlerinin yonetimi alaninda daha énemli hale getirmektedir.
Saglik kurumlari, hastalara en iyi kosullarda, giivenilir cihaz ve tekniklerle dogru teshisi koyarak,
tedavilerinin en kisa zamanda saglanmasinin amaclandigi kurumlardir. Saglik yoneticileri de, kendisine
maddi ve insan giicii kaynaklarinin verildigi, etkin ve verimli bir performans ortaya koyarak saglk
kurumlarinin belirli amaglarini gergeklestirme sorumlulugu olan kisilerdir. Bu kapsamda zamanin etkili
kullanilmasi, saghk yoneticilerinin ve saglik kurumlarinin performansi acisindan ele alinmakta ve
gelistirilebilir bir 6zellik olarak degerlendirilmektedir.

Bu amagla planlanan ¢alismada Izmir Tli Egitim ve Arastirma Hastanelerinde gorev yapan bashekimler,
hastane muddtrleri, bashemsire ve yardimcilarinin zaman yénetimi konusunda tutumlart incelenmis, zaman
yonetimi tutumlart konusunda yas, cinsiyet, medeni dutrum, egitim, gérev ve calisma streleri arasinda bir
farkliligin olup olmadigr arastirlmugtir.

Calisma sonuglari, calismanin yapildigr egitim ve arastirma hastane yoneticilerinin zaman yonetimi
konusunda genel olarak tutumlarinin olumlu oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda hastane
yoneticilerinin zaman planlamasi, zaman tutumlart ve zaman harcattirict davranislarinin da olumlu oldugu
gorilmektedir. En ylksek degeri bosa zaman harcanmamast yoniinde sorulari iceren zaman harcattiricilar
Olceginin almistir. Zamani planlama ve organizasyon ile zaman kullanimin etkinligi arasinda olumlu y6nde
iliski bulunmaktadir (Kelly and Johnson, 2005: 513). Zaman yoOnetimi becerileri ile akademik basart
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu belitlenmistir (Pmnar 2009: 846). Bu durum hastane
yoneticilerinin ¢ konu arasinda bosa zaman harcanmast konusuna daha fazla 6zen gosterdiklerini
diusundturmektedir.

Calismaya katilan hastane yoneticilerinin cinsiyetlerinin zaman harcattiricilar boyutuna iliskin tutumlari
tzerinde etkili oldugu bulunmustur. Calismaya katilan yéneticilerin hemen hemen yarist kadindir (%47.8).
Kadin yoneticilerin zaman harcattirict tutum  degeri erkek yoneticilere gére daha yitksektir. Gozel
tarafindan yapilan calismada genel zaman yOnetiminin zaman harcattiricilar alt boyutuna iliskin goriisleri
arasinda anlamli bir farkhilik bulunmus ve bu farkliligin bayan Sgretmenler lehine oldugu saptanmustir
(Gézel 2010: 75). Erdem’in (1997) Ankara 1li sinirlart icerisinde yer alan hastane bashekim ve bashekim
yardimcilart, hastane miidiri ve midir yardimcilari, bashemsire ve bashemsire yardimcilarindan olugan
yoneticilerin zaman yonetimi tutum ve davranglarini arastirdigl calismada, kadin yoneticilerin erkek
yoneticilere oranla zamanlarint daha iyi yonettikleri belirlenmistir. Diger c¢alismada da benzer sonug
bulunmusg genel zaman yonetimi cinsiyet degiskenine gore kiz Ogrencilerin lehine anlaml bir farklilik
bulunmustur (Tektas ve Tektas 2010: 227). Sonuclar her ti¢ ¢alismanin verileri ile paralellik gdstermektedir.
Bu sonug¢ hastanelerdeki kadin yoneticilerin erkek yoneticilere gbre zaman kaybettirici aliskanliklardan veya
etkinliklerden daha fazla kacindiklari ileri stirtlebilir.

Elde edilen sonuglar hastane yoneticilerinin evli veya bekar olmalarinin zaman yénetimi tutumlarina
etkisinin olmadigini géstermektedir. Yoneticilerin medeni durumlarinin bu ¢alismada zamani etkin kullanip
kullanmadiklarinda da belitleyici bir unsur olmadigini ve yoneticilerin zamani yénetimi tutumlarinin
medeni duruma gore farklilik gdstermedigini séylenebilir. Ozel sektérde calisanlarin ve yéneticilerin zaman
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yonetimi uygulamasinin analizinin yapidigt ¢alismada, calismamuzin tersine, kisilerin inisiyatif kullanimi
medeni durumlarina gbre degisebilecegi ve genellikle evli kisilerin inisiyatif kullaniminin daha dogru
olabilecegi c¢unki evli kisilerin daha dogru kararlar alarak aldiklari sorumlulugu daha iyi
tistlenebileceklerinin diistiniilebilecegi belirtilmektedir (Oriici ve ark. 2007:28).

Sonuglar hastane yoOneticilerinin egitim durumunun ile zaman yonetimi tutumlart Uzerinde etkili
olmadigini gostermektedir. Ayni calismada (Oriici ve ark. 2007) egitim durumuna gore degisen bilgi,
beceri ve tecriibeleri kisilerin zamant etkin kullanip kullanmadiklarinda da belitleyici bir unsur olabilecegi
ve bireylerin zamant etkin kullanma dizeylerinin egitim durumuna gore farklilik gosterebilecegi ifade
edilmektedir. Calisma sonuclarinda gorilen bu farklilik, calismaya katilan hastane yoneticilerinin toplam
calisma siiresinin ortalama 22.84%8.6 yil gibi gbrece uzun bir calisma yasamina sahip olmalari ile
aciklanabilir. Ayni zamanda bu farklihk tzerinde, hastane yoneticilerinin belirli bir egitim dizeyinin
lizerinde olmasinin ve bir siire hastanede goérev yaptiktan sonra yoénetici olarak gérev almalarinin roliiniin
oldugu da distntlmektedir.

CGalisma sonuclart hastane yoOneticilerinin - gérevleri ile zaman yOnetimi tutumlarina etkisinin
bulunmadigini géstermektedir. Karagéz ve ark. tarafindan yapilan ¢alismada, calisma sonuclarini destekler
nitelikte bir sonug elde edilmis, akademik ve idari gbrev tiirdl ile zamanin etkin kullanimina iliskin kisisel
organizasyonsuzluk boyutu arasinda bir fark olmadigt belirlenmistir (Karagéz ve ark. 2010: 104). Say ve
Bekiroglu’nun hastane yoneticileri Gizerinde yaptigi calismanin sonuglart da mesleki unvan durumu ve is
yerinde zaman yOnetimi kavrami arasindaki iligki anlamsiz bulundugu séylenebilecegini géstermektedir
(Say ve Bekiroglu 2009: 852). Calisma sonuglart her iki calismanin sonuglart ile benzerlik géstermektedir.

Hastane yoneticilerinin yast ile zaman y6netimi tutumlart arasinda bir fark bulunmamaktadir. Yapilan
calismada eczacilarin yast ile zaman yonetimi tutumlari arasinda farkhilik bulunmus, 45 ve daha fazla yasa
sahip olanlarin 25-34 yas araliginda olanlara gore zamanlarint daha etkili kullandiklart bulunmustur (Oncel
ve ark. 2005: 205). Bu durumda calismamizin bulgularina biraz daha yakindan bakmakta yarar vardir.
Calismamizda zaman yonetimi tutumlarinin olumlu oldugu ve hastane yoneticilerinin yag ortalamasinin
45.57%8.9 oldugu gorilmektedir. Bu yas ortalamasi, diger calismada farkhiigin olustugu yas stnirindan (25-
34) daha yukarida bulunmaktadir. Bu durum benzer yas araligindaki kisilerin zaman y6netimi tutumlarinin
da benzerlik gosterdigi seklinde yorumlanabilir.

Zaman yonetimi tutumlar ile ¢alisma siirelerinin artmasina baglt olarak kazanilan mesleki deneyime
gbre yonetici 6gretmenler arasinda anlamli farkliliklar bulunmamistr (Kocabas ve Erdem 2003: 200).
Yoneticilerin mesleki kidemlerine goére zaman yonetimleri arasinda anlamh bir fark olmadigt tespit
edilmistir (Yavuz ve Stnbil 2004: 377). Calismamizda benzer sekilde hastane yoOneticilerinin zaman
yonetimi tutumlart ile bu gbrevde c¢alisma siireleri arasinda bir fark olmadigt bulunmustur. Bu sonug,
yoneticilerin mesleki deneyimlerinin zaman yOnetimi tutumlart Uzerinde etkisinin bulunmadigini
gOstermektedir.

Bu calisma tutum belitleme calismasidir. Bu tiir ¢alismalarda soru formu ile belitlenen yanitlarin,
gerceklesip gerceklesmedigi  degerlendirilememektedir. Davranislarin  degerlendirilememesi bu ve bu
konuda yapilan pek ¢ok ¢alismanin temel kisitliligidir. Bu konuda yapilan ¢alismalarda, yasanan kisitliliginin
¢6zUmi icin, davranis béliminin uygun degetlendirme yontemleri gelistirilerek alinmast ve tutum ile
davraniglarin - karsilastirilmast  Onerilebilir.  Yapilacak calismalarda belli check-listler ile katthmecilar
gozlemleyerek davraniglarin kaydedilmesi yontemiyle tutum ve davranslar birlikte degetlendirilebilir.
Ancak boyle bir ¢alisma planinin bazi uygulama ve etik sorunlar olabilecegi igin gerceklestirilmesinin
sikintili oldugu da unutulmamalidir.

Sonug olarak; zaman diger tiretim faktdrleri gibi hastane yoneticilerinin sorumlulugunda bulunan egsiz
ve degerli bir kaynaktir. Bu kaynagin saglik hizmetlerinin sunumu i¢in 6nemi, hem hastane hem de hasta
acisindan olmak tzere iki taraflidir. Bu dogrultuda hastane yoneticilerine yonelik olarak yeni yapilan
dizenlemelerde 6ne ¢tkan en Gnemli nokta, “zaman”in payda olarak kullanilmaya baslanmasi, saglik
yoneticilerinin performanslarinin, belitli faaliyetlerle ilgili siireler ve zaman acisindan degerlendirilmesinin
temel alinmis olmasidir. Bu nedenlerden hareketle saglik yoneticileri, saglik hizmetlerinin zamana olan
duyathligini g6z 6ntine alarak, uzun dénemde basarida pay1 olan ve yoneticinin ufkunu genisleten zaman
planlamasina daha fazla 6nem vermelidir. Yoneticilerin zaman yonetimi konusunda gelistirmeleri gereken
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becerilerden biri, islerinin 6nem ve aciliyet sirasini belirleyebilme ve 6nceliklerini bu bilgiler dogrultusunda
saptayabilmeleri olmalidir.
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