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Giintimiizde insan faktériniin orgiitsel baglamdaki roliintin artmasiyla birlikte, ¢alisan ile 6rgiit arasindaki uyumun bir
gOstergesi olan 6rgiitsel baglilik kavraminin giderek énem kazandigr goriillmektedir. Bununla birlikte, modern ¢agin ortaya cikardig
stirekli degisim ve belirsizlik ortami, calisan ile 6rgiit arasindaki uyumlu iliskiyi etkileyerek, titkenmislik kavraminin bu stregteki
rolinin dikkate alinmasint adeta zorunlu kilmaktadir. Bu dogrultuda calisanlarin 6rgltsel baghlik duygulariyla tikenmislik
duygulari arasindaki iliskilerin ortaya ¢ikarilmasi ve irdelenmesi gerekmektedir.

Bu calismada Allen ve Meyer (1990) tarafindan ortaya konan Orgiitsel bagliik boyutlar ile Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen tikenmislik boyutlari arasindaki iliskinin arastirilmasi amaclanmustir. Arastirmanin 6rneklemi 13 ayrt
ilk6gretim okulunda gbrevli ve yas araligi 22 ile 64 arasinda degisen toplam 349 dgretmenden olusmaktadir. Arastirmada Srgtitsel
baglilik ve tikenmislik boyutlart arasindaki iliskilerin incelenmesi igin anket yontemi kullanilmis olup, Allen ve Meyer Orgiitsel
Baglilik Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Envanteri ile elde edilen veriler SPSS 15.0 ve LISREL 8.30 istatistik programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonunda elde edilen bulgular, érgiitsel baghlik boyutlar ve tikenmislik boyutlart arasinda
cesitli seviyelerde anlamli iliskilerin oldugunu gdstermistir. Ozellikle duygusal bagliligin, tikenmislik boyutlarindan duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basart hissi azalmasini; devam baghliginin ise, duygusal titkenme, duyarsizlagsma ve kisisel bagart
hissi azalmasint yordadigi belitlenmistir. Diger taraftan, normatif bagliligin, tikenmislik boyutlarindan sadece duygusal tiikenme
boyutu tzerinde yordama becerisine sahip oldugu ortaya c¢ikmustir. Tum bu bulgular tikenmislik boyutlarinin aciklanmasinda
orgiitsel baglilik degiskeninin 6nemli etkileri oldugunu géstermis ve ¢alisma sonucunda elde edilen tiim bu bulgular ilgili yazinda
yapilan cesitli calismalardaki bulgular 1s181nda tartisdmustir.

Anahtar Kelimeler: Tikenmislik, Orgiitsel Baglilik, Ogretmen, Orgiitsel Davranis, Regresyon Analizi

Caligmanin tirii: Aragtirma

ABSTRACT

The purpose of this study was to explore the relationship between Allen & Meyer’s (1990) organizational commitment
dimensions and Maslach & Jackson’s (1981) burnout dimensions. Burnout is defined as a syndrome of emotional exhaustion,
depersonalization, reduced personal accomplishment that can occur among individuals who works especially in social works. First
dimension of burnout as emotional exhaustion appears when individuals feel emotionally tired by contact with other people.
Emotional exhaustion emerges when social workers meet with anxious individuals in work. The continuous depression situations
give rise to pressure and this may lead to emotional exhaustion. It can be argued that exhausted workers are tired to invest time
and effort in work. The second dimension of burnout as depersonalization is described as negative feelings and cynical, sardonic
and unconcerned attitudes toward the clients or coworkers in work. Depersonalization gets started when workers attempt to
distance to the others in work. Depersonalized people may develop indifference or a cynical attitude when they are exhausted and
discouraged. The last dimension of burnout as reduced personal accomplishment is a tendency to evaluate negatively one’s own
work. Reduced personal accomplishment refers to diminish in one's feelings of competence and successful achievement in work
with people. When people experience job burnout they undergo severe physical and emotional exhaustion that is associated with
negative work attitudes and a lack of concern for others. Associated with increasing burnout in workplace many negative results
emerge as decreasing work performance of employees, increasing absenteeism behaviors, increasing interpersonal conflicts,
reducing the quality of business, declining job satisfaction and increasing labor turnover.

On the other side organizational commitment is seen as the strength of the individual involvement in a particular
organization. Commitment involves the willingness of employees to exert higher efforts on behalf of the organization, a strong
desire to stay in the organization, and accept goals and values of the organization. It is widely accepted that organizational
commitment has three sub dimensions as affective commitment, normative commitment and continuance commitment in
literature. First dimension as affective commitment is the psychological attachment and loyalty to an organization and refers to
the emotional, mental, and cognitive connections between the individual and the organization. Affective commitment implies the
employee’s loyalty, wanting to belong, and belief in the value system and goals of the organization. The second dimension as
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normative commitment is regarded as a feeling of obligation to remain with the organization. This commitment dimension
represents that an individual demonstrates commitment behavior only because she or he believes it is the moral and right thing or
responsibility. The last dimension as continuance commitment is defined as employee’s willingness to remain in an organization
because of personal investment such as close working relationships with coworkers, retirement investments and other benefits
that make it too costly to leave. Associated with increasing commitment in workplace many positive results emerge as increasing
work performance, organizational citizenship behaviors and job satisfaction, and decreasing labor turnover and absenteeism
behaviors.

Although much research has been conducted on these two variables separately, very little has been done in terms of
understanding the relationship between them. In parallel with this thought it was supposed that there is a sort of relationship
between organizational commitment as affective commitment, normative commitment, continuance commitment and burnout
dimensions as emotional exhaustion, depersonalization and reduced personal accomplishment in the literature (Haley, 2003: 61;
Leiter ve Maslach, 1988: 306; Liu, 1996: 86). In the light of these findings it can be thought that there may be a relationship
between organizational commitment and burnout dimensions. According to these assessments we conducted an empirical
research and examined the possible relationship between these variables.

The sample of this study was consist of 349 primary school teachers (243 female [%069.6] and 106 male [%30.4]) aged between
22 and 64 years (Mean= 39.61, Sd= 8.38) from Ankara. The survey battery included a demographic data form along with the
Allen and Meyer Organizational Commitment Scale and Maslach Burnout Inventory were administrated to the teachers. The data
were analyzed using SPSS 15.0 and LISREL 8.30 statistical programs. After validating the scales with the confirmatory factor
analysis, correlation analysis was conducted in order to determine the relationship between the study variables. Next, hierarchal
regression analysis was conducted for the purpose of determining the role of organizational commitment dimensions in predicting
the burnout dimensions. At the end of the correlation analysis, it was observed that there were significant correlations between
organizational commitment and burnout dimensions. With the results of regression analysis, affective commitment was found the
only predictor of these three burnout sub dimensions as emotional exhaustion, depersonalization, and reduced personal
accomplishment. Also, it was observed that normative commitment was found the only predictor of the emotional exhaustion.
Moreover continuance commitment was found predictor of three burnout sub dimensions as emotional exhaustion,
depersonalization and lack of personal accomplishment.

All these results showed that individuals possess more continuance commitment, but less affective commitment and
normative commitment seem to exhibit more emotional exhaustion. Individuals possess more continuance commitment, but less
affective commitment seem to exhibit more depersonalization. Individuals possess more continuance commitment, but less
affective commitment seem to exhibit more lack of personal accomplishment. These findings displayed that organizational
commitment plays important role in explaining the burnout dimensions in organizational context.

The present study also had some limitations. First limitation was the observed correlations between the organizational
commitment and burnout is limited to the selected sample. The other was that burnout dimensions can be explained by
determining the cultural, situational, and personal factors that can affect these commitment dimensions. In addition, in order to
obtain more generalizable results, it is essential to compare the existing findings with qualitatively and quantitatively different
samples.
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GIRIS

Orgiitler hedeflerine ulagabilmek icin calisanlara ihtiyag duymakta, ¢alisanlar da kendi maddi ve manevi
beklentilerini karstlamak iizere rgiitlere katilmaktadirlar. Orgiit ile calisan arasinda karsilikli bir alisverisin
$6z konusu oldugu bu siirecte, calisan ve Orgiit arasindaki uyum, bu baglamda énem kazanmaktadir.

Giintimiizde giderek artan insan fakt6riniin 6nemi Orgiitlerde calisan ile 6rgiit arasindaki uyumun bir
gOstergesi olan Orglitsel baglilik kavraminin 6n plana c¢tkmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte,
modern ¢agin ortaya koydugu hizlt degisim ve belirsizlik ortami ¢alisan ile 6rgiitii arasinda uyumlu iliskiyi
engelleyen tiikenmislik kavraminin bu stirecte dikkate alinmasint adeta zorunlu kilmistir.

Orgiitsel baglilik ile tiikenmislik arasindaki iliskiye odaklanan daha énce yapilmus calismalarin (6rn.,
Leiter ve Maslach, 1988; Liu, 1996; Chuo, 2003; Tan ve Akhtar, 1998) ortak bulgusu, 6rgiitsel baghligin
tikenmislikten etkilendigidir. Ancak yapilan calismalarda, bu 6nemli bulgu konusunda bazi celigkili
sonuglar ortaya konulmasi, 6rgiitsel baghligin cogu zaman tek boyutlu incelenmesi ve tiikenmisligin farkl
boyutlarda ele alinmis olmast, 6rgiitsel baglilik ile tiikenmislik arasindaki iliski konusunda buttinlestirici bir
calisma yapimasini gerektirmektedir. Bu temel amag¢ dogrultusunda bu calismada, calisanlarin 6rgiitsel
bagliligi Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen tic boyutlu Slcekle; tikenmislik diizeyleri de Maslach
ve Jackson’un (1981) t¢ boyutlu envanteri ile Sl¢tilmis ve iki degisken arasindaki iliski belirlenmeye
calistlmistir.
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Tikenmislik

Yazinda, tikenmislik olgusunun tanimi, nedenleri ve sonuclariyla ilgili cok genis ve cesitli fikirlerin
bulundugu, tek bir tikenmislik tanimi ve modeli Gzerinde anlasilamadigt gbze carpmaktadir. Tikenmislik
aragtirmalarinin 6nciisii olarak kabul edilen psikiyatrist Freudenberger’e (1974) gore tiikenmislik, kisilerin
icsel degerleri nedeni ile kendisini zorlamalart ya da aile, is, degerler sistemi veya toplum gibi etkenler
tarafindan zorlanmalar1 sonucu enerjilerinin, bas etme mekanizmalarnin ve igsel kaynaklarinin
tikenmesidir (Freudenberger, 1986: 9).

Pines ve Aronson (1988: 9) ise tiikenmisligi, duygusal acidan emek ve dikkat isteyen sartlar altinda uzun
stre kalmaktan kaynaklanan fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak tikenme durumu olarak agiklamaktadirlar.
Bu cercevede titkenmislik, duygusal acidan emek ve dikkat isteyen sartlar altinda uzun siire kalmaktan
kaynaklanan ve Gzellikle insanlara yardim hizmeti sunan, 6gretmenlik, hemsirelik, sosyal hizmet uzmanlig
gibi mesleklerde karsilasilan duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire calisan idealist ve
insanlara hizmet verme yoniinde yogun istege sahip meslek elemanlarinda siklikla gérilebilmektedir
(Bakker vd., 2000; Basim ve Sesen, 2005; Basim ve Sesen, 2009).

Tikenmislik tanimlart icinde buglin en ¢ok kabul edileni Maslach (1981) tarafindan yapilmustir. Bu
aragtirmactya gore tlkenmislik, insanlara yonelik islerde calisan kisilerde olusan duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel bagari hissinin azalmast sendromudur. Ttkenmisligin, kisisel stres cevaplari olarak
karakterize edilen boyutu olan duygusal tikenme, diger insanlarla iliskide bulunan calisanlar tarafindan
hissedilen, duygusal agidan zorlanma ve tikenme halidir. Duygusal tiikenme yasayan Kkisiler, sabah
uyandiklarinda bile aksam yataga gittikleri kadar yorgun olduklarini, baska insanlarla ve projelerle ugrasacak
enerjilerinin kalmadigint hissedebilmekte ve ¢ogunlukla, ertesi giin ise dénilip calismaya devam edilecedi
korkusu yasamaktaditlar. Duyarsiziasma, tikenmisligin kisilerarasi iliskiler boyutunu olusturmakta ve hizmet
verilen insanlatla, 6rglitte bulunan diger kisilere karst umursamaz, duygusuz ve alayct cevaplatin verilmesini
ifade etmektedir. Duyarsizlasmanin, kisinin diger insanlarla arasina mesafe koyma tesebbiisii oldugu
soylenebilir. Kigisel bagar: hissi azalmas: ise, kisilerin kendisini olumsuz olarak degerlendirmesini ifade eden
boyuttur. Bu boyutlar degisik bilesimlerle farkli tikenmislik profillerinin  olugsmasina neden
olabilmektedirler (Onder ve Basim, 2008). Duygusal tilkenmeye ve duyarsizlagsmaya katkida bulunan, asirt
talepler iceren kronik is sartlari kisilerin bagart duygularini asindirabilmekte ve yetersizlik duygularini
artirabilmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993: 623; Leiter ve Maslach, 1988: 297; Maslach, 2003: 190;
Maslach ve Jackson, 1981: 99; Maslach ve Leiter, 1997: 17; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 403).

Yasanan tikenmislige bagli olarak bireysel ve Orgiitsel baglamda olumsuz sonuglarin ortaya ¢iktig
gorilmektedir. Kronik saglik problemlerinin yasanmasi, yorgunluk ve bitkinlik hissi, uyku bozukluklati,
astr1 kilo alma veya kilo verme, tikenmislikle bas etme yontemi olarak asirt miktarda kafein, sigara, alkol ve
sakinlestirici kullanilmasi, kaza ve yaralanmalara karst daha egilimli olunmasi, diismanlik, korku ve endige
duygularinin hissedilmesi, sosyal iliskilerde yasanan problemlerdeki artislar tikenmisligin bireysel sonuglari
arasinda yer almaktadir (Carroll ve White, 1982: 44; Maslach ve Jackson, 1981: 109; Maslach ve Leiter,
1997: 42; Maslach vd., 2001: 406). Bununla birlikte, ¢alisanlarin is performanslarinda diistislerin yasanmast,
ise devamsizlik davranislarinin artmasi, is yerinde yasanan catismalarin artmast, is kalitesindeki disusler, is
doyumunun azalmasi, isgiicti devrinde gorilen artislar ise tiikenmisligin Srgiitsel baglamda ortaya koydugu
olumsuz sonuglar arasindadir (Fogarty vd., 2000: 50; Izgar, 2001: 21; Low vd., 2001: 602; Maslach ve
Jackson, 1981: 108; Maslach vd., 2001: 406; Singh vd., 1994: 561-566).

Orgiitsel Baglilik

Calisan ile 6rgiitii arasindaki uyumun bir géstergesi olan Srgiitsel baglilik kavrami giintimiz is hayatinda
kir amact giiden veya giitmeyen tim 6rgiitler icin biiyiik 6nem tasimaktadir. Orgiitsel baglilik, kisilerin
Orglite gosterdikleri pasif bir sadakatten cok, kisilerin 6rglitiin bagarili olmasi ve hedeflerine ulagsmasina
yardime1 olabilmek igin bir seyler yapma istegini ortaya koyduklart daha aktif bir iliskiyi kapsamaktadir
(Ince ve Giil, 2005: 1; Steers, 1981: 327).

Orgiitsel baglilik ile ilgili yazin incelendiginde, érgiitsel davranis ya da orgiitsel psikoloji alanlarindaki
pek cok yaptya benzer sekilde, farkli bagliik tanimlari yaptiklart gorillmektedir. Salancik (1977: 62)
davranigsal bakis acist ile baghligl, kisinin davranslart tarafindan sinirlanma durumu ve bu davranslart
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vasitastyla bagliligini devam ettirme inanci olarak ifade etmistir. Salancik’e gére, bagliligin olusmasi icin
davranslarla ilgili ti¢c 6zellik 6nem kazanmaktadir. Bu 6zellikler, davranisin gorilebilir ve degistirilemez
olmasi ile davranisin kisisel iradeye dayanmasidir. O’Reilly ve Chatman (1986: 493) ise 6rglitsel baghligy,
kisilerin orgiite duyduklari psikolojik baghlik olarak gérmektedirler. Bu goriis agisina gore 6rglitsel baglilik,
kisilerin Srgiit 6zelliklerini i¢sellestirme, Orgiitsel bakis acisina uyum gésterme derecesidir.

Calisan ile Orgiit arasindaki iliski dogasinin degisken olacagini belirten Allen ve Meyer (1990) ise ortaya
koyduklart modelde, duygusal baglilik, devam baghligt ve normatif baglilik olmak tzere ti¢ farklt 6rgitsel
baglilik tiirinden bahsetmektedirler. Orgiite karst kuvvetli bir duygusal baghiik hisseden calisanlar 6rgiit ile
butiinlesmekte, Orgiit amaclart ile 6zdeslesmekte, 6rglite anlamli katkilarda bulunmak icin daha fazla
motivasyon ve istege sahip olarak, 6rglitte kalmayi istedikleri icin 6rgiit tiyeliklerini devam ettirmekteditler.
Devam baghiligr ise daha ziyade, kisilerin Orgiitten ayrilmalari sonucu karst karstya kalacaklarint algiladiklart
maliyetler ile ilgilidir. Calisanlar, 6rgiit Giyeligini sona erdirmenin ¢ok yliksek maliyetleri oldugu durumlarda
orgiitte kalmay1 tercih etmektedirler. Bu baghligin gelismesinde, kisilerin 6rgiit i¢inde yaptiklart yatirimlar
(uzun bir siredir verilen emek, sahip olunan iligkiler gibi) ile baska is alternatiflerinin olmadigt yoniindeki
algilamalari 6nemli bir rol oynamaktadir. Orgiite karst nommatif baghlga sahip ¢alisanlar ise zorunluluk,
sorumluluk duygulari ile 6rglite baglanmakta ve boyle olmast gerektigi, bu sekilde davranmaya zorunlu
olduklarini hissettikleri i¢in 6rglitte kalmaktadirlar (Allen ve Meyer, 1990: 3-4; Balay 2000: 21; Meyer ve
Allen, 1997: 24).

Calisanlarin  Orgiitsel bagliliklarinin seviyesi, Orgiitler igin olumlu veya olumsuz sonuglar ortaya
koyabilmektedir. Daha agcik bir ifadeyle, calisanlarin 6rgiite karst yitksek baghlik duygulart tasimasi, 6rgiitiin
hedefleri ve degetleri ile calisanlarin kisisel hedefleri ve degerleri arasinda uyumlulugun bulunmasi, is
performansinda artislara, ise devamsizlik davraniglarinda azalmalara, calisanlar tarafindan 6rgltsel
vatandaslik davraniglarinin sergilenmesine ve isgticii devrinde azalmalara neden olabilmektedir (Becker vd.,
1996: 477; Feather ve Rauter, 2004: 86; Schappe, 1998: 283; Siu, 2003: 342; Somech ve Bogler, 2002: 570;
Sommers, 1995: 55; Steers, 1981: 327).

Tiikenmislik ve Orgiitsel Baglilik Iligkisi

Orgiitsel baglilik ve titkenmislik kavramlart érgiitsel yasant: izerinde 6nemli etkileri bulunan ve birgok
orgiitsel sonugla yakindan iligkili olan kavramlardir. Yazinda, s6z konusu degiskenler arasindaki iligkiyi ele
alan bazt ¢alismalarda Srgiitsel baghlik ile duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel bagart hissi azalmasi
arasinda negatif bir iliskinin bulundugu sonucuna ulasilmis, Srgiitsel bagliligin daha ¢ok duygusal tikenme
ve kisisel basart hissi azalmasi ile iliskili oldugu gérilmistir (Leiter ve Maslach, 1988: 306; Liu, 1996: 86).
Bunun yant sira, Haley (2003: 61) ise 6rgiitsel bagliligin sadece kisisel basart hissi azalmasi ile iliskili oldugu
sonucuna ulasmistir.

Diger taraftan, bu arastirmalarda Orgiitsel bagliik, Mowday ve arkadaslart (1979) tarafindan ortaya
konan tek boyutlu bagliik modeli kapsaminda ele alinmaktadir. Ancak, daha 6ncede belirtildigi tizere,
Allen ve Meyer (1990) tarafindan ortaya konan baghlik modelinde calisanlarin Srgiite karst duygusal
baglilik, devam baghligs ve normatif baglilik olmak tizere ti¢ farkl sekilde baglilik duygusu gelistirebildigi
gorilmektedir. Bu cercevede, calisanlarin farklt neden ve disiincelerden dolayt gelistirdikleri bu 6rglitsel
baglilik bicimlerinin, tikenmislikle olan iligkisinin birbirlerinden farklt olmast beklenebilir. Yazinda, soz
konusu o6rglitsel baghlik bicimleri Uzerine yapilmis arastirmalarin farkli sonuglara ulastigr dikkati
cekmektedir. Ornegin, Chuo (2003: 64-68) tarafindan yapilan ¢alismada, normatif baglilikla, duygusal
tilkenme ve duyarsizlagma arasinda; duygusal baglilikla, duyarsizlasma arasinda; devam bagliligiyla kisisel
basart hissi arasinda ters yonli iliskiler oldugu sonucuna ulagilmistir. Bir baska calismada ise Tan ve Akhtar
(1998: 320) Cin kaltirt perspektifinde normatif ve duygusal baghligin, duygusal tikenme ile olan iligkisini
belirlemeye yonelik arastirmalarinda, duygusal baglilik ve normatif baglilik ile duygusal titkenme arasinda
aynt yonli bir iliskinin bulundugu ve duygusal tikenmenin, normatif baglilik tarafindan yordandig
sonucuna ulasmiglardir.

Bunlarin yant sira, Tirkiye’de yapilan calismalar arasinda Allen ve Meyer (1990) tarafindan ortaya
konan model kapsamindaki ¢ baghlik boyutu ile tikenmislik boyutlari arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik sistematik bir calismanin mevcut olmamast dikkat ¢cekmektedir. Bu noktadan hareketle, anilan
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eksikligi gidermek ve Ozellikle yerli yazina katki saglamak amaciyla, bu calismada Allen ve Meyer (1990)
tarafindan ortaya konan baghlik boyutlar: ile titkenmislik boyutlart arasindaki iligkinin belirlenmesine
odaklanilmis ve asagidaki arastirma sorularina yanit aranmistir:

1. Duygusal baglhlik, devam bagliligi ve normatif baglilik ile tikenmislik boyutlart (duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basart hissi azalmast) arasinda anlamlt bir iligki var mudir?

2. Orgiitsel baglilik boyutlart (duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik), anilan tilkenmislik
boyutlarint yordamakta mudir?

YONTEM

Orneklem

Arastirmanin amact ve kuramsal kurgusu geregi Uygun Ornekleme (Convenience Sampling) yéntemi
benimsenmis ve uygun Orneklem Ankara Il Milli Egitim Mudarligi ile yapilan koordinasyonla
belirlenmistir. Buna gbre arastirmanin Orneklemini, Yenimahalle, Keciéren, Altindag ve Cankaya
ileelerinde bulunan 13 ilkégretim okulunda gérevli 6gretmenler olusturmaktadir. Calismanin 6gretmenler
lizerinde yiuritilmesinin nedeni, daha 6nce kuramsal cercevede belirtildigi gibi, Ggretmenligin en ¢ok
tikenmislik yasanan meslek gruplart icerisinde yer almasidir. Anketler nezaret altinda, amilan okullardaki
414 6gretmene uygulanmis, eksik dolduruldugu gériilen veya ciddi olarak doldurulmadigt degerlendirilen
36 anket ile ayrica yapilan veri u¢ analizi sonucunda 29 anket degerlendirme dist birakilmistir. Boylelikle
analizler 349 6gretmenden elde edilen veriler ile yapimistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yas araligt
22 ile 64 arasinda olup, yas ortalamasi, 39,61 (8§s=8,38) diir. Katulimecilarin %69,6’s1 (243 kisi) kadin,
%30,4’4 (106 kisi) erkektir. Bununla birlikte, kattimecilarin % 88,2’si (308 kisi) lisans, %11,2’si (39 kisi)
yuksek lisans ve %0,6’st (2 kisi) doktora derecesine sahiptir.

Veri Toplama Araglari

Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE): Olgegin 6zgiin sekli Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilmistir. Tiirkce’ye uyarlamast Ergin (1992) tarafindan yapilmistir. Olgegin Tiirkee’ye uyarlanmast
calismalarinda yapilan analizler sonucu 6lgegin orijinalinde oldugu gibi t¢ faktére yayildigt goriilmustiir.
Tum alt Slceklerden alinacak yitksek puanlar daha fazla duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basart
hissi azalmasi yasandigint géstermektedir.

Ergin (1992: 145) tarafindan yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach Alfa katsayilart duygusal titkenme
icin 0.83, duyarsizlasma icin 0.65 ve kisisel basart hissi azalmasi icin 0.72 olarak elde edilmistir. Yapilan
test/ tekrar test analizi sonucunda ise guvenilitlik katsayilart duygusal tikenme icin 0.83, duyarsizlasma icin
0.72 ve kisisel basart hissi azalmasi icin 0.67 olarak elde edilmistir. Bu arastirmada yapilan giivenilirlik
analizinde ise, duygusal titkenme duyarsizlasma ve kisisel basart hissi azalmast alt boyutlart icin Cronbach
Alfa katsayilart sirastyla 0.82, 0.60 ve 0.75 olarak hesaplanmistir.

Ergin (1992) tarafindan uyarlanan MTE’nin, secilen 6rneklem icin yapt gegerliliginin test edilmesi
maksadiyla LISREL 8.30 programi kullanilarak dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde
edilen degerler Tablo-1" de sunulmus olup 6lgegin, kullanillan 6rneklem igin yap1 gegerliligine sahip oldugu
gorilmektedir.

Tablo 1. Titkenmislik Olcegi Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglart
2 df X2 /df GFI AGFI CFI RMSEA

Maslach Tikenmislik Envanteri 977.06 205 4.76 0.93 0.90 0.91 0.078

x2:Chi—Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesii RMSEA= Root Mean Square Error of
Approximation (Yaklastk Hatalarin Ortalama Karekokii); GFI= Goodness of Fit Index (Uyum Indeksi Iyiligi); AGFI = Adjusted
Goodness of Fit Index (Diizeltilmis Uyum Indeksi Tyiligi); CFT = Comparative Fit Index (Karsilagtirmali Uyum Indeksi)

Orgiitsel Baghlik Olgegi: Katlimcilarin 6rgiitsel baglilik seviyelerini 6lgmek icin Allen ve Meyer
(1990) tarafindan gelistirilen 6rgiitsel baghlik lgegi kullanilmustir. Olgek Wasti (1999) tarafindan yapilan
miilakatlar sonucu belirlenen ve Turk kultiirtine iligkin ifadeleri iceren maddelerin eklenmesiyle Ttrkgeye
uyarlanmistir. Otuz iki maddeden olusan Olgek, “Duygusal Baglilik”, “Devam Baglihig’” ve “Normatif
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Baglilik” olmak tizere Gi¢ alt boyut icermektedir (Wasti 1999: 45; Wasti 2003: 308). Alt 6lgeklerden alinacak
ylksek puanlar daha fazla duygusal, devam ve normatif baglilik hissedildigini géstermektedir.

Wasti (1999: 43) tarafindan yapilan arastirmada O6lcege ait Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilar,
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik icin sirastyla 0.84, 0.80 ve 0.70 olarak elde edilmistir.
Bu aragtirmada yapilan giivenirlik analizi sonucunda ise ii¢ alt boyut icin Cronbach Alfa katsayilari
duygusal baghlik icin 0.79, devam baghlig: i¢in 0.73 ve normatif baglilik i¢in 0.88 olarak bulunmustur.

Olgegin gegerliligi icin dogrulayict faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen degerler
Tablo-2’ de sunulmus olup, ortaya ¢ikan indeks degerlerinin Slgegin gecerliligi icin yeterli kaniti sagladigt
degerlendirilmektedir.

Tablo 2. Orgiitsel Baglilik Olcegi Dogrulayict Faktér Analizi Sonuglari
2 df xz /df GFI AGFI CFI RMSEA

Orgiitsel Baglilik Olcegi 2628.42 592 4.44 0.92 0.90 0.90 0.08

x2:Chi—Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesii RMSEA= Root Mean Square Error of
Approximation (Yaklastk Hatalarin Ortalama Karekokii); GFI= Goodness of Fit Index (Uyum Indeksi Iyiligi); AGFI = Adjusted
Goodness of Fit Index (Diizeltilmis Uyum Indeksi Tyiligi); CFT = Comparative Fit Index (Karsilagtirmali Uyum Indeksi)

BULGULAR

Tiukenmislik ve orglitsel baglilik kavramlari arasindaki iliskinin ortaya konulmasi maksadiyla, soz
konusu degiskenler arasindaki koreldsyonlara bakilmustir. Korelasyon analizi sonucunda duygusal baglilik
ile duygusal tiikenme (r= -0.45, p<0.01), duyarsizlasma (r= -0.30, p<<0.01) ve kisisel bagari hissi azalmasi
arasinda (r= -0.37, p<0.01) ters yonli bir iligkinin bulundugu goriilmiistir. Benzer sekilde, normatif
baglilik ile duygusal tikenme (r= -0.34, p<0.01), duyarsizlasma (r= -0.13, p<0.05) ve kisisel basart hissi
azalmast (r= -0.23, p<0.01) arasinda ters yonli iliskiler elde edilmistir. Bununla birlikte, devam baglilig1 ile
tikenmislik boyutlari arasinda aynt yonli iliskiler oldugu belitlenmesine ragmen, s6z konusu bu iliskilerin
anlamli olmadigr (p>0.05) gorilmustiir. Ele alinan tim bu iligkileri gésteren korelasyon degerleri Tablo-
3’te sunulmustur.

Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonuglart

Ort. Ss. 1 2 3 4 5
1. Duygusal Tikenme 21.30 5.50 1
2. Duyarsizlagma 7.98 2.51 A43%* 1
3. Kisisel Bagart Hissinin Azalmast 17.18 3.92 208 32k 1
4. Duygusal Baglilik 31.65 5.90 - 45%* -30%* =37 1
5. Devam Bagliligi 27.11 5.97 .008 .086 .085 18 1
6. Normatif Baglilik 43.72 9.88 - 34xk - 13* -23%k 6T 49

5<0.05, ** p<0.01

Daha sonra 6rgutsel baghlik boyutlarinin her bir tikenmiglik boyutunu yordama becerilerini tespit
edebilmek maksadiyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon analizinde tikenmislik boyutlari
bagimli degisken, orgiitsel baglilik boyutlart ise bagimsiz degiskenler olarak alinmustir.

Orgiitsel baglilik boyutlarinin duygusal tiikenmeyi yordama becerilerini belirlemek icin hiyerarsik
regresyon analizi yapilmus, elde edilen sonuglar Tablo-4’te sunulmustur. Regresyon analizinde demografik
degiskenlerden yas ve calisma siiresi degiskenleri birinci adimda girilerek kontrol altina alinmis; daha sonra,
ikinci adimda 6rglitsel baglilik boyutlarinin etkilerine bakidmistir. Tablodan da anlasilacagt tizere, Srglitsel
baglilik boyutlari, tikenmislik boyutlarindan duygusal tikenmenin yordayicist olup, bitlikte duygusal
tikenme {izerindeki varyansin %22’sini agiklamaktadirlar (F=33.27, p<0.001). Degiskenlere ait t degerleri
duygusal bagliligin, duygusal tikenmenin en 6nemli yordayicist oldugunu ortaya koymustur. Ayrica,
duygusal baglilik ve normatif baghhigin, duygusal tikenme tzerinde ters yonde bir etkisi bulunurken,
devam bagliliginin pozitif yonde bir etkisinin bulundugu gbzlenmistir.
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Tablo 4. Duygusal Tikenme Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

B t R R2 F
Duygusal Baglilik -.37 -5.65%kk 47 22 33,278k
Devam Bagliligs 15 2.75%*
Normatif Baghlik -.16 -2.18*

#<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001

Duyarsizlasma tikenmislik boyutunun Orgiitsel baghlik boyutlart tarafindan yordanma derecesini
belirlemek icin yapilan regresyon analizi sonuglart Tablo-5’te sunulmustur. Analiz sonucunda, duygusal
baglilik ve devam bagliliginin yordayict olduklart ve birlikte duyarsizlagsma tizerindeki varyansin %12’sini
acikladiklart gorilmustir (F=15.07, p<0.001). Diger taraftan, duygusal baghligin duyarsizlasma tzerinde
negatif bir etkisinin, devam bagliliginin ise pozitif bir etkisinin bulundugu gbzlenmistir. Bununla birlikte,
normatif bagliligin, anlamlt bir iliski icinde bulunmasina ragmen, duyarsizlasma tikenmislik boyutunun
yordayicist olmadidi tespit edilmistir.

Tablo 5. Duyarsizlasma Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

B t R R2 F
Duygusal Baglilik -.37 -5.25%k* .34 12 15.07%**
Devam Bagliligs 12 2.04*
Normatif Baglilik .06 77

*$<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001

Kisisel basart hissi azalmasi titkenmislik boyutunu yordayan 6rglitsel baglilik boyutlarinin belirlenmesi
amaci ile yapilan ve sonuclari Tablo-6’da sunulan regresyon analizinde ise, duygusal baglilik ile devam
bagliliginin kisisel bagari hissi azalmast titkenmislik boyutunun yordayicilart olduklart ve bu tikenmislik
boyutu tzerindeki varyansin %16’sin1 agikladiklar gériilmistir (F=22.48, p<0.001).

Tablo 6. Kisisel Bagar: Hissi Azalmasi Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

B8 t R R2 F
Duygusal Baglilik -.34 -4.93kxx 404 163 2248
Devam Bagliligs 19 3.33%*
Normatif Baglilik -.10 -1.28

*$<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001

Diger iki titkenmislik boyutu icin elde edilen sonuglara benzer sekilde duygusal bagliligin, kisisel basart
hissi azalmast lzerinde ters yonde bir etkisinin bulunmasina karsin, devam bagliliginin pozitif yonde etki
yaptgt gorilmustir. Diger bir deyisle devam bagliiginin, ¢alisanlarin kisisel basari hislerindeki azalmalart
artirdil tespit edilmigtir.

TARTISMA VE SONUC

Bu calismanin amact Allen ve Meyer (1990) tarafindan ortaya konan Orgiitsel baglilik boyutlart ile
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen tikenmislik boyutlar arasindaki iligkilerin arastirdlmasidur.
Yapilan calisma sonucunda elde edilen bulgular; s6z konusu degiskenler arasinda anlaml iliskilerin oldugu
ve tiikenmislik boyutlarinin agiklanmasinda 6rgiitsel bagliligin 6nemli etkileri oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Arastirma  bulgular1 degerlendirildiginde, titkenmislik boyutlarindan duygusal tikenmenin devam
bagliligt ile aynt yonli, duygusal baglilik ve normatif baghlik ile ters yonli iligki icinde oldugu gbrilmustiir.
Buna gore caliganlarin duygusal bagliliklari ile normatif bagliliklart azaldikca ve devam bagliliklart arttikca
duygusal tikenme derecelerinin de arttig1 gorilmektedir.

Bu baglamda, 6rgiitle butiinlesme, Orgiit amagclatiyla 6zdeslesme, 6rgilite anlamli katkilarda bulunmak
icin daha fazla motivasyon ve istege sahip olmayla iliskili duygusal baglilik derecesinin azalmasi ile bir
bakima 6rglite baglanmay1 bir sorumluluk biciminde algilamayla iliskili olan normatif baglilik derecesinin
azalmasi; ¢alisanlardaki duygusal acidan zorlanma ve tikenme hali olan duygusal titkenmeyi de arttirdigint
gostermektedir. Buna karsin Orgiit Uyeligini sona erdirmenin ¢ok yiiksek maliyetleri oldugunu
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degerlendiren calisanlarin Orgiitte kalmayt zorunlu olarak tercih etmeleriyle iligkili devam bagliliginin
artmastyla duygusal tikenme hisleri de artmaktadir. Bu durum calisanlarin, Srgiitten ve yaptiklart islerden
manevi bir anlam duymamalart halinde, alternatif is imkanlarinin azlig ve Orgltten ayrilmanin
maliyetlerinin yitksek olmast nedeniyle bir devam baghligr gelistirmeleriyle birlikte, yiiksek seviyede
duygusal tikenme yasadiklarina isaret etmektedir. Elde edilen tim bu bulgular Chuo (2003: 64), Kalliath ve
ark., (1998), King (1997), Zhang ve Ma (2010) ve Tan ve Akhtar (1998) tarafindan yapilan calismalarda
elde edilen sonugclara paralellik géstermektedit.

Bir diger tiikenmislik boyutu olan duyarsizlagsmanin ise, duygusal baglilikla ters yonlii; devam bagliligiyla
aynt yonli iliski icinde oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu bulgular calisanlarin duygusal bagliliklart azaldikca ve
devam bagliliklar arttikga duyarsizlasma derecelerinin arttigini géstermektedir.

Duyarsizlasma, ¢alisanlarin yasadiklart duygusal tilkenmeye karst bir tepki olarak, diger kisilerle aralarina
mesafe koyma tesebbiisidir. Duyarsizlasma yasayan caliganlar, orgiitte bulunan diger kisilere ve hizmet
verdikleri misterilerine karst umursamaz, alayct tutum ve davraniglar sergileyebilmektedirler. Bu baglamda
Orgltte kalmayt istedikleri icin Orgiit tyeliklerini devam ettirmekte olan, Orgiitin hedef ve degerlerini
benimsemis, bunlara ulasmak icin géniilden ¢aba sarf eden ¢alisanlarin duygusal bagliliklarinin azalmast,
duyarsizlasma davranislarinin artmasina sebep olabilmektedir. Diger yandan calisanlarin devam bagliliginin
gelismesinde, maas, 6dil, ikramiye gibi Orgiitten edinmeyi umduklari faydalar, alternatif is imkanlarinin az
olmasi ve orgltten ayrilmanin maliyetlerinin yiiksek olmast gibi faktStrler 6nemli rol oynamaktadir. Bu
dogrultuda ¢alisanlarin 6rgiitsel amag ve hedefleri benimsememesi, 6rglit ile yalnizca aragsal olarak gelisen
devam bagliliklarinin artmasi, 6rglite ve 6rgltte bulunan diger kisiler ile hizmet verilen musterilere kars:
duyarsizlasma davranglarinin da artabilecegini géstermektedir. Duyarsizlasma boyutuyla iliskili elde edilen
sonuglar Kalliath ve ark., (1998), Chuo (2003: 64) ve King (1997) tarafindan yapilan galismalarda elde
edilen sonuclatt desteklemektedir.

Son tiikenmislik boyutu olan kisisel basart hissi azalmasi duygusal baglilik ile ters yonlii devam bagliligi
ile aynt yonlu iliski icerisindedir. Bu durum ¢alisanlarin duygusal bagliliklart azaldik¢a ve devam bagliliklart
arttikea, kisisel bagart hissi azalma derecelerinin arttigini gstermektedir.

Kisisel bagart hissi azalmasi kigilerin kendisini negatif olarak degerlendirme boyutu olarak, asir1 talep
veya kronik is sartlart gibi is yikind arttirabilen fakt6tlerin bir sonucu olarak, kisilerin basart duygularinin
azalmast ve kisisel yetersizlik duygularinin artmasi biciminde ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore oOrgiitle
bitinlesmeye ve 6rgiite anlamli katkilarda bulunmak i¢in daha fazla motivasyon ve istege sahip olarak
orgiit Uyeliklerini devam ettirmeye yonelik, calisanlarin Orgiite karst hissettikleri duygusal bagliiklari
azaldikea, calisanlarin kisisel bagari hislerinde de bir azalis oldugu gorilmektedir. Diger bir ifadeyle, 6rglitte
belirledikleri hedef ve amaglara ulasmak icin yogun c¢aba sarf eden duygusal bagliga sahip calisanlarin, bunu
basardiklarini gérmeleri, is arkadaslart veya amitleri tarafindan kigisel bagarilart hakkinda olumlu geri
bildirimler almalari, basart duygularini artirabilmektedir. Ayni zamanda calisanlarin yalnizca maas, 6dil,
ikramiye gibi Orgiitten edinmeyi umduklart faydalara yonelik olarak orgiite karst yalnizca aragsal olarak
gelisen devam bagliliklarinin artmastyla bitlikte, calisanlarin kisisel basart hislerinin azalabilecegi ortaya
ctkmaktadir. Bu bulgular Chuo (2003: 64), Kalliath ve ark., (1998), King (1997), Zhang ve Ma (2010)
tarafindan yapilan ¢alismalarda elde edilen sonuglara paralellik gbstermektedir.

Calismada elde edilen sonuglar ti¢ baglilik biciminin de duygusal tikenmenin yordayicilart olduklarint
ortaya koymustur. Bununla bitlikte, duygusal bagllik ve normatif baglilik, duygusal tikenme lzerinde
negatif bir etki yaparken; devam bagliliginin duygusal tikenme tzerinde pozitif bir etkisinin oldugu
goriilmiistiir. Ozellikle duygusal baglilik boyutu, tim tiikenmislik boyutlart tizerinde oldukga etkili bir
faktor olarak 6n plana c¢tkmaktadir. Bunun yaninda, devam bagliliginin titkenmislik boyutlart tizerinde
olumlu bir etkisinin oldugu gbze ¢arpmaktadir. Bu sonuglar 1siginda, 6rgiit ¢alisanlarnin duygusal ve
normatif bagliliklarini artiracak, buna karsin devam baghlig: gelistirmelerini azaltacak tedbirlerin alinmast,
calisan performansint olumsuz etkileyen ve tiikenmislik gibi ¢alisan-6rglit uyumunu tehdit eden bu tiir
istenmeyen davranislarin olusumunu azaltabilecektir. Boylelikle calisanlarin performansinin artirilmasinda
ve Orgltsel hedeflerin elde edilmesinde mevcut c¢alisma bulgularinin  6nemli rol oynayabilecegi
degerlendirilmektedit.

Selcuk Oniversitesi Sosyal Bilimler Enstitilsii Dergisi o 25 / 2011
68



Fatih GETIN — H. Nejat BASIM — Oguz AYDOGAN

Diger yandan calismanin bazt sinirliliklari da bulunmaktadir. Arastirmada elde edilen bulgular,
uygulandigl zaman dilimi icinde ve verilerin toplandigi 6rneklem ¢ercevesinde sinithdir. Bu baglamda,
mevcut ¢alisgmada elde edilen bulgularin, nicel ve nitel olarak farkhilagmis farkli 6rneklem gruplarindan elde
edilecek bulgularla birlikte degerlendirilmesi, daha genellenebilir sonuglara ulagsma acisindan 6nem
tastmaktadir.
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