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OZET

Son yillarda inanilmaz 6nem kazanan bilgisayar destekli kurumsal sistemlerin isletmelerin performanst tizerinde 6nemli bir
etkisi bulunmaktadir. Bu etkinin olusumunda ve bilgi teknolojilerinin bu hizla gelisiminde bilgi yonetimi gereginin kuskusuz pay1
buytiktir. Bill Gates bilgi yonetimine iliskin gériislerini séyle aciklar: ‘Bilgi yonetiminin temel amact kurumsal zekayr artirmaktir.
Kurumsal zekadan kasit, bir firmada bilginin calisanlara ne hizda yayddiginin ve dolayistyla calisanlarin  birbitlerinin
disincelerinden ne kadar yararlanabildiklerinin Sl¢tisidiir. Kurumsal zekast yitksek bir firmada calisanlar isbirligi gelismis gruplar
scklinde caligabilitler. Tabi ki bu durumda firmalarin st dizey yoneticilerinin bilgi paylasiminin yaratina inanmalart
gerekmektedir”  Bu bilgiler 1s1ginda bu ¢aligmanin temelini olusturan ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi) s6yle tanimlanabilir.
ERP, Isletmelerin tiim operasyonel faaliyetlerini -tedarikgilerden tutunda miisterilere kadar- icine alan son derece kapsamli ve
dinamik bir kurumsal sistem. Dolayisiyla bu ¢alismanin ana hatlarini ERP kullaniminin fayda ve sakincalarnin bu yazilimlar
kullanan calisanlarin  goriisiiyle degerlendirilmesi  belitliyor. Bunlara ek olarak, calisanlarin calistiklart isletmeye yonelik
kurumsallasma algilarina g6z atip, yeni bir tartisma alani yaratmak da ikincil hedefler arasindadir. Bu hedeflerden hareketle, bu
calismada kurumsal sistemler, ERP, ERP’nin isletme etkenligine etkisi ve Kurumsallasma olgulart incelenmektedir.

Calismay1 desteklemek amaciyla uygulanan anket ¢alismasina Konya Organize Sanayi Bolgesinden Ticaret Odasindaki kayitls
sermayesi 10 milyon TL’nin tzerinde olan 5 firma katlmis ve ERP kullanicilarinin gériislerine yer verilmistir. Sonuglar ERP’nin
genel anlamda firma performansini yikselttigi yonde olup, calisanlarin kurumsallasma algisi yiksek oldugu isletmelerde tim
fonksiyonel bolimlerin vathgt belitflenmistir. Buradan hareketle ERP’nin isletmelere olumlu faydalarindan bahsedilecegi bu
arastirmada ortaya ¢ikmus veya cikabilecek potansiyel sakincalara da deginilmektedir.
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Employees’ Evaluations of Enterprise Resource Planning (ERP)
and Perceptions of Institutionalization

ABSTRACT

In recent years, discussions on effect of globalisation in highly competitive business environment were really important
whereas now, main talks come under the need for greatly important information and its management because of booming
technological innovations and complexity of information itself. Companies which integrate their systems effectively with these
innovations will obviously pace quicker than others. From this aspect, Information Technologies becomes a key tool for
businesses to catch and implement new technologies. Also the purpose of Information Management is to increase institutional
intelligence which indicates information flow and an ability of mutual idea sharing. Consequently, computer based enterprise
systems has gained an incredible importance in recent years, thus it has an important effects on business performance.

Enterprise systems (ES) are called as a commercial software packages however their value for companies are greater than this
description. (Shang ve Seddon, 2002: 272) They can be used as a main resource which enables to merge data and processes of
information technologies in internal and external value chains. ES are also providing important information and business practises
inside the system and allow configuration and customization for companies. It is believed that effective enterprise systems should
have modules both in operational and managerial levels. ( Daft, 2000: 676) Development of enterprise systems has shown that
communication of all levels within the company is crucial. Most advanced Enterprise System is called ERP (Enterprise Resource
Planning) which came out late 80s however became more common in 90s.

ERP is a comprehensive software system which offering services in quality management, field service, and maintenance,
management, distribution, marketing and supplier management activities. This software has eased the external access to the
database and it also provides access to information systems of other companies. As result of these features, even customers can
reach the information of when a new order can be completed. Therefore the business gains competitive advantage in the market.
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(Krajewski ve Ritzman, 1998:697-698). In short, ERP is a dynamic enterprise system which gathers information in companies’
whole operational activities -from suppliers to the customers- under one system comprehensively. In the light of these
explanations, this study examines the use and effectiveness of ERP through users’ evaluations as well as their perceptions of
institutionalism. The main objectives to apply employee’s evaluations are to see what they think of this enterprise system and how
they evaluate its effectiveness. The other aspect of this study is to find out employees’ perception of institutionalism. This is also
an additional question which will help to find out whether or not ERP is used in companies which institutionalised or in the way.

The core purpose of Institutionalism can be described as preserving the natural and autonomous structure of the
organisations but differentiate from rivals and secure its future without being dependant on any individual. Regarding to Selznick,
institutionalism would combine some important components of the organisational culture such as organisational stability,
predictability and legality. This combination will help to integrate the organisation to the environment. Thus the organisation will
be acting naturally against external factors with its workers and managers equally internalised perception of institutionalism.
(Selznick, 1996; 71) To support the theorical part of this study, survey method implemented to the 193 employees who actively
use ERP in 5 large scale companies from the province of Konya Organized Industrial Zone. Total 111 questionnaires turned
back and used in non parametric tests. The survey is aimed to find out whether or not ERP is beneficial to the companies
depending on the data taken from users. Accordingly Hypothesis included increase in firm performance and effectiveness through
using ERP and positive correlation between number of departments in companies and employees’ perception of institutionalism.
The results showed that almost %75 percent of the respondents find ERP beneficial. However, another hypothesis tests the
possible increase in firm effectiveness and found that targets have not been achieved by the same rates. 17 Targets presented to
the employees and they rated these targets from the point of 3.7 to 4.4. However these targets achieved by the rates of 3.0 to 3.7.
This shows that ERP has not increased the firm effectiveness yet and the results also indicate that the rates are in the way of
achieving these targets. If another study takes place after a certain period of time, results can show better achievement rates of
these targets.

Final Hypothesis of this study examines the positive correlation between the number of departments and employees’
perception of institutionalism. Employees who found their firm institutionalised has all available departments established within
their company. This also shows that institutionalised enterprises mostly have all the departments in their systems. The benefit of
this is to allow workload to be done without depending on certain person. Outcome of this hypothesis support the theory by the
mean of desctiption of institutionalism. Another important outcome of this study is to find out the most important and most
rated targets for using ERP. For this research, 111 employees rated 5 targets out of 17. That means employees think that ERP is
targeted because of these reasons. These are; 1. Ensure easy accessibility of information, 2. Time Saving, 3. Order Tracking, 4.
Ensure good communication and coordination of all departments, 5. Institutionalism. These top five targets are chosen by most
of the employees and they also chosen as most achieved targets by the same high rate.

To sum up, the outcomes of this study show that companies can benefit from using ERP systems and this can help them
communicate and coordinate better within the company as well as with the customers and suppliers. ERP does not have a direct
effect on firm’s performance however; it may help to improve effectiveness. ERP is also used mainly by the big scale,
international companies and help them institutionalised better and quicker. According to these, ERP can play a key role and be
used to gain competitive advantage.

Keywords: Enterprise Systems, Enterprise Resource Planning (ERP) and Institutionalism
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1. Girig

Cok yakin zaman Oncesine kadar globallesmenin rekabet diinyasinda firmalart nasil da biytk bir 6nem
derecesinde etkiledigini tartisirken, simdi hizina yetisilemeyen teknolojik gelismeler sayesinde tretilen
bilginin yonetilmesi gereginden bahsetmekteyiz. Giinimiizde isletmelerin kendi faaliyet alanlarinda en iyiye
ulagsmak ve yeni pazarlara sahip olabilmek icin gereksinim duyduklar bilgiyi tiretmede, bu bilgiyi dogru
sekilde isleyip paylagsmada ve bilgiden maksimum fayday1 saglamada uzmanlk edinmeleri gerekmektedir.
Firmalarin buinyesini olusturan tim birimlerin dengeli koordinasyonu ve hizli iletisimi firmanin
performansina elbette ki olumlu faydalar saglayacaktir. Iste bu sebeplerle bilgi ve iletisimin bir arada
kullanildigy bilisim teknolojilerinden faydalanmalari, bilgiyi paylasmada dogru araglar olarak kullanilmasini
saglayarak dogru bir bilgi yonetimine zemin hazirlayacaktir.

Bilginin inanilmaz hizla yayilmasindan ve paylasimasindan bahseden Drucker kolayca edinilen bilgiye
ragmen her firmanin galip gelemeyecegi gercegini vurgular. (Drucker, 2003:205) Bilgi akisinin giinimtz
piyasalarinda yarattgi rekabet ortamunda firmalara avantaj saglayacak en 6nemli 6zelligi, bilglyi dogru
zamanda, dogru yerde, dogru oranda ve diger firmalardan 6nce 6ziimseyip yorumlayabilme ve deger
yaratma yani dretim faktSrii olarak kullanabilme kabiliyetidir. (Bedik, 2012: 22). Son dénem bilgi
toplumlarinda ideal organizasyon yapisint olusturmak i¢in kurumsal bilgi transferinin saglanmasi
gerekmektedir. Bu da 6grenmenin dar bir ¢erceveden ¢ikip firma biinyesinde paylasiimasiyla ve dolayisiyla
etkililiginin artmastyla saglanabilir. (Bediik, 2011:183) Kurumsal bilgi transferi kurumsal iletisimi destekler
ve Orgit ici koordinasyonu 6zendirir. (Simgek ve Celik 2011: 97) Bu ¢alismada kurumsal sistemlerin ne
oldugundan yola g¢ikilarak, isletme streclerinin bu sistemlerle desteklenmesinin ne gibi faydalar
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sunabilecegi tizerinde durulmustur. Bu kapsamda calismamizi desteklemek amaciyla Konya ili Organize
Sanayi Bolgesinden secilen buytk 6lcekli ve Kurumsal Kaynak Planlamast (ERP) yazilimina sahip 5
firmaya anket ¢alismast uygulanmustir. Bu anket calismasi, secilen isletmelerdeki birebir ERP kullanicilarina
uygulanmis ve sonuclar onlarin (ERP ve Kurumsallagsma) gorisleri dogrultusunda ilerleyen boliimlerde
yorumlanmigtir.

2. Kurumsal Sistemler

Kurumsal sistemler (Enterprise Systems: ES), bilgisayar destekli kurumsal sistem yazilim paketleri
seklinde olusturulmus buytk 6lcekli ticari sistemlerdir, (Shang ve Seddon, 2002: 272) Kurumsal sistemleri,
isletmelere gerekli olan bilgi ve iletisim ihtiyaclarint karsilamada anahtar ¢6zim olarak géren Richard Daft,
kendi icinde t¢ ana siflandirma yapar. Bunlar operasyonel tabanli, yonetim tabanli ve diger
organizasyonel destek sistemleridir. Etkin kurumsal sistemler, hem operasyonel tabanli hem de yonetim
tabanl modiilleri icerebilecegi gibi tek bir teknoloji ile daha genis yelpazede karar vericilere hizmet ve bilgi
saglayan sistemlerdir. ( Daft, 2000: 6706)

Kendi dogast itibariyle kurumsal sistemler kendi sistemsel mantiklarini isletmelerin stratejilerine,
organizasyon yapisina ve kiltlirlerine adapte ederler. Aceleci davranarak, Kurumsal sistemlerin isleyisini ve
is streclerinin 6ncellerini iyi kavrayamayan isletmeler icin bu sistemin kurulusu ve entegrasyonu kabusa
dontsebilir. Cinkd sistemin mantgi ile isletmenin mantifl arasinda aykiriliklar ¢ikabilir. Dolayistyla bu da
isletmeye buylk zaman ve para kaybinin yani sira rekabette avantaj saglayacak kaynaklarin zayiflamasina ve
1s sureclerinde aksamalara yol agabilir. (Davenport, 1998:2)

Kurumsal Sistemlerin birincil 6zelligi is akis stireclerinin yeniden yapilandirilmasiyla alakalidir. (Fotache
vd. 2006: 12) Boyle bir yapilandirmaya gerek duymayan isletmeler genel anlamda kurumsal bir kimlik
olusturma ve buna ek olarak kurumsal kiltirlerini gelistirerek is siireclerini iyilestirme yoluna gidemezler.
Kurumsal sistemlerin kurum kiltiirii olusturmada veya var olan kiltiriin saglamlasmasinda olumlu etkileri
vardir. Ginimiiz rekabet ortaminda her glin daha fazla isletmenin kurumsal sistemlere glivenerek is
streclerini, ticari islemlerini ve veri paylasimint bu sistemlerle butiunlestirdigi bir gercektir. Ancak bu
yayginlasmaya ragmen kullanilan bu sistem yazilimlarinin faydalarinin Slgimiine yonelik aragtirmalar halen
kisitl sayilabilir. (Brynjolfsson vd. 2006: 4)

3. Kurumsal sistemlerin Geligimi: ERP’ ye gegcis

Kurumsal sistemlerin en gelismisi ve yayginlasant ERP (Enterprise Resource Planning)’dir. Tirkeesi
Kurumsal Kaynak Planlamasi olarak gecen yazilim paketleri her ne kadar 1980’lerde ortaya ¢iksa da
19907larda yayginlasmistir. Tabi ERP sistemine gelmeden evvel dretim ve hammadde planlamasina
yardimet olan diger bazi yazilim sistemleri isletmeler tarafindan kullanilmis ve dogan ihtiyaclar sayesinde
daha da gelistirilerek glintimtize ulagsmugtir.

MRP(Material Requirements Planning): Malzeme Ihtiyag Planlamasi, 1960 ve 709erin yaygin olarak
kullanilan bilgisayar destekli, Gretim ve hammadde planlamasint dogru yonetmeyi hedefleyen ilk evre
kurumsal sistem yazilimlaridir. (Stork ve Lambert, 2001:299, Russell ve Taylor, 1999:683). Bu bilgi sistemi,
Fordist donemin yogun seri Uretim anlayisina hitaben gelistitilmis ve Gretim icin gerekli olan hammadde ve
ara maddelerin zamaninda tedarikinde eldeki stoklar1 da kontrol ederek gerekli siparis miktarini planlamay1
ve Uretim siirecini aksatmadan islemesini hedefleyen bir sistemdir. (Erkan, 2008: 25). Stephen Harwood bu
yazilimlari sadece malzeme siparisi verme ve planlama yazilimlari olarak adlandirmistr. (Harwood, 2003:7)

MRP_II (Manufacturing Resource Planning): 1980’lerin baginda gelistirilen ve Uretim Kaynaklari
Planlamast olarak kullanilan bu yazilimlarin, Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Toplulugu’nun tanimina
gore; Uretim alaninda kullanilan tim kaynaklarin etkin planlamasini kapsayan teknik, metot ve stregler
dizisidir. (Schoénsleben,2003:198, Toomey,1996:5). Gelisen teknoloji ve bilgisayarlarin daha kolay elde
edilebilitligi sayesinde bu tip yazilim kullanan isletmelerin sayist artis gostermis ve dolayistyla yazilimlardan
beklentiler artmustir. Bunun sonucu olarak MRP 1I sistemi finansman fonksiyonu ile butiinlestirilmis,
dolaystyla operasyonel faaliyetlerde maliyet iliskileri konusunda bir farkindalik olusmustur. (Harwood,
2003:7
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4. ERP (Enterprise Resource Planning)

1980’lerin sonu gibi gelisen teknoloji sayesinde ticari yazilimlar bircok isletmenin teknolojik anlamdaki
cogu gereksinimine cevap vermeye baslamistir. MRP II den sonra gelistirilen en kapsamli kurumsal sistem
yazihmi ERP’dir. ERP’nin MRP IP’den ayrlan en O6nemli 6zelligi ise digsal tedarik zincirine erigim
saglamasidir.(Krajewski ve Ritzman, 1998:698)

Bir tanima gére ERP, kalite yonetimi, saha hizmeti, bakim onarim yonetimi, dagitim, pazarlama ve
tedarikei yonetimi gibi 6nemli faaliyetlerde hizmet sunan kapsamlit bir sistemdir. Aynt zamanda bu yazilim
diger firmalarin bilgi sistemlerine erisim saglayan kolaylastirilmis dissal erisim veri tabanina sahiptir. Tim
bunlar sayesinde, musteriler dahi firmanin yeni bir sipatisi ne zaman tamamlayabilecegi bilgisine kolayca
ulasabilirler ve bunun sonucunda firma, i¢inde bulundugu pazarda rekabetsel Gstunlitk saglar. (Krajewski
ve Ritzman, 1998:697-698).

Yine APICS’in tanimina gbére ERP, iiretim, dagitim, servis alanindaki firmalara gelen sipariglerin
tamamlanabilmesi i¢in gerekli kaynaklari almak, imal etmek, sevk etmek ve hesaplamak tzere belirleyen ve
ayrica etkin planlama igin gerekli tiim teknik, metot ve siireglerin tamamini kapsayan bir kavramdir. APICS
sozlugli ERP sistemini ise tim bu faaliyetleri ERP yazilimi altnda bitinlestirebilen muhasebe odakl
program olarak belirtmistir. (Aktaran: Schénsleben,2003:197)

Akademik cercevede en ¢ok goéze carpan ve kullandan ERP tanimi ise Davenportun 1998 de
yayinladigi makalede kullandigi tanim olup, en genel haliyle; bir isletmede stiregelen tim bilgi akisinin
entegrasyonunu  saglayan ticari yazim paketleri olarak adlandirilmistir. (Davenport 1998: 1). Bir
isletmedeki tiim endustriyel faaliyetlerin bir arada tek bir kaynaktan yonetilmesi; ve biitiin bunlarin 1s1ginda
misterilere, ortaklara ve tedarikcilere erisim saglamast ERP’nin en 6nemli fonksiyonlaridir.(Davenport
1998, Russell vd. 1999, Daft 2000, Stork vd. 2001,Schénsleben 2003, Erkan 2008, Harwood 2003,
Laudon, 2011) ERP’nin bircok tanimindan yola ctkarak ERP sistemleri icin asagidaki temel 6zellikleri
stralamak mimkindjir.

e ERP isletmenin tim birimlerini kapsayan bir yapiya sahiptir.
ERP tedarikgilere, miisterilere ve varsa ortaklarin bilgi sistemlerine erisim saglar.
Misterilere bir siparisin tamamlanma zamani hakkinda dogru bilgi sunabilir.

Kullanan firmalara programla ilgili 6zellestirme/uyatlama yapma imkant sunar.

Kurulumdan uyum fazina kadar stirekli teknik destek imkant vardir.
e ERP sistemleri maliyetli sistemlerdir.
e Bilgiye daha hizli ve iyilestirilmis erisim saglar.
e Firma ile ilgili raporlara kolay ulasim ile iist yonetime karar alma siirecinde fayda saglar.

ERP dUzerine yapilan bazi caligmalarin sonuglarina gore; uygulama taslagi bakimindan isletme
bunyesindeki her seviyede (stratejik, taktiksel, operasyonel) iletisimin ylksek olmast gerekliligi vurgulanmis
ve ERP uygulamasinin birer proje yonetimi, degisim yonetimi ve egitim olarak ele alinmast gerekliligi
aciklanmistir. (Zairi vd. 2010:3). Bunu destekleyen bir baska calismada ise ERP kullaniminin sekiz stratejik
avantaj sagladigt belirlenmistir. Bunlar sirasiyla; Esneklikte artis, verimlilikte artis, saglikli iletisim, distik
isletme maliyetleri, gelir artisi, kisa cevtim zamanlari, etkin isbirligi ve yiksek kar marji olarak siralanabilir.
Bu avantajlarin elde edilebilmesi, ERP’nin isletmeye dogru bir sekilde uyarlanmast ve uygulanmasi ve
ardindan iyi bir proje yonetimine tabi tutulmasi halinde saglanabilir.(Postact vd. 2012)

Bir baska agidan ERP’nin firmalara en 6nemli katkilar; Yiksek verimde kaynak kullanimi, kalitenin
artmasi, stoklarda azalma, zamaninda teslim, hata oranlarinda azalma, misteri memnuniyetinde artis,
malzeme maliyetlerinde azalma ve st dizeyde entegrasyonla izlenebilirligin artmast olarak
stralabilir.(Aydogan, 2008) Yapilan bir baska calismada ise, ERP’nin genel anlamda performansa olumlu
etkiler sagladig1 yoniinde olmustur. (Wier vd. 2005, Kouki vd. 2000)

Yegiil ve Toklu’nun 2004 yilinda “Ttrkiye’de ERP uygulamalart® adr altinda yapmus olduklart ¢alismanin
o6nemli bazt sonuclart olmugtur. Calismalarina gére; ERP beklenti listesinin ilk U¢ sirasinda s stireclerinde
tyilesme (stoklarda azalma), birimler arast koordinasyon ve bilgiye kolay erisim’ yer almaktadir. ERP
kullantminin dezavantajlart olarak ise ‘kullaniminin karmasik olusu, pahali olusu ve sorun olustugunda
gidermenin zor olusu’ ilk tcte yer almaktadir. ERP‘nin isletimi sirasinda karsilagilan en biyiik problemin
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ise ‘kullanicilarin yeni sisteme direng gostermesi’ yer aliyor.(Yegil vd. 2004). Bu baglamda ERP’nin kendi
basina bir sistem olarak ne derece iyi islediginden ziyade, kullanicilarin ne derece iyi ve etkin kullandigi ve
sistemin isletme performansini ne derece iyilestirdigi gibi durumlar 6nem kazanir. (Markus vd. 2000:246)

ERP ile ilgili baz1 diger genel bilgilere deginilecek olursa, ERP sistem yazilimlarini tireten firma sayisi
500 civarindadir ve dinya capinda 6nci firmalar arasinda SAP, Oracle, Infor Global Solutions,
J.D.Edwards. ve Bann yer alir. Tiirkiye’de ise Izmir menseli Netsis firmast yaygin olarak bilinen kurumsal
sistem tedatikeisidir. Alman menseli SAP firmasi diinya genelinde pazatin yaklasik Ggte birine sahiptir.
(Erkan, 2008: 33, Laudon vd. 2011:339, Russell vd. 1999:379). Stein’in 1999 da yapu@ bir calismaya
dayanarak, ERP yazilimlarinin orta Slcekli firmalara maliyeti yarim milyon dolar civarinda olabilecegi gibi
buytik 6lcekli firmalar icin bu rakam 15 milyon dolara kadar ¢ikabilir. (Aktaran: Bayraktar vd. 2006:698).
Buradan da anlasilacagr gibi isletmeler son yillarda bilgi teknolojilerine biiyiik yatirimlar yapmaktadirlar.
Tabi ki buradaki biiyiik amag, bu yatirimlardan pozitif geri dontstimler saglamaktir. Bir calismaya gore;
ERP uygulama basarist ve cevresel dinamizm ile yenilik performansi, pazarlama performansi, tretim
performanst, finansal performans ve genel firma performanst arasindaki iliski incelenmis ve firmalarin
performanslart artirdiklart  gbzlenmistir.  (Gok, 2005:402) Calismanin  buradan sonraki  kisminda
kurumsallasmanin yazilt literatirdeki kisa tanimlarina deginilerek kurumsal bilgi yonetiminin 6neminden
bahsedilecektir. Ilerleyen boliimlerde galisanlarin kurumsallasma algilart ile ilgili sonuglara bakilip, kurumsal
sistemlerin  kurumsallasmadaki etkisi ve etkin bilgi yonetiminin isletmeler icin gerekliligi boyutuyla
degerlendirmeler yapilacaktir.

5. Kurumsallagsma

Kurumsallasma kavrami, siirekli degisen ve gelisen ekonomik diinyaya isletmelerin daha hizli ve kalict
bir sekilde adaptasyonunu saglayan, kendi esnek yapist ve 6zerk dogast ile sadelesmis ancak rakiplerinden
farkhilasmis kurumlar haline gelerek isletmelerin insanlardan bagimsiz varliklarini stirekli hale getirmesini
Ongoren bir kavramdir.

‘Selznick’e gére kurumsallagsma; 6rgilitsel istikrar, mesruluk, tahmin edilebilirlik gibi kurumsallasmanin
alt boyutlarini kuruma adapte ederek; cevreye uyum saglamak icin, organizasyonel anlamda tam olarak
yapilanmamis kurumlardan, daha duzenli, kararli, ve sosyal olarak kurumsal c¢evreye entegre olmus
yapilanmaya gidilmesi, bunun igsellestirilmesi ve biitiin ¢aliganlarca ve yoneticilerce ayni algilama duizeyine
ulastlip, degisik sartlarda ve ortamlarda, bu yapilanma ve buna bagli davranis bicimlerinin otomatik olarak
uygulanmasidir. Bagka bir perspektiften T. Kogel’e gére kurumsallasma; bir isletmenin faaliyetlerini
kisilerin vathigina bagimli olmadan siirdirebilmesini ve gelistirebilmesini saglayan bir yapt olusturmast
olarak tanimlanabilir.”.(Aktaran: Yildiz, 2010 4-5)

Isletmelerin genel anlamda kurumsallasma diizeylerinin tespitine yardimci olacak dért  Gge
bulunmaktadir. Bunlar sadelik, farklilasma, esneklik ve 6zerklik olarak siralanabilir. Bu dérdinden kasit,
isletmelerin zamanla ne kadar karmasik bir yapidan ne kadar sade bir yapiya gectigine, rakiplerinden ne
kadar farklilastigina, esnek ve 6zerk bir yapiya gecerek kurumsallasmayi ne kadar sagladigina g6z atmaktir.
Kurumsallasma siirecinde ise belirli boyutlar 6nem kazanir. Bunlar; kanunen taninma, varligin strekli
kilinmast, bireysel ve drgiitsel ama¢ uyumu ve kurumsal kimlik kazanmak olarak stralanabilir. (Karpuzoglu,
2001: 75-81)

Sireklilik kurumsallasmanin olmazsa olmaz Ogelerinden birisidir. Ancak kurumsallasma aniden
gerceklesebilecek bir durum degildir. Kurumsallasma bir strectir ve bu siirecte adimlarin stirekli gézden
gecirilip yeni durumlara uyarlanmasi gerekir. (Baykal, 2002:214) Bir isletmenin strekliligini saglayabilmesi
karlilik, biyime ve esneklik Ggelerine baghidir. Karlilik saglanmast ile biiylime gerceklesir ve saglikls,
dinamik ve esnek bir yapiya kavusan kurum daha ¢ok kurumsallagabilir. Buradan hareketle yapilan bir
aragtirmaya gore; kurumsallasma derecesinin bir birim artmast halinde isletme Omrintn 8 yil uzadig
bulgusuna ulagilmustir. Ayrica isletmenin dmrii Gzerine etkisi olan yirmi bes degiskenden; sirkette yazilt hale
getirilmis prosediir ve talimatlarin mevcut olmast en 6n plana ¢ikmistir. Isletme 6mriinii en cok etkileyen
unsurun ise Cevre oldugu bulgusuna ulasitlmistir. (Aslanbay, 2008:51-52-73).

Selznick 1996°’daki kurumsallasma isimli makalesinde eski ve yeni kurumsallasma olarak ayirt ettigi
kavramlardan bahsederken, organizasyon ve kurumu birbirinden ayirir. Ona gbre organizasyonlarin
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kurumlagmasi icin kendine o©zel bir karakter edinmesi(kurumsal kimlik/ kurum kaltiri olarak da
aciklanabilir) ve farkli bir yetkinlie sahip olmasi gerekir. Bu da yine organizasyonlarin adaptasyon ve
etkilesim dénemlerinde cevreye verdikleri yanit kaliplart ile anlasilabilir.(Selznick, 1996:271) Dolayistyla
cevre, kurumsallagsma acisindan 6nemli bir rol oynamaktadir.

6. Uygulama Arastirmasi: Calisanlarin Kurumsal Etkinlik Cergevesinde ERP
Degerlendirmeleri ve Kurumsallagma Algilar:

Calismanin bu bélumiinde calisanlarin ERP kullaniminin isletme etkinligi tizerine etkisini ve yine
calisanlarin kurumsallasma algilarint 6lemek amaciyla yapilan saha arastirmasinin amaci, varsayimlari,
yontemi hakkinda bilgi verilmekte ve elde edilen bulgular sunulmaktadir. Ayrica 6ngérilen varsayimlar
istatistiksel agidan sinanarak sonuglar degerlendirilmektedir.

6.1. Aragtirmanin Amac:

Kuramsal olarak yapilan incelemelerde ERP kullaniminin isletmelere maliyet bakimindan, zaman
tasarrufu ve hizl iletisim bakimindan bir¢ok faydalar sagladigs; buna ilave olarak yeniden yapilanmayi
gerektirdigi icin de rekabetsel ustlinlik gibi avantajlar sundugu gorilmektedir. Bu calismada ERP
kullaniminin  isletmelere  fayda saglayip  saglamadigt tamamen ERP  kullanan  calisanlarin
degerlendirilmeleriyle Slciilmek istenmesi temel amag olup bu baglamda ulasilmak istenen alt amaclar ve
calismanin hipotezleri agagidaki gibidir.

Alt Amaclar:
e (Calisma stresi ve mevki degiskenlerine gére calisanlarin en ¢ok tistiinde durduklart ERP hedefleri
nelerdir?

e  Calisanlarin gérustine dayanarak ERP alimina/kullanimina kim/kimler karar vermistir?
e (Calisan gorislerine gére ERP kullanimi herhangi bir sakinca doguruyor mu?

e (Calisanlarin kurumsallasma algilart ile ERP kullanimi vasitasiyla olusan isletme performansi
arasinda bir iliski var midir?

e (Calisanlarin mevki ve ¢alisma siirelerine gére kurumsallagsma algilarinda farklilik var mudir?

e (Calisanlarin kurumsallagma algilar1 ile ‘herhangi bir calisan eksiginde isler fena halde aksar’
ifadesine yorumlari arasinda bir iligki var mudir?
Hipotez 1: ERP kullanimu isletme etkinligini yitkseltmistir.
Hipotez 2: ERP kullanim1 genel anlamda isletme performansini yikseltmistir.
Hipotez 3: Calisanlarin kurumsallagsma algilari ile isletme biinyesinde var olan bélimler arasinda pozitif
bir iliski vardir

6.2 Aragtirmanin Yoéntemi ve Orneklem

Aragtirma icin verilerin toplanmasinda anket yonteminden yararlanilmistir. 2012 yili Kasim ayi itibariyle
Ticaret odasindan kayith sermayesi 10 milyon TL’nin tzerinde olan 94 firmanin listesi alinmis ve
rastlantisal yontemle bu firmalardan 15%yle telefon yoluyla irtibat kurulmustur. Buradaki ama¢ ERP
kullanan ve calismaya katilmak isteyen firmalari belirlemektir. Netice olarak arastirma, ERP kullanan ve
calismaya katilmak isteyen 5 isletme Gzerine uygulanmistir.

Arastirma amagclari dogrultusunda hazirlanan anket sorularinin belirlenmesinde ilgili literatiir ve bu
konuda daha 6nce gerceklestirilen benzer galismalar dikkate alinmistir. (Ornegin bkz. Markus vd. 2000;
Yegil vd. 2004; Yilmaz, 2006; Erkan 2008; Postact 2012 ). Anket sorulart bu ¢alismalardan faydalanarak
hazirlanmis ve uygulanmadan Once, taslak anket formu konunun uzmant akademisyenlere sunularak goriis
bildirmeleri istenmis ve yapilan Oneriler ¢ercevesinde ankete son sekli verilmistir.

Ankete katllan 5 firmanin toplam ERP kullanict sayist 193’tiir. Hazirlanan anket sorulart isletmelere
bizzat elden ulastirlmus, %587lik bir geri doniisim orani ile toplam 111 anket uygulamaya alinmustir.
Veriler SPSS 17.0 Istatistik programi ile degerlendirilmis ve verilerin bityiik cogunlugunun parametrik
olmayan veri olmasindan dolay: istatistiksel analizlerde parametrik olmayan testler (Wilcoxon ve Chi
square) kullanilmustir.
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6.3. Aragtirma Bulgulan ve Degerlendirilmesi

6.3.1. Aragtirmaya Katilan Igletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

Arastirmaya katilan isletmelerde anket formu 2 Direktér, 21 Mudir, 3 Muadir yardimeist, 19
Sef/Stipervizér ve 66 tanesini sorumlu eleman tarafindan doldurulmustur. Tlerleyen bélimlerde
calisanlarin mevkilerine gére yapilan degerlendirmelerde sayt ¢oklugundan &tiirti Midir, Sef ve Sorumlu
elemanlarin gorisleri degerlendirmeye alinmustir. Isletmelerde 1 yildan az siiredir calisanlarin sayist 6 iken,
1-3 yil arast calisan sayist 51, 4-9 yil arast calisan sayist 42 ve 10 yil tzeri ¢aligan sayist 12°dir. Calismaya
katilan 3 firma yogun olarak ihracat yaparken, 1 firma mallarint hem yurticine hem yurtdisina benzer
oranlarda satmaktadir. En son firma ise %99 oraninda i¢ satig yaparken %1 oraninda ihracata sahiptir. Bu
bilgiler 1s1¢1nda ERP’nin ihracat yapan firmalarda daha yogun kullanddigini séyleyebilsek de bu genellemeyi
yapabilmek i¢cin daha kapsamli bir arastirma yapmak gerekmektedir.

6.3.2. Aragtirma Alt Amaglarinin Sinanarak Sonuglarin Degerlendirilmesi

e  (Calisanlara yoneltilen ‘ERP ile neler hedeflenmistit’ sorusunda bulunan 17 ifadeden en ¢ok 6ne
ctkan 5 ifade olmustur. Siralama degisse de hem calisma siiresine hem de pozisyonuna gore agagidaki
ifadeler 6nemlilik anlaminda ilk ti¢ sirada yer almuglardir.

1. Bilginin kolayca erisilebilitligini saglamak
Zaman tasarrufu saglamak
Siparis takibi(alimdan teslime) saglamak
Boliimler arasi iletisim ve koordinasyonu saglamak
Kurumsallasmak

ARl

e  Calisanlarin ¢cogunlugu ERP alimina/kullanimina kimin karar verdigi yontindeki soruya Yonetim
Kurulu’ cevabint vermislerdir. Bu da calismaya katilan firmalarin yonetim yapist ile ilgili ipucu verebilit.

e  (Calismaya katllan kisilere ERP’nin sakinca yaratip yaratmadigt sorusu sorulmus ve ankete cevap
veren 111 kisiden sadece 61 kisi bu bolimde bazt sakincalari(Onem derecesi ortanin altinda) vurgulamistir.
Bunlar: Kullanicilarda hata yapma korkusu olusmasi, Sorun olustugunda gidermenin zorlasmasi, Sistemi
isletmenin maliyetli olmasi ve Ticati sirlarin agiga ¢ikma tehlikesinin olusmasidir.

e  (Calisanlarin kurumsallik algilart ile ERP wvasitasiyla olusan Isletme Performanst arasinda bir
iliskinin olup olmadigina yonelik yapilan galismada, ERP yaziliminin isletme performansina etkisinin
isletmenin kurumsallik diizeyine bagli olmadigi sonucuna ulagilmustir.

e  (Cabsanlarin kurumsallasma algilarint pozisyonlarina ve calisma strelerine gore degerlendirmek
istedigimiz boliimde Sorumlu eleman pozisyonunda ¢alisanlarin %049’luk cogunlugu calistign firmay1 yiksek
kurumsal, %34’lik bolimi ise Orta kurumsal bulurken, Midir pozisyonunda calisanlarin % 53’lik
cogunlugu Orta kurumsal olarak degerlendirmislerdir. Dolayistyla c¢alisan  pozisyonu  distikee
kurumsallasma bakis acis1 yiikselmektedir denilebilir. Bu da mevkiye gore algt da farkliliklar oldugunu
gosterebilir. Diger taraftan, 10 yil ve tzeri stiredir ¢alisanlar firmalarini Orta dizeyde kurumsal olarak
degerlendirirken, 4-9 yil arast calisanlarin gériisii Ortanin Biraz Ustii ve Orta seklinde olmustur. Ancak 1-3
yil arast ¢alisanlarin cogunlugu firmalarini Yiksek Kurumsal olarak degerlendirmislerdir. Dolayistyla
calisma stresi kisaldik¢a kurumsalliga bakis acist yitkselmektedir.

e  Calisanlarin kurumsallik diizeyi algilart ile ‘calisan eksiginde islerin aksamasi’ ifadesi arasinda bir
bagintt olup olmadigina baktigimiz bu bélimde, kathimcilardan firmalarint Yiksek Kurumsal olarak
degerlendirenler, ‘Calisan eksiginde islerin aksamast’ ifadesine genel olarak katilmamaktadirlar. Calisanlarin
kurumsallik diizeyine yonelik degerlendirmeleri diistik¢e de yukaridaki ifadeyi yasayabildiklerine yonelik
sonuglar elde edilmistir. Bu sonuglar teoriyi de destekleyen bir yapiya sahiptir. Cinkii kurumsallik
teorisinin dayandigt noktalardan birisi de isletmelerin strekliligini kisilerin varligina bagimli olmadan yerine
getirebilmesidir. Bu noktada bu ¢alismanin sonuglart kurumsallik diizeyi arttik¢a isletmelerin kisilerden
bagimsiz islerini halledebilmesine destekleyici bir 6rnek olmustur.
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6.3.3 Hipotezlerin Sinanarak Sonuglarin Degerlendirilmesi

Hipotez 1. ERP kullanimi Tsletme Etkinligini Yitkseltmistir.

HEDEF GERCEKLESEN Wilcoxon Test
Std. z -degeri
Ortalama Sapma Ortalama Std. Sapma p-ceg
Isletme maliyetlerini azaltmak 4,0 81 3,1 78 6,831 <0,001
hs:.ls . faaliyet alanina odaklanip 38 90 3,0 89 6421 <0,001
gelistirmek
Teknolojik yenilikleri takip etmek 3,4 1,19 3,0 1,02 5,407 <0,001
Bolumler arast iletisimi  takip 41 84 33 99 6,361 <0,001
etmek
Bol.urnler arast  koordinasyonu 41 83 33 93 6.764 <0,001
takip etmek
Zaman tasarrufu saglamak 4,2 75 3,5 1,03 6,381 <0,001
B1lvg1ye kolayca  ulasilabilirligi 44 65 3,7 87 6,068 <0,001
saglamak
Esnek bir yap1 olugturmak 3,9 ,84 3,2 93 5,951 <0,001
Isletme etkinligini yiikseltmek 4,2 79 3,4 ,86 6,850 <0,001
K%ynaklarm yeniden dagilimin 3,7 04 3,0 91 6,159 <0,001
saglamak
Kurumsallagmak 4,2 74 3,1 1,00 7,144 <0,001
Etkin calisma ortami olusturmak 3,9 ,90 3,1 92 6,797 <0,001
Yeniden yapilanma calismalarint 38 08 31 08 5.045 <0,001
hizlandirmak
Etkin tedarik lojistigi saglamak 4,0 94 3,3 98 6,343 <0,001
Etkin dagitim lojistigi saglamak 3,9 93 3,2 95 6,165 <0,001
Saty ~ tahmini  ve stok 4,1 88 3,2 1,03 7,056 <0,001
optimizasyonu saglamak
S113ar1§ takibi (alimdan teslime) 44 83 34 103 7,120 <0,001
saglamak

ERP kullaniminin Isletme etkinligini artirtp artirmadigint anlamak amach yapilan calismada hedefler ile
gerceklesme oranlart arasinda pozitif yonlii bir etkilesim olup olmadigi saptanmak istenmistir. Tablodan da
goriilebilecegi gibi hedeflenen ifadelerin 6nem araligt 3.7 ile 4.4 arasinda degismektedir. Yanitlar 5’li Likert
Olgegine gore tasarlandigindan bu degerler orta ile ¢ok arasindaki degeri ifade etmektedir.(3: orta, 4:cok ).
Ancak hedeflerin gerceklesme oranlarina bakildiginda her bir ifade icin 3. 0 ile 3.7 arasinda kalmistir. Yani
hedefler hedeflendigi derece kadar gerceklesmemislerdir. Bu verilerden yola ¢ikarak gerceklesme oranlari
hedeflerin altinda kalmis diyebiliriz. Dolayistyla ERP kullanimi ile Isletme etkenligi yikselmistir ifadesini
yani Hipotez 1’1 kabul edemeyiz. Ancak sonuglarda cikan degerlerden de anlasilacagi gibi hedefler
gerceklesme meylindedirler. Bu durumda belli bir zaman sonra tekrar uygulanabilecek bir ¢alisma daha

olumlu sonuglar sunabilir.

Hipotez 2. ERP kullanimi genel anlamda Isletme Performansini yiikseltmistir.

N % Gegerli %
Cok dusmustir 4 3,6 37
Diigmiigtir 5 4,5 4,7
Degismemistir 15 13,5 14,0
Artmistir 69 62,2 64,5
Cok artmistir 14 12,6 13,1
TOPLAM 107 96,4 100,0
Cevapsiz 4 3,6
GENEL TOPLAM 111 100,0

Calismada anketi yanitlayan calisanlarin % 62.2’si ERP kullaniminin Isletme Performansini arttirdiging
sOylerken, %12.0’st ise ¢ok arttirdigini savunmuslardir. Yani yaklagik %7571k gibi bir cogunluk ERP
sistemlerinin isletmeleri faydali oldugu goriistine sahiptir. Yaklasik %151k bir kitle ise Isletme
performansinin degismedigini diisinmektedirler. Dolayistyla Hipotez 2 stnanmis ve kabul edilmistir.
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Hipotez 1 de isletme etkinliginde olumlu bir sonug¢ beklerken heniiz o sonuca ulasilamadigini gérdik
ancak yine de caliganlardan genel bir degerlendirme yapmalarini istedigimiz bu alanda, isletme
performanstnin ¢cogunlugun fikrine dayanarak arttig1 tespit edilmistir.

Hipotez 3. Calisanlarin kurumsallagsma algilari ile isletme binyesinde var olan boliimler arasinda pozitif

bir iligki vardr.
KURUMSALLIK DUZEYI
Digiik Orta Yiiksek
N % siitun | % satir N | %siitun % N | % siitun % TOPLAM
satir satir

Uretim 18 11 17 40 11 39 45 11 44 103
Finans-

Muhasche 18 11 18 38 10 38 44 10 44 100
Pazarlama 12 7 13 35 10 38 44 10 48 91
Satin alma 18 11 17 40 11 39 45 11 44 103
Personel-IK 16 10 18 32 9 37 39 9 45 87
yoOnetimi

Ar-Ge 16 10 17 36 10 38 44 10 46 9
Kalite 18 11 18 40 11 39 44 10 43 102
ig ticaret 17 10 20 29 8 35 37 9 45 83
Dis ticaret 17 10 19 33 9 37 39 9 44 89
Planlama 18 11 17 40 11 38 46 11 44 104
TOPLAM 168 363 427 958

Calisanlarin kurumsallasma algilar ile isletmelerde var olan mevut bolimler arasinda pozitif bir iliski
s6z konudur. Cunkii calisan algilarina gbre yiksek kurumsallasma diizeyine sahip firmalarin %040-50
diizeyinde bu bélimlere sahip oldugu, orta kurumsal firmalarin %30-40 diizeyinde ve dusiik kurumsal
firmalarin %10-20 arasinda bu bdliimlerin bulundugu gérilmistir. Yani kurumsallik diizeyi arttik¢a bélim
sayist da artmaktadir. Bu durum teoriyle de ortiiserek, kurumsallasan firmalarin genellikle biytik 6lgekli
olmas1 ve bunyesinde genel anlamda bir¢ok fonksiyonel bélime sahip olmast durumuyla da pozitif yonli
iliskidedir. Dolayistyla Hipotez 3 de kabul edilir.

7.  Sonug ve Oneriler

21. ylzyihn ilk ceyreginde is ve ekonomi diinyasinda isletmeler agisindan basartya giden yolun bilgiye
verilen 6nemden gectiginden, bilginin dogru bir sekilde yonetilmesi gerekliliginden ve bitiin bunlarin
isletmelere saglayacagr faydalardan bahsederek asil gelmek istedigimiz nokta, isletmelerin teknolojik
yenilikleri ne derece dogru uygulayip isletme biinyesine ne derece entegre edebildigine bakmakti. Buradan
yola ctkarak, Kurumsal sistemler adi altinda glintimiizde en ¢ok kullanilan yazilim sistemlerinden biri olan
ERP ve buna ek olarak Kurumsallasma kavramindan beslenerek yaptigimiz bu ¢alismada sonuglar genel
anlamda ERP’nin isletmelere faydali oldugu yontunde ¢tkmustir.

Bu alanda daha 6nce yapilmis yurtici ve yurtdist ¢alismalart inceledigimizde gorilen genel fikir ERP’nin
Isletmelere fayda sagladigi yonindedir. Ancak bu uygulamanin olumlu sonuglar alabilmesi icin isletmelerin
dikkat etmesi gereken hususlar vardir. Bunlar:

» ERP uygulamasinin proje yonetim siirecine tabi tutulmasi gereklidir.

Calisanlara gerekli bilgilerin bir anda degil adim adim verilmesi ve bu alanda siirekli egitimin mevcut
olmast 6nemlidir.

ERP uygulamasinda firmaya yonelik ¢cok fazla 6zellestirme etkinligi dustirebileceginden, yeniden
yapilanma ile ERP sistemine uyum saglanabilmesi isletmelerin yararina olacaktir.

uygulamalarinda hem de kurumsallasma yolunda olan isletmeler icin faydalidir.

Dogru bir sekilde ve dogru zamanda uygulanmayan ERP sistemleri biiylik bir zarara yol agabilir. O
ylizden zaman ve yontem 6nemlidir.

Dizenli araliklarla ERP’nin uygulanmasindaki gidisat kontrol edilmeli, sakincalt durumlar gézden
gecirilerek duzeltilmeli ve gerekli 6nlemler alinmalidur.

>
>
> Isletme biinyesinde bilgiye verilen énemin tiim calisanlarca benimsenmesi, hem kurumsal sistem
>
>
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Arastirmanin 6nemli bulgularindan birisi de ERP konusunda ¢alisanlarin belli hedefler konusunda hem
fikir olmasidir. Ankette var olan 17 hedef ifadesinden 5 tanesi ¢aliganlarin cogunlugu tarafindan ytksek
o6nem kademesinde derecelendirilmistir. Bu ifadeler; Bilginin kolayca erisilebilirligini saglamak, Zaman
tasarrufu saglamak, Siparis takibi(alimdan teslime) saglamak, Boliimler arasi iletisim ve koordinasyonu
saglamak, Kurumsallasmaktir. Bu sonuclarla, ERP ayni zamanda kurumsallasma yolundaki isletmeler
acisindan da bir basamak olarak gorilebilir. Biyiiyen ve gelisen, sert rekabet ortaminda yerini
saglamlastirmak ve yeni pazatlar edinmek isteyen her isletme kurumsal sistemlerden yararlanabilir ve onlart
bilgiyi paylasmada, yonetmede ve islemede dogru bir ara¢ olarak kullanabilitler.

Diger taraftan calismaya katlanlarin genel olarak derecelendirdikleri hedef seviyeleri, gerceklesme
oranlarinin altnda kalsa da, ERP’nin isletme performansint yikselttigine yonelik gorts bildirmislerdir.
ERPnin alimindan kullanilmaya baslanmasina ve hatta tam olarak isletmeye entegre edilmesine kadar
gecen zaman bir siire¢ oldugundan, ondan beklenen hedeflere ulasma durumu da elbette belli bir zaman
alacaktir. Yanls yonetilen ERP projeleri isletmeler i¢in tamamen bir hayal kiriklig olabilir.

Bu aragtirmaya dayanarak ortaya konan sonuglar ve dneriler dahilinde isletmeler, giderek zotlagan pazar
kosullarinda rekabetsel ustiinlik saglayabilmek icin, Orgltsel ihtiyaglarina uygun kurumsal sistem
kullanimlarini arttirabilirler. Uriin ve hizmet kalitesini arttirmak, satis miktarini arttirmak, maliyetleri
azaltmak, 6rgiit i¢i ve dis1 iletisim ve koordinasyonu gelistirmek ve pazarda rekabet yapisini kendi lehine
cevirebilmek amaciyla ERP gibi kurumsal sistemlerden etkin olarak faydalanabilitler. Iyi bir stratejik ara¢
olarak kullanilabilecek kurumsal sistemler, ciddi teknolojik yatirimlar yapan isletmeler icin harika bir firsat
olabilir ancak gerekli 6rgiitsel degisikliklerin yapilmast 6nemlidir. Dolayisiyla, bilgiye 6nem veren ve bunu
tim kurum kiltirine yaymayt hedef edinmis, katilmact yonetim anlayisini benimseyen ve teknolojiyi takip
etmede ve kullanmada kararli olan st yOnetimlere sahip isletmelerce kurumsal sistemlerden fayda
saglamak daha hizli olacaktir.
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