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Isveren Markasinin Insan Kaynaklar: Siirecleri Uzerine Etkileri
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Kiresellesme strecinin etkilerinin arttif isglici piyasalarinda, sirketler icin biylik 6nem arz eden konularin basinda gelen
Insan Kaynaklari Yénetimi; sirketin gelecek hedeflerine ulasabilmesi, sirket verimliliginin saglanmast ve artirilmast icin ihtiyag
duyulan, gelecekte ihtiyag duyulabilecek insan kaynaginin ise alinmasi, egitilmesi, kariyerinin planlanmasi ve gelistirilmesi
faaliyetlerini ifade etmektedir. Gliniimtz rekabet kosullarinda isletmelerin hayatina devam edebilmesi, insan giictiniin niteligi ile
dogrudan iliskilidir. Bu nedenle, dogru insanin bulunmast ve secilmesi siireciyle baslayan ve yonetilmesi streciyle devam eden
insan kaynaklat1 yonetim fonksiyonu isletmelerin vazgecilmezi haline gelmektedir. Diger taraftan, insan unsurunun da strekli
degistigi ve gelistigi dikkate alindiginda, IKY fonksiyonlarinin da siirekli gelisim, degisim ve etkilesim siirecinde olacagt agiktir.

Gintimizde nitelik diizeyi yiksek isgliciniin tercihi marka degeri yiiksek (isveren markast) olan isletmeler oldugu dikkate
alindiginda nitelikli insan kaynaginin kazandirilmasini ve elde tutulmasini saglayacak isveren markasinin olugturulmasi
gerekmektedir. Isveren markasi yonetimi, isletmelerin rakiplerinden farklilagmasina odaklanmast siirecinde sadece mal ve hizmet
farkliligi yaratarak degil, mevcut calisanlarin ve potansiyel isgiiciiniin beklentileri ve ihtiyaclarint dikkate alarak olusturulan Srglt
killtiiri ve insan kaynaklari faaliyetleri agisindan yonetme bicimidir. Tsveren markast yonetiminin gerceklestirilmesi, isletmelerde
isgticti devrini de azaltmaktadir. Bu baglamda, insan kaynaklari yonetim siireci ve isveren markasi iligkisi 6nem kazanmaktadir.
Isveren markast yénetim modelinin siirecleri ile insan kaynaklari yénetim siirecinin etkilesimi isletmenin nitelikli insan kaynagim
bulma ve se¢me strecinden yonetme stirecine kadar tim fonksiyonlarinda katkist olacag: ifade edilmektedir.

Isveren markasinin bilesenleri incelendiginde, mevcut ¢alisanlara karst sorumluluklar, potansiyel adaylarin isyerine
kazandirlma misyonu, is-6zel hayat dengesi, kurum kaltirli, kurum/urtin markasi, calisgma ortami ve yan haklar oldugu
gorillmektedir. Isveren markast ve insan kaynaklart yonetimi yonetim siireclerinin bilesenleri acisindan biyiik benzesme
gostermektedir. Bu nedenle bu iki yonetim yaklagimin etkilesim icerisinde olmasi gerekmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, isveren
markasinin siirecinin isletmeler acisindan 6nemini ortaya koyarak, nitelikli personelin kazandirilmasi ve elde tutulmas: siirecinde
insan kaynaklart yonetim fonksiyonlart ile iliskisini incelemektir. Bu kapsamda, isveren markasi uygulamalarinin insan kaynaklart
yonetim siirecleri ile dogrudan iliskisi anlatilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklar1 Yonetimi, i§veren Markasi, Yonetim.

The Effects of the Employer Brand on Human Resources
Processes

ABSTRACT

In the labor markets, where the effects of the globalization process have increased, Human Resources Management, one of
the most important issues for companies; The company's future goals are to reach, to ensure and increase the efficiency of the
company, the future human resources needed for recruitment, training, career planning and development activities are expressed.
In today's competitive conditions, the continuation of life of businesses is directly related to the quality of manpower.

For this reason, the human resources management function, which starts with the process of finding and managing the right
people, is becoming an indispensable part of the enterprises. On the other hand, when it is taken into consideration that the
human element is constantly changing and evolving, it is also clear that HRM functions will be in the process of continuous
development, change and interaction.

Nowadays, it is necessary to create an employer brand that will provide qualified human resources to gain and keep qualified
human resources considering that high quality workforce is preferred enterprises with high brand value (employer brand).
Employer brand management is the way of managing not only the difference of goods and services in the process of focusing the
differentiation of the enterprises from the competitors, but also the organization culture and human resources activities created by
taking into consideration the expectations and needs of the current employees and potential labor force. The realization of
employer brand management also reduces the turnover of enterprises. In this context, the relationship between human resources
management process and employer brand is gaining importance. It is stated that the processes of employer brand management
model and human resource management process will contribute to all functions of the enterprise from the process of finding and
selecting qualified human resources to the process of managing.

When the components of the employer brand are examined, it is seen that there are responsibilities towards current
employees, the mission of bringing potential candidates to the workplace, work-private life balance, corporate culture, institution
/ product brand, working environment and side benefits. The employer brand and human resources management show great
similarities in terms of the components of the management processes. Therefore, these two management approaches should be in
interaction.
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Giris

Ginimiizde sirketlerin rekabet dstinliglint saglayabilmeleri, siirdirebilir kilmalart ve bulunduklart
sektor icerisinde basart saglayarak vizyonuna ulagsmalart icin gerekli olan kalifiye calisanlarin ise
alinmasindan baslayip calisanlarin isten ayrilmalarina kadar olan streci etkin bir sekilde yonetmek icin
stphesiz ki insan kaynaklart yonetimi i¢in bir sistem kurulmasi gerekmektedir.

Gelecegin tahmin edilerek sirket islerinin aksatilmadan yapilmast, sirket veriminin artirilmast icin etkin
ve yetkin insan kayna@i ise alimin yapilmasi, ise alinan kisilerin strekli egitilmesi, kariyer planlamasinin
yapilmasi ve gelistirilmesi ve performansinin Slgiilmesi gibi yiiksek 6nem arz eden ve tizerinden durulmast
gereken siirecler biitiinii Insan Kaynaklart Yénetimini tanimlamaktadir.

Kiresellesme ile birlikte bilgi teknolojileri alaninda bircok gelismeler meydana gelmistir. Bu durum
beraberinde hizla rekabet ortaminin gelismesine de sebebiyet vermistir. Stiphesiz ki bu durumda sirketlere
disen en 6nemli gorev sirkete en ¢ok deger katabilecek insan kaynaginin etkin bir sekilde yénetilmesi
olacaktir.

Sirketleri vizyon ve misyonuna ulagmasint saglayacak dolayistyla ama¢ ve hedefleri dogrultusunda
yukseltecek olan en biiyik etken insan kaynagidir. Calisanin kendisini sirketin amac¢ ve hedeflerine
adayabilmesi icin 6ncelikle kendi ama¢ ve hedeflerine uygun bir ¢alisma ortami beklentisi olacaktir. Bu
durum sirketlerin artik insan kaynagini secen konumunun yani sira secilen, tercih edilen konumunun da
olmast gerektifine isaret etmektedir. Sirketlerin tercih edilebilir olmast ¢alisma potansiyeli olan kisilerin
goziindeki sirketin sundugu isveren markast ile alakalidir. Isveren markast sirkete 6zel sirketin belirledigi
bir kimlik konumundadir.

Sirketin mevcut calisanlart ve potansiyel calisanlar tarafindan ¢alisilabilecek en iyi yer olarak
dustintilmesi isveren markasini ifade etmektedir. Calisanlarin profili, sirketin kalttrd, sosyal sorumluluklari,
vizyonlart ve misyonlari igveren markalarina isarettir. Nitelikli calisanlatin sirkete kazandirilmasinda isveren
markasinin buyiik etkisi bulunmaktadir.

Bu calismada TKY siireclerine ve isveren markasina ait bilgilere deginilmistir. Ayrica TK siireclerinden
IKP, secme ve yerlestirme, egitim, kariyer planlanmasi, performans degerlendirmesi, tcretlendirme gibi
streclerinin igveren markast Uzerindeki etkilerine ve isveren markasinin isten ayrilma stirecleri ve calisan
memnuniyeti Gizerine etkilerinden bahsedilmistir.

1. Kavramsal Cergevede Insan Kaynaklar1 Yénetimi

1.1. Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Kavramsal Geligimi

Sirketlerde etkili bir insan yonetimi gerceklestirmek icin yapilan akademik caligmalar ve uygulamalar
1970 yillarinda Personel Yonetimi adi altinda giindeme gelmistir. 1980 bast itibari ile Insan Kaynaklari
Yoénetimi adt altinda daha farkli uygulamalar ve sonuglart konu edilmeye baglamustir. Bu degisim siirecinde
kiiresellesmenin artmasi ve rekabet ortaminin olusmast etkili olmustur.

Insan Kaynaklart Yénetimi aslinda personel yonetiminin uzantist niteligindedir. Bu iki kavram
arasindaki en 6nemli fark Personel yonetiminde isgiicti verimliligini ile daha ¢ok sirket karliligs g6z 6ntiinde
bulundurulurken, Insan Kaynaklart Yoénetiminde isgiicii verimliliginin yani sira calisanin da memnun
olmast amaclanmistir.

Personel yonetimi ilk baslarda calisanlar ile ilgili kayitlarin tutulmasi, tcret ve yan haklarinin ddenmesi,
sigorta 6demelerinin yapilmasi, izin, rapor, ge¢ kalma ve devamsizlik durumlarinin takip edilmesi gibi
stireclerde yer altyordu(Uyargil vd., 2008; 5). Tlerleyen zamanlarda calisan secimi, vardiya planlamalarinin
yapilmasi, servis ve yemek organizasyonlarinin yapilmasi, personel devamliliginin ve devir hizinin
gbzlemlenmesi gibi stireclere de katilmaya baglamistir.

1980 yillar1 ortalarinda Personel Yonetimi islevselligini kaybetmeye baslamistir. Bu  yaklagim
degisikliginin nedeni insan kaynaklari yoneticilerinin sirketlerdeki diger yoneticiler ile sorumluluklarin
iliskilendirmis olmasidir.

Giiniimiizde Insan Kaynaklari Yénetiminin gerceklestigi ii¢ alan bulunmaktadir. Birincisi, tiim
fonksiyonel departmanlarda calisan yoneticilerin, bir Insan Kaynaklart Yoneticisi gibi calisanlarinin
motivasyonundan ve is tatmininden sorumlu olarak calismasidir. Tkincisi, arttk makinalarin ya da tiretim
alanlarinin  degil de calisanlarin sirketin rekabet avantaji olusturacak Orgiitsel bir deger olarak
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goriilmesidir. Uglinciisii ise, ¢alisan ihtiyaclari ile sirket amaglart arasinda uyumlulugun olusturulmasidir.
Bununla sirket ile ¢alisan ayni tatmin boyutuna ulasacaktir(Sabuncuoglu, 2013; 9).

Tablo 1.1. Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Personel Yénetimi Arasindaki Farklar

Personel Yonetimi Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Is odakls Insan odakli
Operasyonel faaliyet Danigsmanlik hizmeti
Kayit sistemi Kaynak anlayist
Statik bir yap1 Dinamik bir yapi
Insan maliyet unsuru Insan 6nemli bir girdi
Kaliplar, normlar Misyon ve degetler
Klasik yonetim Toplam kalite y6netimi
Iste calisan insan Isi yonlendiren insan
I¢ planlama Stratejik planlama

IKY’de gerceklesen gelismeler sonucunda bu bélimiin ugras alanlart asgidaki sekilde 6zetlenebilir:

-Calisanlarin stirekli egitim ve gelisimleri saglanir.

-Ise alim, calisan iliskileri, tatmini, kariyer planlart ve performans degerlendirme siireclerinde insan
odakli ¢alismalar yapilir.

-Kurumsal kiltiiriin tim stireclere yerlestirilmesi amaclanir.

-Sirket calisanlarinin ortak hedefe kosmasi saglanur.

-Calisan amaglari ile sirket amaclari birlikte masaya yatirilir.

-Caligan motivasyonu stirekli artirtlarak degisime hazir konuma getirilir.

-Etkin iletisim ve bilgi akist i¢in iletisim kanallari tasarlanir ve olusturulur.

-Calisanlarin maksimum performans diizeyine ulasmalari amaglanir.

-Gelecek organizasyonlarda ihtiyag duyulan pozisyonlar icin ¢alisanlarin kariyer planlart hazirlanir ve
egitim ortamlart hazirlanir (Findiker, 1999; 18-21).

2. Igveren Markasinin Kavramsal Cergevesi

2.1. Marka ve Isveren Markas1 Tanimi

Cagimizda misteri odakli hizmet anlayisinin ve pazarlama anlayisinin gelismesi ile birlikte marka
kavraminin hem miisteri hem de isveren tarafinda 6nemi artmistir (Oren ve Yiiksel, 2012;
21).Kiresellesme ile birlikte degisen ticari algilar, drinlerin farkllastirilmasini gerekli kilmustir. Ancak
gercek isglict piyasalarinda isletmelerin varliklarini siirdiirmeleri icin trtin farklilastirma yeterli bir aksiyon
olmamugtir. Rekabet sartlarinin de@ismesi stireci ile birlikte artik isletmeler sosyal bilimlerden de
faydalanarak daha stratejik aksiyonlara yonelmeye baslamis ve mdisteri memnuniyetini arttirmak
dogrultusunda kurumsal aksiyonlar almis ve degisim siireclerini baslatmistir. Degisen pazarlama anlayist ile
birlikte Gretim streglerine miisterinin yani sira ¢alisan da dahil olmaya baslamistir. Ciinkd artik sirketlerin
basarilari yalnizca kar oranlart ile degil ¢alisanlarinin memnuniyetleri ile de Slgiilmektedir. Artik sirketler
sadece dis musteriye degil, ic miisteri sayilan ¢alisanin da motivasyonunu artirmaktan sorumludur.

Calisanlar ve musteri agisindan marka; bir tiriin ya da hizmeti tanitan, rakiplerden ayrilmasina yarayan
simge, isaret ve isimlerdir. Markay1 temsil eden simge, isaret ve isimler, i¢ miisteri denilen personel ve asil
misteri algilart Uzerinde farkli kavramlar ifade etmektedir. Marka, dis musteri memnuniyeti agisindan
tamamen ticari yargilar tizerinden birtakim yargilar yaratirken, ic musteri diye tanimlanan ¢alisan agisindan,
kelime anlami Uzerine kurumun sahip oldugu degerler, kiltiirel 6zellikler, misyon vizyon gibi sosyal
bilimler araciligi ile 6rglitsel anlamda analiz edilen bir¢ok kavramu icerisinde barindirmaktadir (Bas, 2011;
29).

Marka, musteriler tarafindan olumlu ya da olumsuz algt olusturan, triiniin Urlnle bitlinlesmis olan
Ozelliklerini duyuran ifadelerdir. Marka imajinin olusturulmast ve markanin belirlenen hedef kesime hitap
etmesi pazarlamanin en 6nemli parcasidir (Gonca ve Cakir, 2015; 2). Uriiniin ve hizmetin misteriler
tarafindan algilanmasini ve taninmasint saglayan marka musteri hareketlerini yonlendirir.

Marka kavraminda oldugu gibi isveren markast kavraminda da amac isvereni 6n plana ctkarmak,
isverene maksimum derecede rekabet edebilirlik diizeni saglamaktir. Sirketler hakkinda basinda ¢ikan
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haberler, yaptiklar: hizmetler, reklamlar vs. kisilerin satin alma kararlarini etkiledigi gibi aynt zamanda o
isyerinde calisip, calismama kararint da etkilemektedit.

Isveren markasi kavramu ilk olarak Simon Borrow tarafindan 1993 yilinda ortaya atilmis bir kavram
olmakla birlikte, Insan Kaynaklart birimi tarafinda yapilan ise alim sireci ile elde edilen psikolojik,
ekonomik ve fonksiyonel faydalarin tamami olarak tanimlanmaktadir (Bas,2011; 20). Psikolojik faydalar
acisindan isveren markasinin ¢alisana kattiklari, marka bilinci sebebi ile isglicti piyasasinda mesleki anlamda
deger gérme, mesleki imaj olusturma ve kariyer planlarinin daha sagliklt yapilmasidir. Ekonomik faydalar,
yine isveren marka bilincinin olustugu calisanlar isletme icerisindeki varliklarini daha uzun soluklu hale
getirerek, terfi, ekonomik gelir anlaminda katk: saglayacaktir. Fonksiyonel faydalari dikkate alindiginda,
isveren markasi bilinci olusan c¢alisanlarin kuruma duygusal baglart artacak ve kurum icerisinde farkh
organizasyonlarda ¢ok amacl olarak katma deger saglayabilecek yapilanmalarda rol alabilecektir.

Isveren markast direk olarak sirketin imajint etkileyen stratejik bir yonetim anlayisidir. Kavram
kapsaminda isveren markalasmast ve kurum markalasmasi diye iki tanim inceleyebiliriz. Kurumsal marka
ile isveren markast bazen benzer anlamlarda kullanilmakla birlikte ashinda ikisini ayiran énemli noktalar
bulunmaktadir. Isveren markasinin farkl organizasyonlarda farkli tanimlari olmakla birlikte burada 6nemli
olan her sirketin kendi faaliyetleri ve uygulamalart i¢in bir tanim olusturmasidir. Bu  tanmi
gerceklestirebilmek icin gerekli olan 10 anahtar faktdr asagida tanimlanmustir (Demir, 2014; 14-15).

-Baglilik faktori, isveren markast ile calisanlarin sirkete olan aidiyet duygulari ve bagliliklarini tanimlar.

-Tavir faktOri, isveren markasi algist olusmus bir ¢alisanin sirkete ve sirket degerlerine ve hedeflerine
inancint ve tim bunlara karst takintigt olumlu tutumu anlatir.

-Uyumlagtirma faktord, isveren amaglart ile calisan amaclarinin ortak noktada bulusturulmasint ifade
eder.

-Tletisim faktori, sirket ve calisanlar arasinda etkin, seffaf, giiven esaslt ve saghkli iletisim gerekliligini
anlatir.

-Amaglar faktori, isveren markast ile sirket bagliligi olusan bir ¢alisanin sirket hedeflerini anlamasi ve
bu ama¢ dogrultusunda takim calismast ile birlikte hedefe kosmasini tanimlar.

-Misteri odakhihk fakt6rii, biitin calisanlarin kendi gérevlerini musteriyi odagina alarak ve misteri
isteklerini g6z 6nitinde bulundurarak yapmasint anlatir.

-Adanmiglik faktori, sirket caliganlarinin maksimum performans ile sirketin sadece kisa vadedeki
hedeflerine degil uzun vadedeki hedeflerine de kendisini adamasini ifade eder.

-Sadakat faktorii, baglanmis bir calisanin organizasyon icerisindeki gorevlerini maas almak ya da
yoneticisinin isteklerine karsilik vermek icin degil de icinden geldigi icin, kendisi istedigi icin yapmasini
anlatir.

-Dahiliyetlik fakt6r, sirket baghligt olusmus bir ¢alisanin sirketin ona sundugu gorevler disinda ekstra
¢aba sarf etmesini, bunun disinda sirket hedeflerinin kendi hedefleri haline gelmesini tanimlar.

-Sahiplik faktori, sirket bagliligt olusmus bir ¢alisanin sirketi kendi isi gibi gbrmesini ifade eder.

Isveren markast kavraminda miisteriden kasit sirket calisanlari ve sirket markasinin durumudur.
Ttketici markasi ve isveren markasi arasindaki farklar asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Bas, 2011; 30).

Hedsftel insanlar Mevcut misteriler, potansiyel miisteriler
TUKETICI
MARKASI Mevcut misteri muhafaza ederken yeni
Hedaf miisterileri isletmeye cekmek
edefteki insanlar Mevcut calisanlar, potansiyel calisanlar
iSVEREN
MARKASI Mevcut calisanlan muhafaza ederken yeni
Hedef cahisanlari isletmeye cekmek

Sekil 1.1. Tiiketici Markas1 ve Isveren Markas1 Arasindaki Farklar
Kaynak:: Tirker Bas, Isveren Markast Yiiksek Nitelikli Calisanlart Gekmenin ve Elde Tutmanin Anahtari, Optimist Yayin ve
Dagitim, Istanbul, 2011, s. 30.
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Sekilde de anlatildigr gibi isveren markasinin asil amact mevcut ¢alisanlarin sirkette tutundurulmasini,
potansiyel calisanlarin ise sitkete cekilmesini saglamaktir.

Isveren markast siirdiiriilebilir gelismeyi saglamak amact ile sirketin farkl ve cekici ézellikleri tizerinde
durarak, sirketi farklilastiran bu Ozelliklerinin sirket icinde ve disinda duyurulmasi faaliyetlerini
icermektedir (Bag, 2011; 30). Calisanlar ve calisma potansiyeli olan kisiler marka hakkinda farkli
kanallardan aldiklari bilgileri yorumlamalari sonucunda zihinlerinde marka algist olugsmaktadir. Bu nedenle
direk akillatrinda isveren markast olusur, bu durum kacinilmazdir.

2.2. Isveren Markas1 Yonetimi Modeli

Tarih boyunca hicbir zaman bu kadar gindemde olmayan marka kavrami, giiniimiizde kimsenin
goérmezden gelemedigi, bireysel ve toplumsal yagam ile birlikte ticaretin tam merkezine yerlesmis bir
kavram haline gelmistir. Dogasinda tretmek ve tiiketmek olan insan i¢in markalar ne kadar 6nemli ise,
sirketler icin de ticari menfaatlerini diisinmek ve bunlart maksimum seviyeye ctkarmak icin ve piyasada
surdirilebilirligini artirmak icin markalar o kadar 6nemli yer tutmaya baglamistir. pazardaki yerini
saglamlastirmak isteyen isletmeler icin markanin yonetilmesi de kagindmaz olmustur. Markanin
yonetilmesinin temel amaglart markanin bilinitliginin artirldmast ile birlikte markayt piyasada lider
koltuguna tagimaktir (Aktuglu, 2008; 53).Bu siireci amaglar dogrultusunda yénetmek ve kontrol altinda
tutmak gerekmektedir. Onerilen Isveren Markast Yonetim Modeli; éncelikle isveren markasin tantyarak,
sirketlerin calisanlara sunduklarini ve karsiliginda bekledikleri belirlenerek ve sirketlerin  6zellikle
rakiplerinden hangi noktalarda ayrilacagi farkhilasacagi ve nasil konumlanacagint belirleyecek detaylt bir
stire¢ olarak tanimlayabiliriz.

Isveren marka yonetimi bes temel boliime ayrilmaktadir (Bas, 2011; 54-57). Bu boliimleri asagidaki
basliklar altinda inceleyebiliriz.

Isveren Marka
/' Kimligi \
Isveren Marka Calisan Deger
Degerlendirmesi Onermesi
Uvgulama Konumlandirma
—

Sekil 1.2.: Igveren Marka Yoénetimi Modeli
Kaynak: (Cevrimici) http://www.isverenmarkasi.com/2010/05/05/isveren-marka-yonetimi modeli/, (12.01.2019)

2.2.1. Isveren Marka Degetlemesi

Mevcut calisanlar, potansiyel calisanlar ve hedef kitleden olusan c¢alisanlarin fikirlerinde isveren
markasinin tanimlanmast ile birlikte isletmenin bilingli ve bilingsizce yiuriittiigl isveren marka yonetimi
faaliyeti ile her faaliyetinin isveren marka imajina olan etkilerini incelemektedir. Isveren marka
degerlendirmesi marka yonetimi siirecinin ilk basamagi olmast sebebiyle oldukea kritiktir. Ctnkd sirketin
nerede oldugunu ve faaliyetlerinin sirketi nereye gotiirdigiinii anlamayi saglayan agamadir.

Bas, 2011 yilinda ele aldi@g1 kitabinda isveren markasi igin saglikli bir degerlendirme yapabilmek icin
oncelikle bazt sorulara cevap alinmast gerektini ifade etmektedir. Buna gére Bas’in vurguladigi sorulara ve
aciklamalara asagida yer verilmistir (Bas, 2011; 61-66).

-Sirkette ¢aligma potansiyeli olan kisilerin markaya olan farkindalig1 hangi diizeydedir?

Detaylt 6lgiimlere ge¢meden once sirkette calisma potansiyeli olan adaylarin sirket hakkindaki
farkindaligini,  sirketten  haberdar olma  seviyesini = belirlemek  faydali  olacakur.  “Temel
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Farkindalik”,”Hatirlama” ve “Ust Diizey Farkindalik” olmak iizere 3 farkli sekilde farkindalik 6lcimii
yapilabilir.

Temel farkindalik, en basit degetlendirme Olcitudir. “A sirketini biliyor musunuz? Gibi bir soru
sorularak insanlarin sirket hakkindaki temel farkindalig: Slciilecektir. Burada 6nemli olan husus, sorunun
ka¢ kisiye soruldugu, hangi oranda yanitlar alindigt ve sorunun kimlere soruldugu olmalidir. Sorular
rastgele olarak belirlenen kisilere sorulmalidir. Bu cevaplar ile elde edilen sirketin farkindalik sonuglar tek
basina anlamli degildir. Bu degerlerin yani sira 6zellikle rakiplerin ve sektdrdeki diger sirketlerin sonuglari
da elde edilirse daha anlamli bir ¢alisma olacaktir. Bu durum bundan sonra agiklamalari yapilacak diger
Ol¢timle icin de gecetli olacaktit.

Hatrlanma Olciitiiniin temel farkindalik Slctitiinden farks; hedefte olan kisilere sirket ismi vermeden
yardimsiz hatitlayip hatirlamadiklarinin tespit edilmesidir. Kisilere faaliyette oldugunuz sektordeki sirket
isimlerini siralamalarint isteyebilirsiniz.

Ust diizey farkindalik 6lgiitii hedef kitlenin sirketi en tist diizeyde goriip gérmedigi ile alakalidir. Isveren
markasi yonetiminde amag¢ yuksek nitelikli calisanlari sirkete ¢ekmek ve tutundurmak oldugu icin en
o6nemli degerlendirme 6lciitiidir.

-Calisanlarinizin ve potansiyel adaylarinizin géziinde isveren markaniz nedir?

Sirket hakkinda calisanlari ve potansiyel adaylarin isveren olarak olusturulan birbiri ile iliskilerin tamami
isveren marka imajini olusturmaktadir. Isveren marka imajinin 6lciilmesi farkindaligin 6lgiilmesinden daha
detaylidir. Bu 6l¢ime isverenin sadece hatirlaniyor olmast degil, olumlu ya da olumsuz nasil hatirlantyor
oldugu da degerlendirilir. Potansiyel adaylara sorulacak sorular ile sirketin sosyal sorumluluk ve yenilik¢ilik
gibi 6zellikleri degerlendirilir.

-Sirket kendisini rakiplerinden ayiracak bir girket imajina sahip mi?

Gunimiizde sirketler ve kisiler kaynaklarinin ¢cok buytk bolimiini dikkat ¢ekmek icin kullanmaktadi.
Cunki dikkat ¢ekmeyi basarmalart durumunda harcanan bu kaynaklarin fazlasiyla déniigiiniin alindig
gozlemlenmektedir. Bu durum igveren markasi icin de gegerlidir. Yiksek nitelikli adaylarin sirkete
kazandirilabilmesi icin Oncelikle kisilerin dikkatinin g¢ekilmesi gerekmektedir. Bunyenizde ¢alisanlara iyi
tcretler 6deyebilir, saglikli bir ¢alisma ortami sunabilir, kisisel gelisim firsatt da sunabilirsiniz ancak;
rakiplerinizin de ayni imkanlari sundugu dinya da maalesef kisilerin dikkatini ¢ekemeyeceginiz icin giicli
bir isveren markasina sahip olamayacaksiniz.

-Sirkette var olan iletisim faaliyetlerinin ¢alisma potansiyeli olan kisiler tizerindeki etkisi
nedir?

Potansiyel calisanlarin sirketin mevcut isveren markasindan nasil haberdar olduklart ve c¢esitli
kaynaklardan edindikleri bilgilerin isveren marka imajini ne boyutta etkiledigini bilmemiz isveren marka
yonetimi stirecinin saglikhi sirdirilmesi igin gereklidir. Dogru mesajin, dogru kisilere, dogru kanallar ile
ulastirlmast ile saglikli bir marka iletisimi ulusturulabilir. Kullanilan mesaj etkili degilse kime ulagirsa
ulassin herhangi bir etkisi olmaz. Diger taraftan bakildiginda mesaj dogru kisilere iletilmedigi siirece 6nem
yitirilecektir.

Isveren marka yonetiminin temel amact sirketin calismak icin tercih edilecek en iyi yer olmasidir. Bu
yonetimin etkinligini 6lgmek icin sirkete gelen basvurularin sayist ve niteligi, mevcutta calisanlarin
memnuniyet dizeyleri,performanslari, sirket baglliklart ve devir hizt orant Slciilmesi, ayrica tim bu
oranlarin finansal tablolara nasil yansidiginin da analiz edilmesi gerekmektedir (Okten ve Okan, 2015; 21).

2.2.2. Marka Kimliginin Tanimlanmasi

Isveren degerlemesi sirketin ne oldugunu aciklarken, ikinci asamada sirket igveren marka kimligi
olusturularak, nasil bir isveren olmak istendigi tanimlanir. Isveren marka kimligi, “Sirket olarak biz neyi
temsil ediyoruz?”, “Nasil bir algi yaratmayt istiyoruz?” sorularina cevap verir ve isveren markasin
yonlendirir (Okten ve Okan, 2015; 25).

Marka kimligi genisletilmis kimlik ve 6z kimlik olmak tzere iki gruba ayriir. Oz kimlik isveren
markasinin temel amacin igerir ve tim gruplar icin gecerlidir. Genisletilmis kimlik ise anlamli gruplar
halinde organize edilir ve ¢alisan statiisiine ve niteligine gore degisiklik gosterebilir.

Isveren marka kimliginin bilesenleri is ézellikleri ve kurumsal ézellikler olmak tizere ikiye ayrilir. Genel
hatlariyla bakildigi zaman is 6zellikleri ¢alisanlara duygusal ve fonksiyonel fayda saglayan oOzelliklerdir.
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Calisan acisindan olduk¢a 6nem arz eden tcret kazancy, is giivencesi, sirketin sundugu kariyer firsatlart ve
fiziksel calisma ortami kosullari is Ozelliklerini icinde yer almaktadir. Bunlarin igerisinde bir kismi
fonksiyonel yararlar olarak gorilirken bir kismu hem fonksiyonel hem de duygusal yarar olarak
nitelendirilebilir. Ornegin calisma saatleri yalnizca fonksiyonel yarar olarak diistiniilebilir. Ancak kariyer
gelisim firsatt hem fonksiyonel hem de duygusal yarar olarak disiinilebilir. Calisanlar icin kariyer yonetimi
plant yapilmasi calisanlarin kisisel gelisimine katki saglayacagi gibi, ayni zamanda kariyer planlamasi
sonucunda aldig1 egitimlerle dikeyde ve yatayda pozisyon degistirmesi, ek sorumluluk alanlarinin olusmasi
ile birlikte ticret kazancinda ve prestijinde de yiikselme meydana gelebilecektir.(Jonze ve Oster, 2013; 5-10)
Sitketin sosyal sorumluluklari, etik kurallari ve sirketler arasindaki rekabet durumu kurumsal
Ozelliklerini belirler. Aslinda kurumsal 6zellikler is 6zellikleri haricinde saglanan duygusal faydalari igerir.
Stiphesiz ki mevcutta calisan kisiler ya da is arama siirecinde olan kisiler icin rekabet giicti yiksek bir
sirkette calismak ya da calisma fikri gurur verici bir olaydir. Sirketin ¢evreye duyatli olmasi, musteri
memnuniyeti odakli ¢alismasi, sirket icerisinde saygt degerinin etkin olmast duygusal yararlar icerebilir.

2.2.3. Galigan Deger Onermesi

Calisan deger 6nermesi, sirketin ¢alisanlarina sundugu fonksiyonel ve duygusal yararlar icerir. Calisan
deger 6nermesinin icerdigi tim vaatler isveren marka kimligi icinde yer alir. Ancak marka kavraminin
6ztnde netlik ve basitlik bulunmaktadir. Bu sebeple sirket tarafindan calisanlara sunulan yararlar ve bunlar
karsiliginda calisandan neler beklendigi CDO ile net bir sekilde aciklanmis olur. CDO siireci basit
goriinmesine karsin isveren marka yonetiminin en énemli basamagidir.

Asagida ideal bir calisan deger 6nermesinin nasil olmast gerektigi tizerinde durulacaktir. Calisanlarin
oncelikle isyerlerine glizel hislerle mutlu geliyor olmalari ¢ok 6nemlidir. Ayni zamanda calisanlarin islerin
icra ederken ne hissettikleri, islerini severek yapip yapmadiklari ya da zaman gegirerek ¢alisma saatinin
dolmasint bekleyip beklememe durumu ¢ok 6nemlidir. Tim bu sebepler g6z 6niine alindiginda gticlii bir
CDO’de calisanlara duygusal ve fonksiyonel fayda saglamaktan 6te, sirketin bir parcast olduklarinda
gorevlerini yerine getirirken neler hissettikleri, islerini sevip sevmedikleri, ¢alisma ortamimndan mutlu olup
olmadiklar1 da degerlendirilmelidir. Calisanlara sunulan fonksiyonel faydalar kisilerin sosyal hayatlarint
etkilemedigi stirede kisa stirede etkisini yitirecektir. Duygusal faydalar ise daha uzun streli motive edici
ozellige sahiptir. Ornek vermek gerekirse kisiler zam aldiklarini 6grendikleri ilk vakitler mutlu olurken
zamanla yasam kalitesini de aldig1 maasa gore ayarlamaya bagladiklarinda alinan tcret tekrar yetmemeye
baslayacaktir. Bunun tersi olarak kisileri prestijli bir sirkette calisiyor olmak daha mutlu ve motive edecektir
(Bas, 2011; 80-85).

Calisanlara artt deger sunmakta giicli bir isveren markasinin 6zellikleri arasindadir. Kisi calisirken
sirketine fiziksel ve zihinsel fayda saglamakta, bu faydanin karsiliginda da elde edecegi degerler olmalidur.
Bu durum dogrudur ama dogru bir calisan deger 6nermesi icin eksiklikleri bulunmaktadir. Evet kisi
sirketine fayda saglamali aynt sekilde sirketinden de ¢esitli degerler alabilmektedir. Ancak; ¢alisanlarin elde
ettiklerini rakip firmalarda ayni Slciide sunabilitler. Bu demek oluyor ki c¢alisanlart tutabilmek rakip
sirketlere gecisini engellemek icin saglanan degerlerin rakip firma degerlerinden daha yitksek olmast
gerekmektedir.(Gaddam, 2008; 50)

Insan zihninin olagan seyleri kisa siirede zihinden sildigine dair aragtirmalar bulunmaktadir. Bu demek
oluyor ki yukarida bahsettigimiz gibi sirketlerin ¢alisanlarini tutabilmesi icin yalnizca artt deger sunmasi
yetmeyecektir. Kendisini rakiplerinden ayristiracak, farkhilastiracak, mevcut ¢alisanlarin ilgisini cekecek
deger 6nermelerinin tizerinde durmasi gerekmektedir.

Sirketler CDO ile vaat edilen faydalari karsilayabilecek kaynaga sahip olmalidir. Kisilere bir seyler vaat
etmeden 6nce bu vaadin karsilanabilir olmasini 6lgmek cok daha 6nemlidit.

CDO yoneticiler ile birlikte calisanlarinda karar siireglerine katildigt katilimet bir yénetim anlayisint
benimser. Daha 6nce de belirtildigi gibi sonrasinda da markanin yerinin de actkliga kavusturulmasi
gerekmektedir. Mevcutta ¢alisanlarin ya da potansiyel calisanlarin bir sirketi neden baska bir sirket yerine
tercih ettiklerinin anlasilmasini saglayacaktir. CDO’niin calisanlart mutlu edecek, tesvik edecek, calisanlara
ilham verecek halde hazirlanmasi gerekmektedir. Son ve en yorucu olan kisim ise calisan gorev
tanimlarinin pazarlama bakis acist ile tekrar hazirlanmasidir. Bu sekilde yapilmadigi durumlarda sirketin
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calisan deger 6nermesi hakkinda bilgi alarak gelen bir kisi mevcutta bulunan gérev tanimlarina baktiginda
Onermeye uymayan gorevlere rastlayabilir. Bu da daha ilk zamanlarda bir giivensizlik olusturabilir.

2.2.4. Konumlandirma

Sirketler ancak rakiplerinden farklilagsarak giicli bir isveren markast yaratmanin ilk adimint atabilirler.
Hedef kitlenin fikirlerinde marka kimligi ile uyumlu farklilasan bir degerin var edilmesiyle konumlandirma
gorilebilir. Konumlandirmada sirketleri isveren olarak farkli kilacak 6zellikler ve faydalar belirlenmektedir.
Isverene marka kimliginin olusturulmast ve calisan defer Onermesi siirecinde belirlenen sirketi
rakiplerinden ayiracak ve sirketi ayricalikli konuma yiikseltecek 6zellikler daha da vurgulanarak 6n plana
cikarilmalidir.

Reklam ajanslart sirketler icin iletisim planlari olustururken mevcuttaki ¢alisanlar ve potansiyel ¢alisanlar
icin anlam ifade eden, isveren olarak sirketi rakiplerinden ayiracak, farkhilastiracak, olabildiginde kisa ve net
ve kisilerin duygularima dokunacak ifadeler ile iletisim kurulmasina dikkat etmelidir. Insanlarin hatirinda
kalmasinin kolaylastirilmast icin mesaj igeriginin kisa olmasi 6nemlidir. Igerigin insanin duygularina
dokunan nitelikte ve icerikte olmasi insanda kalan etkisini artiracaktir.

Ries ve Trout konumlandirma yaklasimi tizerinde ilk ¢alismalart yapan kisilerdir. Onlara gére insanlarin
zihninde mutlaka bir marka ile eslesen bir 6zellik bulunmaktadir.

2.2.5. Uygulama

Calisan deger 6nermesinde bulunan s6z ve vaatlerin tutulmast igveren markas: yaklasiminin temelini
olusturmaktadir. Tsveren marka yonetiminde sunulan tim bu vaatlerin gerceklestirilmesinde yetkili bir
koordinatérin bulunmasinin 6énemi ¢ok biytktir. Sirkette tutulmasi zor olan sézler verilmesi ve sozlerin
yerine getirilmemesi sonucunda giderilmesi zor olacak biyik hasarlar meydana gelecektir. Siirecin farkh
departmanlarda calisan yoneticiler tarafindan yonetilmesi faydali olacaktir. Bu sayede farkli disiincelerin
isveren markasina yansitimast saglanacaktir.

Tum sirketlerin isveren markast bulunmaktadir. Bu olgudan hareketle sirketlerin isveren markasini etkin
yonetme zorunlulugu bulunmaktadir. Guglii bir isveren markast icin isletmenin sahip oldugu fiziksel
varliklardan ziyade kalifiye insan kaynaklari yaratmast, bu kaynagin tutundurulmasinin saglanmasi ve etkin
bir yonetim sergilenmesi gerekmektedir.

3. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Siiregleri ve Isveren Markas1 Iligkisi

3.1. Insan Kaynaklar1 Planlanmas1 ve Isveren Markasi

Sitketin vizyonunu gergeklestirme yolunda yapilacaklarin belitflenmesi ve sistematik bir sekilde
hazirlanmast ve uygulanmasidir. Insan Kaynaklari Planlanmast ise isletme igin gelecek donemde ihtiyag
duyulacak isglicinin 6nceden Ongdrillmesi, is ve dis faktor etkileri de dikkate alinarak nicel ve nitel
yonden degerlendirilerek planlanmasidir (Ugur, 2015; 59).

Sirketler saglikli bir sekilde vizyonuna ulasmak istiyorsa siiphesiz ki etkin bir IKP yapmast
gerekmektedir. TIKP kapsaminda yapilan tiim calismalar 6zellikle mevcuttaki calisanlar ile birlikte disarida
sirketin iliskisi bulunan sahislar goztinde sirketin glivenilirligini, bilinirligini, saygimnligint artirmaktadir.
Potansiyel calisanlar stiphesiz ki ne istedigini bilen, nitelikli ¢alisanlart bulunan bir sirkette calismak isterler.
Bu kapsamda glicli bir insan kaynaklar1 planlamast olan sirketlerin iceride ve disarida da isveren markast
konumu yiiksek olacaktir. TKP’st sirketin ihtiyaci olan net personel sayist belirlenebilir. Ftkin TKP’si
olmayan sirketler calisan arz ve talebini saglikli belirleyemeyecegi icin fazla ya da eksik calisan ile
faaliyetlerini ylriitmek durumunda kalacaktir. Bu durum sonucunda sirket eksik calisan ile faaliyet
gOstermesi durumunda mutlaka yapilan isler aksayacak, sirketin sundugu hizmet ve triin kalitesi disecek,
calisanlarin motivasyonu giderek azalacak ve mutsuz calismaya baslayacaklardir. Ttim bunlarin etkisi ile
sirketin ticari migterileri g6ziinde marka imaji dismeye baslayacagt gibi, i¢c musterileri olan ¢aliganlart ile
potansiyel calisanlart goziinde marka imaji giderek diismeye baslayacaktir. Yanlhs bir IKP ile sirkette asirt
fazla is géren olmasi durumunda ise etkisiz personel olusmaya baglamakla birlikte personel maliyetlerinde
de giderek yiikselmeler meydana gelecektir. Bu durum sirket biitcesinde acik vermeye sebep dogrulabilir.
Sirket personel biitcesinin denklestirilmesi icin ilk yapilacak maalesef ki personel isten ¢ikarmaya gitmek
olacaktir. Isten ¢ikislar mevcutta calisanlarin kurum baglihgint ve sadakatini olumsuz yonde etkilemektedir.
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Tum bu etkenler ile calisma ortaminda olusan huzursuzluk hem mevcut calisanlart mutsuz edecek,
potansiyel calisanlari ve sirketin iliskisi bulunan is ortaklarinin géziinde olumsuzluk yaratacak, sirketin
isveren marka imajint zedeleyecektir. Bunlarin sonucunda da sirketin yine ticari musteriler tarafindan hig
tercih edilememesine ya da tercih edilme oraninin dismesine sebebiyet verecektir. Ayrica sirkette ¢calisma
ihtimali olan potansiyel isgiictiniin ise sirketi tercih etme oraninin dismesine neden olacaktir. Sonug olarak
amacina, vizyonuna ulagsmak yolunda faaliyet gOsteren sirketler hem i¢ misterilerine hem de dis
misterilerine ve is ortaklarina karst gliclii bir isveren marka imaji yaratmak istiyorsa, gelecekte olusacak
ihtiyaglart dogrultusunda etkin bir insan kaynaklari planlamasi hazirlamali, bu plant degisen i¢ ve dis cevre
kosullarina gore stirekli kontrol etmeli, degisiklikler olmasi durumunda revize etmeli, etkin bir sekilde
uygulamali, ve stirekli gelismelerden yonetim takimini haberdar etmelidir.(Punjaisri ve Wilson, 2007; 62)

Dogru bir insan kaynaklari planlamasinin amaglarindan birisi de sirket amagclari ve calisan amaclarini
aynt noktada bulusturabiliyor olmakutr. Sirketin gelisimi ile birlikte ¢alisanlarin kariyer ylkselisleri de ayni
oranda gerceklesecektir. Bu sayede mevcut calisanlarin isveren marka algisi giderek artacaktir.

3.2. Ise Alim Siirecinin Igveren Markas1 Uzerine Etkisi

Insan kaynaklari fonksiyonlarindan birisi de sagliklt bir TKP sonrasinda bu TKP’ye uygun calisan segme
ve yerlestirme sirecidir. Sirketin cesitli birimlerinde ihtiya¢ duydugu sayida ve istenen Ozelliklere gére
calisan arastirilmasi ve sirkete en uygun, nitelikli ve verimli galisacak adayin bulunmast siirecini
kapsamaktadir. Buluna bu kisiler birimde en ¢ok verim alinabilecek pozisyonda calismast tzerine
yetlestirilir.

Etkin bir se¢me, secilen adayin ise alinmasi ve yerlestirilmesi stitecini belli baglt 6zellikleri barindirmast
gerekmektedir. Kanunlara uygun hareket edilmesi, se¢me siirecinde tim adaylara esit ve adil davranimast,
strece baglamadan 6nce gerekli olan is analizi ve gbrev tanimu belirleme siireglerinin tamamlanmis olmast,
secilecek kisinin tim degerlendirmeler sonucunda maksimum performans ile calisacagina inanimast,
calisana yapilan yatirim sonrasinda da sirkete yatirim getirinin daha fazla olacagina inanilmasi bu 6zellikler
arasindadir (Barutcugil, 2004; 259). Tim bu O&zellikleri igerisinde barindiran siire¢ tamamlanmast
durumunda kisa ve uzun vadede hem sirkete hem de ¢alisana katki saglayacaktir.

IKPye gore yapilan etkin bir secme, ise alma ve ise yerlestirme siireci mevcut sirket calisanlarinin
motivasyonunu olumlu yonde artmasina sebep olacak, sirket baghligini artiracak, calisanlarin is tatmin
diizeylerini artiracaktir. Tim bunlar kisilerin is performanslarinin artmasiyla dogru orantili olarak sirketin
de performansini artiracaktir (Erdemir, 2007; 7). Ayrica se¢me ve yerlestirme slreci sonrasinda sirkete
dogru is giicinin yerlestirilmesiyle sirkete yeni yetenek, heyecan, hareketlilik, farklt bakis acist
kazandirilacaktir. Tim bu yaralar iceride ve disarida bulunan is ortalarina karsi giiclii bir isveren marka
algtst yaratacaktir. Huzurlu ve mutlu bir kurumsal yap: olusturulmast i¢in se¢me ve yerlestirme stirecinin
hassas ve etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Iyi yonetilmeyen bir segme ve yerlestirme siiresinde
sirkete kurum kiltiiriine uymayan, isin gereklerine uymayan, beceriksiz ve yeteneksiz kisilerin sirkette
barinmasina sebep olacaktir. Bu durumlar sonucunda isveren markasi olumsuz yonde etkilenir, istenilen
nitelikte calisanlar gbzlinde isveren marka algist ve sirketi tercih etme orant diiger. Calisgmakta olan kisilerde
de isveren marka algis1 diisecegi icin calisma isteginde, motivasyonunda ve performansinda dustiklikler
olmakla birlikte isten ¢ikislara da sebebiyet verebilir.

Sirketler isveren markasinin yikselisine 6nem veriyorsa etkin bir se¢me, ise alma ve yerlestirme stireci
yonetmekte mecburdut.

Ise alma siireclerine pazarlama bakis acist bakildigi zaman ise alma siirecindeki temel faaliyet ve temel
bakis agcist ile pazarlama faaliyetleri ve bakis acilari arasinda benzerlikler oldugu gézlemlenmektedir.
Bunlarin ilki esasinda ¢evresel faktorlerin benzerligidir. Her ikisi de ¢evresel faktorlerden etkilenmek ile
birlikte siirekli piyasa analizine degisikliklerin takibine ihtiya¢ duyarlar. Ikinci ortak 6zellik ise her iki
kavramda belli bir kitleyi ¢cekme ¢abalart bulunmaktadir. Cekiciligin saglanmast i¢in sunulan hizmet ya da
rtiniin de gelistiriimesi ve farklihginin saglanmasi gerekmektedir. Isveren marka imaji ise alim siireci
Oncesinde potansiyel ¢alisanlar icinde olduk¢a 6nemli bir konudur. Guglii bir isveren markast sirketi is
arayan potansiyel ¢alisanlarin géziinde calisimast muhtesem bir yer olarak olusturur. Isveren markast imajt
ihtiya¢ duyulan pozisyon icin ilan acildiginda ilana bagvuru sayisint artiracaktir (Okten ve Okan, 2015; 47-
48).
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Hedef kitleye ulasmayt hedeflerken belli stratejilerin uygulanmast ise bir diger yondiir. Iletisim kanalinin
secilmesi ve iletisim mesajini belirlenmesi hem ise alma faaliyetleri hem de pazarlama faaliyetleri icin
olduke¢a 6nem arz etmektedir. Etkin bir iletisim stratejisi ile sirkete nitelikli aday ¢ekmenin yaninda sirket
isveren algisinin da artmasina katki saglanmaktadir. Pazarlamaciar ve insan kaynaklart calisanlart esasinda
calismalarini belli bir kitleyi cekmek icin yapatlar, bu boliimlere ulasabilmek icin de farkli faaliyetler
yurttmeleri gerekebilecektir. Bununla bitlikte basvuruda bulunan kisilerin sirket ile ilk gériismeyi kiminle
ve nasil yaptigt da ¢ok 6nemli bir husustur. Gorlisgmecinin gériisme sirasindaki ifadeleri ve davranislari ile
is Ozelliklerin ve sirket 6zelliklerini dogru aktariyor olmast gerekmektedir. Dogru bir miilakat stireci adayin
gbziinde isveren marka algisint artiracaktir.

Ise alma ve pazarlama faaliyetlerinin benzer paralellikte gitmesi ise alim siirecinin etkinligini siiphesiz ki
artiracaktir. Aynt zamanda isveren marka algisinin da artmasina sebep olacaktir. Pazarlama ve ise alma
streclerinde var olan kavramlarin iliskileri asagidaki tablo ile iliskilendirilmistir.

Tablo 1.2. Pazarlama ve Ise Alma Kavramlar1 Arasindaki Iligkiler

Pazarlama Kavramlarinin Bazilari Ise Alma Kavramlarinin Bazilart
Pazarlama Kavrami Ise Alma Karmast
Sirket Imaji Sirket Isveren Imaji
Marka Degeri Isveren Marka Degeri
Miisteri Memnuniyeti Aday Memnuniyeti
Miisteri Iliskileri Yonetimi Aday Mliskileri Yénetimi
Miisteri veya Pazar Yonliilik Aday Yénlilik

Pazarlama siireclerinde misteri beklentilerine uygun driin ve hizmetler gelistirilirken, insan
kaynaklarinda ise isler potansiyel adaylara pazarlanmaya calistimaktadir. Adaylara gercekei is sunumlari ile
isle ilgili eksiksiz tam bilgi verilmesi gerekmektedir. Pazarlama karmasinin ikinci kavrami ise fiyattir. Bu
kavram insan kaynaklar sireclerinde pozisyonun tcretine isaret etmektedir. Ticari misterilerin Griini
tercih etme etkenlerinden biri nasil fiyat ise, potansiyel ¢alisanlarin sirkette caligmayr tercih etmelerindeki
6nemli nedenlerden birisi de pozisyonun tcret ve yan haklart olacaktir. Pazarlamanin dagitim yani Grtin ya
da hizmetin dogru yer ve zamanda misterilere ulastirilmasini saglayan kavrami, insan kaynaklari ise alim
strecinde ise ¢alisan bulma ¢abalarina denk gelmektedir. Tipkt misteriler gibi adaylar da 6ncelikle sirketin
isveren marka imajini inceleyecektir. Sirketin hangi sehirde, hangi sosyal ve kiltirel ¢evre esliginde faaliyet
gosterdigi 6nemli hale gelmektedir. Pazarlama karmasimin son kavrami ise tutundurmadir. Ticari
misterileri Griint ve hizmeti almaya ikna etme ve kurulan iletisimin siirekli hale gelmesi strecini kapsayan
tutundurma, ise alma streglerinde ¢alisan se¢me faaliyetlerini kapsamaktadir. Calisaru sirketi tercih etmeye
ikna etmek icin adaylarla se¢me siireci boyunca dogru ve olumlu bir iletisim modelinin kullanilmasi
gerekmektedir. Se¢me siirecinin belli kriterler bazinda esit ve adil yapiliyor olmasi, tiim stire¢ hakkinda
dogru ve gerekli zamanlarda adaylarin siirecle ilgili bilgilendiriliyor olmasi adaylarin tutundurulmasint
etkileyecektir. Ayni zamanda siire¢ hala devam ederken zihinlerindeki isveren markast algisi yiikselerek
sirkette calisma istegi artacaktir. Adaylar icin bir diger 6nemli olan husus ise gérismeyi yapan kisilerin
gorisme esnasindaki davraniglari, pozisyon ve sirket hakkindaki bilgi seviyeleridir. Adaylarin kararlari
tzerinde sirketteki ilk iletisim kurdugu kisi ile iletisimi ¢cok 6nemlidir. Bunlarin yani sira gériisme yapilan
ortamin fiziki kosullart da kisilerin aklindaki isveren markast algisint etkilemektedir.

Isveren marka yonetimi ile ise alim siireclerinin verimliliginin artirldig1 gézlemlenmektedir. Verimin
artuginy, stirecin etkinligi 6le¢mek icin asagidaki géstergelerden yararlandabilir (Bag, 2011; 124).

° 1§e alinan calisanlarin performanst,
e Ise alinan calisanlarin basarisizlik oranlari,
e Ise alinan calisanlarin isten ayrilma oranlari,
Yeni calisan ise aliminin talep edilen zamana gére tamamlanmast orani.
Ise alinan calisanlarin is tatmini ve motivasyonu diizeyi,
Mevecut calisanlarin rakip sirketlere gecis yapma orant ve rakip sirketlerden calisan cekme orani,

Calisan yetenek ve niteliklerinden kaynaklart sirket projelerinin gecikme orani,
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e (Calisan turnover orant,

e  Geciken proje sayist,

e Ise yeni baslayan calisanlarin oryantasyon siireleri,

e Ise yeni baslayan calisanlardan ne kadar siire sonra verim alindigt,

e Isveren markast yonetiminin uygulanmasinin ardindanilan ve tanitim giderlerinde saglanan artis ya

da azalss.

3.3. Egitim Ve Geligtirme Siirecinin Isveren Markast Uzerine Etkisi

Gelisen bilgi sistemlerine ve teknolojilere uyum saglayabilmek icin sirketlerinde caliganlarint stirekli
gelisimlerini destekleyebilmeleri icin IKY’nin en 6nemli fonksiyonlarindan birisi olan egitime 6nem
vermeleri gerekmektedir. Diinyada var olan siirekli gelisime teslim olmamak i¢in en biiyiik yatirim kaynagt
olan is glclnin surekli egitilmesi ve gelistirilmesi bir gerekliliktir. Calisanin ihtiyag ve istekleri
dogrultusunda siirekli gelistirilmesi sirketin diger sirketler ile rekabeti noktasinda tstinlik saglamasini ve
sitket faaliyetlerinin siirekliligini saglayacaktir. Insan kaynaklari agisindan egitim ve gelisim faaliyetleri
sirketteki calisanlarin sorumluluklart altindaki goérevleri daha verimli bir sekilde yerine getirmeleri, daha
etkin olabilmelerin saglamak amact ile kisilerin bilgilenmelerini, davranis ve tutumlarinin sirkete ve
hedeflere uygun sekil almasini, yeni beceri, yetkinlik ve basarilar kazanilmast icin yapilan tim faaliyet ve
calismalari icermektedir (Ugur, 2015; 100).

Egitim faaliyetlerinde stireklilik, egitime katilma, egitim verenlerin yetkinligi 6nem arz etmektedir. Tim
bu ihtiyaclar dogrultusunda egitim planlanmali, uygulanmali ve son asamada egitim sonuglarinin Sl¢iilmesi
ve degerlendirilmesi gerekmektedir (Sabuncuoglu, 2013; 127). Sirketin tiim bu strecleri yénetmekle birlikte
ekonomik ve sosyal faydalart da gbzeterek sistematik ve etkili bir sekilde uygulamasi gerekmektedir.

Egitim ve gelisim faaliyetlerin stiphesiz ki sirketlere bircok faydasi bulunmaktadir. Calisanin sirket
icerisindeki egitim faaliyetlerinin ilki oryantasyon egitimi ile baslamaktadir. Etkin bir oryantasyon egitimi
calisanin kurumsal bagliliginin olugsmasini saglayacaktir. Egitim ve gelisim programlarinin etkin planlanmasi
zaman ve maliyetlerde tasarruf saglayacaktir. Yine etkin bir egitim ve gelisim programt ile dogru isin dogru
yerde ve zamanda yapilmasi ile is verimliliklerin artmasina, ¢alisanlarin ¢alisma ortamina adapte olmasina
ve uzun soluklu ¢alismasina zemin hazirlayacaktir.

Galisanlarin is basinda ya da isyeri disinda egitim aliyor olmast, ¢alisanlarin egitilmesi ve gelistirilmesinin
yamu sira sirket faaliyetlerinin de verimliginin, Urin ve hizmetinin kalitesinin artmasim saglayacaktir. TGm
bunlar iceride ve digarida isveren marka imajint kisilerin géziinde yiikseltecektir. Ayni zamanda bu egitim
ve gelisim faaliyetlerinin stirekliliginin saglanmasi ile calisanlarin, potansiyel galisanlarin ve igeride ve
disarida yer alan is ortaklarinin géziinde isveren marka algisinin da stirekliligi olacaktir (Ergin, 2017; 61).

Isveren marka algist yaratmak, sirketin bilinirligini artirmak, rakiplerinden farklilasmak isteyen bir sirket
kendisini ve caliganlarint siirekli egitip gelistirmedigi stirece maalesef ki bu algtyr yakalayamayacaktir. Nasil
ticari musterilerine karst Grininin ve hizmetinin kalitesini artirmak i¢in siirekli gelismeleri takip etmesi
gerekiyorsa isveren marka algisint yaratmak icin de potansiyel calisanlarin ilgisini sirkete ¢ekebilmek icin
igerideki calisanlarin siirekli egitim ve gelisimine 6nem vermesi gerekmektedir. Isveren marka algisint bir
defa yakalamak yeterli olmayacaktir, rakiplerinin kendisine yetismesi ve farklt bir taraflar1 kalmamasi
durumunda bu algt yitirilecektir. Oyle ki isveren marka algisinin siirekliliginin saglanmast igin mevcut
ekibin giincel mevzuatlara, ¢agin gerekliliklerine ve bilisim ve teknolojik gelismelere gore stirekli egitilmesi
gerekmektedir.

3.4. Kariyer Yonetimi Siirecinin Igveren Markas1 Uzerine Etkisi

Is hayatt boyunca calisanlart statii olarak bulunduklari seviyeler ve gérevini yerine getirirken ki
sorumluluk alanlar1 ve bulundugu statideki davranis ve tutumlarinin timi kariyer strecini ifade
etmektedir. Caliganlar is hayatlarinda stirekli ayni seviyedeki bir gérevde kalmak istemeyecek kendileri icin
bir kariyer planlamak isteyeceklerdir. Sirketten beklentileri ise sirkette kariyer planlarinda bulunan bir gérev
acilmast durumunda kendilerini bu géreve yerlestirmeleri olacaktir. Sirketler ise hem etkinlik hem de
zaman kaybi yasamamak icin kisilerin kariyer planlamasini desteklemeliler. Kariyer gelistirme planlar ise
calisanlarin kisilerin kendilerinin 6ngdrdigi kariyer planlamalart ile sirket hedeflerinin entegre edilmesidir.
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Etkin bir kariyer planlanmasi ve yonetimi icin hem c¢alisana hem de sitkete disen gorevler
bulunmaktadir. Caliganlarin kariyer programlarmna ilgi alaka géstererek, kisisel bilgi ve beceri diizeylerini
belirlemesi, ama¢ ve hedefleri dogrultusunda ihtiya¢larini belirlemesi, sirketin kendisine sundugu kariyer
firsatlarini degerlendirmesi gérev ve sorumluluklart arasindadir. Sirketlerin ise; katiyer yonetimi etkenlerini
belirlemek, sistemli bir yiikselme alt yapisi hazirlamak, ¢alisanin ve sirketin performanst yikseltmek igin
calismalar yapmak, kariyer yOnetimi ile ilgili departman yoneticilerini ve calisanlari bilgilendirmek,
calisanlara yetkinlikleri ve 6zellikleri dogrultusunda kariyer pozisyonu belirlemek gérev ve sorumluluklart
arasinda yer almaktadir (Ugur, 2015; 209).

IKY’nin planlayacagt ve uygulayacagi etkin ve verimli bir kariyer yonetimi ile calisanlar kariyer
hedeflerine ulasacak, kariyer programlarinin planlanmast ile kalifiye calisanlar ve yoOneticiler yetisecek,
beklentileri karsilanan ¢aliganin is motivasyonu artacak, bu durum calisma performansina yanstyacak ve is
verimi artacak, sirkete inanci ve bagliligt artacaktir. Bir sirketin potansiyel adaylarin kariyer planlamalarina
ve kariyer beklentilerine cevap vermesi, kariyer firsatlarinin yatayda ve dikeyde fazlaca olmast nitelikli
adaylar1 bagvuru sayilarimi artirarak sirkete cekme oranlarini da yikseltecektir. Adil ve firsat esitligi ilkelerini
benimseyerek kariyer yonetimi gerceklestiren firmalar mevcut ¢alisanlarinin ve potansiyel calisanlarinin
goziinde isveren marka algisii olumlu yonde olusturmustur. Calisanlarin kariyer beklentilerinin
karsilanmast hem kendisinin hem de markanin sayginlik kazanmasint saglar.

Anlatildigs gibi kariyer yonetimi siirecleri isveren marka algisini olumlu yonde etkilemekle birlikte,
isveren marka algisini kazanmis bir firmanin marka algisinin siirekli gelismesini ve stirdirilebilirligini
saglamast i¢in calisanlarinin gelisimine dogru oranuli kariyer planlamasina da 6zen gbstermesi
gerekmektedir. Bu iki stire¢ sirket var oldugu stirece birbirini destekleyecektir.

3.5. Performans Yonetimi Siirecinin Isveren Markas1 Uzerine Etkisi

Performans yonetimi sirketin vizyonunu, amag ve hedeflerini gerceklestirmek icin ¢alisanlarinin amag
ve hedefleri ile ortak noktada bulugma anlayisinin sirket icerisinde benimsenmesi, caliganlarin bu amag
dogrultundaki faaliyetlerini yonetme, degerlendirme, Gcretlendirme, édillendirme ve gelistirme streglerini
kapsamaktadir (Barutgugil, 2004; 334).

Performans yonetiminin amaglart arasinda sirket vizyonuna ulasmak icin gerekli performans kriterlerini
belirlemek, calisanlardan beklenen performans: karsilastirarak degerlendirmek, yonetici ve c¢alisan
iligkilerini gelistirmek, calisanlari gelisimini saglamak, yiksek performans belitlenmesinin ardindan
calisanlar1 Sdillendirerek motivasyonlarint artirmak bulunmaktadir. Performans degerlendirme sonuclart
ayrica IKP, egitim ve gelisim, kariyer yonetimi, iicretlendirme ve isten ¢ikis siireglerinde de aktif
kullanilacak bir veri olarak 6nem arz etmektedir.

Yiksek performans ile faaliyet gosteren calisanlara sahip bir sitket kendi performansii da dogru
orantilt olarak artiracak, hizli nakit akisi ile karlihk oranini artirarak degisen piyasa kosullarina daha hizh
adapte olarak tercih edilirligini artiracaktir. Etkin bir performans yonetimi mevcut ¢alisanlarin igveren
marka algilarinin yikselmesini, sitket bagliliginin artmasini, is tatmininin ve édillendirme sistemi ile maddi
kazancin da artmasini saglamaktadir. Sirkette calisma potansiyeli olan kisiler agisindan bakildiginda kisiler
her zaman alaninda performansi yiiksek sirketler calismak istemektedir. Bu taraftan bakiddiginda sirket
faaliyetlerini  hizli, etkin ve verimli olmasi potansiyel calisanlar géziinde isveren marka algisint
yukseltecektir. Tim bunlarin sayesinde sirket disarida giivenilir bir algt olusturacaktir.

Isveren marka algisint olusturmus sirketler bu durumun siirekliligi saglamak ici sirket performanst ile
dogru orantli olarak calisanlarinin da performansit sirekli gelistirmesi gerekecektir. Calisanlarinin
performansint Sl¢limlemeyen sirketler caliganlart ile ayni hedefe kosamayacak ve uzun vadede giderek
sirket performans: disecektir. Bu durum ticari misterilerin géziinde marka algisint diisirmekle birlikte,
mevcut calisanlarin, potansiyel ¢alisanlarin ve is ortaklarinin géziinde isveren marka algisini disiirecektir

(Ugur, 2015; 186).

3.6. Ucret Yonetimi Siirecinin Isveren Markasi Uzerine Etkisi

Stiphesiz ki faaliyetleri ile sirketi dogrudan etkileyebilen calisanlar sirketin en 6nemli paydasidir. Sirketin
kararlarindan dogrudan etkilenmektedir. Calisanlarin isletmelerden maddi ve manevi bircok beklentisi
bulunmaktadir. Bu beklentiler calismast karsiliginda maas, yan haklar, is giivencesi, egitim ve gelisim
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olanlar1 ve kariyer olarak Gzetlenebilir. Hangi acidan olursa olsun tcret faktériintin calisanlar tarafindan
tatmin edici bir yoni, ise baghlik oranini artirict ve sonug¢ olarak da performansini artiracak bir etkisi
bulunmaktadir. Bu etkiler ile TKY iicret yénetimi fonksiyonu ile hem mevcutta calisan personelinin
motivasyonunu, performans artigini, verimliligini ve sirkete bagliligint saglarken ayni zamanda potansiyel
isglicinln de sirkete algisinit yiikselterek, sirketin cekiciligini saglar. Calisanlar maas ve ikramiyenin yant sira
ckonomik olmayan farkll yan haklar konusunda da beklenti tasirlar. Sirket ve calisan arasindaki iligki
sonucunda olusan motivasyon etkenleri isveren marka bilgisini olusturmaktadir (Ergin, 2017; 5.64).

Bu taraftan bakildigi zaman ticret ve yan haklar etkin bir IKY sonrasinda olusturulan iyi bir calisma
ortaminin etkileri sonrasinda hem mevcut c¢alisanlara hem de sirkette calisma potansiyeli olan kisilere
pozitif bir igveren marka algisi sunmaktadir. Bu durum hem beklentilerinin karsilanacagt hem de calisirken
harcadigt emegin karsiligini alacagint gosterir.

Ucret yonetimi fonksiyonu ile diger 1KY siirecleri koordineli bir sekilde uygulanmazsa; calisanlar
mevcut hedeflerini degistirerek, aynit ise ayni ticreti ya da daha fazla tcret veren farkli rakip firmalart tercih
edebilitler. Bu durum da isveren marka algisini diistirecektir. Etkin bir Gcret yonetimi uygulayan sirketler
potansiyel calismalar arasinda daha yetkin, bilgi, beceri ve yetenekli adaylar tarafindan ilgi gérerek basvuru
oranini artiracaktir.

3.7. Isveren Markasinin Isten Ayrilma Siireci Uzerine Etkisi

Isveren markast marka haline gelmis bir sirketin mevcuttaki ¢alisanlarint memnun ederek sirkette tutma
aynt zamanda da potansiyel ¢alisanlart da sirkete ¢ekmenin bir diger adi olarak tanimlanabilir. Esasinda
isveren markasinin temel hedef kitlesi mevcut ve potansiyel calisanlardir. Isveren marka algist sirket ve
calisanlari arasinda olumlu bir sinerjisi yakalama ve ¢alisma ortamindaki refaht artirmay1 saglamaktadir. Bu
durumda sirket baghhiy, is tatmini ve motivasyonu yiiksek calisanlar saglayacaktir.

Calisanlarin duygularina dokunan, firsatlara ve beklentilere ulagsmayr kolaylastiran, calisan ve sirket
arasindaki iliskiyi gelistiren, sirketin rekabet edebilirligini artiran isveren markast kavraminin en belirgin
Ozelligi stratejik insan kaynaklari faaliyetleri amaclart ile de aynt yonde calisan isten ayrilma oranlarini
dastrmektir. Boylelikle calisan devir hizi da diigecektir (Bas, 2011; 42).

Sirkette isten ayrilma oraninin hem sirket tzerinde hem de calisan tizerinde olumsuz yansimalart
bulunmaktadir. Sirket acisindan degerlendirildiginde biinyesinde calismakta olan isin gereklerine gére
yetistirilmis, kuruma adapte, vasifli calisan kaybt birimin ve sirketin otomatik olarak verimi ve
performansint diisiirecektir. Bununla birlikte mevcutta aynt birimde calisan kisilere de fazla gbrev ve
sorumluluk eklenmesi durumunda motivasyonlar1 ve performanslart diisecektir. Ayrilan ¢alisan agisindan
bakildiginda ise kendi Ozellik ve yeteneklerine uygun is bulma strecinde maddi kayba ugrayabilirler
(Igergen, 2016; 20-22).

Sirketlerde ust yonetimin ve direk yOneticilerin tutum ve davranslart da calisanlarin isten ayrilma
niyetleri tizerinde etki sahibidir. 1KY siiregleri igerisinde de yer alan kisilerin egitim ve gelisimine destek
verilmesi, kariyer planlamalarinin yapilmast bilgi ve becerilerinin artirllmas: agamalarinda ¢alisanlarin
yoneticilerinin de destekleyici rol almalart gerekmektedir. Bu etkenler kisilerin isten ayrilma niyetlerini
etkilemektedir. Isveren markast agisindan baktigimizda sirketlerde IKY uygulamalarinin sosyal sorumluluk
anlayist kapsaminda rol almasi, sosyal sorumluluk algisi ve isveren marka algisi ile birlikte rakiplerinden
ayristyor ve farklilastyor olmast mevcut calisanlarinin isten ayrilma niyetleri tzerine olumsuz etkisi
olacaktir.

Cagin gereklerine uygun yasamanin zorunlu bir durum oldugu giiniimiizde stirdiirilebilir bir isveren
marka algis1 yaratmak isteniyorsa slphesiz ki Orgiitsel devamhliginda saglanmasi gerekmektedir. Bu
durumda isten ayrilma oranlarinin ve galisan deviz hizinin minimize edilmesi sarttir. Calisan devir hizt
yiiksek olan sirketlerin isveren markast agisindan karsilasacagi olumsuz durumlar asagidaki gibidir (Oren ve
Yiksel, 2012; 47):

e  (Calisan devir hiz1 sirketin markalagsmasini olumsuz etkileyecektir.

e Calisan deviz hizt yiiksek olan sirketlerde modern bir IKY olmadigt goriismektedir.

e (Calisan devir hiz1 kavrami markalasmamis, bilinyesinde nitelikli yetkin c¢alisan barindirmayan
sirketler ile 6zdeslesmektedir.
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e  (Calisan devir hizt yliksek olan sirketlerin, rakip sirketletle rekabet edebilirlik orant diisecektit.
Ozetle isten ayrilma oranlari ve calisan devir hizt oranlart yiiksek olan sirketler mevcut calislart ve
potansiyel calisanlar géziinde isveren marka algist diistik, ¢alisgiimayacak firma olarak yer almaktadir.

Sonug

Bu calismada IKY siireclerinden TKP, se¢me ve yerlestirme, egitim, kariyer planlamasi, performans
degerlendirmesi, ticretlendirme streclerinin isveren markas: tUzerine etkisi, ayrica isveren markasinin isten
ayrilis stregleri ve calisan memnuniyeti Uzerine etkisi incelenmistir.

Giniimiiz bilgi teknoloji toplumunda rekabet kosullari giderek artmaktadir. Artan rekabet kosullart
icerisinde sirketler devamliligini stirdtrebilmeleri icin Urlin kalitesi ve sirket karliligina 6nem vererek
sirketin marka degerini giiclendirmektedirler. Arttk Griinleri markalastirmanin yani sira sirketlerinin
kendilerini de markalastirmaya ihtiyaclart oldugunun, bu siirecte de 1KY uygulamalarinin biiyiik 6nem arz
ettiginin farkina varlmustir. Sirketlerin markalasmak icin iletisime duydugu ihtiyag sebebi ile insan
kaynaklarinin da kendi siireclerini yaptlandirmast gerekmistir. Zaman igerisinde TKY sinirlarini genisleterek
isveren markast yonetimini kendi stirecleri icerisinde i¢sellestirmistir. Stratejik isveren markast yonetimi ile
sirketler kendilerini markalastirarak mevcut calisanlarina, sirkette calisma potansiyeli olan kisilere karst
ortak mesaj iletisimini kullanarak sirket imajini, bagliligini ve ¢ekiciligini olusturabilmekteditler.

Isgiicii piyasalarinda nitelikli calisant isletmeye kazandirmanin yéntemleri degismektedir. Giintimiizde
sadece yiksel Ucret ve 6zlik haklart caliganlara cazip gelmekte yetersiz kalmaktadir. Bu kapsamda
isverenlerin fark yaratma cabasi “Isveren Markast” kavraminin 6nem kazanmasina neden olmustur.
Isveren markasinin, nitelikli isgiiciiniin talebini arttirmada pozitif etki ettigi literatiirde farkli kaynaklarda
ifade edilmektedir. Bu kapsamda isgiiciiniin insan kaynaklari yonetim streci ile karst karstya gelmeden
isveren markast ile iliskisi vurgulanmaktadir. Bu siireg, IKY ve isveren markast arasindaki gelecekte daha
da kuvvetlenecek iliskiyi ortaya koymaktadir.

Sonug olarak sirketler TIKY uygulamalart kapsaminda gelecegi tahmin ederek faaliyetlerini etkin bir
sckilde yapabilmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak icin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda insan kaynaklarini
planlamalidir. Planlamalar dogrultusunda ihtiya¢ dahilinde nitel ve nicel gerekli 6zellikte calisant sirkete
cekip en yiksek fayda saglayacagi birime yerlestirmelidir. Calisanin ve pozisyonun ihtiyag duyacag
egitimleri planlamali ve uygulamal, stirekli gelisimlerini saglayarak kariyer planlamalarini yapmalari, mutlu
ve motive calismalarini saglamak icin planlamalar yapmalidir. Sirkete baglliklarint ve is tatminlerini
saglayacak diizeyde Ucret sistemi belirlemeli, c¢alisanlarin sirket kararlarina katiim oranini arttirmalr,
calisanlar arasindaki iletisim kanallarint artirmakla birlikte sirket icerisindeki iliskileri gelistirmeli, saglikli ve
giivenilir calisma ortamint saglamals, is verimliligini artiracak sistemleri gelistirmelidir. Isveren markast ve
insan kaynaklari fonksiyonlarinin birbirlerini desteklemesi ve stirekliligi saglanmasi isveren markasinin
algtsinin isglici ve toplum nezninde artmasini saglayacaktir. Cisanlar ve potansiyel calisanlar igin
“calistimast en iyi yer” algisini yakalanarak, isten ayrima oranlarim disiiriip, calisan memnuniyeti ve
motivasyonu arttirilacaktir.
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