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Kiresellesen diinya ekonomisi ile birlikte ortaya ¢tkan rekabet sartlarinda, 6rgiitlerin varliklarini stirdiirmelerine ve basarilarini
devam ettirmelerine katki saglayan psikolojik sermaye, bireysel performans ve birey-6rgiit uyumunun, farklt sektérlerde farkls
degiskenler ile yapilan arastirmalarda olumlu is ciktilarina, tutumlarina ve davranislarina yol agtigi tespit edilmistir. Bu 6nemine
ragmen, mevcut yazin igerisinde bu kavramlara iligkin yayinlanan ¢alismalarin detaylt bir icerik analizi yapilmamistir.

Bu arastirmanin amaci, 6rglitsel davranis alaninda yer alan psikolojik sermaye, bireysel performans ve birey-6rglit uyumu
konusunda gerceklestirilen ¢aligmalarin literatiir taramastnin yapilarak incelenmesidir. Bu dogrultuda, ulusal tez merkezi ve ulusal
dergiler kapsaminda 68 yerli arastirma ile Web of Science kapsaminda en ¢ok atif alan ve en giincel olmak tizere 150 yabanci
calisma tetkik edilmistir.

Tetkik edilen calismalar icerik analizi yéntemi ile degerlendirilmistir. Icerik analizi ile arastirmanin kimligi hakkinda tanimlayict
bilgiler; yazar/lar, yil, dergi, degiskenler, sektor, yontem ve veri analiz yontemleri boyutlarini kapsayacak sekilde incelenmistir. Elde
edilen veriler, yuzde ile frekansa dayali olarak yorumlanmis ve taksonomik tabloda ézetlenmistir.

Aragtirma sonugclatt; psikolojik sermaye, bireysel performans ve birey-6rgiit uyumu ile en fazla iliski kurulan degiskenlerin: is
tatmini, isten ayrilma niyeti, 6rglitsel baglilik, liderlik ve 6rgltsel vatandaslik davranist oldugunu gostermistir. Sektorel agidan
degerlendirildiginde egitim, hizmet, kamu, turizm ve imalat sektorleri 6n plana ¢ikmustir. Calismalarin kavramsal ve kuramsal
olarak, tarama ve 6l¢ek uyarlama geklinde gerceklestirildigi ve gorgtl ¢aligmalarin agitlikli oldugu gozlenmistir. Verilerin analizinde
cogunlukla regresyon, korelasyon ve dogtrulayici faktér analizi kullandmistir.

Aragtirmanin bilimsel alana en buyiik katkist, arastirmacilarin mevcut yazinin genel bir resmini gorerek hangi alanlarin ihmal
edildigine ve hangi alanlarda calismalar yapilabilecegine iliskin fikir sahibi olmalarina imkan vermesidir. Sunulan kapsamlt
taksonomik tablo ile bu aragtirmanin psikolojik sermaye, bireysel petrformans ve birey-6rgiit uyumu konusunda ileride yapilacak
calismalar icin bir rehber niteliginde oldugu éngériilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik sermaye, Bireysel performans, Birey-6rgiit uyumu, Orgiitsel davrans.

Psychological Capital, Individual Performance, Person-
Organization Fit: A Literature Review

Abstract

In researches conducted with different variables in different sectors, it has been determined that the concepts of psychological
capital, individual performance and person-organization fit, which enable organizations to maintain their existence and succeess,
lead to positive work outputs, attitudes and behaviors under incresaingly globalized and competitive economic environment.
Despite this importance, a detailed content analysis of the published studies on these concepts has not been made in the current
literature.

The aim of this study is to perform a literature review on psychological capital, individual performance and person-
organization fit in the field of organizational behavior. For this purpose, 68 domestic researches within the scope of national
journals with the national thesis center and 150 foreign articles in the context of Web of Science, including the most cited and the
most current ones, have been reviewed.

The research items included in the study were evaluated with the content analysis method. By the content analysis, descriptive
information about the identity of the research has been examined including the dimensions of authot/s, year, journal, variables,
sector, method and data analysis methods. The data obtained are interpreted based on frequency with percentage, and are
summarized in the taxonomy table.

The results of the study showed that the most related variables with psychological capital, individual performance and person-
organization fit are job intention, organizational commitment, leadership and organizational citizenship behavior. In terms of
sector, education, service, public, tourism and manufacturing sectors have come to the forefront. It was observed that the
researches were conceptually and theoretically carried out in the form of review and scale adaptation, and the empirical studies
were predominant. In the analysis of the data, mostly regression, correlation and confirmatory factor analysis were used.
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The main contribution of this research is to allow researchers to see a general picture of the current literature, and to give an
insight into which areas are neglected and which areas can be further studied. By providing a comprehensive taxonomy table, this
research is expected to be a guide for future studies on psychological capital, individual performance and person-organization fit.

Keywords: Psychological capital, Individual performance, Person-organization fit, Organizational behavior.

1. Girig

Orgiitler agisindan calisanlarinin bireysel performanslari, genel olarak 6rgiitiin etkinlik ve verimlilik
konusundaki potansiyelinin de belitleyicisi olmaktadir. Ge¢mis yillarda, Srgiitler nazarinda teknolojinin
6nem kazanmasina karsin, insan faktériiniin siireg icerisindeki 6nemi 6n plana ¢tkmis ve calisanlarin ortaya
koyduklart performans, Orgitlerin basartya ulasmasinda en degerli sermaye konumuna gelmistir. Bu
nedenle modern is diinyast icerisinde teknolojik yatirimlarin diizeyi arurilirken aynt zamanda insan
faktorune verilen 6nem de artmistir.

Calisanlarin verimlilik ve performans gibi basart faktorlerinin 6rglitsel karliiga déniisebilmesi icin
Orgiitlerin kendi icinde uyumunun yani swa kendileri ile uyumlu calisanlarla da hareket etmesi
gerekmektedir. Uyumluluk, 6rgiitler ile calisanlarin ortak bir paydada bulusmalari ve ortak cikarlart
gozeterek hareket etmeleri agisindan 6nemli olup, son zamanlarda 6rgiitler bu uyumu yakalamaya 6zen
gostermektedir.

Literatiirde birey-6rgiit uyumu olarak ele alinan bu durum, ¢alisanlar agisindan da psikolojik destek
saglamast i¢in son derece yararlt olmaktadir. Orgiitler ile calisanlar arasindaki uyum, aralarinda var olan is
akdi ile birlikte ayni zamanda psikolojik unsurlart da icermektedir. S6z konusu psikolojik unsutlar,
calisanlar tarafindan glcli bir sekilde 6nemsenmekte ve bu vesile ile de Srgitlerin icerisindeki ¢aliganlar
birer psikolojik sermayeye déntsmektedir. Calisanlarla kurulan iletisim, onlara atfedilen 6nem, olumlu
tutum ve davransglar, bir Orgiit icerisindeki psikolojik faktorleri, yani psikolojik sermaye diizeyini ifade
etmektedir. Psikolojik sermaye kavrami her ne kadar soyut bir durumu ifade etse de aslinda sermaye olarak
nitelendirilen tarafin calisanlar olmasi ve onlarin sahip olduklari degerler ve bu degerlerin aciga
ctkarilmastyla birlikte somut bir hale gelmektedir.

Orgiitlerin, kiiresellesen diinya ekonomisi ile birlikte ortaya cikan rekabet sartlarinda varliklarin
strdiirmelerine ve basarilarim devam ettirmelerine katkt saglayan psikolojik sermaye, bireysel performans
ve birey-6rglit uyumunun, degisik sektorlerde ve farkli degiskenler ile yapilan arastirmalarda olumlu is
ciktilart, tutumlart ve davranislarina neden oldugu tespit edilmistir.

Ancak mevcut yazin icerisinde ilgili kavramlara yonelik yayinlanan ¢alismalarin detaylt bir igerik analizi
yapilmamustir. Bu arastirmada, icerik analizi yapilarak ilgili alandaki ¢alismalarin;

a. Hangi sektorlere odaklandiginin,

b. Hangi analiz yontemini kullandiginin,

c. Kavramlarin hangi degiskenler ile iligkilendirildiginin,

d. Caligmalarin temel kisitlarinin neler oldugunun,

e. Bulgularin ne gibi sonuglara yol actiginin gérillmesi amaglanmaktadir.

Aragtirma bilimsel alana katki yaparak, arastirmacilarin meveut yazinin genel bir resmini gdrerek hangi
alanlarin ihmal edildigine ve hangi alanlarda calismalar yapilabilecegine iliskin fikir sahibi olmalarina imkan
verecektir.

Bu noktadan hareketle bu aragtirmanin temel sorusu ise; “psikolojik sermaye, bireysel performans ve
birey-6rgiit uyumu konulart ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalarin egilimi, dagilimi ve yoni nedir?” olarak
belitlenmistir.

Arastirmada; 6ncelikle psikolojik sermayenin, bireysel performansin ve birey-6rglit uyumunun
kavramsal c¢ercevesine deginilmektedir. Arastrmanin uygulama boliminde, taranan calismalarin
bulgularina yer verilmektedir. Arastirmanin son béliiminde ise ortaya ¢ikan sonuglar tartisiimaktadir.

2. Kuramsal Cergeve

2.1. Psikolojik Sermaye

Tarihsel acidan bakildiginda; Onceleri insanlarin bilincaltinda kalan diistincelerini ve bilinmeyen
yonlerini arastirip hastalik, basarisizlik, caresizlik ve titkenmislik gibi olumsuz durumlari inceleyen psikoloji
bilimi, daha sonralari pozitif psikoloji hareketi ile bitlikte bireylerin modern yasamda hayat kalitesinin nasil
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yukselebilecegi ve nasil daha mutlu olabilecekleri tizerinde durmaya baglamustir (Caprara ve Cervone, 2003;
61). Tlk kez 1990l yillarda Seligman, Diener, Peterson ve Snyder, insanlarin sadece zayif ve olumsuz
davranislarina odaklanan psikoloji biliminin; insanlarin giiclic ve olumlu yanlarini da anlayip gelistirerek
daha normal, daha iyi ve daha bagarili bireyler olmayr 6grenebilmek icin kullandmasi gerektigini ileri
stirerek “pozitif psikoloji” kavramint ortaya atmuslardir (Linley vd., 20006; 3).

Pozitif psikoloji, normal sagliklt bireyleri inceleyerek, bu bireylerde neyin dogru gittigini ve neyin
gelistirilebilir oldugunu bulmaya c¢alismaktadir. Bireyin, kendi potansiyelinin farkina varmasinin yaninda
olumlu ve gli¢cli yonlerine odaklanarak daha tretken ve daha mutlu olmasini saglamaktadir (Kimbil
Giiler, 2015; 140).

Porzitif psikolojinin 6rgiitsel yasama yansimast olarak ortaya ctkan pozitif orgiitsel davranis kavrami ise;
calisanlarin  O6rglit ortaminda mutlu ve huzurlu olmalarinin  performans:t ve verimliligi artiracad
dustincesiyle Orgiit icerisinde olumlu davranslar gelistirmesine odaklanmaktadir (Erkus ve Findikli, 2013;
303).

Luthans ve arkadaglari, pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranis kavramlarindan hareketle
ekonomik sermaye, sosyal sermaye ve insan sermayesini analiz etmisler ve bireylerin pozitif gliclerine
odaklanan psikolojik sermaye kavramini ortaya koymuslardir (Zhao ve Hou, 2009; 35).

Pozitif Orgiitsel davranis arastirmalart neticesinde ortaya ctkan bir kavram (Luthans vd., 2007) olan
psikolojik sermaye; ¢alisanlarin problemli ve yanhs yonlerine odaklanmak yerine, ¢alisanlar icin neyin dogru
ve iyi olduguna odaklanmaktadir. Orgiit iiyelerinin sergiledikleri davranislar ile 6rgiit ¢iktilart arasinda iliski
kurmaktadir (Luthans, 2002; 696-697).

Psikolojik sermaye, 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayanikhihk boyutlarinin birlesiminden olusan bir
kavramdir (Erkmen ve Esen, 2013; 24). Psikolojik sermayenin 6z yeterlilik boyutu, hedeflere ulasabilmek
icin bireyin tim potansiyelini ve yeteneklerini ortaya koyma konusunda kendine duydugu giiveni; umut
boyutu, amaglara ulagmada isteng sahibi olmay: ve farkli yollar disiinebilmeyi (Luthans ve Youssef, 2004;
153); dayaniklilik boyutu, basarisizlik veya sorumlulugun artmast gibi beklenmedik durumlarda kisinin
kendini topatlayabilme ve yenileyebilme kapasitesini (Keles, 2011; 348); iyimserlik boyutu ise kisinin
kendine giiven duygusuyla birlikte simdi ve gelecekte bagarili olmaya yonelik olumlu distincesini ifade
etmektedir (Cetin vd., 2013; 99).

Pozitif orgiitsel davranis akimi dogrultusunda ortaya ¢ikan ve ¢alisanlarin giiclii yonlerine vurgu yapan
psikolojik sermaye, bireysel performansi artirma aract olan motivasyon unsurlarindan birisi olarak
degerlendirilmektedir.

2.2. Bireysel Performans

Orgiitlerin amaglarini gerceklestirebilmesi ve faaliyetlerini devam ettirebilmesi icin toplumun ihtiyag
duydugu mal ve hizmetleri iiretmesi gerekmektedir. Orgiitler, amaclarini gerceklestirebilmek icin fiziksel
iretim unsurlarinin yaninda, kaliteli insan giiciine de ihtiyag duymaktadir. s gorenlerin is gérme
yeteneklerinin nasil oldugunun belirlenememesi, 6rgiitlerde karsilasilan en 6nemli sorunlardan birisidir. Bu
sorun, ginimiz Orgitlerinde performans kavraminin 6nemli bir yeri oldugunun anlasilmasina neden
olmustur.

Performans, bir amaca yonelik olarak planlanmis bir etkinlik sonucunda ortaya ¢tkan, sonucu nicel ya
da nitel olarak belirleyebilen, mutlak veya goreli olarak aciklayabilen ve Olglitler sonucunda
degerlendirilebilen bir kavramdir (Akal, 1996; 1).

Orgiitlerde yiiriitiilen performans calismalarinin temel unsuru insanlardir. Orgiitlerin en degerli
varliklarinin  insan oldugu duastntldiginde, onlardan en yiksek faydayr elde etme istegi bireysel
performansi ilgi odagt haline getirmektedir.

Bireysel performans, is gorenlerin 6rgiitiin hedeflerine ulagsmast adina 6rgiitiin onlardan beklentilerini
yerine getirmelerine doniik en Ust seviyede caba gdstermeleri ve ortaya konan bu c¢abadan elde edilen
ciktillarin yine 6rgiitin hedeflerine paralellik gostermesidir (Katerberg, 1983; 250).

Istenilen performans diizeyinin saglanmasinda en 6nemli iki etmenin bireyin yetenegi ve motivasyonu
oldugu ortaya konulmustur. Yetenekleri ayni olan iki kisinin motivasyon seviyelerine gbre farkli
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petformans gosterdikleri kanitlanmistir (Young, 1936; akt. Larousse, 1969, X/37). Biteysel performans;
kisilik, degetler, tutumlar, bireyin yetenekleri ve motivasyonu ile gelistirilebilmektedir (Marchant, 1999; 63).

Bununla birlikte, bireylerin karakteristik 6zelliklerini performanstaki degisimin ana nedeni olarak goren,
aynt zamanda ¢alisgma yasamint ve Orgiitsel psikolojiyi de igine alan bir kavramdir (Sonnentang ve Frese,
2002; 3-4). Orgiitsel davranisin sonug degiskenlerinden birisi olan bireysel performans, birey-6rgiit uyumu
ile de iligkisi bulunmaktadir.

2.3. Birey-Orgiit Uyumu

Kavramsal olarak birey-6rgiit uyumu; bir tarafin (birey veya 6rgit), karst tarafin ihtiyaclarini karsiladigt
veya benzer karakteristik Ozellikler paylastiklart (Kristof, 1996; 4); ya da bireyin Ozniteliklerinin, isin
nitelikleri ile uyumlu olmasi seklinde ifade edilmektedir (O’Reilly 111 vd., 1991; 488).

Birey-6rglit uyumu, isverenin nitelikli is gticti beklentisi ile ¢alisanin 6rglitten beklentilerinin dengeye
gelmesi halinde ortaya ¢ikmakta ve calisanin ise yonelik tutum ve davranislarini etkilemektedir (Kristof,
1996; akt. Turung ve Celik, 2012; 60).

Birey-6rgiit uyumunun kapsami konusunda literatiirde farkl gériisler de bulunmaktadir. Meglino vd.,
(1989; 427) tarafindan deger uyumu, Vancouver ve Schmitt (1991; 334) tarafindan hedef uyumu, Bretz vd.,
(1988; 7) tarafindan istekler-yetenekler uyumu olarak ifade edilmistir. Bu gbrislere gore, birey-Orgiit
uyumunu saglamak icin dért yontem bulunmaktadir. Birinci yéntemde, c¢alisanin ve Orgiitiin temel
6zelliklerindeki benzerlikler iizerine odaklanilmaktadir (Kristof, 1996; 5). Ikinci yontemde, 6rgiit liderleri
ile astlarin hedeflerinin uyumu saglanmaya calisiimaktadir (Vancouver vd., 1994; 668). Ugiincii yontemde,
kisisel tercih ya da ihtiyaglar 6rgiit yapist ve sistemi ile uyumlu hale getirilmektedir (Cable ve Judge, 1994;
326). Dordinct yontemde ise sahslarin kisiligi ile Srgiitiin kisiligi olarak tanimlanan Srgiit iklimi arasinda
uyuma odaklanilmaktadir (Kristof, 1996; 6).

Birey-6rglit uyumu, calisanlarin degerlerinin Orgiitsel tyeligin bir fonksiyonu olarak, organizasyonel
normlara ne Sl¢iide uyacagini ve ne Sl¢ide degisecegini tahmin etme kabiliyetini artirmaktadir (Chatman,
1989; 342). Birey-6rglit uyumu disik olan isletmeler ile uyumun yiksek oldugu isletmeler rekabet
durumunda kaldiklarinda, birey-6rgiit uyumu yiiksek olan isletmelerdeki kilit yeteneklere sahip calisanlarin
Orgiitten ¢ekilip alinmalart daha zor olmaktadir (Cheng, 2014; 126). Cinki bu uyum, 6rglitiin ¢alisanlari
icin bir baglilik ve isteklilik anlamina gelmekte olup, Orgiitin verimliligini artirmaktadir (Farooquia ve
Nagendra, 2014).

Bireysel ve oOrgiitsel degerler arasinda saglanan yiksek diizeydeki uyumun her iki taraf icin de pozitif
sonuglara neden oldugu, yapilan arastirmalar neticesinde (Bright, 2007; Chatman, 1989; Kiristof, 1996;
Kilig, 2010; O’Reilly III ve Chatman, 1986; Yahyagil, 2005) tespit edilmistir. Bu calisgmalarin sonuglari,
bireylerin kendi degetleri ile 6zdeslesen organizasyonlarda ¢alismayi tercih ettiklerini gdstermektedir.

Ekonomik ve teknolojik degisimlerin yasandigr bilgi ¢aginda ve yogun rekabet ortaminda Srgiitler, is
gorenlerinin yaptiklart ise ve 6rgiite olan uyumlarini maksimum seviyeye ¢ikarmalidir. Birey-6rgiit uyumu;
hem birey hem de 6rgit tarafindan saglanan bilingli bir uyum ve siirdirilebilir bir rekabet avantaji elde
etmek, yenilik¢i drtinler meydana getirmek, misteri beklentilerine hizli cevap verebilmek, 6rgltlerde
esneklik kabiliyetini artirmak, kaynaklarin etkin ve verimli kullanllmasini saglamak icin gereklidir.

3. Materyal ve Metod

Bu aragtirmada, yerli literatirde ulusal dergilerde ve ulusal tez merkezinde detayli bir tarama yapilarak
toplam 68 tane makale/tez incelenmistir. 68 makale/tez icerisinden; 23 makale/tez psikolojik sermaye, 23
makale/tez bireysel performans ve 22 makale/tez ise birey-6rgtit uyumu konusunda yapilan caligmalardan
olusmaktadir.

Yabanct literatiirde ise her bir kavrama iliskin Web of Science veri tabanindaki dergilerde en ¢ok atif
alan 75 makale ile en glincel 75 makale incelenerek; psikolojik sermaye, bireysel performans ve birey-Orgiit
uyumu konusunda toplam 150 makale irdelenmistir. Béylece bu kavramlar ile ilgili 68 tane yerli kaynak ile
150 tane yabanct kaynak tetkik edilmistir. Bu taramanin bulgulari (yazar/lar, yil, dergi, konu baslgi,
degiskenler, sektor, yontem, odak/6nem, kritik not ve kisitlar) 6zet olarak taksonomik literatiir tablosu
icetisinde sunulmustur (Bk. Ek).
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Arastirmada, ele alinan bu makaleler ve tezler igerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir. Bu yontem,
toplanan verileri analiz ederek calismalarin egilimini, dagilimint ve yoniini ortaya koymaktadir (Erkmen ve
Esen, 2012; 92). Arastirmada yer alan caligmalar icerik analizi yapilarak, arastirmanin kimligi hakkinda
tanimlayict bilgiler; yazar/lar, yil, dergi, degiskenler, sektor, yontem ve veri analiz yontemleri boyutlarint
kapsayacak sekilde incelenmistir. Elde edilen veriler, yiizde ile frekansa dayali olarak yorumlanmis ve
tabloda gosterilmistir.

4. Bulgular

Arastirmanin bu kisminda, taksonomi tablosunda sunulan yerli ve yabanct literatiirde yayinlanan
calismalarin analizleri ve bulgulari yer almaktadir. Sirasiyla; yayinlarin yillari, kullanilan degisken sayist,
yayinlarin yapildigi dergiler, verilerin analiz yOntemi, yazar sayisi, sektOtrler ve arastirmalarin tird
basliklarindaki arastirma bulgulart gérilmektedir. Ayrica bulgular, frekans ve ylizdelik sonuglart seklinde
tablolastirilmis ve tablo raporlamalari yapilmustir.

Tablo 1°de; yerli ve yabanct literatiirde psikolojik sermaye, bireysel performans ve birey-6rgiit uyumu
konusunda yapilan yayinlarin yillara gére dagilimi bulunmaktadir. Buna gére, arastirmalarin en fazla 2016-
2018 yilar1 arasinda gerceklestirildigi gérulmektedir. Bu oran, yapilan c¢alismalarin  %46,7’sini
olusturmaktadir. Bu durum son zamanlarda kavramlarin daha ilgi duyulan bir ¢alisma alani olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica yayinlarin sayistnin yildan yila arttigt da gézlenmektedir.

Tablo 1: Periyotlara Gore Yayinlanan Aragtirma Sayisina Iligkin Siklik Analizi

Yillar Frekans Yiizdelik
® (%)
1983-2000 17 7,8
2001-2005 19 8,8
2006-2010 24 11
2011-2015 56 25,7
2016-2018 102 46,7
Toplam 218 100

Tablo 2 incelendiginde; yerli ve yabanct literatiirde psikolojik sermaye, bireysel performans ve birey-
orgilit uyumu degiskenlerinden en az biriyle beraber incelenen degiskenler hakkinda bilgiler bulunmaktadur.
Tabloya gbre bu degiskenlerin oranlarinin; %12.8 is tatmini, %9.6 isten ayrilma niyeti, %9.6 Orgiitsel
baglilik, %7.3 liderlik, %06.4 6rglitsel vatandashk davranmisi, %3.7 isle biitinlesme, %3.7 tikenmislik ve
%3.2 orgiitsel 6zdeslesme oldugu gorilmektedir. Bunlarin disinda; 6znel iyi olus, yaraticilik, Orgiitsel
gliven, lider dye degisimi, 6rgtt kiltird, duygusal emek, motivasyon, yenilik¢i davrang, Srglitsel sinizm,
orgtitsel destek, Orgiitsel adalet ve performansa goére 6deme degiskenleriyle de iliski kuruldugu
gbzlenmektedir.

Tablo 2: Degisken Sayisina Iligkin Siklik Analizi

* Degiskenler Frekans (f) Yiizdelik (%)
Is Tatmini 28 12,8
Isten Ayrilma Niyeti 21 9,6
Orgiitsel Baglilik 21 9,6
Liderlik 16 7,3
Orgiitsel Vatandaslik Davranist 14 6,4
Isle Biitiinlesme 8 3,7
Tikenmislik 8 37
Orgiitsel Ozdeslesme 7 32
Oznel Tyi Olus 6 2,8
Yaraticilik 5 2,3
Orgiitsel Giliven 5 2,3
Lider Uye Degisimi 4 1,8
Orgiit Kiiltiirii 4 1,8
Duygusal Emek 4 1,8
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Motivasyon 4 1,8
Yenilik¢i Davranig 4 1,8
Orgiitsel Sinizm 4 1,8
Orgiitsel Destek 4 1,8
Orgiitsel Adalet 4 1,8
Performansa Gore Odeme 3 1,4

* Arastirmada en ¢ok kullanilan 20 degisken alinmistir.

Tablo 3’te; yabanct literatirde psikolojik sermaye, bireysel performans ve birey-Orgiit uyumu
konusunda yapilan yaymnlarin dergi ve yayin sayisina gore dagilimi yer almaktadir. Buna gore, en fazla
Journal of Applied Psychology isimli dergide arastirmalarin gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu oran,
yaymnlarin yapildigr dergilerin %6,47inii olusturmaktadir. Arastirmalarin en az gerceklestirildigi dergi ise
%0,9 ile Journal of Leadership & Organizational Studies’dir. Yerli kaynaklarda ise %1,8 oran ile Mustafa
Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi 6n plana ¢tkmaktadir. Ayrica yabanci literatiirde,
arastirma konusu olan kavramlarin yerli literatiire gére daha fazla ¢alisildigr da gézlenmektedir.

Tablo 3: Yayinlarin Yapildig: Dergi ve Yayin Sayisina [ligkin Siklik Analizi

* Dergiler Frekans (f) Yiizdelik (%)
Journal of Applied Psychology 14 6,4
Personnel Psychology 9 4,1
Academy of Management Journal 8 3,7
Journal of Organizational Behavior 7 3,2
Human Resource Management 6 2,8
Journal of Vocational Behavior 6 2,8
International Journal of Contemporary Hospitality Management 4 1,8
Leadership & Organization Development Journal 4 1,8
Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 4 1,8
Academy of Management Review 3 14
Aksaray Universitesi [IBF Dergisi 3 1,4
International Journal of Organizational Analysis 3 1,4
Journal of Managerial Psychology 3 1,4
Journal of Occupational Health Psychology 3 14
Management Research Review 3 1,4
Management Science 3 1,4
Public Management Review 3 1,4
Cankiri Karetekin Universitesi 2 0,9
Is, Giic Endustri {liskileri ve Insan Kaynaklart 2 0,9
Journal of Leadership & Organizational Studies 2 0,9

* Arastirmada en ¢ok yayin yapilan 20 dergi siralanmustir.

Tablo 4 incelendiginde; yerli ve yabanci literatiirde psikolojik sermaye, bireysel performans ve birey-
Orgiit uyumu konusunda vyapilan arastirmalarda kullandan analiz yontemleri hakkinda bilgiler
bulunmaktadir. Gergeklestirilen arastirmalarin %19,7’sinin regresyon analiziyle, %4,6’sinin korelasyon
analiziyle yapidigi goériilmektedir. Arastirmalarda Olgeklerin gegerligini tespit etmek amactyla yapilan
dogrulayict faktor analizinin  kullanimi %6,9’dur.  Ayrica incelenen ¢alismalarda yapisal esitlik
modellemesinden faydalanan arastirmalarin orant %2,8’dir. Kuskusuz gerceklestirilen arastirmalarda aynt
anda birden fazla analiz yontemi de kullanilabilmektedir.

Tablo 4: Aragtirmalarda Kullanilan Analiz Yéntemine Iligkin Siklik Analizi

Analiz Yontemleri Frekans Yiizdelik
) %)
Regresyon 43 19,7
Korelasyon 10 4,6
Dogrulayict Faktor Analizi 15 6,9
Yapisal Esitlik Modellemesi 6 2,8
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Tablo 5 incelendiginde; psikolojik sermaye, bireysel performans ve birey-6rgiit uyumu ile ilgili arastirma
yapan yazar sayilarina iligkin bilgiler bulunmaktadir. Tabloya bakildiginda 2 yazatli olan aragtirmalarin
sayistnin 68 oldugu ve bu oranin toplam calismalarin %31,2’sini olusturdugu gérilmektedir. Ayrica
arastirmada 3 yazarli calismalarin oraninin da %28 oldugu gézlenmektedir.

Tablo 5: Yazar Sayisina lligkin Siklik Analizi

Yazar Sayilar Frekans (f) Yiizdelik (%)
1 34 15,6

2 68 31,2

3 61 28

4 40 18,3

5 veya daha fazla 15 6,9
Toplam 218 100

Tablo ¢’da psikolojik sermaye, bireysel performans ve birey-6rgiit uyumu konusunda yapilan
arastirmalarin sektérel dagilimina baktigimizda, en fazla yaymin farkli sektorlerde gerceklestirildigi
gorilmektedir. Bu oran sektorel dagiimin %19,3%int  olusturmaktadir. Egitim sektériinde yapilan
yaymnlarin orant ise 17,9’dur. Ayrica hizmet, kamu ve turizm sektoriinde gergeklestirilen caligmalarin
fazlahgt da gbzlenmistir. Bu sektdrler disinda; imalat, saglik, bankacilik, Gniversite, havacilik, teknoloji,
perakende ve savunma sektorlerinde de arastirmalar yer almaktadir.

Tablo 6: Sektér Dagilimina Iligkin Siklik Analizi

Sektorler Frekans (f) Yiizdelik (%)
Turizm 13 6
Havacilik 5 2,3
Egitim 39 17,9
Yiiksekogretim 7 32
Imalat 11 5
Kamu 16 7,3
Teknoloji 5 23
Bankacilik ve Finans 10 4.6
Perakende 5 2,3
Hizmet 28 12,8
Savunma ve Silahli Kuvvetler 4 1,8
Saglik 10 4,6
Farkli Sektortler 42 19,3

Tablo 7 incelendiginde; psikolojik sermaye, bireysel performans ve birey-6rglit uyumu ile ilgili
aragtirmalarin  tirlerine iliskin bilgiler bulunmaktadir. Arastirma bulgularina bakildiginda, yapilan
aragtirmalarin agirliklt olarak gbrgill sekilde gerceklestirildigi gérilmektedir. Bu oran aragtirma tiitlerinin
%97’ini olusturmaktadir. Gorgul arastirmalardan sonra kavramsal/kuramsal, tarama ve Olgek gelistirme
seklinde yapilan calismalarin da bulundugu ancak oran olarak daha disik bir yiizdeye sahip oldugu
gozlenmektedir.

Tablo 7: Aragtirma Tiiriine Iligkin Siklik Analizi

Aragtirma Trleri Frekans (f) Yiizdelik (%)
Gorgl 199 91
Kavramsal/kuramsal 9 43
Tarama 7 33
Olgek uyarlama 3 1,4
Toplam 218 100

5. Tartisma ve Sonug
Bu arastirma; 6rgilitsel davranis alaninda yer alan psikolojik sermaye, bireysel performans ve birey-orgiit
uyumu kavramlarina yonelik calismalari ele alarak bir literatiir taramast yapmayt amaclamustir.
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Bu ama¢ dogrultusunda, yerli kaynaklarda farkl tarihlerde yapilan yayinlar ile yabanct kaynaklarda en
cok atif alan ve en gilincel yayinlar dikkate alinarak kategorik bir incelemeye tabi tutulmustur. Ele alinan
calismalar, makale ile tezlerden olusmus ve bunlar calismanin yapildigi yila, degiskene, yayinlandigt dergiye,
analiz yontemine, yazar sayisina, sektore, yayin ve arastirma tlrine gore siniflandirilmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde; psikolojik sermaye, biteysel performans ve birey-Orgiit uyumu
kavrami ile ilgili yapilan arastirmalarin agirlikli olarak 2011-2018 yillart arasinda gerceklestirildigi
gorilmektedir. Bu sonug; yogun rekabetin yasandigt kiresellesen diinya ekonomisinde Orgiitlerin
faaliyetlerini stirdiirmelerine ve basarilarini devam ettirmelerine katkt saglayan psikolojik sermaye, bireysel
performans ve birey-6rgiit uyumu olumlu is ¢iktilarina ve davramslarna yol actugindan, bu kavramlara
verilen 6nemin artig1 seklinde yorumlanabilir.

Psikolojik sermaye, bireysel performans ve birey-6rglit uyumu ile en fazla iliski kurulan degiskenler; is
tatmini, isten ayrima niyeti, Orgiitsel baglilik, liderlik, 6rglitsel vatandashik davransi, isle bitinlesme,
tikenmislik, Orgiitsel 6zdeslesme, 6znel iyi olus, yaraticilik, Orgiitsel glven, lider tye degisimi, 6rglit
kiltird, duygusal emek, motivasyon, yenilik¢i davranis, 6rgitsel sinizm, Srglitsel destek, 6rgiitsel adalet ve
performansa gére 6demedir. Bu degiskenlerin yabanct literatiirde daha ¢ok kullanildigy, yerli literattriin de
bu kavramlari farkli 6rneklem gruplarinda uyguladigi ayrica bunlarin biyiik bir kisminin sonug degiskeni
olmast nedeniyle Orgiite stirdurtlebilir rekabet avantaji saglamasi ve bireyin performansina katkida
bulunmasi agisindan arastirmalarda siklikla kullanddigi  degerlendirilmektedir. Aragtirmada en fazla
kullandan bu degiskenlerin disinda; Grgiit iklimi, Orgiitsel imaj, politik beceri, tematik distinme, giic
mesafesi, sosyal kimlik, psikolojik giiclendirme, psikolojik sahiplik, 6grenen Srgit, etik iklim, psikolojik
givenlik, 6rgitsel degisim, orgiitsel etkinlik, Srgilitsel inovasyon ve duygusal zeka gibi degiskenler de
literatiirde son zamanlarda incelenmektedir.

Yayinlar icerisinde en fazla atif alan ve en giincel arastirmalarin yapildigt dergilerin, Journal of Applied
Psychology, Personnel Psychology, Academy of Management Journal, Journal of Organizational Behavior,
Human Resource Management, Journal of Vocational Behavior, International Journal of Contemporary
Hospitality Management, Leadership and Organization Development Journal, Academy of Management
Review, International Journal of Organizational Analysis, Journal of Managerial Psychology, Journal of
Occupational Health Psychology, Management Research Review, Management Science, Public
Management Review ve Journal of Leadership and Organizational Studies oldugu tespit edilmistir.
CGalismalarin daha ¢ok bu dergilerde yayinlanmis olmasi beklenen bir sonugtur ¢iinkii kavramlari ortaya
cikaran, tanimlayan, gelistiren ve bu konularda en fazla caligma yurliten yabanct arastirmacilar en poptler
dergileri tercih etmektedir.

Analiz yontemi olarak regresyon, korelasyon ve dogrulayict fakt6r analizi kullanidmigstir. Arastirmalara
bakildiginda; psikolojik sermayenin, bireysel performansin ve birey-6rglit uyumunun birden fazla
degiskenle birlikte calisildigr gériilmektedir. Cok degiskenli arastirmalarda yapisal esitlik modellemesinin,
regresyon ve dogrulayict faktSr analizlerinin yapilmast beklenen bir durumdur. Ancak arastirmalardaki
olceklerin yapi gecerligini/gecerligini tespit etmek icin yapilan agimlayict ve dogrulayict faktor analizi ile
nedensel bir siirecin analiz edilmesinde ve karmagik modellerin test edilmesinde faydalanilan yapisal esitlik
modellemesi kullaniminin diisitk olmasi, bu analizlerin g6z ardi edildigi seklinde yorumlanabilir.

Sektorel acidan degerlendirildiginde, en fazla yayinin farkli sektdrlerde, egitim sektdrinde ve hizmet
sektoriinde gerceklestirildigi belirlenmistir. Arastirmalarin farklt sektérlerde gergeklestirilmesi, elde edilen
sonugclarin genellestirilmesinden ziyade nedensel iligkilere bakilmak istenilmesinden kaynaklandigi seklinde
yorumlanmaktadir. Egitim sektorii agisindan bakildiginda, calisanlarin  bagarili olma konusundaki
inanclarinin ve isteklerinin diger sektbtlere gore daha fazla 6nem kazandigi ve tizerinde duruldugu
gOristint ortaya ctkarmaktadir. Hizmet sektori acisindan degerlendirildiginde ise ekonomiye ve istihdama
katkis1, sektorde ¢alisan insan kaynaginin etkili bir faktor olarak ortaya ¢ikarilmasi ve arastirma siirecinde
veri toplama asamasinin kolayligt acisindan 6nem kazanmaktadir. Ayrica arastirmada 6n plana c¢ikan bu
sektorlerin disinda; ingaat, iletisim, gida, bilisim, teknoloji, finans, otomotiv, lojistik ve tretim alanindaki
calismalarin azligi bu sektorlere gereken 6nemin verilmedigini géstermektedi.

Arastirma tird olarak ele alindiginda; gorgil arastirmalardan elde edilen sonuglarin arastirmanin
hipotezlerini ve modelini destekleyip/desteklememesi, karsilastirilabilir olmast ve genellestirilebilmesi
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yoniinden 6nem arz etmektedir. Buna ek olarak, gérgtil arastirmalarin fazla olmasinin nedeni; daha hizli ve
daha kolay 6rnekleme ulagabilme, daha kisa slirede veri toplayabilme ve yorumlayabilme durumlari ile
aciklanmaktadir. Ancak tarama arastirmalarinin; kullanilan degiskenlerin belirlenmesinde, daha 6nce
calistlmamis bir arastirma modelinin olusturulmasinda, tercih edilen yontemler ile hangi alanlarda bosluk
oldugunun tespit edilmesinde ve bilimsel bir kurgunun olusturulmasindaki 6nemi dikkate alinmalidir.

Ek’de yer alan tablo genel olarak degerlendirildiginde ise psikolojik sermaye acisindan Luthans ve
arkadaslarinin (2007) yiinda gelistirdigi Slcegin, bireysel performans acisindan genellikle Kirkman ve
Rosen (1999) sonrasinda Sigler ve Pearson (2000) tarafindan gelistirilen Glcegin, birey-6rgiit uyumu
acisindan ise genellikle Netemeyer vd., (1997) tarafindan gelistirilen 6lgegin kullaniddifi tespit edilmistir.
Bununla birlikte, bireysel performans ve birey-6rgiit uyumu Olcedi icin farkli arastirmacilar tarafindan
gelistirilen ve kullanilan 6lgeklerin de bulundugu saptanmustir. Ayrica, Celik, Turung ve Bilgin (2014);
Yildiz (2015) tarafindan yapilan arastirmalarda literatiirde yirmi dért madde ve dort faktorle temsil edilen
psikolojk sermaye Olceginin yapilan analizler neticesinde gecerligi saglanamadigt icin adi gecen
arastirmacilarin calismalarinda Slgegin tek faktSrli hali kullanilmistir. Elde edilen bu bulgu; Bitmis ve
Ergeneli (2013); Ozkan (2018) tarafindan elde edilen bulgular ile paralellik géstermektedir. Bunun olast
nedenlerinin; l¢egin uyarlama bir él¢ek olmasindan, Slgege ait sorularin kiiltirimuzde farkll bir sekilde
yorumlanmasindan ve iyimserlik, 6z yeterlilik, dayaniklilik ile umut alt boyutlarina ait olan maddelerin
birbirine benzerlik géstermesinden kaynaklandigs degerlendirilmektedir. Tabloya bakildiginda yerli
kaynaklarda yer alan arastirmalardaki 6lgek ceviri siirecinin net olarak agtklanmadigr gériilmiistiir. Olgek
ceviri stirecinde, dil bilimciler ile ortaklasa galisma yapilip yapilmadigs bazi arastirmalarda belirsiz olmakla
bitlikte bu ¢evrilmis Slgeklerin givenirligini ve gegerligini saglayacak olan 6n testlerin gerceklestirilmedigi
de gbze carpmaktadir. Yapilan arastirmalarda genellikle kesitsel veri kullamlmistir, bu da hipotezlerin
sinanmast icin gereken veriler tek bir dénemde toplandigindan, degiskenler aras: iligkilerin anlagilmastm
sinirlamaktadir. Buna ek olarak, arastirma verileri internet tzerinden online anket yontemi araciligtyla
toplanmistir. Bu durum arastirmada kullandan Slgeklerin gegerlik ve givenirlik diizeyini etkilemektedir.
Ayrica performans icin katilimecilarin kendi performanslarini degerlendirmeleri, sosyal istenirlik riskini
ortaya ¢ikarmaktadir.

Sonug olarak bu arastirma, psikolojik sermaye, bireysel performans ve birey-6rgiit uyumu kavramlari ile
ilgili olarak yapilan calismalarin bir taramasinin yapiarak Orgiitsel davranig alanina ve arastirmacilara
katkida bulunmasi amactyla gerceklestirilmistir. Aragtirma; psikolojik sermaye, bireysel performans ve
birey-6rglit uyumuna yoénelik gelecekteki ¢alismalar icin bir rehber niteligi tastyacak, kaynaklarin taranmast
ve literatiirin degerlendirilmesi agamasinda yol gdsterecek, ayrica farkhilhiklarin ortaya konulmasina ve
aragtirmacilarin  ilerideki calismalarinda model gelistirmelerine yardimct olacaktir. Bununla birlikte,
arastirma ile ortaya konulan bilgilerin degetlendirilmesi sayesinde, 6rgitsel davranis alaninda yapilacak
gOrgil calismalardaki eksikliklerin giderilmesine de imkan saglayacaktir.

Literatiire katkida bulunmasinin yani sira; zaman, maliyet ve ulasilabilitlik nedeniyle ULAKBIM ile
Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda indekslenen ve sosyal bilimler alaninda yayin yapan akademik dergilerin
internette (cevrimici) yayimlanan sayilarinda yer alan ve tezlerin iceriginde gecen psikolojik sermaye,
bireysel performans ve birey-6rglit uyumu konusunda yapilan 68 ¢alisma ile Web of Science veri tabaninda
yayimlanan dergilerde en ¢ok atif alan ve en glincel 150 makale ile sinirh tutulmustur.

Psikolojik sermaye, bireysel performans ve birey-6rgiit uyumu ile ilgili gelecekte yapilacak ¢alismalarda;
daha cesitli model ve veri toplama yontemlerinin kullanilmasinin, farkli 6rneklem diizeylerindeki ¢alisma
sayllarinin artirldmasinin, Slgeklerin giivenirlik ve gegerlik analizlerinin yapilmasinin, giincel ¢alismalarda
yeni kullanilmaya baslanilan degiskenlerin incelenmesinde frekans analizinin yani sira ag ve yogunluk
haritalarinin  ¢ikartlmasinin, arastirmalarda ihmal edildigi gbzlemlenen insaat, iletisim, gida, bilisim,
teknoloji, finans, otomotiv, lojistik ve Uretim sektorlerinde de ¢alismalarin yapimasinin ve kesitsel veri
yerine boylamsal veriye agirlik verilmesinin arastirmacilara katki saglayacagi dustinilmektedir. Ayrica
tyimserlik, 6z yeterlilik, dayanikhilik ve umut alt boyutlarina yénelik Tiurk kiltiirtine 6zgti bir psikolojik
sermaye taniminin yapilmast ve kavram ile boyutlarin Slcimiine iliskin bir 6lgek gelistirilmesi, gelecekteki
ulusal aragtirmalar icin 6nemli olacaktir. Bu sayede Tirk kiltiiriine uygun bir 6l¢me aractyla bireylerin
psikolojik sermayesinin belitlenmesine yonelik algilar daha dogru bir sekilde tespit edilecektir.
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sermaye,
orgiitsel

vatandaghk
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degerlendirmesi

Akademisyen

Gorgul

Analizi sonucunda;
iyimserlik, psikolojik
dayanikhilik, umut ve
Oz yeterlilik
boyutlarint igeren
dort faktorli yapt
dogrulanmustir.
Luthans ve
arkadaglar1 (2007)
tarafindan gelistirilen
ve orijinali 24
maaddeli olan
Oleekten analiz
sonuucunda herhangi
bir madde
cikarilmamustir.

DFA, AMOS 20.0

programi ile yapilmugtir.

Arastirmada, yapisal
esitlik modellemesi
kullanilmustir. Orgiitsel
ve kisisel oncilleri
aragtiran ve bu
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olusturulabilecegi
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Model degiskenlerinin
ve kattimetlarin
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davranisinin yalnizca
oncullerine

odaklanmak yerine
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TABLONUN SAYFA SAYISININ FAZLALIGI NEDENIYLE ILK KT SAYFASI KONULMUSTUR. ISTENILDIGI
TAKDIRDE SORUMLU YAZARIN DOKTORA TEZINDEN TAMAMINA ERISILEBILIR.
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