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Saglik calisanlari, saglik hizmeti sunumunun kalitesini dogrudan etkileyen bireylerdir. Saglik calisanlarinin nitelikli bir hizmet
sunumu saglamast icin, kaliteli ortamin olmast gerektigi sarti ise kaginilmaz bir gercektir. Gunumiizde saglik calisanlarinin
guvenligini tehdit eden, biyolojik, kimyasal, fiziksel ve psiko-sosyal bir¢ok tehlike bulunmaktadir. Psiko-sosyal bir boyut igeren is
yeri zorbaligt da saglik calisanlarinin psiko-sosyal giivenligini etkileyen 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Orgiit kiiltirii ve
Srgutteki hatali uygulamalar gibi bazt durumlarin sonucunda hasatlar, krizler ve is yeri zorbaligt olusabilmektedir. Bu tiir durumlar
calisanlarda 6rgiitlerine yonelik 6nemli derecede olumsuz diisiince, tutum ve davranslarin gelismesine sebep olmustur. Sinizm de
bunlardan biridir. Is yeri zorbaliginin saglik calisanlarinin giivenligini tehdit eden bir durum oldugu bilinmektedir. Orgiitsel sinizm
ise caliganlarin kuruma karst negatif diisinceler beslemesine neden olmaktadir. Ts yeri zorbaligi ve sinizm kavramlarimin, calisan
glivenligini psiko-sosyal sartlarda etkiledigi disintlmektedir. Bu c¢alisma, saglik kurumlarinda ¢aligan giivenliginin psiko-sosyal
bakimdan 6nem arz eden is yeri zorbaligi ve Orgilitsel sinizm kavramlarinin dizeyinin tespit edilerek, bu iki kavram arasindaki
iliskiyi agtklamak amaciyla yapilmustir. Calisma, Konya’da iki farklt saghk kurulusunda gerceklestirilmistir. Orneklem 332 saglk
calisanindan olugmaktadir. Verilerin toplanmasinda is yeri zorbaligt ve Srglitsel sinizm Slgekleri kullamlmustir. Verilerin analizinde
SPSS programindan yararlamilarak tanimlayici istatistikler, bagimli 6rneklerde Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H testi, bagimsiz
orneklerde Independent Samples t ve ANOVA testi, Spearman korelesyon ve basit dogrusal regresyon analizleri kullanilmustir.
Arastirmaya katilanlarin %65’ kadindir. Katihmetlarin %39 unu hemsire, %32’sini idari personel olusturmaktadir. Ts yeri zorbaligt
6lgeginin ortalama puani ve standart sapmast 1,615%0,547°dir. Orgiitsel sinizm 6lgeginin ortalama puant ve standart sapmast
2,453%0,830’dur. Meslek gruplarina gére is yeri zorbaligt ve 6rgiitsel sinizm puanlart arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Egitim
diizeylerine gére toplam 6rglitsel sinizm, bilissel sinizm, duyussal sinizm ve davranigsal sinizm puanlart arasinda anlamli bir fark
tespit edilmigtir (p<<0,05). Test sonuglarinda is yeri zorbalig ile 6rgiitsel sinizm arasindaki iliski ise orta diizeyde, anlamli ve pozitif
bulunmugtur (+r=0,575; p=0,000). Calismada, Orgiitsel sinizm algisinin %29’unun is yeri zotrbalig tarafindan agiklandigt
gorillmektedir. 15 yeri zorbaligi diizeyinin 6rgiitsel sinizm tizetinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Saglik kurumlarinda calisan
glivenliginin psiko-sosyal yonii olan is yeri zorbaligt ve orgiitsel sinizm diizeylerinin azaltilmasina yonelik gerekli diizenlemelerin
yaptlmasi 6nerilmektedi.

Anahtar Kelimeler: Is Yeri Zorbaligi, Mobbing, Sinizm, Orgijtsel Sinizm, Calisan Guivenligi

Workplace Bullying and Cynicism: Evaluation in the Context of
Working in Health Institutions

ABSTRACT

Health workers are individuals who directly affect the quality of health care delivery. It is an inevitable fact that a qualified
environment should be provided in order to provide a qualified service delivery by healthcare workers. Today, there are many
biological, chemical, physical and psycho-social threats that threaten the safety of health workers. Workplace bullying, which also
includes a psychosocial dimension, is seen as an important factor affecting the psycho-social security of health workers. As a
result of some conditions such as organizational culture and misapplication in the organization, damage, crises and workplace
bullying may occur. Such situations have led to the development of significant negative thoughts, attitudes and behaviors towards
employees in their employees. Cynicism is one of them. It is known that workplace bullying is a situation that threatens the safety
of health workers. Organizational cynicism causes employees to feed negative opinions against the institution. It is thought that
the concepts of workplace bullying and organizational cynicism affect the employee security in psycho-social conditions. The aim
of this study was to determine the level of workplace bullying and organizational cynicism, which is important psycho-socially for
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the safety of employee in health institutions, and to explain the relationship between the two concepts. The study was carried out
in two different health institutions in Konya. The sample was composed of 332 health employees. Workplace bullying and
organizational cynicism scales were used for data collection. Descriptive statistics, Mann Whitney U and Kruskal Wallis H test,
Independent Samples t and ANOVA test, Spearman correlation and simple linear regression analysis were used in the dependent
samples. 65% of the participants were women. 39% of the participants are nurses and 32% are administrative staff. .Employees
stated that they were exposed to 31% of the population. The average score and standard deviation of the workplace bullying scale
was 1,61520,547. The average score of the organizational cynicism scale and the standard deviation was 2,4531+0,830. According
to occupational groups, a significant difference was found between workplace bullying and organizational cynicism scores. A
significant difference was found between total organizational cynicism, cognitive cynicism, affective cynicism and behavioral
cynicism scores according to education levels (p <0.05). A positive and moderate relationship was found between the workplace
bullying and organizational cynicism (r=0,575; p=0,000). In the study, it is found that 29% workplace bullying is attributed to
organizational cynicism. Workplace bullying have a significant effect on organizational cynicism. Health and safety culture should
be established in health institutions. Gaining awareness about these issues should be seen among both managers and employees.
It is recommended to make arrangements not only in the physical sense but also in the socio-psychological area regarding the
threats to the safety of its employees.
Keywords: Workplace Bullying, Mobbing, Cynicism, Organizational Cynicism, Employee Safety

1. Girig

Saglik calisanlari, halkin sagligini koruyup gelistirmede biyiik paya sahiptirler. Toplum sagliginda
o6nemli rol oynayan bu kisilerin gtivenli bir ortamda hizmet sunmalart énemlidir. Ginimizde saglk
calisanlarinin  giivenligini tehdit eden, biyolojik, kimyasal, fiziksel ve psiko-sosyal bircok tehlike
bulunmaktadir. Psiko-sosyal bir boyut iceren is yeri zorbaligt da saglik calisanlarinin giivenligini etkileyen
6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Hastanelerde zorbaliga maruz kalmug; performansi diisiik, huzursuz
ve mutsuz bir personel, istemeyerek de olsa sunulan saglik hizmeti icin ciddi bir tehlike olusturmaktadir.
Zotrbalik, hem 6rgiitte hem de ¢alisanlar tizerinde ¢6zimil zor olan ve uzun zaman alan, hem ¢alisanda
hem de kurumda biiytik hasarlar olusturan bir durumdur.

Orgiit kiiltiirii ve orgiitteki hatalt uygulamalar sonucunda olusan hasarlar, krizler ve is yeri zorbalig:
calisanlarda Orgiitlerine yonelik 6nemli derecede glivensizlik, yilma, monotonluk, tedirginlik, endise,
yabancilasma ve benzeri bir takim olumsuz distince, tutum ve davranmiglarin gelismesine sebep olmustur.
Sinizm de bunlardan biridir (Gl ve Agir6z, 2011; 28). Sinizmin gorildigi kisiler is arkadaslarina ve
calistigt kuruma karst olumsuz diisiinceler beslemektedir. I¢ten ige beslenmis bu olumsuz diisiinceler hem
calisanlara hem de saglik kurumuna olumsuz bir sekilde yanstyacag: disiiniilmektedir.

Is yeri zorbaliginin saglik calisanlarinin giivenligini tehdit eden bir durum oldugu bilinmektedir.
Orgiitsel sinizm ise calisanlarin kuruma karst negatif diisiinceler beslemesine neden olmaktadir. Bu nedenle
aragtirmamiz ¢alisan glvenliginin psiko-sosyal baglaminda saghk personelinin maruz kaldig is yeri
zorbaligint tespit etmek ve Srgiitsel sinizm ile arasindaki iligkiyi 6l¢mek amaciyla planlanmistir.

2. Kuramsal Cergeve

2.1. Saglik Kurumlarinda Calisan Giivenligi

Hastanelerde gtvenlik kiltiirtiniin benimsenip uygulanmasinda Hizmet Kalite Standartlarr (HKS)
kilavuz olarak kullanimaktadir. Bu standartlar temelde, hastanelerde ¢alisan giivenligini saglarken, hastane
yonetimine, calisan giivenligi komitesi ve calisanlara bir takim sorumluluklar yiklemektedir. Buna gére
hastanelerde ¢alisan giivenliginin saglanmasi hastane yonetiminin, ¢alisan giivenligi komitesi ve ¢alisanlarin
yukimltliklerini zamaninda ve etik olarak yerine getirmesiyle saglanmaktadir (Marsap, 2014; 288).

Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanun saglik hizmetlerini, “Insan sagligina zarar veren
cesitli faktorlerin yok edilmesi ve toplumun korunmasi, hastalarin tedavi edilmesi, bedeni ve ruhi kabiliyet
ve melekeleri azalmis olanlarin ise alistirilmast (rehabilitasyon) icin yapilan tibbi faaliyetler” seklinde
tanimlamaktadir (T.C. Resmi Gazete, 12 Ocak 1961, Say1 224, Madde?2). Saglik hizmeti sunumunda goérev
alan kisiler ise saglik calisant olarak tanimlanmaktadir. Saglik hizmet sunumunun kalitesinde 6nemli olan
faktorlerden birisi de calisan sagligt ve glivenligidir.

Calisan sagligt; calisanlarin giivenli ortamlarda ve giivenli kosullarda galismalarint amaglayan ve bunun
i¢in ¢alisanlarin gerek fiziksel, gerekse ruhsal ve sosyal yonden iyi durumda olmalarint saglayan ¢alismalart
nitelemek igin kullanilmaktadir (Yorgun ve Atasoy, 2013; 19; Marsap, 2014; 290). Diinya Saglik Orgiitiiniin
yaptigi tanima gore; calisan glvenligi calisanlarin fiziki, ruhsal ve sosyal durumlarinin en Gst dizeye
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tasinmasi, sagliklarina gelebilecek zararlarin en aza indirilebilmesi icin koruma yéntemlerinin uygulanmast,
kisinin isine ve isin kisiye uygunlugudur. Tirkiye’de hastanelerde calisan ve hasta giivenliginin saglanmasi
icin Saglk Bakanligrnca “Hasta ve Calisan Giivenliginin Saglanmasina Dair Yonetmelik” ve “Calisan
Givenligi Genelgesi” ile bazt yasal dizenlemeler yapilmustir. Bu diizenlemelerin  uygulanmasinda
kilavuzluk yapmak tzere ise “Saglikta Kalite Standartlart Versiyon 57 kullanilmaktadir. Bu standartlarda
hastane ve bolim bazl risk degerlendirmesi yapilarak; calisanlarin hastanede karsilagabilecegi fiziksel,
kimyasal, biyolojik, ergonomik ve psiko-sosyal risklerin degerlendirilerek kék neden analiziyle
incelenmesinden bahsedilmektedir (SKS, 2016). K&k nedenlere gbre 6nleyici stratejiler gelistirilerek calisan
glivenligine yonelik tedbirler alinmaktadir.

Is yerindeki olumsuz iklim olusturan psikolojik faktérler calisani ve meslektaslarini kot yonde
etkileyerek calisan giivenligini tehdit eden is kazalarina ve meslek hastaliklarina neden olmaktadir. Bu
nedenle risk degerlendirme yonteminde psiko-sosyal faktérlerin de incelenmesi oldukga énemlidir. Ts
yerinde, calisant olumsuz etkileyecek psiko-sosyal faktorlerin en 6énemlisi is yeri zorbaligt olarak karsimiza
ctkmaktadir (Sahin, 2015; 499).

Diinyada ve Ttrkiye’de saglik calisanlarinin givenligi yasal diizenlemelerle giivence altina alinarak, daha
fazla giindemde yer almaktadir. Ancak calisan giivenligi; radyasyon giivenligi, kesici delici alet yaralanmasi
gibi fiziksel yonden iyi olma durumu iizerine daha fazla egilim gostermektedir. Bunun yani sira saghk
calisanlarinin ruhsal ve sosyal yonden de desteklenmeleri gerekmektedir. Fakat calisanlarin saghigini ve
performansini etkileyen psiko-sosyal faktorler g6z ardi edilmektedir. Dolayisiyla saglik calisanlarinin
gtivenligini etkileyen en 6nemli sorunlardan biri olarak gorilen is yeri zorbaligi ve Srgiitsel sinizm gibi
konulara daha fazla yogunlagilmas: gerekmektedir.

Is yeri zorbaligina maruz kalan ve Orgiitsel sinizm yasayan calisanlar ruhsal ve ruhsal sorunlarin neden
oldugu bazt psikosomatik fiziksel sagliklar1 da giderek bozulmaktadir. Bu tiir problemlere etkin bir sekilde
¢6ziim bulunmast i¢in yoneticilere de bir takim goérevler diigmektedir. Dolayisiyla ¢6ziim sunulacak
kaynaklarin yeterli ve gerekli bilgiletle donatilmus olmast gerekmektedir.

Ulusal yazinda konu ile ilgili yapilmus ¢alismalar incelendiginde; is yeri zorbaligt ile ilgili (Oksiizoglu ve
Sesen, 2018; Tekin ve Seving, 2017; Adalar Solmaz, 2017; Kili¢ ve Tel, 2017; Gonltactk, 2017; Kili¢ ve
Sarach 2017; Tavsanl vd., 2017; Cinar ve vd., 2016; Aksakal vd., 2015; Celen ve Ulug, 2014; Goérgtla vd.,
2014; Ozdemir, 2014; Cebeci, 2013; Karatuna, 2013; Gék, 2013; Acan, 2013; Cemaloglu, 2013; Aydin ve
Ocel, 2009; Aksoy, 2008; Cél, 2008; Solakoglu, 2007; Cobanoglu, 2005), orgiitsel sinizm ile ilgili (Kogel,
2018; Akbolat ve Amarat, 2017; Akbolat ve Amarat, 2017; Terzi ve Derin, 2016; Akyliz ve Yurduseven,
2016; Yilmaz vd., 2016; Agirdan, 2016; Oztiirk ve Kahraman, 2015; Ergun Ozler, 2015; Taslak ve Dalgin,
2015; Polatcan ve Titrek, 2014; Tayfun ve Catir, 2014; Topeu vd., 2013; Akman, 2013; Karacaoglu ve Ince,
2013; Icerli ve Yildirim, 2012; Giil ve Agiréz, 2011; Tokgdz ve Yilmaz, 2008; Erdost vd., 2007; ), is yeri
zorbaligt ve Orgltsel sinizm iligkisini inceleyen (Bedik vd., 2017; Erdirencelebi ve Yazgan, 2017,
Kilicarslan ve Kaya, 2016; Kalay vd., 2014; Aslan ve Akarcay, 2013; Gil ve Agiéz, 2011) yapilmus
arastirmalarin oldugu goérilmektedir.

2.2. Is Yeri Zorbalig1 Kavrami

Is hayatinda saglikli bir calisma ortami olusturulabilmesi igin fiziksel faktorler kadar psikolojik
faktorlerin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Sosyal bir varlik olan insanin hayatini bedenen kargilastigt
gliclikler kadar psikolojik olarak katlandigt zorluklarda etkilemektedir. Bireylerin ¢alisma hayatindaki
givenligini etkileyen 6nemli psikolojik faktorlerden biri ise is yeri zorbaligt olarak kabul edilmektedir.

2.2.1. Is Yeri Zorbalig1 Kavraminin Tanimi

Calismalarint Italya’nin Bolonya kentinde siirdiiren ve iilkedeki ilk Mobbing Dernegi’nin kurucusu olan
Alman is psikologu Harald Ege’ye gore is yeri zorbaligi, yuvalarint korumak i¢in saldirganin etrafinda ugan
kuslarin davranislarint betimlemek amactyla 19. yy’da biyologlar tarafindan kullanilan Ingilizce bir terimdir
(Tinaz, 2011; 10). Daha sonra zorbalik kavrami Avusturyali hayvan davranslart uzmani Konrad Lorenz
tarafindan 1960’i yillarda kullamlmustir. Lorenz bu terim ile kiigiik bedenli hayvan gruplarinin
kendilerinden daha biiyiik bedene sahip bir hayvana karst toplu olarak saldirmasini tanimlamistir. Konrad
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Lorenz’den daha once ise kuslarin baski ve saldirma davranslarint inceleyen Ingiliz biyolojist Glas
Alexander Spalding 19. yy’da bu durumu gézlemlemis ve tanimlamustir. Isvecli cocuk hekimi Peter-Paul
Heinemann is yeri zorbaligi kavramini, cocuklardan olusan kiiciik gruplarin, tek ve gli¢siiz bir cocuga karst
giristigi zarar verici saldirgan davransslar ile tanimlamustir (Sahin, 2015; 494). Zorbalik kavramy, is alaninda
ise ilk kez 1984’te Isve¢’te “Is Hayatinda Giivenlik ve Saglik” konulu bir raporun icinde psikolog Heinz
Leymann tarafindan kullanilmistir. Terim bu tarihten sonra tim dinyada kullanilmaya baslanmustir (Giin,
2010; 25-26). Turkiye’de is yeri zorbaligt kavraminin tanimi Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB)
tarafindan Mobbing Bilgilendirme Rehberi’nde su sekilde yapilmistir: “Isyerlerinde bir veya birden fazla
kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere yonelik gerceklestirilen, belirli bir stire sistematik bicimde devam
eden, yildirma, pasifize etme veya isten uzaklastirmayir amaclayan; magdur ya da magdurlarin kisilik
degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal iliskilerine veya sagliklarina zarar veren; koti niyetli, kasitls,
olumsuz tutum ve davranslar bitintdir” (CSGB Mobbing Bilgilendirme Rehberi 2014; 9).

Leymann, is yeri zorbaligini “bir veya birkag kisi tarafindan, bir diger kisiye yonelik (nedeni, diisiince ve
inang ayriigindan kiskanclik ve cinsiyet ayrimina kadar cok cesitli olabilen), sistematik bir bicimde,
dismanca ve ahlak dist bir iletisimin yonetilmesi seklinde ortaya ¢ikan bir ¢esit psikolojik terér” olarak
tanimlamaktadir (http://www.leymann.se/English/12100E.HTM aktaran Tinaz, 2011; 13).

Is yeri zorbaliginin birgok farkli tanimi oldugu gériilmektedir. Tanmlamada farkliik oldugu gibi,
kavram da literatiirde degisik sekillerde gegmektedir. Turkiye’de mobbing tanimina giren davranislari ifade
etmek icin is yeri zorbaligi, psikolojik zorbalik, psikolojik siddet, is yerinde yildirma, duygusal saldiri,
duygusal taciz gibi farklt kavramlar kullanildigi goriilmektedir (Aydin ve Ocel, 2009; 95). Bu calismada is
yeri zorbaligt kavrami kullandmustir.

Calisma hayatinda psikolojik terér ya da is yeri zorbaligt caresiz ve savunmasiz durumda olan birine
karsi bir ya da birden fazla kisinin sistematik olarak dismanca ve etik dist sergiledikleri davraniglar
icermektedir. Hedef alinan kisiye karst diismanca tavir haftada en az bir kez ve altt ay boyunca yani uzunca
bir dénem siirekli olarak yapdmaktadir (Leymann, 1996; 168). Bir kisi is yerinde strekli olarak kendisini
savunmakta zorlandigt olumsuz davranis ve eylemlere konu oldugunu hissediyorsa zorbaliga maruz
kalmaktadir (Eirnarsen vd., 1994; 383). Salin (2003; 7), is yeri zorbaligini; bir ya da daha fazla kisiye
yonelik, kurban-zorba boyutlarini iceren tekrarlayarak diismanca bir is ortaminin olusmasina neden olan ve
olumsuz davranislarin sergilendigi bir durum olarak belirtmektedir.

Leymann, zorbalik sirecinde bes farkli evre belirlemistir. Zorbalik siireglerinde genelde asamalar
asagidaki gibi gelismektedir (Leymann, 1996; 171):

1.Kritik olaylar: Kisa stiren bu asamada genelde tetikleyici unsurun bir ¢atisma oldugu gbzlemlenmistir.
Calisma arkadaglart ve yonetim magdur kisiye karst damgalama eylemleri ortaya koydugu anda sonraki
asamaya gecilmektedir.

2.Psikolojik taciz: Kisiyi psikolojik anlamda ele gecirmeye ve yildirmaya yonelik yapilan saldirilar, sik ve
diizenli hale geldigi zaman zorbalik aktif olarak baslamus olmaktadur.

3.Personel yonetimi: Daha 6nceki yaftalamalardan dolayr yonetimin magduru yanlis anlamast daha
kolay ve muhtemeldir. Genelde yonetim zorbalarin tarafinda olur ve konuyu negatif yonden ele alir. Bu da
¢6zimu daha da zotlagtirmaktadir.

4.Yaftalama: “Zor kisi’ veya ‘akil hastast’ olarak damgalanirlar. Bu yanlis yargilama siireci hizlandirir ve
siddetlendirir.

5.1sine son verme: Zorbalik sonucunda kisinin is yasamindan uzaklasmasi s6z konusudur. Belirli bir
stre isttihdam edilmemesi durumunda ise yasadigt duygusal gerilim ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar
devam edebilmektedir.

Bir eylemin is yeri zorbalig1 olarak kabul edilebilmesi icin bazi ayirt edici 6zellikleri bulunmaktadir.
Bunlar siireklilik arz etmesi ve kasitlt olarak yapilmasidir. Zorbalik eyleminin streklilik arz etmesi, onu
diger catismalardan ayiran 6nemli bir dzelliktir. Bir davranisin “zorbalik” olarak kabul edilebilmesi i¢in, o
davranisin en az altt ay ve en az haftada bir tekrarlanmast gerekmektedir (Gokee, 2008; 30). Is yeri
zorbaligl tanimlarina bakildiginda da gorillmektedir ki, zorbalik bilingli olarak yapilan bir girisimdir. Zorba
magduru yildirmak, yipratmak, baski altina almak veya onun isten uzaklastirmak icin kasith olarak hareket
etmektedit.
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Tablo 1: Is yerinde Psikolojik Taciz Hakkinda Literatiirde Kullanilan Bazi Terim ve Tanimlar

YAZAR

KULLANDIGI TERIM

TANIM

Leymann, 1996

Mobbing: Ts yerinde Psikolojik
Taciz/ Pyschological Tetror:

Bir ya da birden fazla kisinin ¢ogunlukla bir kisiye karst
belirli araliklarda yaptiklari diismanca ve etik olmayan

Cooper, 2003

Is yerinde zorbalk

Psikolojik Teror davranglar sonucunda maruz kalan kiginin kendini yardima
muhtag ve caresiz hissetmesidir.
Birini rahatsiz etmek, taciz etmek sosyal iliskiler acisindan
Einarsen, Hoel, Zapf ve Bullying at Work: dislamak ve birinin isini yapmasint engellemek gibi olumsuz

davranislart icermektedir. Tek seferlik meydana gelen bir
tartisma ya da anlasmazlik, psikolojik taciz olarak kabul
edilmemektedir.

Brodsky, 1976

Harassment: Taciz

Bir bireyin bagka bir bireye eziyet etmesi, onu bezdirmek
veya sinirlendirmek amaciyla siirekli ve 1srarct sekilde
girisimlerde bulunmasidir.

Wilson, 1991

Workplace Trauma: {5 yeri
Travmast

Bir iscinin, isvereninin yahut yoneticisinin belli ya da
belirsiz, tekrar eden, bilerek ve koti maksatlt davranislarinin

sonucunda zarar gbrmesi, benliginin yok olmasidir.

Bir ya da birden fazla kisiye yapilan ve devam eden uygun
olmayan davranislardir. Tanima gore is yerinde kotd bir
ortama neden olur ve kisiler arasinda net bir gii¢ esitsizligi
bulunur.

Worlkplace Bullying: Ts yeri

Salin, 2005 Zotbaligs

Bir veya birka¢ kisinin, tstleri, astlar1 ya da ayn1 pozisyonda
calisan kisi ve kisiler tarafindan devamli ve tekrar eden
olumsuz davranislara maruz birakilmasidir.

Bir is yerinde ¢alisan bir ya da birkag kisiye yoneltilen tekrar
eden, dusmanca, s6zel olmayan iletisimle,
cogunlukla fiziksel olmayan davranslardir.

Bir kisinin, diger insanlari kendi istekleri ile veya istekleri
disinda bagska bir kisiye karst cevresinde toplamast ve stirekli
koti  niyetli davramglarda  bulunma, ima, alay ve
karsisindakinin toplumsal itibarint distirme gibi yollarla

Workplace Bullying: Ts yeri

Vartia, 2003 Zorbaligt

Worlkplace Bullying: Ts yeri
Zotbaligi/ Emotional Abuse:
Duygusal Taciz

Keashly ve Jagatic, 2003 sozli  ve

Mobbing: Is yerinde Psikolojik

Davenport, Schwartz ve . .
port, Taciz/ Emotional Abuse:

Elliott, 2003

Duygusal Taciz saldirgan  bir ortam yaratarak onu isi birakmaya
zotlamasidir.
Is yerinde diger calisanlar veya isveren tarafindan
Co . . . tekrarlanan saldirilar seklinde yapilan bir gesit terérdir ve
Tinaz, 2006/2008 Is yerinde Psikolojik Taciz/ sistematik bicimde uygulanan her tirld kéti muamele,

Yildie tehdit, siddet, agagilama, gibi davramslart ifade eden

anlamlari icermektedir.

Bir calisan ya da yOneticinin, is arkadaglari, astlar ya da
yoneticiler tarafindan sistematik ve stirekli bir bicimde
kurbanlagtirilmasini ifade etmektedir.

Duygusal Zotbalik/Taciz

Solmus, 2009 (Mobbing)

Kaynak: Tinaz, 2011; Solmus, 2009.

Mobbing/is yeti zorbaligi tanimlarina bakildiginda da gorilmektedir ki, zorbalik bilingli olarak yapilan
bir girisimdir. Zorba, magduru yildirmak, yipratmak, baski altina almak veya onu isten uzaklastirmak igin
kasith olarak hareket etmektedir. Ayrica birgok olumsuz davranistan meydana gelebilen is yeri zorbaliginin
tek seferlik degil stireklilik gosterdigi gbze carpmaktadir.

4. Avrupa Calisma Kosullart Calismast’nin 31 Avrupa tlkesinde 30.000 calisan tzerinde yurtttigi
calismada %5 (25 milyon)’inin tehdit ve is yeri zorbaligina maruz kaldigt ifade edilmistir (Aksakal vd., 2015;
1360). Goruldigi tzere zorbalik, butin dinyayr etkileyen bir sorundur. Calisma Genel Mudurligi
tarafindan yayimlanan, Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi (2014; 36) igerisinde
Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi bunyesinde olusturulan ve ¢alisma yasamina iliskin her tiirld soru,
Oneri, elestiri, ihbar, sikayet, bagvuru ve taleplerin hizli bir sekilde ¢6zlime kavusturulmast amaciyla 2010
yilindan bu yana hizmet veren ALO 170 hattina 19.03.2011- 06.04.2014 tarihleri arasinda yapilan is yeri
zorbalig sikayetlerinin sayist 11.393 olarak belirtilmektedir. 2011 yilinda 2.001, 2012 yilinda 2.850, 2013
yilinda 4.870, 2014 yilinda 6.659 ve 2015 yilinda (Subat dénemine kadar) 1.295 olmak tizere toplam 17.674
adet mobbing ¢agrist gelmis ve bu cagrilarin 2.072’si sikayet basvurusuna déntsmustiir (TBMM, 2015; 66).
Mobbing Ortak Akil Calistayr Sonug Bildirgesi'nde ise Alo 170 istatistiklerine gore 2017 yiinda yapilan
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basvurularin 17.418 oldugu ifade edilmistir (www.mobbing.org.tr). TBMM’nin 2011 yilinda yayimlamis
oldugu “Is yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coziim Onerileri Raporunda”, is yerinde psikolojik
siddetin siklikla yasandigt sektorlerin baginda saghk sektorii oldugu ve saglik calisanlarinin siddete ugrama
riskinin diger meslek gruplarina gore 16 kat daha fazla oldugu belirlenmistir. Raporda, Istanbul’da 505
hemsgireyi kapsayan bir ¢alismada da hemsirelerin %86’sinin psikolojik tacize maruz kaldigi belirtilmistir
(TBMM, 2011; 16-17).

2.2.2. I Yeti Zorbaligina Neden Olan Faktotler

Is yeri zorbaliginin nedenlerine bakildiginda bireysel, durumsal, 6rgiitsel ve sosyal faktorler olarak
siniflandirildigr goriilmektedir;

Bireysel Faktorler: Magdurun, sosyo-demografik degiskenleri, kisilik oOzellikleri, calisma stresi,
tecriibesi is yeri zorbaligina maruz kalmasini tetiklemektedir. Yapilan arastirmalara gore; is yeri zorbaligina
yonelen calisanlarda dismanlik, kiskanclik, rekabet, anlays eksikligi kisinin zorbalik davranigini aligkanlik
haline getirmesine neden olmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2016; 620). Magdurun hiyerarsik pozisyonu,
zorbanin hedefindeki kisinin zayif noktalarini bilmesi, zorbanin sayisi, bireyin fiziksel ve ekonomik
durumu, yani zorba ve magdur arasindaki “esitsiz gl¢ iligkisi” is yeri zorbalimin ortaya ctkisi
kolaylastirmaktadir (Karatuna ve Tinaz, 2010; 13).

Durumsal Faktorler: Giig farkliliklar, is glivensizligi, amirin degismesi, cinsiyet ag¢isindan esitsizligin
oldugu yerler; 6rnegin calisma ortaminda kisinin tek evli ya da tek kadin olmast zorbalig: tetiklemektedir
(Tinaz, 2006; 20). Ayrica hizmet sektért gibi titketici tatmini ve memnuniyetini saglamada birebir ilgilenen
sektotlerde miisteriler tarafindan zorbalik davransslarinin yaygin olarak yapildigr goriilmektedir (Ozkalp ve
Kirel, 2016; 623). Saglik hizmetlerinde ise ¢alisanlar is arkadaslar1 ve ustleri tarafindan yapilan zorbaliga
maruz kaldiklari gibi ¢ogu zaman da hastalar tarafindan yapilan zorbaci davraniglara maruz kalmaktadir
(Tekin 2017, 527).

(")rgiitsel Faktérler: Orgiitte asirt bicimde sonugcu yaklasim, kati hiyerarsik yapi, saydam ve agikligin
olmamasy, iletisim aginin yeterli diizeyde olmamast (Cobanoglu, 2005; 48-49), is tasarimt ve kontroliniin
bozuklugu, organizasyonel degisim, catisma, zayif yonetim ve liderlik, insan kaynaklari politikalarinin iyi
uygulanmamasi, zorbalik yok politikast eksikligi ve stres (Karabulut, 2016; 9) is yerinde zorbaliga ortam
hazirlamaktadir. Ayrica saglikta siddetin nedenlerine bakildiginda saglik calisant ve hastanin yant sira saglik
sisteminin de etkisi oldugu gérilmektedir (Uludag ve Zengin, 2016; 84). Saglik kurumlari emek yogun
isletmelerdir ve ugraslart insan sagligi olmasi sebebiyle de calisanlar yogun stres altinda gdrevlerini
strdiirmektedir. Bu stresli ortamda diger faktorlerin bulunmasi zorbaligin olusmasini tetiklemektedir.

Sosyal Faktorler: Calisanlar arast iliskilerde Orgiitsel ve bireysel faktorler kadar cevresel faktorler de
6nem kazanmustir. Toplumsal nedenler sosyo-ckonomik statii, yoksulluk, issizlik, gelir yetersizligi olarak
ekonomik faktorler ve aile ici bozulmalarda zorbalik olusmasint etkilemektedir (Dietz ve Gill, 1999; 335).
Toplumun icinde bulundugu yasam sartlart bireyin psikolojisini etkileyecek ve siddete yénelmesini
tetikleyecektir. Islerini yalnizca galisma arkadaslartyla degil birebir toplumla ig ige yiiriiten saglik calisanlart
icin ise halkin psiko-sosyal diizeyi olduk¢a 6nemlidir.

Saglik kurumlari, saghk calisanlariin diger hizmet sektorlerinden farkli Gzellikleri nedeniyle psiko-
sosyal durumunu olumsuz yonde etkileyebilecek Ozelliklere sahiptir. Calisanlarin maruz kaldigt is yeri
zorbaliklar1 da bir¢ok duygu durum ve davranis degisimlerine neden olabilmektedir. Bu nedenle is yeri
zorbaligina maruz kalan saghk calisanlarinin zamanla sinik davranislar sergilemesine neden olabilecedi
dustnilmektedir.

2.2.3. Is Yeti Zorbaliginin Yénetilmesi

Is veri zorbaligina maruz kalan calisanlar gérdikleri zararn biyiikligt ve etkisiyle, artik islerini
yapamaz hale gelmektedirler (Tinaz, 2011; 13). Dolayistyla is yeri zorbaligt saglik calisanlarinda bazi
tizyolojik ve psikolojik rahatsizliklara neden olabilmektedir. Bu durum calisanlarin devamsizlik yapmalarina
neden olabilmekte ve psikolojik destek almasini gerektirebilmektedir. Ayrica calisan giivenligini tehdit
etmekte is kazalarini da artturabilmektedir. Dolayisiyla is yeri zorbaliginin yoénetilebilmesi ve bu konuda
gerekli 6nlemlerin alinmast 6nem arz etmektedir.
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Calisma hayatinda is yeri zorbaliginin negatif etkileri ve sonuglarinin ortaya ¢ikmast ile ilgili olarak yasal
diizenlemeler yapilmis ve 2011/2 sayili Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi Genelgesi
yayimlanmistir (T.C. Resmi Gazete, 19 Mart 2011, Say1 27879). Bunun yant sira saglik kurumlarinin kendi
buinyelerinde is yeri zorbaligi olayinin ortaya ¢ikmamast icin Onleyici bir takim calismalarin yapilmast
gerekmektedir. Bu konuda farkindaligin gelistirilmesinde yapilabilecek tesebbiislerden biri de konuyla ilgili
olarak kuruma ait bir el kitapeiginin hazirlanmasidir. Ingiltere’de Kraliyet Hemsirelik Okulu’nun
yoneticilerine rehber olarak hazirladigi el kitapciginda kurumlarin, is yeri zorbaligint 6nleyici calismalarda
etkili olmalarinin yasamsal 6nemi vurgulanmaktadir (Tinaz, 2011; 165).

Is yeri zorbaligi konusunda atilmis en biiyiik adim, 1992’de Almanya’da Leymann’in yardimlari ile ilk
mobbing kliniginin a¢ilmis olmasidir. 1993’te ise is yerinde siddet, ABD Adalet Bakanlig: tarafinda agir sug
ilan edilmistir (Demirci ve Biiyiik, 2015; 253). Oksiizoglu ve Sesen (2018; 157) ’in arastirmasinda
katilimeilarin is yerinde yasanan zorbact eylemlerin nedenlerine dair verdikleri cevaplar incelendiginde is
yeri zorbaligi magdurunun kisiligi, Srgiitiin yapisi, yoneticilerin yetersizligi, killtiirel yapt ve yasal bosluk ana
temalarinin ortaya c¢iktigi tespit edilmistir. Bu baglamda is yeri zorbaliginin énlenmesinde bireysel ve
kurumsal 6nlemlerin alinmast gerektigi gorilmektedir.

Bireysel onlemler: Is yeri zorbalgi ile bireysel miicadele konusunda literatiirde iki temel miicadele
yontemi bulunmaktadir. Birincisi; “dogrudan problemi ¢6zmeye odaklt bir mucadele yontemi’dir ve
genelde direkt miidahale yéntemi olarak gegmektedir. Ikincisi ise, “olumsuz duygulart bastirma yéntemi ile
miicadele”dir ve bu da genelde pasif birtakim miicadele yontemleri olarak ifade edilmektedir (1. Calisma
Hayatinda Psikolojik Taciz (Mobbing) Panel ve Calistayr Bildiriler Kitabt, 2013; 332). Bu konuda kisaca su
oneriler getirilmistir (Karatuna, 2013; 117; Akbryik, 2013; 37; Solmus, 2009; 422-423; Demirci ve Biyiik,
2015; 264):

e s yerinde olup bitenlere dair yazili kanitlar hazirlanmali ve zorbaya, yasattig1 sikintt yazili
olarak bildirilmelidir. Ancak bu durumda, tacizinin verecegi cevap kanitlara eklenebilir. Cevap
vermemesi de bir kanit olarak kullanilabilir.

o s yeri zorbaligiyla miicadelede énce informal yollar denenmeli bu sekilde bir sonug
alinamadiginda en son formal yollar denenmelidir. Bu yolla ¢6ziime ulasilamamasi halinde kamnitlar,
birim yoneticisine, insan kaynaklari birimi sorumlusuna, sendika veya Mobbing ile Miicadele
Dernegi temsilcisine sunulmalidir.

e  Magdur bu siirecte yasadiklarini yakin cevresi (is arkadaslari, arkadaglar ve aile) ile
paylasmalidur.

e  Magdur zorba ile yalniz kalmaktan kagimilmalidir. Yalniz kaldiklart takdirde de zorba ile
yasanabilecek her tiirld olumsuzluga karsi, diger calisanlarin da sahit olmasi saglanmalidir.

e Magdur is yeri zorbalig1 uygulayan kisi veya kisiletle ytizlesmelidir.

o s yeri zorbaligi uygulayan kisi veya kisilerle miimkiin oldugunca yalniz kalinmamal,
ortamda sahit bulunmalidir.

e  Fiziksel ve psikolojik olarak yasanan stres karsisinda saglamlik korunmalidir.

e Kendine gitvenmeli, “Kurban” zihniyeti birakilmali ve sosyal destek alinmalidur.

e  Manevra mesafesi korunmalidur.

e  Belirtileri tanimak ve kurumu tanimakta bireysel 6nlemler alinmasinda olduk¢a 6nemlidir.

e Konu ile ilgili bireylerin 6zyetetliliklerini gliclendirilmeleri gerekmektedir.

e Magdurlar kendilerini izole etmemeli, aksine baskalarina yardim eli uzatmali, evcil hayvan
beslemeli, miizik, cicek gibi sevdigi seyletle ilgilenmeli, 6zglivenini gelistirmelidir.

Kurumsal énlemler: Is yeri zorbaligi olusumunun 6niine gecilmesi igin en biiyiik etken kurumun bu
stirece nastl yaklagtigtyla ve bu durumun ne kadar farkinda olduguyla yakindan ilgilidir. Is yeri zorbaligina
maruz kalan c¢alisan her ne kadar bu durumu engellemek icin gesitli stratejiler gelistirse de bu stratejilerin
etkinligi, zorbaligin siddeti, zorbanin konumuna gére ve en 6nemlisi kurumun yaklasimina baglt olarak
degiskenlik gostermektedir (Karatuna, 2013; 113). Is yeri zorbaliginda kurumsal miicadelede; zorbaligt
onlemeye, zorbaligl aciga cikarmaya ve mudahale etmeye, magdurlara destek olmaya ve korumaya yonelik
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cok yonlii bir yaklasimin olmast olduk¢a 6nemlidir (Gok, 2013; 200). Bu baglamda kurumsal 6nlemler
sOyle siralanabilir (Agan, 2013; 193; Cemaloglu, 2013; 179):
e  Kurumda gbrev tanimlamalari actk ve net olarak yapilmaktadir.

e Isgérenlerin ise alim ve istihdam siirecinin etkili olmast ve yénetici seciminde liyakate
dikkat edilmelidit.

e  (Calisanlar is yeri zorbaligi hakkinda bilgilendirilmeli ve erken uyart sistemleri kurulmalidir.

e Glglu bir Srgiit kilttird kurulmali ve etkin bir catisma yonetimi saglanmalidir.

e  Kurumdaki etik komisyonlar bu konudaki ¢alismalara dahil edilmelidir.

e  Kurumda acik iletisim kanallart olusturulmalidir.

e s yeri zorbaligina neden olmayacak érgiit iklimi saglanmalidir.

ILO tarafindan verilen yénergeler ve calisan sagligt ve mesleki guvenlik ile ilgili dizenlemeler kisiye is

yerinden kovulmadan énce Orgiitlerin giivenli bir calisma ortamu saglama gerekliligi oldugu icin is yeri
zorbaligint raporlama hakk: vermektedir (Demirci ve Buyiik, 2015; 264).

2.3. Sinizm Kavram

Sinik kelimesi, bireylerin yalniz kendi ¢ikarlarini gbzettigine inanan ve buna gére herkesi ¢ikarct kabul
eden kimseye denmektedir (Erdogan ve Bediik, 2013; 19; Oztiirk ve Kahraman, 2015; 341). Sinik bireyler
surekli elestiren, memnun olmayan, kisilere, Orgitlere ve icinde yagadiklart topluma giivenmeyen,
yasadiklari olaylara karst genelde alayci tavir takinan bir kisilige sahiptirler (Akbolat ve Amarat, 2017; 241).

Sinizm kavrami ise ilk olarak M.O 500 yillarinda Antik Yunan’da felsefi bir disiince sistemi olarak
ortaya sinik (kinik) kavramindan tiiretilmis olup (Gin ve Baskan, 2017; 3), sinik kavramini agiklamaya
calisan diisiinceye denmektedir (Erdogan ve Bediik, 2013; 19; Oztiirk ve Kahraman, 2015; 341). Sinik
kavrami “insanin giidd ve eylemlerindeki igtenlik ve iyilige inanmama mizact bulunan ve bu inanmama
durumunu dudak bitkme ve igneleme ile disa vurmay: aliskanlik haline getirmis olan kisi; hor gbren bir
hata bulucu” olarak tanimlanmaktadir. Ingilizce’de bu kelime “gymicisn’ olarak kullanilmaktadir. Sinizm
kelimesi Onceleti ‘gynismus’ daha sonralart ise ‘kynismus’ kelimelerinden tiretilmistir ve kdtlmser, iyilige
inanmayan anlamlarina gelmektedir (Oxford Wordpower Dictionary, 2015; 184). Fransizca’da ise bu
kavram Cynigue olarak gegmektedir ve hayasiz, utanmaz anlamlarinda kullanilmaktadir. Sinizm, Tirk Dil
Kurumu’nda “Insanin erdem ve mutluluga, hicbir degere baglt olmadan biitiin gereksinmelerden styrilarak
kendi kendine erisebilecegini savunan Antisthenes'in égretisi, kinizm” seklinde agiklanmaktadir (Agirdan,
2016; 1). Sinizm, Sokrates ve onun izinden giden Antisthenes ve Sinope’li Diogenes‘in felsefesidir.
Etimolojik olarak bu kavram, Diogenes’in felsefesinde, yasamsal ihtiyaglari en aza indirerek temel
ihtiyaglara yonelmek veya képek gibi yasamak olarak ‘Kyor’ kelimesi ile iliskilendirilir (Bedtk, 2011; 108) ve
Atina’da Sinik Okulu’nun bulundugu yer olan Kynosarges isminden tiretildigi iddia edilmektedir (Gul ve
Ag1r6z, 2011; 35).

Sinizmi yasantisiyla hayata geciren Diogenes’in biitin ihtiyaglarindan siyrilip bir fict icinde yagamasi,
giindiiz vakti elinde bir fenerle dolasarak “diiriist insan artyorum” dedigi rivayet edilir (Ergun Ozler, 2015;
270; Ozen Kutanis ve Dikili, 2015; 270). En basit ihtiyaclart karsilayacak sekilde yasamanin yetecegine
inanilir (Kogel, 2018; 472). Roma Imparatorlugu déneminde sinikler felsefi diisiincelerini kaba sakallari,
kirli tirnaklar, kolsuz gémlekleri ve kiiclik sirt cantalariyla fiziksel 6zelliklerine yansitmislardir (Bediik 2011;
108).

Bir kisi, grup, ideoloji, sosyal gelenek veya kuruma karst giivensizlik ve kiicimsemeyi kapsayan ve
icinde hayal kirikligi, Gmitsizlik ve engellenme gibi duygulart da barnndiran (Gin ve Baskan, 2017; 3)
sinizm kavraminda temel inang; durustlitk, adalet ve ictenlik ilkelerinin kisisel ¢ikarlar yontinde kurban
edildigidir (Erdogan ve Bediik, 2013; 19; Oztiitk ve Kahraman, 2015; 341). Kurumlar, sinik bireyler
tarafindan pek saygt gérmemekte hem séz1lii hem de davransslarla kiigimsenmektedirler (Ozen Kutanis ve
Dikili, 2015; 270).

2.3.1. Orgiitsel Sinizm
Genel sinizm, daha ¢ok bireyin kisiliginden kaynaklandigt distintliirken, 6rglitsel sinizm bireyde sinik
tutumun olusmasina neden olan 6rgiitsel unsurlart dikkate almaktadir (Ozen Kutanis ve Dikili, 2015; 274).
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Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin isletme yénetiminin séylediklerinin gercek niyetlerini géstermedigi, sadece bir
imaj yaratmak amaciyla gesitli kararlarin alindigy, sahte davranislarin oldugu ve 6zellikle 6rgiitiin gelismesi
amacina doniik oldugu vurgulanarak aciklanan degisim programlarinin, esasinda, yonetimin ¢ikarlarina
hizmet edecek bir dizeni devam ettirmek oldugu gibi, Orgiit calisanlari arasinda siipheciligin ve
kuskuculugun yaygin oldugu bir durumu ifade etmektedir. Yonetim uygulamalarinin uygun olmadigy,
yaniltict oldugunu distinen, bu nedenle elestirilmesi, alay edilmesi, olumsuzlagtirilmas: yoniinde davranis
gOstermeyi ifade etmektedir. Stuphecilik ve inanmama esastir (Kogel, 2018; 472).

Tablo 2: (")rgﬁtsel Sinizm Tanimlari

YAZAR TANIM

Is orgiitlerinde, yoneticilere ve is ortamindaki durumlara yénelik kiicimseme ve
glivensizlik gibi giicli hayal kirikligi, umutsuzluk ve engellenmis olma hissiyle
Anderson, 1996 karakterize edilmis bir tutumdur. Yoénetimin kisisel ¢tkarct davranislari, Srglitsel
stirecin bu ctkarlar altinda isledigi varsayimi ve bu kosullarin degismeyecegi inanct
olarak ele alinmaktadir.

Orgiitte daha iyiye dogru bir degisimin olabilecegi, ancak sinik kisinin kontrolii
Vance, Brock ve Tesluk, 1996 disindaki nedenlerden dolayt mevcut durum idealden daha fazla uzaklagmaya
devam edecegi icin daha iyiye dogru degisimin pek de mimkiin olmadigi inancidir.

Orgiitsel sinizm kavramini tutum kuramina dayalt olarak kavramsallastiran gére
orgiitsel sinizm; bir ¢alisanin kurum yonetimini kiicimsemesi, bencillikle suglamast,
meslektaslarini hor goriip agagilamasi, ¢alisanlarin orgiitlerine kargt asir1 derecede
olumsuz tutum icine girmesidir.

Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1996

Recihers, Wanous ve Austin, 1997, Gegmiste tam anlamuyla basarili olamamanin degisim ¢abalarina verilen bir cevap
Wanous, Reichers ve Austin, 2000 olarak 6rglte olan giivenin gercek anlamda kaybidir.

Bir sahsin kendi 6rgiitinin diristligiinden yoksun olduguna dair bir inan¢ ve
adalet, durtstlik ve samimiyet gibi ilkelerin 6rgltsel ¢tkar ugruna feda edildigi
seklinde tanimlanmaktadir.

Bernerth, Armenakis, Feild ve Walker,
2007

Is cevresinde sorunlu olaylara ve kosullara karsi érgiit dyelerinin kendilerini

Naus, Iterson ve Roe 2007 N
savunmalarinin karsihgidir.

Kaynak: Bedik, 2014; Bernerth vd., 2007; Anderson, 1996; Dean vd., 1996

Orgiitsel sinizm tanimlarina bakildiginda bir kisilik 6zelligini degil durumu ifade ettigi goriilmektedir.
Orgiitsel sinizm, orgiite karst olusan olumsuz inanglar gibi gériinmesine ragmen, olumsuz tutum ve
davranislart da iceren bir kavram oldugu anlasilmaktadir. Yapilan tanimlardan Srgiitsel sinizm karsisinda
kisinin kendini korumaya aldig1 ve 6rgiite kars1 glivenini yitirdigi gérillmektedir.

2.3.2. Orgiitsel Sinizm Boyutlart

“Bireyin ¢alistig1 6rgiite karst olusturdugu negatif tutum” olarak da ifade edilen 6rgiitsel sinizm; bilissel,
duyussal ve davranigsal olarak ¢ boyutta ele alinarak incelenmektedir (Terzi ve Derin, 2016; 194).

Biligsel Boyut: Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu, bireyin calistigi orgiitiin diiriistlilkten yoksun
olduguna iliskin inancidir. Bu inang, 6fke ve agagilama gibi olumsuz davransslarla ortaya cikar (Igerli ve
Yidirim, 2012; 169). Sinik bireyler adalet, diristlik, samimiyet gibi ilkelerin kisisel c¢tkarlar icin
kullanildigina, vicdansiz davramslarin standart olduguna, siklikla eylemlerin altinda gizli nedenlerin
bulunduguna (Erdogan ve Bediik, 2013; 20), 6rgiitlerinde bu ilkelerin siklikla ilkesizlige kurban edildigine
ve ahlaksizca davranislarin norm haline geldigine inanirlar (Ergun Ozler, 2015; 273). Ayrica sinik insanlar
baskalarinin davranislarinin tutarsiz ve glivenilmez olduguna, siklikla eylemlerin arkasinda gizli motiflerin
olduguna inanip agtk olandan ziyade hileyi gérmeyi beklerler (Dean vd., 1998; 345-346).

Duyussal Boyut: Bu boyut 6rgiite karst kizginlik, saygisizlik, 6fke ve sikinti gibi kuvvetli olumsuz
duygulardan olusur (Erdogan ve Bediik, 2013; 20). Yine sinikler, orgitlerini diisindikleri zaman
rahatsizlik, nefret ve utang hissedebilirler (Ergun Ozler, 2015; 273). Orgiitsel sinizm duygusal boyutunda
calisanlar Orglitlerine karst yukarida bahsedildigi gibi bir¢ok olumsuz duygu beslerler. Dolayisiyla, sinizm
cesitli olumsuz duygularla iliskilendirilir. Ayrica ironik olarak, sinikler standartlarina gore degerlendirdikleri
ve isteyerek bulduklari drgiite karst olan glivensizliklerinden de gizli bir keyif alabilitler (Dean vd., 1998;
3406).

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi » 42 / 2019
9




s Yeri Zorbaligi ve Sinizm: Saglik Kurumlarinda Calisan Giivenligi Baglaminda Degerlendirilmesi

Davranigsal Boyut: Orgiitsel sinizmin davranissal boyutu, olumsuz davranislara egilmektedir. Bu
davraniglarin ¢ogu, kurulusun samimiyetsiz ve duiristlikten yoksun oldugu yoniindedir. Bu boyut ayni
zamanda Orgiitle ilgili keskin elestiri, kétlimser tahminler ve alayct mizah beyanlari icermektedir (Polatcan
ve Titrek, 2014; 1293). Calisanlar sinik davranislari ifade edebilmek alayct mizahi kullanmaktan biytk keyif
alirlar. Bundan dolayt sinik calisanlar bulunduklart kurumun amaclariyla dalga gecerek, gérev tanimlarint
yeniden yazarak ve siirekli alayct yorumlarda bulunarak kendilerini ifade etmekteditler. Orgiitlerde, sinik
davranislar; calisanlarin birbitleriyle anlamli bakigmalari, siritmalart ve kiiglimser bir sekilde giillimsemeleri
gibi de ortaya konulabilmektedir (Karacaoglu ve Ince, 2013; 188).

2.3.3. Orgiitsel Sinizmin Yénetilmesi

Saglik kurumlarinda ortaya ¢ikan sinizm olgusunun yonetilmesi ve basa c¢tkilmast 6nem arz etmektedir.
Sinizm olgusunun yonetilebilmesi icin Oncelikli olarak o6rglit tarafindan sinizm dlzeyinin bilinmesi
gereckmektedir.

Orgiitsel sinizm, olumsuz diistinceli bireylerin 6rgiite getirdigi basit diistinceler degil, ¢alisma ortaminda
edindigi deneyimlerle sekillenen tutumlardir. Dolayistyla kisisel kaynakli egilimden ziyade 6grenilmis bir
tepki olarak degerlendirilmektedir. Saglik bakim hizmetlerinde hasta giivenligini, kaliteyi ve memnuniyeti
direkt etkileyen faktorlerden birisi ¢alisanlarin performansidir. Fakat saglk calisanlarinin, Srgiitlerine
yonelik sinik tutumlari performanslarini olumsuz yonde etkilemektedir. Kurumlarindan destek géren ve
kurumlarina glivenen saglk calisanlarinin  sergileyecekleri performans, saglik bakim hizmetlerinin
iyilesmesini saglayabilecektir. Sinizme yol acan durumlarin 6niine gegilmedigi takdirde calisanlarin
motivasyonlari azalacak ve performanslarinin diismesine neden olacaktir. Bu durum isten ayrilmalart da
beraberinde getirecektir.

Orgiitsel sinizm, olumsuz diistinceli bireylerin 6rgiite getirdigi basit diistinceler degil, ¢alisma ortaminda
edindigi deneyimlerle sekillenen tutumlardir (Akbolat ve Amarat, 2017; 242). Sinik tutumlarinin 6ntne
gecebilmek icin ¢alisanlarin yaptigt ise ve orgiite bagliliklarim artirmak amaciyla bazi 6rgiit ici stratejiler
gelistirilerek gerekli énlemler alinmalidir. Orgiitsel sinizme yogun stres, beklentilerin uyusmamast, gerekli
destegin saglanmamasi, Srglitsel yetkinin dengesiz dagihimi, séz sahibi olamama (Santas vd., 2016; 882),
adil olunmamasi, 6rgut ici iletisimsizlik, is yikinin fazla olmast (Giin vd., 2017; 15; Bacaksiz vd., 2018; 56)
gibi faktorler neden olmaktadir. Bu kapsamda, yoneticilerin saglikli, gtivenli, destekleyici, adil bir is ortami
olusturmasi, nébet siirelerinin azaltilip calisan sayisinin artirlarak is yukiinin azaltilmasi saglanmalidir
(Bacaks1z vd., 2018; 56). Ayrica saglikh is ortamu olusturmak icin yonetim ve calisanlar arasindaki acik ve
giivenilir iletisimin saglanmasi (Kasalak ve Aksu, 2014; 123), calisanlarina islerine yonelik gelisim saglayict
hizmet ici egitimlerin yapilmasi, calisanlarin islerini severek yapmalart bakimindan 6zellikle 6zlik
haklarinda iyilestirmelerin yapilmasi (performans degetlendirme, tcretlendirme ve terfi sistemlerinin agtk
olmast ve liyakat) saglik calisanlarinda Orgiitsel sinizmin Oniine gecilmesine yardimct olacagi
diisiniilmektedir (Akyiiz ve Yurduseven, 2015; 74; Oztiirk ve Kahraman, 2015; 356). Ise yeni baslayan
calisanlarda ise mesleki damsmanlk destegi verilerek kurumun bir parcast olduklarina iligkin aidiyet
duygusu kazandirilarak sinik davranislarin gelismesinin 6niine gecilmelidir (Gin vd., 2017; 15). Bu tir
onlemler alinmadigt takdirde saglik kurumlarinda sinik tutumlarin gériilmesine neden olacak ve bu durum
hem sunulan saglik hizmetini hem de yonetim uygulamalarin kalitesini olumsuz yonde etkileyecektir
(Akbolat vd., 2014; 93). Dolayisiyla sinik davraniglarin 6niine ge¢meye ve azaltmaya yonelik stratejiler
gelistirildiginde Srgiitsel 6zdeslesme dlzeylerinin de artirilmast hedeflenmektedir (Santas vd., 2016; 882).

3. Materyal ve Metot

3.1. Aragtirmanin Amaci

Saglik calisanlart sagligin korunmasinda, gelistirilmesinde, bireylerin tedavi edilmesinde olduk¢a 6nemli
yere sahiptir. Hastanelerin karmastk yapida matriks organizasyonlar olmasi, yogun ve stresli is ortamlar,
zotr calisma sartlari, nobetler, bulasict hastaliklar, kimyasal maddelere maruz kalmalari, radyasyon, yetersiz
Ucret gibi sebeplerle risk ve tehlike altinda yogun olarak calismaktadirlar. Bu sartlar is yeri zorbaligini ve
oOrgiitsel sinizmi tetikleyen bazi etkenlerdir. Bu baglamda ¢alisma, saglik kurumlarinda ¢alisan giivenliginin
psiko-sosyal yonii bakimindan énem arz eden is yeri zorbaligt ve Srgiitsel sinizm kavramlarinin diizeyinin
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tespit edilerek, iki kavram arasindaki iligkiyi agiklamak amaciyla yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore
saglik kurumlarina ve calisanlarina 6neriler sunulmaktadit.

3.2. Aragtirmanin Tipi

Bu ¢alisma, saglik kurumlarinda calisan giivenliginin saglanmast bakimdan is yeri zorbaligt ve 6rglitsel
sinizm arasindaki iliskiyi saptamak amactyla yapilan metodolojik tipte bir aragtirmadir. Arastirma verileri
Mayis-Temmuz 2017 tarihleri arasinda toplanmustir.

3.3. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, Konya ilinde arastirmaya izin veren iki saglik kurulusunda hizmet vermekte olan
hemsire, idari personel (idari memur, bliro elemani, tibbi sekreter) ve diger saglik caliganlart (saglk
teknisyeni, saglik teknikeri, laborant) olmak tizere 2177 saglik calisanindan olugsmaktadir. Toplam evren
tzerinden 6rneklem hesabt yapilmistir. %95 glven arahiginda 332 6rneklemin yeterli oldugu tespit
edilmigtir (Altunisik vd., 2012).

3.4. Veri Toplama Araglari

Calismada veri toplama aract olarak anket formu kullanilmistir. Anket formunda ¢alisanlarin tanimlayict
Ozelliklerini belitleyen sorular (12 soru), is yeri zorbaligi Slgegi (22 soru) ve Srgiitsel sinizm 6lgegi (14 soru)
bulunmaktadur.

Is Yeri Zorbaligi Olgegi; Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan gelistirilen ve Finarsen ve Hoel (2001)
tarafindan revize edilen, Aydin ve Ocel (2009) tarafindan Tirkgeye uyarlanan 22 maddelik bir élgektir.
Olgekte katilimcilara verilen zorbalik davranislarina maruz kalma sikligt secenekleri; “1 = hicbir zaman”, 2
= nadiren”, “3 = her ay”, “4 = her hafta”, “5 = her giin” olarak belirlenmistir. Olgegin Tiirk¢e’ye cevirisi
yapan Aydin ve Ocel (2009) Is yeri Zorbaligi Olgegi'nin faktor yapisint belirlemek amactyla uygulanan
temel bilesenler analizi ve dogrulayict faktdr analizlerinin sonuglart lgek maddelerinin varyansin % 39’unu
agiklayan tek bir faktérde toplandigini ve tek faktdrlii modelin verilerle daha uyumlu oldugunu kabul
etmektedit.

Orgiitsel Sinizm Olgegi, Brandes’in (1997) gelistirdigi ve Erdost vd. (2007) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan, daha sonra ¢alisgmanin Topcu vd. (2013)’nin saglik calisanlarinda gegerlilik ve glvenirligini
yaptigl 14 maddeden olusan 5’li Likert tipli bir 6lgektir. 1-Asla, 2-Cok nadir, 3-Ara sira, 4-Sikhikla, 5-Her
zaman seklindedir. Olgek 3 alt boyuttan olusmaktadir. S6z konusu boyutlardan 5 ifade bilissel, 6 ifade
duyussal tepki ve 3 ifade ise davranigsal boyutu ile ilgilidir.

Yapilan gtvenilirlik analizlerine gére is yeri zorbaligi 6lcegi Cronbach’s Alpha katsayst 0,92 ve Srgilitsel
sinizm 6lgeginin Cronbach’s Alpha katsayist 0,93 bulunmustur. Orgiitsel sinizm 6lgeginin alt boyutlarinin
Cronbach’s Alpha degerleri; bilissel sinizm boyutu icin 0,78; duyussal sinizm boyutu icin 0,88; davranissal
sinizm boyutu icin 0,82 olarak bulunmustur.

3.5. Verilerin Analizi

Veriler SPSS programindan yararlaniarak yiizde, tanimlayict istatistikler, bagiml 6rneklerde Mann
Whitney U ve Kruskal Wallis H testi, bagimsiz 6rneklerde Independent Samples t ve ANOVA testi,
Spearman korelesyon ve basit dogrusal regresyon analizi yontemleri kullanilarak analiz edilmistir.

Ilk olarak verilerin normal dagilip dagilmadigina bakilmistir. Orgiitsel sinizm ve boyutlarinin (toplam
sinizm, bilissel sinizm, duyussal sinizm, davranigsal sinizm) bastklik ve carpiklik degerleri +1/-1 arasinda
bulunmus olup, dagilimin normalden asirt sapma gostermedigini gostermektedir. s yeri zorbalig élceginin
basiklik ve carpiklik degetleri ise +1/-1 degetlerinin tGstinde bulundugu icin verilerin normal dagilmadig
(Cokluk vd., 2016; 16) sonucuna vartlmistir. Dolaysiyla katilimeilarin tanimlayict 6zellikleri (cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim durumu, meslek gruplari, kidem siiresi) ile Ts Yeri Zorbalgt Olcek puant
arasinda parametrik olmayan Kruskal Wallis H ve Mann Whitney U testi yapilmustir. Katidimecilarin
tanimlayict 6zellikleri ile Orgiitsel sinizm ve boyutlart arasinda ise parametrik testlerden Independent
Samples t ve ANOVA testi kullanilmistir. Olgegin aritmetik ortalamaya gére puan araligs higbir
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zaman/asla (1,00-1,79), nadiren/cok nadir (1,80-2,59), her ay/ara sira (2,60-3,39), her hafta/siklikla (3,40-
4,19), her giin/her zaman (4,20-5,00) seklinde degetlendirilmistir.

3.6. Etik

Calismaya baslamadan énce Tlag ve Tibbi Cihaz Dist Aragtirmalar Etik Kurulu'ndan 17.03.2017 tarih,
2017/839 sayilt ve ilgili saglik kurumlarindan yazili izin alinmustir. Arastirmaya katilan saglik calisanlarindan
ise bilgilendirilmis sézel onam alinmustir.

3.7. Siurhiliklar
Aragtirmanin  sadece iki saghk kurumunu kapsamasi, diger saghk kurumlarindan o&zellikle 6zel
hastanelerden gerekli izinlerin alinamamasi ve 6rneklem dist kalmasi ¢alisma agisindan bir stnurliliktir.

4. Bulgular
Tablo 3’te katilimcilarin tanimlayict 6zelliklerine iliskin yiizde dagilimlar: goriilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Tanimlayici Ozellikleri

Tanimlayici Ozellikler N Y
Cinsiyet

Kadin 217 65
Erkek 115 35
Yas

18-28 128 39
29-39 147 44
40-63 57 17
Medeni Durum

Evli 221 67
Bekar 111 33
Egitim Durumu

Lise 50 15
On Lisans 123 37
Lisans 122 37
Lisanststi 37 11

Caligilan Kurum

A Hastanesi 150 45
B Hastanesi 182 55
Mesleki Grup

Hemsire 128 39
Idari personel 108 32
Diger saglik calisant 96 29
Kidem

1-10 yul 242 73
11-20 yul 62 19
21-30 yil 28 8
Toplam 332 100

Tablo 3’de gorildigt Uzere; arastirmaya katlanlarin %651 kadin, %351 erkek calisanlardan
olusmaktadir. Kattlimeilarin %67’si evlidir, %33’0 bekardir, %39’si 18-28, %44’si 29-39 ve %17’si 40-63
yas araligindadir. Arastirmaya katillanlarin %151 lise, %37°si 6n lisans, %37’si lisans, %111 lisanstistii egitim
dizeyine sahiptir. Calismaya katilanlarin %451 A hastanesinde, %5571 ise B hastanesinde ¢aligmaktadir.
Mesleki siniflandirmaya gore incelendiginde kattlimeilarin %39unu hemsire, %32’sini idari personel,
%29’unu ise diger saglk calisanlart olusturmaktadir. Kidem durumuna gére ise katitimeilarin %73 tntin 1-
10 yd, %19’unun 11-20 yil, %8’inin 21-30 yil arasinda ¢alistigs tespit edilmistir.
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Katilimeilarin is yeri zorbalgt ile ilgili olarak algilarint ve bilgi diizeylerini belirleyebilmek icin “Is yeri
zorbaligina maruz kaldigini diisiiniiyor musunuzr” sorusuna katthmeilarin %3171 “evet”, %69’u “hayir”
cevabint verirken, “Psikolojik destek alma gereksinimi duyuyor musunuzr” sorusuna katiimeilarin %17’si
“evet”, %83’1 “hayi” cevabini vermistir.

Tablo 4’te Sl¢ek maddelerinin aritmetik ortalamalari ve standart sapmalart gorillmektedir.

Tablo 4. Olgek Maddelerinin Ortalama ve Standart Sapmalart

Olgekler N OrtalamaztStandart Sapma
Is Yeti Zorbalig1 332 1,61£0,54
Orgiitsel Sinizm 332 2.45+0,83
Biligsel Sinizm 332 2,50+0,83
Duyussal Sinizm 332 2,324+0,96
Davranigsal Sinizm 332 2.49+0,85

Olgek maddelerinin ortalama ve standart sapmalari incelendiginde; Ts Yeri Zorbaligt 1,6140,54;
Toplam Orgiitsel Sinizm 2,45+0,83, Bilissel Sinizm 2,50+0,83, Duyussal Sinizm 2,3240,96, Davranissal
Sinizm 2,49%0,85 olarak bulunmustur (Tablo 4). Is yeri zorbaliginin ortalama puant “hicbir zaman”,
Orgiitsel sinizmin ise “cok nadir” seklinde degerlendirilmektedir.

Katiimeilarin cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore farklt olup olmadigim belirlemek amactyla
is yeri zorbaligt icin Mann Whitney U testi; rgiitsel sinizm ve boyutlart i¢in ise bagimsiz 6rneklerde t testi
yapilmustir. Degiskenlere gbre 6lcek puanlart arasinda anlamli bir fark bulunmadigs icin analiz bulgularina
calismada yer verilmemistir (p>0,05).

Katilimeilarin egitim durumu, meslek gruplari, yas ve kidem stresine gore is yeri zorbaligi Slcek
puaninin farkldasip farkhlasmadigini Kruskal Wallis H testi; 6rgiitsel sinizm 6l¢ek puanlar icin ise tek
yonli ANOVA testi kullanddmistir. Calismanin bulgularina gére, katithmcilarin yas ve kidem stiresine gére
6lgek puanlarinda anlaml bir fark tespit edilememistir (p> 0,05).

Tablo 5. Katilimcilarin Egitim Durumlari ile Olgek Puanlarinin Kargilagtirilmasi

Olgekler Egitim Durumu | N Ortalama ss ;reSt. . p
statistigi

Ortaégretim 50 162.66 0,54
On lisans 123 0,54

Is Yeri Zorbalig1 154,23 - 0,07
Lisans 122 169.89 0,54 X217
Lisansustu 37 201.30 0,54
Ortadgretim? 50 207 0,83

. On lisansb 123 232 0,81

Toplam Otrgiitsel Sinizm > F:421" 0,01
Lisanse 122 263 0,81
Lisansustud 37 257 0,87
Ortadgretim? 50 232 0,89
On lisansb 123 239 0,83

Biligsel Sinizm Boyutu > F:3,48" 0,02
Lisanse 122 267 0,81
Lisanststid 37 262 0,82
Ortaégrctirnﬁ 50 216 0,87

Duyusgsal Sinizm Boyutu On lisansP 123 217 0,96 F3.51 0,02
Lisanse 122 253 0,98
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Lisanststud 37 240 1,00
Orta(")gretim“ 50 230 0,87
On lisans® 123 236 0,83
Davranigsal Sinizm Boyutu > - 0,01
Lisanse 122 267 0,84 F:4,20
Lisanststud 37 265 0,90

“Kruskal Wallis testi **ANOV A testi

Tablo 5’de goruldigi gibi, katiimcilarin egitim durumu degiskenine gore is yeri zorbaliginda anlamli bir
fark bulunmamaktadir (p>0,05). Buna karsilik egitim diizeylerine gbre toplam Orglitsel sinizm, bilissel
sinizm, duyussal sinizm ve davranssal sinizm puanlart arasinda anlamlt bir fark bulunmaktadir (p<<0,05).
Yapilan Post-Hoc testi sonucu farkliligin lisans grubundan (c>b>a) kaynaklandigi goriilmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin Meslek Gruplari ile Olgek Puanlarinin Kargilagtirilmasi

Olgekler Meslek gruplari N Ortalama SS tI‘est. A P
istatistigi
Hemsire 128 184,82 0,54
Is Yeri Zorbalig: Idari Personel 108 160,79 0,54 X2:8,44" 0,02
Diger Saglik Calisani 96 148,49 0,54
Hemsires 128 267 0,86
g‘;;ﬁ:;l Sinig | Idari Personcl 108 238 0,78 F:7,93+ 0,00
Diger Saglik Calisani© 96 2,25 0,79
. . Hemsire? 128 2,72 0,85
gg;ffl Sinizm T b ronelb 108 245 084 | F:7,64" 0,00
Diger Saglik Calisani© 96 2,30 0,76
. Hemgire® 128 2,57 1,02
g:)l;’:‘:fsal Sinizm Idari Personelb 108 2,31 0,91 F:8,69** 0,00
Diger Saglik Calisani© 96 2,03 0,89
Hemsire? 128 2,70 0,87
Davranigsal Tdari Personclb 108 238 079 | F5.72¢ 0.00
Sinizm Boyut — ~ ? ’
Diger Saglik Calisani© 96 2,36 0,86

“Kruskal Wallis testi** ANOV A testi

Saglik calisanlarinin meslek gruplart ile 6l¢ek puanlar arasinda yapilan analizde ise, meslek gruplar ile
tim degiskenler arasinda anlaml bir fark saptanmistr (p<<0,05) (Tablo 6). Mean Ranks degerlerine
bakildiginda; toplam is yeri zorbalig1 ortalamast en fazla hemsire grubu (184,8210,54), en disiik ise diger
saglik calisanlart grubu (148,49£0,54) oldugu tespit edilmistir. Meslek gruplart ile Srgiitsel sinizm arasinda
yapilan Post-Hoc testi sonucu farkliligin hemsire grubundan (a>b>c) kaynaklandigi gérilmektedir.

Tablo 7. Olgek Puanlari Arasinda Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5
Is yeri Zorbalig: 1
Toplam Orgiitsel Sinizm 0,575 1
Biligsel Sinizm 0,567 0,954 1
Duyusgsal Sinizm 0,567 0,928 0,841 1
Davranigsal Sinizm 0,511 0,927 0,842 0,776 1

p~<0,001

Tablo 7’de gortildugi gibi, is yeri zorbalifi ile Orgiitsel sinizm arasinda yapilan korelasyon analizi
sonucunda orta diizeyde anlamli ve pozitif bir iliski saptanmustir (r=0,575; p<0,001). Is yeri zorbalig: ile
bilissel sinizm, duyussal sinizm ve davranissal sinizm puanlari arasinda pozitif ve orta dizeyde bir iligki
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bulunmustur (sirastyla r=0,567; r= 0,567, = 0,511; p<0,001). Incelenen degerlerden 0,00-0,30 arasindaki
korelasyonlar disik; 0,31-0,70 arasindaki korelasyonlar orta; 0,71 ve lzeri korelasyonlar yiksek iliskinin
gostergesi olarak yorumlanabilir (Cokluk vd., 2016; 35). Is yeri zorbaligt ve érgiitsel sinizm Slgek puanlar
arasinda pozitif ve orta dizeyde bir iliski ¢tktigr ve bagimli degisken normal dagilim gosterdigi icin
(Ozdemir, 2013; 422) basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 8. Is yeri zorbalig1 ve Orgiitsel Sinizm Iligkisine Yonelik Regresyon Analizi

Bagimsiz degisken B Standart hata Beta t P
Sabit 1,13 0,12 9,41 0,00
Is yeri zorbalig 0,82 0,07 0,54 11,72 0,00
R2= 0,29 F=137,40 p<0,001 Durbin Watson = 1,928

Bagimlt degisken: Orgiitsel Sinizm*Regresyon denklemi= Orgiitsel Sinizm= 1,13+0,82xs yeri zorbalig1

Tablo 8 incelendiginde; 6rgitsel sinizm ile is yeri zorbaligi arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir ve t-
degerinden bu iliskinin istatistiksel acidan anlamlt oldugu gérilmektedir (t =11,722; p<<0,001). R? degeri
0,29 bulunmustur. Orgiitsel sinizm algisinin % 29%unun is yeri zorbalig: tarafindan agiklandig
goriilmektedir. Beta katsayist 0,54 diir. 15 yeri zorbaligindaki bir birimlik degisimin, toplam érgiitsel sinizm
de 0,54 birimlik ayn1 yonlii bir degisim ortaya ¢ikacagt séylenebilir.

5. Tartigma

Saglik calisanlart bircok sektdre gbre daha fazla insanla ve hasta bireylerle iliski icinde gbrevini
yuriitmektedir. Fiziki sartlarin zorlugundan ayri psiko-sosyal sartlar, calisan giivenligi tizerinde derin etki
birakmaktadir. Bu ylizden hastanin yararinin gozetildigi saglik kuruluslarinda, hastaya yogun hizmet veren
calisan saghgint ve giivenligini korumak biyitk éneme sahiptir. Bu c¢alismada saglik calisanlarinin psiko-
sosyal glvenligi baglaminda is yeri zorbaligina maruz kalma durumlar ve orglitsel sinizm dizeyleri
incelenmistir.

Arastirmada is yeri zorbaligi Slcegi toplam maddelerinin ortalamast ve standart sapmasi 1,61£0,54
bulunmus olup; “hichir zaman™ seklinde degerlendirilmistir. Orgiitsel sinizm 6lgegi maddelerinin ortalama
puani ve standart sapmast ise 2,45%0,83 bulunmus olup, 6rgltsel sinizm seviyesi “cok nadir” olarak
degerlendirilmigtir. Literatiir incelendiginde yakin sonug olarak; Aslan ve Akarcay (2013; 35)1n yapugt
calismada psikolojik siddet Slgegi maddeleri ortalamasi ve standart sapmast 1,98+0,97; orgiitsel sinizm
Olcegi maddeleri ortalamast ve standart sapmast 3,04%0,88 olarak bulunmustur. Gil ve Agiréz (2011; 41)
tarafindan yapilan ¢alismada ise, ortalama ve standart sapmalart inceledigimizde toplam mobbing 6lgeginin
2,18%0,73; bilissel sinizm boyutunun 2,85+0,95; duyussal sinizm boyutu 2,58%0,83, davranissal sinizm
boyutu 3,04+0,98 olarak bulunmustur. Kilicarslan ve Kaya (2016; 19)’nmin hemsireler tizerinde yaptig
arastirmada; toplam mobbing Olgeginin ortalama ve standart sapmalart 1,64£0,77; Orgiitsel sinizm
Olceginin ise 3,5710,98 tespit edilmis ve hemsirelerin disitk diizeyde mobbing yasadigt ortaya ¢ikmustir.
Kalay vd. (2014; 135) ise dustk diizeyde mobbing algist (1,18) ve orta diizeyde Srgiitsel sinizm (2,79) tespit
etmislerdir.

Galismamizda is yeri zorbaligt 6lgegi toplam maddelerinin ortalamasi ve standart sapmast 1,6110,54
bulunmus ve “hicbir zaman” seklinde degerlendirilmis olmasindan dolay1 saglik calisanlarinin zorbaligina
maruz kalmadiklart diistiniilebilir. Fakat “Is yeri zorbaligina maruz kaldiginiz1 diisiiniiyor musunuz?” diye
soruldugunda saglik calisanlarinin %31°1 zorbaliga maruz kaldiklarini ifade etmistir. Bu sonuctan saglik
calisanlarinin is yeri zorbaligi kavramu ile ilgili olarak net bilgiye sahip olmadiklart ve karsilastiklart bircok
olumsuz durumu is yeri zorbaligi olarak degerlendirdikleri dustinilebilir. Hangi davraniglarin is yeri
zorbaligt olduguna dair ilgili calismalar incelenmis olup; Celen ve Ulug (2014; 198) mobbing olarak gorillen
davranslarin haksiz elestiriler, zorla hata arama, dedikodu, diglama, iftira atma, alay etme, asirt i yikd,
taciz etme, klicimsenme, becerilerin altinda is yukil verme, iletisim dist birakilma, siirekli takip edilme,
tehdit, taleplere yanit alamama, digtik tcret, yetkilerin elinden alinmasi, anlamsiz gorevler seklinde
stralamiglardir. Yapilan calismalar incelendiginde; Cinar vd. (2016; 91) son yillarda 6zellikle saglik
sektoriinde mobbing oraninin artmis oldugunu ve calisanlarin %50°den fazlasinin mobbing magduru
oldugunu bildirmistir. C6l (2008) calismasinda, arastirma yapilan hastanelerde mobbingin yayginlik oranini
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en fazla %34,9 oldugunu belirtmistir. Benzer sonug olarak Solakoglu (2007; 101) ise Eskischit'de bulunan
bir kamu hastanesinde arastirmaya katlan saglik calisanlarinin %38,6 oraninda mobbing magduru
oldugunu bildirmistir. Aksakal vd. (2015; 1360) ise mobbing prevelans hizint %17,1 olarak bulmustur.
Literatiirdeki sonuclardan daha dustik olarak; Kivimaki vd. (2018; 658) saglik calisanlarinin %5’inin
mobbing magduru oldugunu tespit etmistir. Incelenen arastirmalardan daha yiiksek bir sonuc olarak ise;
Adalar Solmaz (2017; 49) saglik calisanlarinin mobbinge maruz kalma oranint %88,8 olarak bulmustur.

Arastirmada calisanlarin is yeri zorbalig1 6lcegi puan ortalamasi ile meslek gruplart arasinda anlaml bir
fark tespit edilmistir (p<<0,05). Mean Ranks degerlerine bakildiginda toplam is yeri zorbaligina en fazla
hemsire (184,82%0,54), en dusik ise diger saglik calisanlarinin (148,49+0,54) maruz kaldigt tespit
edilmistir. Kili¢ ve Tel (2017; 35) saglik calisanlari Gizerinde yaptig1 arastirmada, hemsirelerin %53,4’1, diger
saglik calisanlarinin %063,3’tiniin mobbing davranisina maruz kaldigint belirtmistir. Norton (2017; 190)’un
Portekiz'de saghk caliganlarina karst zorbaligin yayginligt ve belirleyicileri iizerine yaptift arastirmada;
zorbalik kurbanlarinin daha ¢ok hemsire (%12,5), biiro elemant (%7,6) ve diger saglik personeli (%6,4)
olarak calisan kadinlar oldugu tespit edilmistir (p=0,01). Ozdemir ise (2014; 67) hemsirelerin mobbinge
maruz kalma oraninin %50,6 oldugunu belirtmistir.

CGalismada cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, kidem ve yas degiskenleri ile is yeri zorbaligi
arasinda anlaml bir farklilik bulunamamistir (p>0,05). Génliagik (2017; 36)’1n hemsireler tizerinde yapmis
oldugu calismasinda da benzer sekilde cinsiyet fakt6rii ile psikolojik yildirma arasinda anlamh bir fark tespit
edilememistir (p>0,05). Gorgili vd. (2014; 508)’nin saglk calisanlart tzerinde mobbingin etkisini
belitflemek amactyla yaptig calismada da katiimeilarin mobbinge maruz kalmast ile meslekleri arasinda
istatistiksel olarak fark saptanmamustir (p>0,05). Farkli olarak Kilic ve Saraclt (2017; 740) ise saghk
calisanlarinin mobbing algisi ile cinsiyet, medeni durum, yas ve calisma siiresi arasinda anlamli farklilik
bulmustur (p<<0,05). Karatza vd. (2016; 60)’nin Yunan devlet hastanelerinde ¢alisan hemsireler Uzerinde
yaptig arastirmaya katilanlarin Ggte biri (%3171 kadin, %27’si erkek) son alti ay boyunca isyetlerinde
psikolojik taciz kurbani olduklarini bildirmislerdir.

Calismada, egitim durumuna gére sinizm diizeyleri incelendiginde; 6rgiitsel sinizm ve boyutlarinda en
yiksek degere sahip grup lisans, en disik degere sahip grup ise ortadgretim grubudur. Egitim seviyesi
yiksek ve yiiksek ideallere sahip calisanlarin yasadiklari hayal kirikliklarinin zaman igerisinde sinizme
dontstiglh dustntlebilir. Egitim seviyesi yiiksek olan bireyler ylksek taleplerle ise baslamaktadir fakat
beklentilerinin karstlanmamast zamanla Srgiitsel sinizme neden olabilmektedir. Akman (2013; 86-87)’1n
calismasinda egitim durumu lisans olan katihimcilarin 6rgiitsel sinizm (2,6530,71), duyugsal sinizm (2,45+
0,77) ve davranssal sinizm (3,0520,83) diizeyleri en yiksek bulunmustur. Tokgéz ve Yidmaz (2008;
300)’da, egitim seviyesi artttkca sinizm seviyesinin arttigint ifade etmislerdir. Daha 6nce Tayfun ve Catir
(2014; 358) da hemsirelerin 6rgiitsel sinizm diizeylerini 6l¢mek amaciyla yaptiklari calismada lisansistii
egitim diizeyinde olan hemsirelerin daha fazla Orgltsel sinizm algisina sahip olduklart sonucuna
varmiglardir. Egitim seviyesi arttik¢a Orgiitsel sinizm seviyesinin artmasinin nedeni olarak; egitim seviyesi
yiksek insanlarin daha ¢ok kelime ve kavram ile diisiinmeleri ve dolayistyla “her isin iginde bir bit yenigi
bulma” olasiliklarinin artmast olabilecegi diistintilmektedir (Ozen Kutanis ve Dikili, 2015; 282). Fakat
Akyiz ve Yurduseven (2016; 69) lisansisti egitim seviyesine sahip olan calisanlar bilissel sinizm
(2,6110,95) ve Orgiitsel sinizm (2,54%0,80) ortalama diizeylerinde diger calisanlara karsin daha digik
diizeyli sinizm algisina sahip durumda olduklart sonucuna ulasmistir. Benzer sekilde Oztiirk ve
Kahraman’in (2015; 352) saglik calisanlarinin egitim durumuna gore; lisans (3,08%0,79) seviyesinde
Orgiitsel sinizm diizeyi arttugy, lisansistii (3,32£0,91) seviyesinde ise azaldigt sonucu bulunmustur.

Calismada, cinsiyete gore Orgiitsel sinizm, bilissel sinizm, duyussal sinizm ve davranigsal sinizm puanlart
arasinda anlamli bir farklilik saptanmamustir (p>0,05). Literatiir incelendiginde de saglik calisanlarinin
Orgiitsel sinizm seviyeleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farkhiligin tespit edilemedigi caligmalar
bulunmaktadir (p>0,05) (Agirdan, 2016; 73; Akman, 2013; 88; Oztiirk ve Kahraman, 2015; 351; Yilmaz
vd., 2016; 436). Farkli olarak ise Akbolat vd. (2014; 90)’nin “Saglik Calisanlarinin Sinik Davranislar
Gosterme Egilimi” adli ¢alismasinda, cinsiyet ile Orglitsel sinizmin bilissel boyutu arasinda istatistiksel
olarak anlamlt bir fark bulmustur (p<<0,05). Akyiiz ve Yurduseven (2016; 68) de saglik calisanlarinin
bilissel, duyussal, davranigsal ve Orgltsel sinizm puanlar ortalamalart ile cinsiyet degiskeni arasinda
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istatistiki acidan bir fark bulmuslardir (p<0,05). Taslak ve Dalgin (2015; 150)1n ¢alismasinda ise genel
olarak bilissel sinizm Onermelerine daha ¢ok kadin katilimecilarin, duyugsal ve davranigsal sinizm
O6nermelerine ise daha ¢ok erkek katilimeilarin katildigi sonucuna ulasilmustir.

Calismada, medeni duruma gére is yeri zorbaligi ve orglitsel sinizm arasinda anlaml bir farklilik
saptanmamistir (p>0,05). Benzer sekilde Akyiiz ve Yurduseven (2016; 68) ve Agirdan (2016; 74) da
yaptiklart calismada, saglik calisanlarinin Orgiitsel sinizm seviyeleri ile medeni durumlari arasinda anlaml
bir farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Tavsanlt vd. (2017; 225)’nin yaptig1 calismada da is yeri zorbalig
ve medeni durum arasinda anlamlt bir iliski bulunamamustir (p>0,05). Aynt sekilde Kili¢ vd. (2016; 70)’nin
aragtirmasinda da mobbinge maruz kalma davranislarinin medeni duruma gére farklilasmadigt saptanmistir
(p>0,05).

Calismada, is yeri zorbaligy ile 6rgiitsel sinizm arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliski bulunmustur.
Daha 6nce bu iki kavrami ele alan ¢aligmalar incelendiginde; Aslan ve Akargay (2013; 35)’mn psikolojik
siddet ve Orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonde iliski saptanmustir (r=0,199; p<0,001). Yapilan bir baska
calismaya gore de, mobbing ile 6rglitsel sinizm arasinda orta diizeyde, pozitif yonli ve anlaml bir iliski
bulunmustur (r=0,394; p<0,001) (Kalay vd., 2014; 135). Erdirencelebi ve Yazgan (2017; 277)nin
arastirmasinda elde edilen sonuclar da, isletmelerde ¢alisanlara yapilan mobbingin 6rgiitsel sinizmi olumlu
etkiledigi yoniindedir (B= 0,32; p=0,00). Benzer sekilde Giin (2016; 215)’tn ¢alismasinda da, mobbing ile
Orgiitsel sinizm arasinda anlaml ve pozitif (1=0,48; p<0,001) bir iliski bulunmustur. Bedik vd. (2017;
3173)’nin yaptigt arastirmada da mobbing ile 6rgiitsel sinizm arasinda yiiksek diizeyde anlaml iligki tespit
edilmistir (r=0,752; p<0,001).

Calisanlarin Orgiitsel sinizme iliskin tutumlar gelistirmesinin 6nemli etkenlerinden biri olan is yeri
zorbaligt eylemleri, 6rgiitlerde yasandigi takdirde calisanin Orgiitiinden uzaklasmasina neden olmaktadir
(Gdl, 2016; 207). Calismada, 6rgiitsel sinizm algisinin %29’unun is yeri zorbaligi tarafindan agiklandigt
gorilmektedir. Is yeri zorbalgi diizeyinin 6rgiitsel sinizm tizerinde anlamli bir etkisi oldugu
distnilmektedir. Gin (2016; 216) de yapmis oldugu calismada Orgiitsel sinizm algisinin yaklastk
%23’ inin mobbing tarafindan aciklanabilecegini bulmustur. Benzer sekilde Kalay vd. (2014; 136) de,
orgiitsel sinizme iliskin degisimin %12’sinin mobbing ile a¢tklandigi sonucuna ulagmustir.

6. Sonug ve Oneriler

Bu calismada, saghk kurumlarinda caligan giivenliginin psiko-sosyal yoni olan is yeri zorbaligi ve
Orgiitsel sinizm seviyeleri tespit edilmis ve is yeri zorbaligr ile Grglitsel sinizm arasinda anlamli iligki
bulunmustur. Bu durumda ¢alisanlarin maruz kaldigt is yeri zorbalig arttikga bireyin istihdam edildigi
Orgiite karst olumsuz tutumun da artacagi sonucuna varilmaktadir. Buradan anlasimaktadir ki, saglk
kurumlarinda zorbaliga maruz kalan calisanlar is yerlerine kast olumsuz disiince besleyebilmektedir.
Hastanelerde calisan glvenligi birimlerinin c¢alismalari incelendiginde genelde fiziksel (kesici delici alet
yaralanmalari, radyasyon givenligi gibi) giivenlik 6nlemleri ile ilgilenildigi, c¢alisanlarin psiko-sosyal
sorunlarina odaklanilmadigt gézlemlenmistir.

Saglik kurumlarinda zorbaliga maruz kalmanin yaygin oldugu bilinen bir gercektir ve miicadele edilmesi
gereken bir sorun olarak kabul edilmelidir. Cinkd bu sorun &rgiitsel sinizm gibi bircok sorunu da
beraberinde getirmektedir. Bu ¢alismada is yeri zorbaligt ve Orgiitsel sinizm puant diistik ¢ikmustir. Fakat
saglik calisanlarinin is yeri zorbalgt ile ilgili olarak net bilgiye sahip olmadiklart, olumsuz bir¢ok durumun is
yeri zorbaligt olarak degerlendirildigi sonucuna varilmstir.

Dolayistyla saglik kurumlart yoneticilerine ve saglk calisanlarina is yeri zorbaligi ve orgiitsel sinizm ile
ilgili olarak bir takim 6neriler sunulmaktadir:

1. Hizmet sunumunun vazgecilmezleri olan saglik kurumlarinda ¢alisan sagligt ve givenligi kiltiriinin
psiko-sosyal yonii 6nemsenmeli, yoneticilerde ve ¢alisanlarda bu konuda biling kazanimi 6ncelikli konular
arasinda gorilmelidir.

2. Ozellikle is yeri zorbaligs ile ilgili oryantasyon ve hizmet ici egitimleri diizenlenmesi, konu ile ilgili
calisan farkindaligr kazandirilmasi, calisanlarin is yerlerinde zorbalik ile karsilastiklart durumlarda bas etme
yontemlerinin 6gretilmesi 6nerilmektedir.
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3. Calisanlarin zorbaliga maruz kalmalarina karst gerekli gtivenlik tedbirlerinin alinmasi gerekmektedir.
Bu amagla, calisanlarin zorbaliga maruz kaldigi durumlarda sikayetlerini degerlendirecek ve Ust yonetimin
destegini hissedecegi bir dizenleme yapilmast olduk¢a 6nemlidir. Bu konuda Bagbakanlik 2011/2 sayih
‘Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi Genelgesi” ve TBMM’nin 2011 yilinda yayimlamis
oldugu TIs yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coziim Onerileri Raporu’ dogrultusunda calismalar
yapilmalidir. Ayrica TBMM tarafindan saghk calisanlarina yonelik artan siddet olaylarinin arastirilarak
alinmast gereken Onlemlerin belitlenmesi amaciyla 2013 yilinda kurulan ‘Meclis Arastirma Komisyonu
Raporu’ sonugclart ve 6nerileri dogrultusunda kurumsal politikalar belirlenmelidir.

4. Ts yeri zorbaliginin beraberinde getirebilecegi 6rgiitsel sinizme dikkat edilmelidir. Ciinkii calisanlar
beraberinde calistiklari arkadaslarina, yoneticilerine ve hastalara karst glivensiz davranarak, alay etme,
kiicimseme gibi davraniglar gosterebilitler. Ayrica calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeyleri hizmet sunum
kalitesini ve 6rglite baglilik gibi bir¢ok faktorii etkileyebilmektedir. Bu ylizden ¢alisanlarinin drgiitsel sinizm
diizeyleri hastane idaresi tarafindan takip edilmelidir.
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