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Gelisen teknoloji kurumsal iletisimde énemli yenilikleri beraberinde getirmistir. Internetin ve mobil cihazlarin yayginlasmastyla
web sitelerinin kurumsal iletisimde etkin bir ara¢ oldugu gorilmektedir. Web siteleri sadece kar amagli ticari kuruluslarda degil, kar
amact glitmeyen organizasyonlarda da kullanilmaktadir. Kurumsal web siteleri kurum ve yuritilen faaliyetler hakkinda verilen
bilgiler disinda hedef kitle ile etkilesimli ve zamansiz islem yapabilmeyi ve iletisim kurmay: saglamaktadir. Profesyonelce
hazirlanmis web siteleri kurumlarin rakiplerinden siyrilarak hedef kitle tarafindan tercih edilir hale gelmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Farkli hedefleri gerceklestirmek amactyla kurulan ve kar amaci glitmeyen organizasyonlar olarak adlandirilan dernekler, hedef
kitleleri ile iletisim kurmada gontllilik esasina gore faaliyet géstermektedir. Derneklerin hedef kitlelerine hem kendilerini, hem de
faaliyetlerini anlatabilmeleri, onlarla etkilesim kurabilmeleri igin kurumsal web sitleri 6nemli bir isleve sahiptir.

Bu calismada, Mardin merkezde (Artuklu) kurulmus olan yerel derneklerin, kurumsal web sayfalari ana sayfa tasarim unsurlar,
gorsel kimlik gostergeleri, kurumsal iletisim faaliyetleri, kurum felsefesi unsurlar ve kurumsal yap: unsurlar kriterleri esas alinarak
incelenmistir. Aragtirmaya konu olan toplam 15 dernegin web sitelerinin incelenmesinde igerik analizi yéntemi kullandmugtir.

Arastirma sonuglari, 6zellikle ana sayfa goriinimi 6gelerinin bir istisna disinda tiim dernekletin web sayfalarinda “ideal”
tasarim kurallarina uygun bir sekilde hazirlandigint ortaya koymustur. Ancak bununla bitlikte, incelenen derneklerin web sitelerinin
kurumla ilgili gérsel kimlik gOstergeleri acisindan eksiklikler barindirdigi, kurumsal iletisim faaliyetleri ve araglarinin genel itibartyla
yeterli dizeyde web sitesinde yer almadigi, kurum felsefelerini ve kurumsal yapi unsurlarini yeterli Slctide yansitmadiklart goze
carpmustir. Caligmanin sonunda, ortaya konan eksikliklerin giderilmesinin énemi vurgulanarak hedef kitleleri ile daha etkin iletisim
kurulabilmesi icin derneklere 6neriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: kurumsal iletisim, kurumsal web siteleri, kurum imaji, dernekler, Mardin

Examination of Associations’ Web Sites in Terms of Corporate
Identity: Case of Mardin

ABSTRACT

The evolving technology brought important developments in communication. Especially, with the spread of the internet and
mobile device usage, it is seen that web sites become effective tool in corporate communication. Web sites are not only used by
commercial organizations, but also non-profit organizations effectively. Besides providing information about the institution and
the activities carried out, corporate web sites provide interaction and communication with the target audience timelessly and in an
interactive manner. Professionally prepared websites play an important role for institutions for being preferred by the target
audience and therefore provide advantage among their rivals.

Associations are established for the purpose of achieving different goals and are called as non-profit organizations and they
operate on voluntary basis in communicating with their target groups. Institutional web sites have an important role for
associations in order to communicate and interact with their target groups, and provide information about both for themselves
and their activities.

In this study, the corporate web pages of local associations established in Mardin center (Artuklu) were examined based on
the criteria of main page design elements, visual identity indicators, corporate communication activities, corporate philosophical
elements and institutional structure elements. Content analysis method has been used in the review of 15 web sites which are the
subject of the research.

The research results show that, in particular, homepage visual items are prepared in accordance with "ideal" design rules by all
associations, with one exception. However, several problems are observed such as: the web sites of the surveyed associations have
deficiencies in terms of their visual corporate identity indicators, the corporate communication activities and tools generally do
not take place in the web site adequately and they do not reflect the corporate philosophies and institutional elements adequently.
At the end of the study, by emphasizing the elimination of deficiencies, suggestions were made to the associations for more
effective communication with the target groups.
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Derneklerin Web Sitelerinin Kurum Kimligi Yoniinden incelenmesi: Mardin Omegi

1. Girig

Web siteleri gelisen teknoloji sayesinde kurumsal iletisimde yaygin olarak kullandan bir ara¢ haline
gelmistir. Stk giincellenebilmesi, kolay erisilebilmesi, etkilesimli iletisime olanak tanimast gibi pek ¢ok
sebeplerle  kurumsal iletisimde genis kitlelerle ulasabilmede 6nemli avantajlar saglayan web
siteleri,ginimiizde kurumsal iletisimde yaygin olarak kullanilmaktadir. Sadece ticari kuruluglar degil, hedef
kitleleri ile etkilesimde olmak isteyen kar amact glitmeyen Orgiitler de web sitelerinden etkin bir sekilde
yararlanmaktadir. Web siteleri araciligy ile kurumun kendini tamutmasi, kurum kimligi olusturmasi,
faaliyetleri hakkinda bilgiler vermesi, karsilikli iletisim kurabilmesi disinda, yiriitilen online hizmetler ile de
hedef kitlelerin kuruma gitmeden hizlt ve etkin bir sekilde hizmet alabilmeleri miimkiin hale gelmistir. Bu
sebeplerle profesyonelce hazirlanmis web siteleri kurumlarin rakiplerinden siyrilarak hedef kitle tarafindan
tercih edilir hale gelmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bes ana bolimden olusan bu ¢alismanin ilk béliminde yer alan giris kismindan sonra ikinci béliimde
kurum kimligi ve kurum kimliginin unsurlarina deginilecektir. Ugiincii béliimde giilii bir kurum kimligi
olusturmada web sitelerinin 6nemi ve bagarili web sitelerinde olmasi gereken 6zellikler belirtilecektir.
Dérdiincii bélimde ise goniillilitk esasina gore toplumsal sorunlara ¢6zim bulmaya yonelik faaliyetlerde
bulunan derneklerin kurumsal web sitelerinin kullanimi Mardin Merkezde (Artuklu) kurulan ve kurumsal
web sayfasinin yayinda oldugu tespit edilen dernekler tizerinde incelenerek degerlendirilecektir. Son bélim
ise sonug ve genel degerlendirmeye ayrilmustir.

Giincel literatiirde, kurumsal web sayfalarini inceleyen ve bu sayfalarin ait olduklart kuruluslarin kurum
kimligini yansitis sekillerini irdeleyen calismalarin bulunuyor olmasmna karsin, yerel derneklerin web
sayfalarini kurum kimligi agisindan analiz eden ¢alismalar sinirlt sayidadir. Bu ¢alisma ile hem literatiirdeki
s6z konusu boslugun doldurulmast hem de Mardin Artuklu’da kurulan derneklerin web sayfalar ieriginin
kurum kimligi ve kurumsal imaj dinamikleri acisindan analiz edilmesi, analiz sonuglarinin paylagilmasi ve
yorumlanmasi, ortaya ctkan sonuglarla derneklerin web sayfast icerik tasarimlarina iliskin O6nerilerde
bulunulmast amaclanmistit.

2. Kurum Kimligi

Kimlik kelimesinin Ttrk Dil Kurumunun Biytik Tirkce Sézligiinde, “herhangi bir nesneyi belirlemeye
yarayan Ozelliklerin bitint” (TDK, Biytk Turkce Sozliik) olarak tanimlanmast g6z 6niine alinirsa, kurum
kimligini kurumu belirlemeye yarayan Ozelliklerin  bitiint, bir organizasyonun taninmasina ve
benzerlerinden ayrilmasina yardimet olan bir kavram olarak tanimlamak yanlis olmaz.

Bir kurum icin uygun bir imaj olusturmak ve bu imajla verilmesi hedeflenen mesajlarin hedef kitleye
ulastlmasint saglamak bagarihh bir kurum kimligi ile miimkiin olabilir (T1gh, 2003:247). Kurumun hedef
kitlesi Gizerinde yaratacagi imajda 6nemli bir yeri olan kurum kimligi; kurum felsefesi, kurumsal tasarim,
kurumsal davranis ve kurumsal iletisim gibi 6nemli unsurlardan olugsmakta ve kurumsal kimligin dogru
olusturulabilmesi ve gelistirilebilmesi i¢in bu unsutlarinin saglikli bir sekilde kurgulanmasi ve isletilmesi
gerekmektedir (Okay, 2003:57-62). Bu d6rt unsuru kisaca tanimlamak gerekirse;

2.1. Kurum Felsefesi

Bir kurulusun gelismesi ve belitlenen hedefe ulasmast icin gerekli olan degerler, normlar ve tutumlar
bitini olarak tanimlanabilen kurum felsefesi, kurumun tim yonetim davranislarini, stratejilerini ve
politikasint etkiler. Kurum felsefesi kavraminin hareket noktasini ve ana unsurunu olusturan kurum
vizyonu, kurumun amacint ve hedefini kendi ¢alisanlart ile birlikte tim kamuoyuna saglikli bir sekilde
iletmeyi amaglayan dusiinceyi ifade etmektedir (Okay, 2003:61).

2.2. Kurumsal Tasarim

Marka, logo, yazt ve tipografi, renk, antetli kagit, kurum araglarinin dizayni, kurum binasinin mimarisi
gibi kuruluslara has butiin sunum sekilleri bir araya gelerek kurumsal tasarimit olusturur. Kuruluslar,
kurumsal tasarim unsurlari sayesinde kurumsal gériintim kazanir, kendilerini gérsel olarak ifade edebilir ve
boylece hedef kitlelerinin nezdinde hatirlanabilir ve aklinda kalict olmayr amaglar (Akinei, 2003:180;
Diindar, 2013:95 ve Okay, 2003:62).

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi » 40 / 2018
200



Esra YAY BAKMAZ, H. Nur GORKEMLI

2.3. Kurumsal Iletigim

Kurumsal iletisim, bir kurulusu olusturan Sgeler arasinda gerceklesen faaliyetlerin belirli bir disiplin
icinde ve esgidim dogrultusunda gerceklesmesini = saglayan iletisim mekanizmast  olarak
tanimlanabilmektedir (Solmaz, 2004: 107-108). Bir kurumun tim iletisim faaliyetlerinin tutarli ve etkili bir
bicimde yonetilmesi olarak da ifade edilen kurumsal iletisim, kuruluglarin kurum kimligini gelistirmest,
hedeflenen kurumsal imaj ile kurumsal itibara ulagsmasi, rakiplerinden ayrilmasi, hedef kitlelerinin aklinda
kalict olmast ve kendilerini hatirlanabilir kilmasi icin kullandigt 6nemli bir aractir. Kurumlar, kurum ici
letisim ile kendi c¢alisanlarina, kurum dist iletisim ile ise hedef kitlesine iletmek istedigi mesajt
ulagtirabilmekte ve kurumsal iletisim sayesinde kurumsal kimligi bilinir kilabilmekte, kurumsal imajt
gelistirebilmekte ve nihayetinde hedef kitleye istenilen dogrultuda ulasabilmektedir (Uztug ve Sener,
2012:5).

2.4. Kurumsal Davranig

Kuruluslarin hem kendi calisanlars, hem de bagka gercek ve tizel kisilere karsi takindiklart tutum ve
sergiledikleri davranslarin butini olarak tanimlanabilen kurumsal davranig, kurumlarin faaliyetlerini
yuritirken karsdastiklart durumlara verdigi tepki, karar ve eylemlerin bitiinidir. Kuruluglarin kurum
kimligini sekillendirmesi, kurumsal imaj ile kurumsal itibarlarint gelistirmesi, rakiplerinden farklilagsmast,
hedef kitlelerinin aklinda yer edinmesi ve hatitlanabilit olmast icin kurumsal davramslar 6nem arz
etmektedir (Akinci, 2003:180; Dundar, 2013:95 ve Okay, 2003:62).

3. Kurumsal Kimligin Aktarim Araci Olarak Web Siteleri

Giniimiizde mobil cihazlarin gelismesi, yayginlagsmas: ve teknolojinin sundugu olanaklarla birlikte, artik
her tirli bilgiye yer ve zamandan bagimsiz bir sekilde erisebilmek ve islemleri gerceklestirebilmek
mimkin hale gelmistir. Kurum kimliginin hedef kitleye tanitilmasinda 6énemli ve etkin bir iletisim araci
olarak hizmet veren web siteleri, kurumun tanitilmasindan, hedef kitle ile ¢ift yonli iletisim kurmaya ve
kimi hizmetleri ¢evrimi¢i vererek hizmet kolayligi saglamaya kadar ¢ok 6nemli ve etkin islevler
tstlenmektedir. Etkin ve basarili bir web sitesi ise hedef kitlede kurum imaji olusturmada énemli rol
oynamaktadir.

Web siteleri, ziyaretci ve Uyelere bilgi kaynagt ve online iletisim platformu sunmaya ek olarak,
kuruluslarin kurum kimligini ortaya koymasi ve gelistirmesi, hedeflenen kurumsal imaj ile kurumsal itibara
ulasmast, rakiplerinden ayrilmasi, hedef kitlelerinin aklinda kalict olmast ve kendilerini hatirlanabilir
kilmasina da yardimct olan 6nemli iletisim araglanidir (Akinct, 2003:180; Dindar, 2013:95 ve Okay,
2003:62).Bunun 6nemini bilen kuruluslar, belirli bir maliyet karsiliginda olusturmus olduklart web siteleri
sayesinde yeni ziyaretciler edinebilmeyi, bunlarin bir kisminin siteye Uye olmasim saglayabilmeyi,
ziyaretcileri ve iyeleri ile online iletisime dayali saglam bir iliski kurmayi ve nihayetinde ziyaretcileri ve
tiyelerin zihninde kurum hakkinda olumlu kanaat olusturmayt hedeflemektedir (Ozkan, 2009:139).Ozel
kuruluglarin yaninda, kamu kuruluslari, yerel yonetim organlari, siyasal olusumlar, sanayi kuruluslari, sivil
toplum kuruluslart ve dernekler gibi tiizel kisilikler de online iletisim ve bilgi kaynagi sunma baglaminda
web sitelerini etkili ve verimli kullandig1 gbzlemlenebilmektedir (Bakan 2008: 373).

Kurumsal kimlige katkt saglayan 6nemli bir arac sayilan web sitelerinde kurulus adi, adresi, kurum ile
ilgili habetler, yatirimcilara yonelik bilgiler, sunulan is firsatlari, kurum iletisim bilgileri, site haritasi, sik¢a
sorulan sorular, arama motoru, gizlilik bilgileri, kurulusun logosu, amblemi, misyon, vizyon ve hedefleri,
yenilikler kosesi, iletisim bilgileri, glincellemeye iliskin bilgiler, baglanti linkleri, ¢alisanlarin listesi, yilik
rapotlar, arastirma sonuclari, medya ve arsiv bolimleri bulunabilmekte ve tim bu bilgiler siteyi ziyaret
edenlerin ve site tyelerinin kullanimina sunulabilmektedir (Giigdemir, 2012:87).

Bagarili bir kurumsal web sitesinde bulunmasi gereken 6zellikler farklt arastirmacilar tarafindan farkh
kriterlere gbre siralanmustir. Rosen ve Purinton (2004:793), web sayfalarinin daha c¢ok ziyaret edilmesi i¢in
hizli, giincel, iceriginin kaliteli ve kullaniminin kolay olmasi gerektigini belirtmis, web tasariminin sade
olmasinin hiz ve kullanim kolayligt acilarindan ¢ok 6nemli oldugunu vurgulamis, kullanilan yazi ve
gorsellerin secimi ile sayfaya yerlestirilmesinin tasarim kalitesini artiracagini ileri stirmustiir. Bununla
birlikte, Bevan (2004:5-6), web sayfalarinin kolay ulasilabilir olmasi, tasarimlarin basit gérinimli, yazilarin
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okunakli olmast gerektigini belirtmis, bunun icin zemin ve yazi renginin birbiri ile uyumlu, tim sayfalarin
zeminlerinin birbiri ile tutarli olmasi gerektigine deginmis, Feinberg ve Kadam (2002:438) ise web
sayfalarinin hizli agilmasi gerektigini vurgulamis, toplamda 15 saniyeden daha kisa zamanda ytiklenip
tamamen actlan sayfalarin “yeterince hizli” olarak nitelendirilebilecegini 6ngérmustiir. Ayrica, Heath (2012),
arama fonksiyonunun sayfada herhangi bir sey arayan ziyaretciler acisindan Onemine deginmis, bu
fonksiyonun sayfanin en goriiniir yerinde belirgin bir sekilde yer almast ve arama 6zelliginin sayfanin tim
icerigine erisebilmesi gerektigini vurgulamistir.Cox ve Dale’e (2002:870) gore ise “iyi” olarak
nitelendirilebilecek web sayfalarinda mentler ve site haritast bulunmali, ziyaretcilerin aradigi sayfaya
kolayca ulagmasint ve sayfanin genel yapist hakkinda butincil bir fikir sahibi olmasiu saglayan site
haritasinin her sayfanin sonunda veya yonlendirme ¢ubugunda yer almalidir. Ideal web sayfalarinin igerigi,
baglanti ve arama fonksiyonlari, ziyaretcilerin aradiklarint kolayca bulabilmelerine yonelik tasarlanmalidir.
Bunlara ek olarak, Web sayfalarinda hem ziyaretcilerin genel bilgi taleplerini ve/veya diger genel isteklerine
yonelik olarak bir ana e-posta adresi, hem de ziyaretgilerin spesifik taleplerini yonlendirebilecekleri ilgili
departmanlarin e-posta adreslerinin bulunmasi gerektigi belirtilmis, bu 6zelliklerin ziyaretgiler ile daha hizlt
ve dogrudan iletisim kurabilme imkani tamdigina deginilmis (Karamustafa, vd. 2002:55), Turban vd.
(2006:120) ise ziyaretciler tarafindan sorulan sorular ve bu sorulara verilen cevaplardan olusan “sik¢a
sorulan sorular- SSS” bolimiiniin ayrt bir sayfa olarak tim web sayfalarinda bulunmasi gerektigi ve bu
sayfanin linkinin ana sayfada kolay gériintr bir yerde olmasi gerektigi belirtilmistir. Bunlarin yani sira, web
sayfalarinin iceriginde kuruma, yoneticilerine, kurumun tarihine, basinda c¢tkan haberlere, faaliyet
raporlarina kurumun sundugu hizmetlere iliskin bilgilere de yer verilmesinin ve yararli linklere erisim
saglanmasinin yararh olacagr aktardmistir (Ryan, 2003:337). Chun ve Davies (2001:329) ise, kurumlarin
web sayfalarinda misyon ve vizyon degerlerini paylasmast kurumlarin imajinin gelistirilmesine olumlu
katkida bulunacag: belirtilmis, bu yiizden bu bilgilerin ana sayfada veya ana sayfadan kolayca ulagilabilir
durumda olmas1 gerektigi vurgulanmistr.

Bu bilgiler dogrultusunda; ideal web sitelerinin hizli, gincel, kolay ulagilabilir, iceriginin kaliteli ve
kullaniminin kolay olmast gerektigi, sayfalarin web tasariminin sade olmasinin hiz ve kullanim kolayligt
acilarindan ¢ok 6nemli oldugu, kullanilan yazi ve gorsellerin secimi ile sayfaya yerlestirilmesinin tasarim
kalitesini artiracagi, tasarimlarin basit gériintimld, yazilarin okunakli olmast gerektigi, bunun icin zemin ve
yazi renginin birbiri ile uyumlu, tim sayfalarin zeminlerinin birbiri ile tutarli olmasi gerektigi belirtilebilir.
Bununla birlikte, “arama” fonksiyonunun sayfada herhangi bir sey arayan ziyaretgiler agisindan énemi goz
ontine alinarak, bu fonksiyonun sayfanin en goriiniir yerinde belirgin bir sekilde yer almast ve arama
Ozelliginin sayfanin tim icerifine erisebilmesi, “ideal” olarak nitelendirilebilecek web sayfalarinda
ziyaretcilerin aradigt sayfaya kolayca ulasmasini ve sayfanin genel yapist hakkinda butiinctl bir fikir sahibi
olmasint saglamaya yonelik olarak meniiler ve site haritasi bulunmast, sayfalarin igerigi, baglantt ve arama
fonksiyonlarinin  ziyaretcilerin  aradiklarini  kolayca bulabilmelerine yonelik tasarlanmasi  gerektigi
sOylenebilir.

Ayrica, ziyaretciler ile daha hizh ve dogrudan iletisim kurabilmek amaciyla web sayfalarinda kurulusun
e-posta adresi ile birlikte hizmet veren boliimlerin e-posta adreslerinin de yer almasi, ziyaretciler tarafindan
sorulan sorulara verilen cevaplardan olusan “sik¢a sorulan sorular- SSS” bélimiintin ayrt bir sayfa olarak
tim web sayfalarinda bulunmasinin 6nemli oldugu gorilmektedir. Son olarak, kurumlarin imajinin
gelistirilmesi i¢in, web sayfalarinin iceriginde kuruma, kurumun yoéneticilerine, tarihine, basinda ¢tkan
kurumla ilgili haberlere, kurumun faaliyet raporlarina, sundugu hizmetlere, misyon ve vizyon degerlerine
iliskin bilgiye yer verilmesi, bu bilgilerin ana sayfada yer almasi veya ana sayfadan kolayca ulasilabilir
durumda olmast gerektigi belirtilebilir.

4. Mardin Artuklu’da Kurulan Derneklerin Kurumsal Web Sitelerinin Kurum Kimligi
Yoniinden Incelenmesi

Giineydogu Anadolu Bolgesindeki en eski yerlesim yerlerinden biri olan Mardin, farkl: dillerde (Arapga,
Kirtce, Stryanice, Turkce) anlagan, farkll dinleri (Hristiyanlk, Misliimanlik) benimsemis, farkli etnik
yapiya (Arap, Kirt, Stryani ve Tiirk) mensup insanlarin dilsel zenginlik, dini renklilik ve etnik ¢esitliligin i¢
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ice harmanlandig kaltir ve kimlik mozaigi yapistyla, Tirkiye’nin hatta diitnyanin en 6zgiin sehirlerinden
biri olarak kabul edilmektedir (Yilmaz, 2008:86-101).

Medeni hukukumuza gére dernekler, belirli bir idealin gerceklestirilmesi dogrultusunda en az yedi
gercek kisinin bir araya gelerek bilgilerini ve emeklerini bitlestirdigi, Srgiitli ve tlzel kisiligi haiz kisi
toplulugudur (Ozsunay, 1974:77). Devlet yonetim mekanizmast disinda kurulan, yénetilen ve sivil topluma
yonelik olarak gontlliliik esasina gore faaliyetlerde bulunan dernekler, toplumsal sorunlart ¢ézmeye
calismast ve bunu yaparken kar amact giitmemesi nedeniyle tim diger sivil toplum Orgiitleriyle birlikte
toplum hayatinda 6nemli ve kendine has bir yere sahiptir (Boztepe, 2014:155). Tum diger tiizel kisilikler
gibi derneklerin de kendine has kimlikleri vardir ve derneklerin web sayfalarinin incelenmesi suretiyle
kurumsal kimlikleri hakkinda bilgi edinilebilmektedir.

Bu ¢alisma, Mardin Merkezde (Artuklu) kurulan ve kurumsal web sayfasinin yayinda oldugu tespit
edilen derneklerin web sayfalarini kurum kimlikleri agisindan incelenmek amaciyla gerceklestirilmistir.

4.1. Aragtirmanin Amact ve Onemi

Bu arastirmanin amact Mardin’in tek merkez ilcesi olan Artuklu’da, kurulan ve kendine ait kurumsal
web sayfast bulunan derneklerin sayfalarinda kurum kimligini yansitis sekillerini tespit etmektir. Guncel
literatiirde, kurumsal web sayfalarinin ait olduklart kuruluslarin kurum kimligini yansitmasina iliskin
yaymlanmis calismalar bulunmasina karsin, genelde yerel derneklerin, 6zelde ise Mardin’de kurulan
derneklerin web sayfalarina veya sayfalarin kurumsal kimlikleri yansitis sekline iliskin herhangi bir
arastirmaya rastlanmamustir. Literatiirdeki s6z konusu boslugun bu ¢alisma ile doldurulmast hedeflenmistir.
Bununla birlikte, Mardin’de kurulan derneklerin web sayfalarinda yer alan kurumsal kimlik ve kurumsal
imajlara iligkin hususlara yer verilerek, derneklerin insanlarin akillarinda daha iyi yer edinebilmesi ve daha
hatitlanabilir olmast icin web sayfasi tasarimcilarina 6netilerde bulunmak amaclanmugtir.

4.2. Aragtirmanin Kapsami1 ve Sinirliliklari

Bu arastirmanin “calisma evreni”, Mardin merkezde (Mardin’in tek merkez ilcesi olan Artuklu’da)
kurulan ve kendine ait kurumsal web sayfasi bulunan tim dernekler olarak belitlenmis, Srneklem
secilmemis ve boylelikle “calisma evreni” tanimina uyan tim 16 dernegin web sayfast arastirmaya dahil
edilmigtir. Bu sayfalardan bir tanesi sadece Arapca dilinde yayin yaptigt icin kapsam digt birakilmus, geri
kalan toplam 15 adet dernegin web sayfasi incelenmis ve bu derneklerin isimleri ile kurumsal web sayfa
adresleri toplu halde Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Incelenen Dernekler ve Kurumsal Web Sayfalar

Sira  Dernek Isimleri Web Adresi

1 Mardin Genglik Ve Kiiltir Dernegi http://magekud.org/tr

2 Haci Kasim Efendi Yiicesoy Ailesi Yardimlasma Ve Dayanisma Dernegi http:/ /www.hacikasimefendiyucesoy.com
3 Her Yerde Sanat Dernegi (SIRKHANE) http:/ /www.sitkhane.org

4 Insan Ve Gevreyi Koruma Dernegi http:/ /www.incevder.otg

5 Mardin Aile Hekimleri Dernegi http://mardin.ahef.org.tr

6 Mardin Amatdr Spor Kuliipleri Federasyonu http:/ /www.matdinaskf.com

7 Mardin Ascilar Ve Pastacilar Dernegi http://mardapad.org

8 Matdin Eczane Teknisyenleri Dernegi http:/ /www.meted.net

9 Mardin Imam Hatipliler Dernegi (MARIMDER) http:/ /www.matimder.com

10 Mardin Sinema Dernegi http:/ /www.mardinsinemadernegi.org

11 Mardin Sehit Ve Gazi Aileleri Yard., Dayan. ve Insan Haklart Dernegi http:/ /www.matdinschit.org.tr/galeti.php
12 Mardin Tarih Cevre Izcilik Ve Spor Kuliibii Dernegi http://www.marcev.net

13 Mardin Telkari Koruma Ve Gelistirme Dernegi http:/ /www.mardintelkaridernegi.com

14 Mezopotamya Egitim Ve Kiltir Dernegi http:/ /mezopotamyadernegi.com
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15 Uluslararasi Stratejik Tahlil ve Arastirmalar Dernegi (USTAD) http://www.ustad.org.tr

4.3. Arastirmanin Yontemi

Mardin merkezde (Artuklu’da) faaliyet gosteren dernekler listesine T.C. Icisleri Bakanligi Dernekler
Dairesi Baskanlig’'nin resmi internet sayfast (https://www.dernekler.gov.tr) tizerinden ulasilmistir. S6z
konusu sitede Mardin ilinde faaliyet alan1 sinirlamasi olmaksizin tim dernekler listelenmistir. Bu sorgulama
islemi sonunda ulagilan toplam 278 adet dernegin sadece 46’sinin 15-18 Mart 2018 tarihleri arasinda
yayinda olan web sitesi oldugu tespit edilmistir. Bu 46 dernek icinden toplam 30’unun ulusal dizeyde web
sayfalar1 oldugu, yerel dizeyde web sayfalar1 olmadigi, kurulus yerlerinin Mardin Merkez (Artuklu)
olmadig1, burada sadece subelerinin oldugu anlagilmis ve bu nedenle “calisma evreni” disinda kaldiklari icin
kapsam dist birakilmistir. Geriye kalan 16 dernek tizerinde gerceklestirilen arastirmalar neticesinde bu
derneklerden bir tanesinin internet sayfasinin sadece Arapga dilinde yayin yaptigi icin kapsam dist
birakilmak zorunda kalinmis, diger 15 adet dernegin web sayfasi ¢alismaya konu edilmistir.

Bu derneklerden dort tanesinin mesleki ve dayanisma dernegi, iki tanesinin spor ve spor ile ilgili
dernegi, iki tanesinin insani yardim dernegi, iki tanesinin kiltiir, sanat ve turizm dernegi, iki tanesinin ¢evre
dogal hayat ve hayvanlari koruma dernegi, bir tanesinin saglk alaninda faaliyet gésteren dernek, bir
tanesinin sehit yakini ve gazi dernegi, bir tanesinin ise distince temelli dernek oldugu anlasilmustir.

Mardin Merkezde (Artuklu) kurulan ve kurumsal web sayfasinin yayinda oldugu tespit edilen toplam 15
adet dernegin web sayfalari15-25 Mart 2018 tarihleri arasinda, arastirma konusu olgunun kendi kosullari
icinde var oldugu gibi tanimlanmasi esasina dayanan tarama modeli kullanmak suretiyle incelenmistir
(Karasar, 2007: 77). Nitel bir arastirma yontemi olan ve bir metindeki degiskenleri sayisal olarak Slgme
esasina dayanan icerik analizi kullaniarak, derneklerin sayfalart ana sayfa tasarimi, goérsel kimlik
gOstergeleri, kurumsal iletisim faaliyetleri-araclari, kurum felsefesi ve kurumsal yapt unsurlart acisindan ele
alinmustir. Bu basliklar degerlendirilitken Gérkemli ve Fidan’dan (2014) faydalamilmakla birlikte Koger
(2017) tarafindan gelistirilen 6lcek esas alinmis ve bu ¢alisma i¢in uyarlanarak kullanilmigtir.

4.4. Aragtirmanin Bulgular

Kurulus yeri Mardin Merkez (Artuklu) olan ve kurumsal web sayfast yayinda bulunan toplam 15 adet
dernegin web sayfalari, ana sayfalarimin tasarim unsurlari, gorsel kimlik gdstergeleri, kurumsal iletisim
faaliyetleri-araglari, kurum felsefesi ile kurumsal yap1 unsurlari agilarindan incelenmis, sonuglar Tablo 2’de
detlenerek sunulmustur.

Tablo 2. Web Siteleri ile Tlgili Bulgular

Ana Sayfa Tasarim Unsurlan Gorsel Kimlik Gostergelerine Ait Verilerin Dagilimi
Sayr % Say1 %
Yiiklenme stitesi 15 100 Isim 15 100
Fon rengi actk 14 93,3  Amblem /Logo 14 93,3
Metin rengi koyu 14 93,3  Slogan 2 13,3
Grafik varligs 15 100 Kurum rengi 15 100
URL adresinde kurum ismi olmast 15 100 Logoya ait bilgiler 1 6,7
Linklerin sayfanin merkezinde olmast 15 100 Antetli kagit 0 0
Akic1 goriinti 15 100 Arag giydirme 0 0
Web Sitelerinde Kurumsal Iletigim Faaliyetleri ve Kurumla ilgili mekanlarin ig gériiniimii 4 2,7
Araglarina Ait Verilerin Dagilinu Kurumla ilgili mekanlarin dis gériintimi 0 0
Say1 % Web Sayfalarindaki Kurum Felsefesi Unsurlarina Ait
Tletisim bilgisi 14 93,3  Bilgilerin Dagilimu
Kurum ici iletisim (Intranet) 5 333 Sayr %
Adres 12 80 Kurulus Hakkinda Bilgi 11 73,3
Telefon no 12 80 Temel Degerler 1 6,7
Faks no 3 20 Vizyon 1 6,7
E-posta 13 86,7  Misyon 3 20
Sosyal medya hesabi 13 86,7  Amaglar 11 73,3
Kurumsal tanitim filmi 1 6,7 Etik ilkeler 1 6,7
Foto galerisi 6 40 Kurucular 3 20
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Basin bulteni 2 13,3  Destekgiler 3 20
Kurulus yayint (Dergi, brosiir, kitap vb.) 0 0 Tarihce 6 40
Duyurular ve habetler 15 100 Yasal diizenleme (mevzuat/Tuziik/ Thale v.b) 11 133
Medya arsivi  (eski haberler, gorseller, 15 100 Web Sayfalarindaki Kurumsal Yap1 Unsurlarina Ait
etkinliklerden gorseller) Bilgilerin Dagilimi
Kurum yetkilileri agiklamalart 7 46,7 Say1 %
Etkinlikler 12 80 Organizasyon semast 9 60
Sosyal sorumluluk projeleri 9 60 Ust yonetim kadrosu 8 53,3
Sikea sorulan sorular 0 0 Tek bir yerde Yerleskesi olmast 15 100
Ulagim imkanlari 1 6,7 Farkli yerlerde yerleskesi olmast 0 0
Tleti/sikayet gonderme 14 93,3 Site haritast 6 40
Gondlli bagvuru formu 2 13,3 Arama mototu 3 20
Abonelik 3 20 Ziyaretci say1st 2 13,3
Tasarimct bilgisi 8 53,3
Alt mentilerden ana sayfaya erisilebilirlik 12 80
Farkl: dil secenegi 1 6,7

Genel olarak derneklere bakildiginda iki dernek ile ilgili 6ne c¢ikan bir durum géze carpmistir.
Bunlardan Uluslararas: Stratejik Tahlil Ve Arastirmalar Derneginin (USTAD) Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) 2013 yili Dustince Kuruluslart Kiresel Endeks Raporunda 182 ilkeden toplam 6846 dustince
kurulusu icerisinde iki ayr1 kategoride Diinyanun ilk 100 kurulusu arasinda yer aldi1 ve ayni basartyr 2014
ve 2015 yilar igerisinde tekrarladigt anlagilmistir. Diger yandan, Mardin ve c¢evresinde sanatin
ulasilabilirligini ve yayginligini artirmak amactyla yerel, ulusal ve uluslararasi sanat-egitim projeleri
diizenleyen Her Yerde Sanat Derneginin (SIRKHANE) ayni zamanda Tirkiye'nin ilk ve tek sirk okulu
oldugu gorilmustir.

4.4.1. Dernek Web Sayfalarinin Ana sayfa Tasarimi Yoniinden Incelenmesi

Koger (2017:763)’e gére ana sayfa gérinimi 6gelerinin “ideal” Szelliklerde olmast i¢in fon renginin
acik renkte, metin renginin ise okunabilirliginin yliksek olmasi acisindan koyu renkte olmasi, ana sayfada
grafik bulunmasi, yiklenme stiresinin 10 saniyeden az olmasi, URL adresinde kurum isminin yer almasi,
linklerin sayfanin merkezinde bulunmasi ve akict bir géruntiiye sahip olmasi gerekmektedir.

Tablo 2’de de goruldigh gibi, genel olarak arastirmaya konu tim derneklerin kurumsal web sayfalarinin
ana sayfa tasarim nitelikleri “ideal” olarak belirtilen Slciilere uygun bir bicimde hazirlanmis oldugu
gorilmiustiir. Sadece Mardin Amat6r Spor Kuliipleri Federasyonu kurulusu fon renginin agik renkte, metin
renginin ise koyu renkte olmasi gerektigi kuralina uymanmus, bunun tam tersi olacak sekilde hazirlanmustir.
Tim dernek web sayfalarn bu istisnai durum disindaki ana sayfa tasarim unsurlarinin (yiikklenme siiresi,
grafik varligi, URL adresinde kurum ismi olmast, linkleri sayfanin merkezinde bulunmasi ve akici gbriinti)
“ideal” olarak belitlenen kurallara uygun bir sekilde gerceklestirilmis oldugu tespit edilmistir.

4.4.2. Derneklerin Gérsel Kimlik Gostergelerinin Kurumsal Web Sayfalarinda Incelenmesi

Gorsel kimlik gostergeleri olarak; isim, amblem/logo, slogan, kurum rengi, logoya ait bilgiler, antetli
kagit, arag giydirme, kurumla ilgili mekanlarin i¢ ve dis goériinimil unsutlari incelenmeye tabi tutulmustur.
Tablo 2’de de gorildugl tizere, isim ve kurum rengi verileri tim derneklerin web sayfalarinda yer alirken,
kurum amblem/logosu derneklerin yalnizca bir tanesinin sayfasinda bulunmamaktadir. Sadece iki dernek
web sayfasinda slogana ve dort dernek ise kurumla ilgili i¢ mekan gérinimine yer vermistir. Logoya ait
bilgiler sadece Mardin Tarih Cevre Izcilik ve Spor Kuliibii Derneginin web sayfasinda bulunurken, antetli
kagit, ara¢ giydirme ve kurumla ilgili mekanlarin dis gbériinimii verilerine ise hicbir dernegin sayfasinda
rastlanmamuistir.

Tablo 3: Incelenen Derneklerin Sloganlar

Dernekler Slogani

Mardin Genglik Ve Kiltiir Dernegi Yok

Hac1 Kasim Efendi Yiicesoy Ailesi Yard. ve Dayan. Der. Yok

Her Yerde Sanat Dernegi (STRKHANE) Savasstz Bir Diinya I¢in Oyunlar Oynal
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Insan Ve Cevreyi Koruma Dernegi Yok
Mardin Aile Hekimleri Dernegi Yok
Mardin Amat6r Spor Kuliipleri Federasyonu Yok
Mardin Asgcilar Ve Pastacilar Dernegi Ascilik ve Pastacilik Bir Sanat, Asct ve Pastact Bir Sanatgidir. ..
Mardin Eczane Teknisyenleri Dernegi Yok
Mardin Imam Hatipliler Dernegi (MARIMDER) Yok
Mardin Sinema Dernegi Yok
Mardin Sehit ve Gazi Aileleri Yard. Dayan. ve Insan Yok
Hak.Dern. '

Mardin Tarih Cevre Izcilik ve Spor Kuliibii Dernegi Yok
Mardin Telkari Koruma ve Gelistirme Dernegi Yok
Mezopotamya Egitim ve Kiiltiir Dernegi Yok

Uluslararasi Stratejik Tahlil ve Arastirmalar Dernegi(USTAD) Yok

Tablo 3 derneklerin web sayfalarinda slogan bulunup bulunmadig bilgisi ile bulunan sloganlart
derlemektedir. Her ne kadar 6zgiin, kisa ve akilda kalict olmasi beklenen sloganlar kuruluslarin kurum
kimliginin yansitilmasi ve kurumsal imajinin gelistirilmesinde 6nemli bir arag¢ olsalar da arastirma konusu
derneklerden sadece iki tanesinin web sayfasinda slogana yer verdigi, geri kalan toplam 13 dernegin
sayfasinda ise slogana yer verilmedigi tespit edilmistir. Her Yerde Sanat Derneginin (SIRKHANE)
kurumsal sloganinin “Savagsiz Bir Diinya lein Oyunlar Oynal”, Mardin Asgilar ve Pastacilar Derneginin
sloganinin ise “Ageisk Ve Pastacilsk Bir Sanat, Ase Ve Pastact Bir Sanatodi’” oldugu gorilmistiir. Insan ve
Cevreyi Koruma Derneginin web sayfasinda kurumsal slogan olarak kabul edilebilecek genel bir slogana
rastlanilmamasina karsin, sosyal sorumluluk projelerinde “Bir Fidan, Bir Insan” sloganinin bulundugu,
Uluslararast Stratejik Tahlil ve Arastirmalar Merkezinin (USTAD) sayfasinda “Diigiinse/ Resital” slogantyla
gerceklestirilen faaliyetlere yer verildigi, Mardin Sehit ve Gazi Aileleri Yardimlasma, Dayanisma ve Insan
Haklar1 Derneginin sayfasinda ise “Sebitler Olmes” slogantnin yer aldigt anlagilmustir.

4.4.3.Derneklerin Kurumsal Web Sayfalarinda Kurumsal Iletigim Faaliyetleri ve Araglarinin
Incelenmesi

Derneklerin web sayfalari, kurumsal iletisim faaliyeti ve araglarinin unsurlart olarak degerlendirilen
iletisim bilgisi, intranet, adres, telefon ve faks no, elektronik posta, sosyal medya hesabs, kurumsal tanitim
filmi, foto galerisi, basin bilteni, kurulus yayini, duyuru ve haberler, arsiv, kurum yetkilileri aciklamalari,
etkinlikler, sosyal sorumluluk projeleri, sikca sorulan sorular, ulasgim imkanlar, ileti/sikdyet génderme,
goniillic basvuru formu ve abonelik bilgileri yontinden incelenmistir. Inceleme sonunda derneklerin
timinin sayfasinda duyurular/haberler ve medya arsivi bilgisinin bulundugu, toplam 14 dernegin
sayfasinda iletisim bilgisine ve ileti/sikayet gonderme 6zelligine yer verildigi gérilmistir. Bununla birlikte,
toplam 13 dernegin sayfasinda elektronik posta ve sosyal medya hesabi linklerinin yer aliyor olmasina
karsin, sosyal medya hesaplarindan altisinin caligmadigi tespit edilmistir. Ayrica, toplam 12 dernegin
sayfasinda adres, telefon numarast ve etkinlikler bilgisine yer verildigi anlasilmistir. Ek olarak, toplam
dokuz dernegin sayfasinda sosyal sorumluluk projeleri bilgisinin bulundugu anlastimistir. Diger yandan,
toplam altt dernek sayfasinda fotograf galerisine yer verilmis olmasina karsin, derneklerin tamaminda
fotograflarin kullanddigl, Mardin Telkari Koruma ve Gelistirme Derneginin sayfasinda fotograf galerisi
bulunmasina ragmen galeride sadece iki adet fotograf bulundugu tespit edilmistir. Ilaveten, toplam yedi
dernegin sayfasinda kurum yetkilileri agtklamalarina ait bilginin yer aldigt gérillmistiir. Dahasi, toplam bes
dernegin sayfasinda kurum igi iletisim (intranet) kullaniddigy bilgisine, ti¢ dernegin sayfasinda faks numarasi
ve abonelik bilgisine, iki derginin sayfasinda ise basin bilteni ve géntllii bagvuru formu bilgisine yer
verildigi tespit edilmistir. Ote yandan, kurumsal tanitim filminin sadece Her Yerde Sanat Derneginin
(SIRKHANE) web sayfasinda, ulasim imkanlari bilgisinin ise yalnizca Mezopotamya Egitim ve Kiltiir
Dernegi sayfasinda yer aldigt anlagilmustir. Son olarak, dernek sayfalarindan higbirinde kurulus yayini veya
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stkca sorulan sorular béliimiine rastlanmamasina karsin, Insan ve Cevreyi Koruma Derneginin sayfasinda
kurulus yayini olarak kitap linkinin bulundugu ama “yapim asamasinda” oldugu tespit edilmistir (Tablo 2).

4.4.4. Derneklerin Kurumsal Web Sayfalarindaki Kurum Felsefesi Unsurlarinin Incelenmesi

Derneklerin web sayfalari, kurum felsefesi unsurlart olarak kabul edilen kurulus hakkinda bilgi, temel
degetler, vizyon, misyon, amaglar, etik ilkeler, kurucular, destekeiler, tarihce ve yasal diizenlemeler bilgileri
yoninden incelenmis ve toplam 11 adet dernegin web sayfasinda kurulus hakkinda bilgi, amaglar ve yasal
dizenlemelere iliskin bilginin bulundugu gérilmistir. Bununla birlikte, toplam alti adet dernegin
sayfasinda tarihge ile ilgili bilgiye yer verildigi anlasilmistir. Ayrica, toplam ¢ adet dernegin sayfasinda
misyon, kurucular ve destekgiler hakkinda bilgiye yer verildigi tespit edilmistir. Ote yandan, sadece bir
dernegin sayfasinda temel degerler, vizyon ve etik ilkelere iliskin bilginin yer aldigt anlagilmigtir (Tablo 2).

4.4.5. Dernekletin Kurumsal Web Sayfalarindaki Kurumsal Yap: Unsurlarinin Incelenmesi

Derneklerin web sayfalari, kurumsal yapi unsurlari olarak degerlendirilen organizasyon semast, st
yonetim kadrosu, tek bir yerde yerleskesi olmasi, farkli yerlerde yerleskesi olmasi, site haritasi, arama
motoru, ziyaretci sayisi, tasarimct bilgisi, alt meniilerden ana sayfaya erisebilirlik ve farkli dil segenegi
bilgileri yoniinden arastirilmistir. Inceleme sonunda toplam dokuz adet dernegin web sayfasinda dernek
organizasyon semastna iliskin bilginin bulundugu gérilmustir. Bununla birlikte, toplam sekiz adet
dernegin sayfasinda iist yonetim kadrosundaki isimlere ve yetkililere ait bilgiye yer verildigi anlasimustir.
Ayrica, toplam sekiz dernegin sayfasinda sayfa tasarimer bilgisine, toplam alt1 adet dernegin sayfasinda ise
site haritas: bilgisine yer verildigi tespit edilmistir. Diger yandan, yerleskeleri Mardin Merkezde (Artuklu)
bulunan incelemeye konu toplam 15 dernegin higbirinin bagka bir yerde yetleskesinin olmadig
anlagtlmistir. Bununla birlikte, toplam 12 adet dernegin web sayfasinda alt menilerden ana sayfaya
dogrudan erisilebildigi gbriilmistir. Ayrica toplam 3 adet dernegin sayfasinda arama motoruna, iki adet
dernegin sayfasinda ziyaretci sayist bilgisine yer verildigi, farkh dil secenegi (Tiirkce ve Ingilizce) linkinin ise
sadece Mardin Gengclik ve Kiltir Derneginde bulundugu tespit edilmistir (Tablo 2).

5. Sonug ve Degerlendirme

Dernekler bircok amag ve hedefe hizmet etmek i¢in yola ¢ikan kir amact glitmeyen organizasyonlardir
ve gonullilik esasina gore faaliyet gbsteren bu olusumlar, kurumlarinin vizyon ve misyonlarint hedef
kitlelerine aktarabilmeye gayret etmektedir. Bununla birlikte, ortak ilgi ve hisleri paylasan insanlarin
derneklere tye olmalari, desteklemeleri ve faaliyetlere kaynak olusturmalart da  beklenmektedir.
Gunimiizde derneklerin web sayfalari, gonilliler, tyeler, bagiscilar, calisanlar, destekgiler, medya
kuruluslari, diger sivil toplum olusumlari, denetci ve diizenleyiciler gibi herhangi bir sebeple sayfayi ziyaret
eden kisiler acisindan oldukc¢a 6nemli olan iletisim araci olarak hizmet vermektedir. Tim bu hedef kitle
gruplarina, derneklerin web sayfalari tizerinden kurum kimligi ile ilgili dogru, bitinctl ve etkili bir bilgi
aktarimi saglanmas: gerekmektedir.

Mardin Artuklu’da kurulan ve incelemeye tabi tutulan derneklerin cok kokli ge¢mise sahip olmadigy,
biri disinda derneklerin tamaminin yakin olarak nitelendirilebilecek zamanlarda kuruldugu anlagilmistir. 24
yil 6nce kurulan Mardin Amatér Spor Kultupleri Federasyonunun incelenen dernekler icinde en eski
gecmise sahip dernek oldugu, Mardin Eczane Teknisyenleri Derneginin 14, Mardin Imam Hatipliler
Dernegi (MARIMDER) ile Mardin Sehit Ve Gazi Aileleri Yardimlasma, Dayanisma Ve Insan Haklart
Derneginin 11, Mardin Genglik Ve Kiiltiir Dernegi ile Mardin Tarih Cevre Izcilik Ve Spor Kuliibii
Derneginin 10 sene 6nce kuruldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, Mardin Telkari Koruma Ve
Gelistirme Derneginin 8, Uluslararasi Stratejik Tahlil Ve Arastirmalar Derneginin (USTAD) 7, Hact Kasim
Efendi Yicesoy Ailesi Yardimlasma Ve Dayanisma Derneginin 5, Her Yerde Sanat Derneginin
(SIRKHANE) 4, Insan Ve Cevreyi Koruma Dernegi ve Mardin Ascilar Ve Pastacilar Derneginin ise 2yil
once kuruldugu gorilmistiir. Diger yandan Mardin Aile Hekimleri Dernegi ile Mardin Sinema ve
Mezopotamya Egitim Ve Kiltir Derneginin web sayfasinda kurulus tarihlerine iliskin herhangi bir bilginin
bulunmadigi anlagilmis, bu durumun kurum kimliginin yansitilmast agisindan 6nemli bir eksiklik oldugu
degerlendirilmistir.
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Arastirmaya konu derneklerin web sayfalart tizerinde gerceklestirilen incelememeler neticesinde, tim
dernek sayfalarinin ana sayfasinda grafik bulundugu, ana sayfalarin tamaminin yiklenme stresinin 10
saniyeden az oldugu, biitin URL adreslerinde kurum isimlerinin yer aldigy, linklerin hepsinin sayfalarin
merkezinde bulundugu, her sayfanin akici bir goriintiiye sahip oldugu ve béylelikle toplam yedi ana sayfa
gbrinimil 6gesinden bes tanesinin tim dernek sayfalarinda “ideal” olarak belirtilen sekillerde yer aldig
tespit edilmistir. Diger yandan, toplam 15 adet dernegin web sayfasindan14 dernegin ana sayfasinda fon
renginin actk renkte, metin renginin ise koyu renkte oldugu ve boylelikle “ideal” olarak belirtilen renklerde
oldugu gorilmis, bir dernegin ana sayfasinda ise fon renginin kahverengi, metin renginin beyaz renkte
olacak sekilde tasarlandigi anlagilmistir. Bu nedenle bir istisna disinda tim ana sayfa gériiniimii 6gelerinin
tim derneklerin web sayfalarinda “ideal” tasarim kurallarina uygun bir sekilde hazirlandigi icin sayfalarin
ziyaretciler ve Uyeler icin ilgi cekici ve daha ¢ok sayfada kalmayi, sonra tekrar ziyaret etmeyi saglayict
Ozelliklerde oldugu tespit edilmistir.

Arastirma konusu derneklerin web sayfalarinda, gorsel kimlik gostergelerine iliskin olarak yapilan
incelememeler sonucundal5 dernegin tamaminin sayfasinda kurum ismine ve kurum rengine yer verildigi,
biri disinda tim dernek sayfalarinda ise amblem / logokullanildigt anlagilmistir. Bununla bitlikte, dort
dernek sayfasinda kurumla ilgili i¢ mekan gériniimiine, iki dernek sayfasinda slogana, sadece bir dernegin
(Mardin Tarih Cevre Izcilik Ve Spor Kuliibit Derneginin) sayfasinda ise logoya ait bilgilere yer verildigi
gorilmistiir. Diger yandan incelenen derneklerden hicbirinin web sayfasinda antetli kagit, ara¢ giydirme
veya kurumla ilgili mekanlarin dis gbériinimi bilgilerine rastlanmamis, bu gorsel kimlik gdstergelerinin
cksikliginin giderilmesinin derneklerin kurumsal kimliklerini daha iyi yansitabilmeleri acisindan 6nemli
olabilecegi degerlendirilmistir.

Ayrica, incelenen derneklerden sadece iki tanesinin web sayfasinda kurumsal sloganin bulundugu, t¢
dernegin sayfasinda ise kurumsal slogan kullanilmamis olmasina karsin, sosyal sorumluluk projelerinde
kullandiklar1 sloganlara yer verildigi tespit edilmis, logo ve amblemle birlikte g6rsel kimlikte imza degeri
tagtyan slogana dernek sayfalarinda bu denli az yer veriliyor olmasinin derneklerin kurumsal kimliginin
ortaya konulmast ve hedef kitleye iletilmesi agisindan problem teskil edebilecegi, derneklerin sayfalarinda
logo ve ambleme ek olarak daha fazla slogana yer verilmesinin bu kurumlatla ilgili insanlarin zihninde
olumlu cagrisimlara neden olabilecegi ve boylelikle derneklerin gorsel olarak daha fazla taninmast ve daha
kolay ayirt edilmesine faydali olabilecegi degerlendirilmistir.

Calismaya konu edilen derneklerin web sayfalarinda kurumsal iletisim faaliyetleri ve araclarina ait
bilgilere yonelik olarak gerceklestirilen analizler neticesinde, 15 dernegin tamaminin web sayfasinda
duyurular/haberler ile medya atsivi bilgisine, toplam 14 dernegin sayfasinda ise iletisim bilgisi ile
ileti/sikayet gonderme ozelligine yer verildigi gortlmustir. Bununla bitlikte, toplam 13 dernegin web
sayfasinda elektronik posta bilgisinin, 12 dernegin sayfasinda adres, telefon numarasi ile etkinlikler
bilgisinin, dokuz dernegin sayfasinda sosyal sorumluluk projeleri bilgisinin, yedi dernegin sayfasinda ise
calisir durumda sosyal medya hesabi linklerinin bulundugu anlagilmistir. Ayrica, toplam yedi dernegin
sayfasinda kurum yetkilileri agtklamalarina ait bilgiye yer verildigi, derneklerin tamaminda fotograflarin
kullanilm1s olmasina karsin sadece alti dernegin sayfasinda fotograf galerisinin yer aldigi, bes dernegin
sayfasinda kurum ici iletisim (intranet) kullaniddigr bilgisine, ¢ dernegin sayfasinda faks numarasi ve
abonelik bilgisine, iki dernegin sayfasinda ise basin biilteni ve goéniilli bagsvuru formu bilgisine yer verildigi
tespit edilmistir. Diger yandan, sadece bir dernegin sayfasinda kurumsal tamitim filminin, yalnizca bir
dernegin sayfasinda ise ulasim imkanlart bilgisinin yer aldigt gorilmiis, dernek sayfalarindan hicbirinde
kurulus yayint veya sikca sorulan sorular boliimiine rastlanmamistir.

Incelenen derneklerin web sayfalarinda bulunan kurumsal iletisim faaliyetleri ve araclarinin genel
itibartyla yeterli diizeyde olmadigt ve boylelikle bu derneklerin hedef kitlesine iletmek istedigi mesajt
ulastirabilmekte, kurumsal kimligi bilinir kilabilmekte ve kurumsal imaji gelistirebilmekte sorunlarla
karsilasabilecedi, s6z konusu faaliyet ve araclara sayfalarinda daha fazla yer vererek kurum kimliklerini
gelistirebilecekleri ve hedeflenen kurumsal imaj ile kurumsal itibara ulasabilecekleri degerlendirilmistir.

Inceleme konusu derneklerin web sayfalarinda kurum felsefesi unsurlarina ait bilgiye yonelik olarak
gerceklestirilen analizler sonucunda, toplam 11 adet dernegin web sayfasinda kurulus, amaclar ve yasal
dizenlemelere iliskin bilgiye, altt adet dernegin sayfasinda tarihge ile ilgili bilgiye, ¢ adet dernegin
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sayfasinda ise misyon, kurucular ve destekgiler hakkinda bilgiye yer verildigi tespit edilmistir. Diger yandan,
sadece bir dernegin sayfasinda temel degetler, vizyon ve etik ilkelere iligkin bilginin yer aldig1 gbrillmus ve
sayfalarinda temel degerler, vizyon ve etik ilkelere iliskin bilgilere yer vermeyen diger derneklerin kurum
felsefesini dyelerine ve site ziyaretgilerine web sayfalart aracihiftyla yansitamadigt anlagilmus, gelecekte
kurum felsefesini yansitan bu tarz bilgilere sayfalarinda yer vermelerinin kurum kimligi ve kurumsal imajin
hedef kitlelerine ulagtirtlmasinda faydali olabilecegi degerlendirilmistir.

Calismaya konu derneklerin web sayfalarinda kurumsal yapt unsurlarina ait bilgilere iliskin olarak
gerceklestirilen incelemeler sonucunda 15 dernegin tamaminin tek bir yerde yerleskesinin oldugu, toplam
12 adet dernegin web sayfasinda alt mentlerden ana sayfaya dogrudan erisilebildigi, dokuz adet dernegin
sayfasinda dernek organizasyon semasina iliskin bilginin bulundugu anlasilmistir. Bununla birlikte, toplam
sekiz adet dernegin sayfasinda Ust yonetim kadrosundaki isimlere ve yetkililere ait bilgiye, sekiz dernegin
sayfasinda sayfa tasarimct bilgisine, altt dernegin sayfasinda ise site haritast bilgisine yer verildigi
gorilmustir. Diger yandan, toplam 3 adet dernegin sayfasinda arama motoruna, iki adet dernegin
sayfasinda ziyaretci sayist bilgisine, sadece bir dernegin sayfasinda ise farklt dil segenegine (Tirkge ve
Ingilizce) yer verildigi tespit edilmis, bu kurumsal yapi unsurlarina iliskin bilgilerin incelenen derneklerin
web sayfalarinda yeterli sekilde yer almadigi ve bu eksikligin derneklerin kurumsal kimliklerini daha iyi
yansitabilmelerine engel olabilecegi, derneklerin sayfalarinda daha fazla yapisal unsutlara yer vererek
kendini hedef kitleye daha iyi tanitabilecegi ve kurum kimligi ile kurumsal imajin daha bilinir kilinabilecegi
degerlendirilmistir.
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Derneklerin Web Sayfalar1

Mardin Genglik Ve Kiltir Dernegi, http://magekud.org/tr (Erisim Tarihi: 15-25 Mart 2018)

Hact  Kasim  Efendi  Yicesoy — Ailesi  Yardimlasma ~ Ve  Dayamisma  Dernegi,
http://www.hacikasimefendiyucesoy.com (Erisim Tarihi: 15-25 Mart 2018)

Her Yerde Sanat Dernegi (SIRKHANE),http:/ /www.sitkhane.org (Erisim Tarihi: 15-25 Mart 2018)

Insan Ve Cevreyi Koruma Dernegi, http://www.incevder.org (Erisim Tarihi:15-25 Mart 2018)

Mardin Aile Hekimleri Dernegi, http://mardin.ahef.org.tr  (Erisim Tarihi: 15-25 Mart 2018)

Mardin Amat6r Spor Kuliipleri Federasyonu, http://www.mardinaskf.com (Erisim Tarihi: 15-25 Mart
2018)

Mardin Agcilar Ve Pastactlar Dernegi, http://mardapad.org (Erisim Tarihi: 15-25 Mart 2018)

Mardin Eczane Teknisyenleri Dernegi, http://www.meted.net (Erisim Tarihi: 15-25 Mart 2018)

Mardin Imam Hatipliler Dernegi (MARIMDER), http://www.marimder.com  FErisim Tarihi: 15-25
Mart 2018

Mardin Sinema Dernegi, http://www.mardinsinemadernegi.org (Erisim Tarihi: 15-25 Mart 2018)

Mardin  Sehit Ve Gazi Aileleri Yardimlasma, Dayanisma Ve Insan Haklari Dernegi,
http:/ /www.mardinsehit.org.tr/galeri.php (Erisim Tarihi: 15-25 Mart 2018)

Mardin Tarih Cevre Izcilik Ve Spor Kuliibii Dernegi, http://www.marcev.net (Erisim Tarihi: 15-25
Mart 2018)

Mardin Telkari Koruma Ve Gelistirme Dernegi, http://www.mardintelkaridernegi.com  (Erisim
Tarihi: 15-25 Mart 2018)

Mezopotamya Egitim Ve Kultir Dernegi, http://mezopotamyadernegi.com  (Erisim Tarihi: 15-25
Mart 2018)

Uluslararast Stratejik Tahlil ve Arastirmalar Dernegi (USTAD), http://www.ustad.org.tr  (Erisim
Tarihi: 15-25 Mart 2018)
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