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Konya’daki Aile Isletmelerinin Kurumsallagmasinda Bilgi
Teknolojilerinin Onemi
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OZET

Aile isletmeleri, kiigiik 6lgekli isletme niteligindeyken zamanla biyiiyebilmektedir. Ulkemizdeki KOBIlerin %95’ aile
isletmelerinden olusmaktadir. Fakat aile isletmelerin 6mri uzun olmamakta diger kusaklara devredilen isletme sayist gok azdir. Aile
isletmelerinin émiirlerinin kisa olmasinda aile tyelerinin kendi aralarinda yasadiklari sorunlar, isletmede uygulanan kurallara tim
aile Gyelerinin veya bir kismini uymamast gibi yonetimsel sorunlar nedeniyle bu tiir isletmeler kisa strede dagilabilmektedirler.
Gintimizde gelismis tlkelerin ¢ogunda ekonomik hayatta s6z sahibi isletmeler ya aile isletmesidir, ya da aile isletmesi olarak ticari
hayata atilmis sirketlerin devamidir. Bu tiir nedenlerden dolayt aile isletmelerinin uzun 6murlii olmasinda kurumsallasma 6nemli
bir faktordir. Bilgi teknolojilerinin giderek 6neminin arttigi giinimuzde aile isletmelerinin kurumsallasmasinda bilgi teknolojileri
cok 6nemli bir yere sahiptir.

Bu calismamizda aile isletmelerinin kurumsallagsmasinda bilgi teknolojilerinin roliiniin tespiti amactyla Konya faaliyet gosteren
aile isletmelerine anket yapilmustir. Konya’da imalat sektériinde faaliyet gsteren 100 adet aile isletmesine uygulanan bu ankette,
Likert Tipi 6lgek kullandmustir. Anket yontemi ile elde edilen veriler SPSS 16.0 paket programinda analiz edilmistir. Anketin
guvenilitlik analizi yapilmustir. Ankete katilanlarin demografik Gzellikleri ile ilgili anket sorulart Frekans Dagilimi ile analiz
edilmistir. Kurumsallasma ve Bilgi Teknolojileri sorular ise Ki Kare Bagimsizlik testi ile analiz edilmistir. Anket ¢ boliimden
olusmaktadir. Anketin ilk bolimiinde demografik 6zelliklere yer verilmis, ikinci boliimde ise kurumsallasma ile ilgili anket
sorularindan olusmaktadir. Kurumsallasma anket sorulart 15 sorudan olusmaktadir. Anketin tc¢tinct bolumunde, isletmelerdeki
bilgi teknolojileti uygulamalarina iliskin tutumlatt l¢mek i¢in 12 soru vardir.

Aragtirmamuz  iki hipotez Uzerine kurulmustur. Birinci hipotezimiz Arastirmamiz hipotezlerinden Konya’daki aile
isletmelerinin bilgi teknolojilerini kullanmanin isletme igin énemli olmasi ile isletmede kullanilan bilgisayar sayisi arasinda olumlu
bir iligki vardir. Tkinci hipotezimiz olan Konya bélgesi isletmelerinde bilgi teknolojilerinin etkin kullanimi ile kurumsallasma
arasinda dogru orantilt bir iliski vardir ile isletmede kullanilan bilgisayar sayist arasinda da olumlu bir iliski vardur.

Bu anketlerden ¢ikan sonuglar ile bu ilde faaliyet gbsteren aile isletmelerinin kurumsallasma siirecinde bilgi teknolojilerinin
rolu tespit edilmistir. Konya’da yapilan bu ¢alismanin sonucu olarak Konya’da faaliyet gésteren aile isletmeleti icin kurumsallasma
surecinde bilgi teknolojilerinin 6nemli oldugu sonucuna varilmustir.. Aile isletmelerin kurumsallasma faaliyetleri sirasinda bilgi
teknolojilerinden faydalandig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile isletmeleri, Kurumsallasma, Bilgi Teknolojileri

Calismanin Tiirti: Durum tespitine yonelik arastirma

The Importance of Information Technologies
Institutionalization of Family Business in Konya

ABSTRACT

While considered as a small scale enterprise, family-owned businesses can grow in time. In our country, 95 % of small and
medium sized enterprises are comprised of family owned companies. However, the existence of the family-owned companies
does not last very long and the number of the companies taken over by next generations is limited.In today’s world, the
businesses which have a crucial role on economical life are either family owned businesses or ongoing businesses which went into
business as family-owned business. While considered as a small scale enterprise, family-owned businesses can grow by time.
Institutionalization of family businesses is an important factor in being long-lived. Gradually increased the importance of
information technologies in information technology today, the institutionalization of family businesses have a very important
place.
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In this study, the institutionalization of family businesses in order to determine the role of information technology in Konya
was conducted to operate the family business . 100 units operating in the manufacturing sector in Konya apply this survey to
family businesses, Likert- type scale was used. Survey data obtained by the method were analyzed by SPSS 16.0 program pack .
Reliability of the questionnaire is analyzed. Related to demographic characteristics of the respondents of the survey questions
were analyzed by Frequency Distribution. Institutionalization and Information Technologies questions were analyzed by the Chi-
square test of independence. Sutrvey consists of three parts . In the first part of the questionnaire given to demogtraphic
characteristics , and the second section consists of survey questions related to institutionalization . Institutionalization
questionnaire consists of 15 questions . In the third part of the survey , the information technology business applications are 12
questions to measure attitudes .

Our research is based on two hypothese. Our first hypothesis of our research hypotheses using information technologies in
Konya family businesses is important to the business in operation has a positive relationship between used computer number.
Our second hypothesized that the Konya region, with the effective use of information technology in the business of
institutionalization has a proportional relationship between the number of computers used in business has a positive relationship .

The results of this survey and the provinces in the institutionalization of family businesses operating in the role of
information technology have been identified. As a result of this study conducted in Konya for family businesses in Konya
operating in the information technology in the process of institutionalization has been concluded that it is important. Family
businesses that benefit from information technology during institutionalization activities have been identified.

Keywords: Family Business, Institutionalization, Information Technology

1. Giris

“Bir isletme yOnetiminde, sahipligin, temel politik karar birimlerinin ve hiyerarsik yapinin 6nemli bir
kisminin belli bir aile tyelerinden olusmast halinde ailesel yonetim vardr” (Kogel, 2005: 17). “Diinyadaki
isletmelerinin %90’ aile isletmelerinden olusmaktadir. Turkiye’de bu oran %95’tir. Ancak Turkiye’de ikinci
kusaga gecince, devam edebilen aile sirketinin orant %20, Gglincii kusakta ise %10’un altindadir” (Findiket,
Mart 2008: 285).

Bir isletme yonetiminde, sahipligin, temel politik karar organlarinin ve hiyerarsik yapinin énemli bir
kisminin belli bir aile tyelerinden olusmast halinde ailesel yonetim séz konusudur (Kogel; 2005: 17).
Diunyadaki isletmelerinin %901 aile isletmelerinden olusmaktadir. Bu oran Turkiye’de %95tir. Ancak
tlkemizde ikinci kusaga gecince, devam edebilen aile sirketinin orant %20, t¢iinci kusakta ise %10’un
altndadir (Findiket, 2008: 285). KOSGEB’in yapmis oldugu calismaya gore aile isletmelerinin sayisinin bu
kadar fazla olmasinin cesitli nedenleri vardir. Bu nedenleri soyle siralanmaktadir (KOSGEB, 2012):

e Aile isletmelerinin ekonomik ve sosyal kalkinmaya Ozellikle de istthdama yaptiklart katkinin

anlagilmasi,

e Giderek artan sayida isletmenin is transferini gerceklestirmek zorunda kalmast,

e Aile igletmesi konusunda yapilan akademik calismalarin artmast ile kamuoyunda konunun ele
alinmast i¢in uygun bir zeminin olugmasi

e Aile isletmeleri tarafindan tstlenildigi kabul edilen “sosyal rol”,

e Aile isletmelerine yonelik olarak lobi ¢alismasi yapan sivil toplum kuruluslarinin artmast.

Aile isletmelerinde isleti yapacak aile Gyelerinin is icin gerekli becerilerine uygun olan, ahlaki ve manevi
degerlere goére hareket eden ve sorumluluklarini yerine getirebilecek kisilerden olusmalidir (Astrachan
vd.;2002). Aile isletmeleri ile ilgili arastirma yapan arastirmacilar islere ailenin katiliminin aile isletmelerinin
fark: oldugu konusunda hem fikirlerdir (Chua vd.; 2009). Aile isletmelerini diger isletmelerden ayiran en
onemli 6zelligi islerde aile iliskilerinin etkisinin olmasidir (Hoffman vd.: 2000)

Literatiir arastirildiginda Aile isletmeleri ile ilgili ¢ok calisma yapildigt gbrillmektedir. Bu calismalarda
aile isletmeleri ile ilgili degisik tanimlara rastlamak miimkiindiir. Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir:

e “Aile isletmesi, sevgi, calisma ve insanlar arasinda ¢oklu baglantilardan olusur. Bu baglantilar ya
olumlu bir saygi ittifaki bigciminde, ya da bir kavga ve dismanlik iligkisi biciminde insanlar1 bir araya
getiren hem i¢sel hem dissal baglantilardir” (Pazarcik, 2003).

o “Aile sirket, ailenin gecimini saglamak ve/veya mirasin dagilmasini 6nlemek amactyla kurulan,
ailenin gecimini saglayan kisi tarafindan yonetilen, yonetim kademelerinin 6énemli bir boélimi aile
tyelerince doldurulan, kararlarin alinmasinda biyiik 6lgtide aile tyelerinin etkili oldugu ve aileden en
az iki jenerasyonun kurumda istthdam edildigi sirkettir” (Karpuzoglu, 2004: 19).
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e “Ailedeki bir kisi (genellikle aile blyugl) tarafindan ya da aile bireylerinin bir araya gelerek ailenin
gecimini saglamak amaci ile kurulan ve aile bireyleri tarafindan ailenin ¢ikarlarini, menfaatlerini ve
toplumdaki sayginligini korumak ya da arttrmak felsefesiyle dayali, ¢ogu aile tyeleri tarafindan
yonetilen isletmelerdir” (Kebeci, 2011: 14).

2. Kurumsallagma

Aile isletmelerinin 6mriiniin daha uzun olmasi icinde isletmelerin kurumsallagsmast gerekmektedir.
Gunimiizde kurumsallasmayt bagaramayan aile isletmeleri uzun 6mirli olamayacaktir. Kurumsallagsma;
cogunlukla birtakim organizasyonel ve idari eksiklikleri olan bir isletmenin kurum olma siireci anlaminda
kullanilmaktadir (Ural, 2009: 17).

Tiark Dil Kurumunun Turkee sézliginde kurumsallasmanin anlamina bakildiginda kurumsallagsmak
durumu olarak tanimlanmaktadir (TDK). Terminoloji incelendiginde agik bir tanim bulunmamaktadir.

“Tirkee ’de kurumsal, gerek kurumdan tiiremis, Ingilizce *deki institutional karsiligi anlami, gerekse
(baska bir kelime bulunmadigindan tstlendigi) Ingilizce ‘deki corporate karsiligi anlami biinyesinde
barindirmak zorunda kalmis bir sézctktir” (Ural,2009: 18).

TDK kurum sézctiginii ise ortaklik, miilkiyet gibi koklii bir yapiyt iceren genellikle devletle iliskisi olan
yapt veya bitlik olarak tanimlamaktadir (TDK). Ural ¢alismasinda “kurum, ¢ok uzun yillarda olusmus ve
ancak ¢ok yavas degisebilecek bir kiiltiire sahip, tutucu olmaktan da 6te, kendine has bir ekol olusturmus,
bir enstitii diizeyinde bir olusumu, bir tesekkili ifade eder. Dolayisiyla kurumsal bu 6zelliklere sahip olma
durumunu, kurumsallasma da bu 6zelliklere sahip olmaya dogru gitme stirecini anlatir. “Aile” sirketlerinin
zaaft bu anlamda kurumsal olmamalar1 degildir. Bir sirketin uzun 6murli ve basarili olmasi, yonetim
acisindan gelismis olmasina baglidir, ama bu kurumsal olmasii gerektirmez. Institutional anlaminda
kurumsal olmayan, hatta yonetim felsefesi itibariyle 6zellikle boyle olmamayt se¢mis pek ¢ok bagarili ve
uzun yagayan sirket vardir; diger yandan olaganisti bir kurumsallasma (institutionalization) dizeyine
ulasmis iken varligint strdirebilmek i¢in bunu torpileyip daha yenilik¢i olmaya doniisen sirketlere de
rastlanmaktadir” (Ural,2009: 18).

Kebeci’ye gore “Kurumsallasma; her tirli etkilesim ve iletisimde belitli kurallarin hakim olmasidir. Bir
insanin bireysel yasamindan ailenin yasamina ve kuruluslara, toplumlara ve toplumlar arast iliskilere kadar
biitiin sosyal siireglerde, belirli kurallarin hakim olmasidir. Isletmeler yasayan kurumlardir ve er isletmenin
kendine 6zgt kiltiri vardir, isletme kiltird géz 6ntinde bulundurularak kisiler arasindaki, isletmede,
bélumler arasindaki, isletmeler arasindaki iliskilerin diizenlenmesi icin belitli kurallarin olusturulup yazilt
yayinlanarak bu kurallar dogrultusunda yonetilmesidir” (Kebeci,2011: 97). Yazicioglu'na gére ise
kurumsallasma, tekrarlanan eylemlerin ve aligkanliklarin topluluklar igerisinde standart hale gelmesi ya da
uyulmasi gereken kurallar anlami tasimaktadir (Yazicioglu, Kog, 2009: 499).

3. Bilgi Teknolojileri

Bilgi teknolojileri organizasyonlarda “Bilgi Akist’na ve “Bilgi Yénetimi’ne katki saglamaktadir (Ogiit,
2007: 157). Ogiite gore, “Gliniimiiz sartlarinda bilgi teknolojilerinin énemi ve isletmelerin bilgiye olan
ihtiyaclarindan dolays, isletmelerin bilgi teknolojilerinin kullanma gereksinimleri vardir. Teknolojinin
gerisinde kalan isletmeler tutunamamaktaditlar. O ylzden isletmeler varliklarini koruyabilmek i¢in bilgi
teknolojilerini takip etmek zorundadirlar.”(Ogiit, 2007: 186).”Bilgi teknolojilerini yaygin olarak kullanimi”
isletmeler tarafindan 6rgut kiltiri olarak kabul edilmeye baslamustir (Baraz, 2006: 106 ) Rahap ve Hortona
gore ise bilgi teknolojileri isletmelerin verimliligini ve etkinligini artirmak icin, ve hatta rekabet avantaj
kazanmalari icin bir firsat saglayacaktir. Nikbakhsh ise ¢alismasinda bilgi teknolojisinin yeni, kiresel, bilgi
tabanl toplumu analizinde temel unsur oldugunu ifade etmektedir (Nikbakhsh, 2011: 11). Bensghir ise
calismasinda, "Bilgi teknolojileri; verilerin kaydedilmesi, saklanmast, belitli bir stirecten gegirilerek bilgiler
tretilmesi, dretilen bu bilgilere ulasiimasi, saklanmast ve nakledilmesi gibi islemlerin verimli yapilmasina
imkan tantyan teknolojileri kapsar. Bilgi teknolojileri; sesli, resimli, metinli ve sayisal verilerin elde edilmesi,
islenmesi, saklanmast ve dagitimini yiiriiten mikro elektrie dayali hesaplama ve iletisim teknolojilerini
icermektedir. Basta bilgisayarlar ve bunlara destek sunan girdi ve ¢iktt donanimlart olmak tzere faks,
mikrografik, telekomiinikasyon, dokiiman doldurma ve hazirlama makineleri ve basim makineleri vb. bilgi
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terimi icinde yer alan donanimlar olmaktadir” (Bensghir, 1996: 39). Ogiite gore ise “Bilgi teknolojileri
kavram olarak, verilerin kayit edilmesi, saklanmast, belirli bir islem siirecinden gecirmek suretiyle bilgiler
tretilmesi, dretilen bu bilgilere erisilmesi, saklanmast ve nakledilmesi gibi islemlerin etkili ve verimli
yapilmasina olanak tantyan teknolojileri tanimlanmada kullanilan bir terimdir.

Bilgi teknolojileri; sesli, resimli, metinli ve saysal verilerin(bilgi formalarinin) elde edilmesi, islenmesi,
saklanmas1 ve dagitimint yiiriiten, mikro elektronige dayali hesaplama ve iletisim teknolojilerini igerir. Bilgi
teknolojileri, bilgisayar ve iletisim teknolojilerini, verileri aktif ve yaratli bilgilere donistiirme yontemlerini
kapsayan baglantili ve etkilesimli teknolojilerdir. Bu baglamda, basta bilgisayarlar ve bunlara destek sunan
girdi ve ¢tkti donanimlart basta olmak tizere faks, mikrografik, telekomiinikasyon, dokiiman doldurma ve
hazirlama makineleri ve basim makineleri vb. bilgi teknolojileri terimi i¢cinde yer alan donanim olmaktadur.
Bilgi teknolojileri; lazer, fiber optik, ses tarayiciari gibi iletisim teknolojilerinin gelismesine paralel olarak
hizla gelismektedir” (Ogiit, 2007: 158).

4. Konya’daki Aile Isletmelerinin Kurumsallagmasinda Bilgi Teknolojiletinin Onemi

4.1. Aragtirmanin Amaci

Aragtirmanin amact, aile isletmelerinin kurumsallagsmasinda bilgi teknolojilerinin rolintin  tespit
edilmesidir. Konya ilinde yapilan bu arastirma ile Konya ilindeki aile isletmelerinin kurumsallasmasinda
bilgi teknolojilerinin kullaniminin énemi tespit edilecektir.

4.2. Arasgtirmanin Yontemi

Aragtirmanin verileri anket yontemi ile toplanmustir. Uygulanan ankette, Likert Tipi 6lcek kullantlmigtir.
Anketin gtivenilirlik analizi yapilmustir. Ankete katdanlarin demografik 6zellikleri ile ilgili anket sorular
Frekans Dagilimi ile analiz edilmistir. Kurumsallasma ve Bilgi Teknolojileri sorulart ise Ki Kare
Bagimsizlik testi ile analiz edilmistir.

Anketin ilk boélimiinde demografik 6zelliklere yer verilmis, ikinci bolimde ise kurumsallasma ile ilgili
anket sorularindan olugmaktadir. Anketin Uclincti boliminde, isletmelerdeki bilgi teknolojileri
uygulamalarina iliskin tutumlart Slgmek igin sorular vardir.. Elde edilen veriler SPSS istatistik paket
programinda degerlendirmeye tabi tutulmustur.

4.3. Bulgular
Tablo 1’de Konya’da ankete katilan aile isletmelerinin yas durumuna gére dagilimi gésterilmektedir.

Tablo 1. Konya’da Anketi Cevaplayanlarin Yas Durumuna Gére Dagilimi

Yas Frekans Yo
18-25 8 8
26-40 38 38
41-55 50 50
56+ 4 4
Toplam 100 100

Tablo 1’e bakildiginda Konya’da ankete katilanlarin %8’inin 18-25 yas arasi, %38’inin 26-40 yas arast ,
%50’sinin 41-55 yas arast ve %4’iniin 56 yas ve Uzerinde oldugu gorilmektedir. Buna gére ankete
katilanlarin geng oldugu séylenebilir.

Tablo 2’de Konya’da ankete katilan aile isletmelerinin kullandiklart bilgisayar sayilarinin dagilimi
gosterilmektedir.

Tablo 2. Konya’da Isletmede Kullanilan Bilgisayar Sayisina Gére Dagilimi

Bilgisayar Sayis1 Frekans Yo
Yok 1 1

1-4 61 61
5-10 23 23
11+ 15 15
Toplam 100 100
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Tablo 2’de gorildigi lizere Konya’dan ankete katlan isletmelerin %1’inde bilgisayar yokken,
%061’inde 1-4 arasinda, %23’tinde 5-10 ve %15’inde 11 adetten fazla bilgisayar bulunmaktadir.

Konya’da yapilan calismaya gbre ctkan sonuglar incelendiginde, Tablo.3’de Konya ilinde yapilan
aragtirma sonucunda isletmesinde hi¢ bilgisayara sahip olmayanlarin tamami isletmelerde bilgi
teknolojilerini kullanmalarinin isletme icin énemli olduguna inanmamaktadir. Isletmesinde 1 ile 4 arasinda
bilgisayara sahip olanlari ise %88,5’i bu gorise inanirken, % 11,51 bu gorise inanmamaktadir. Yine
tabloyu inceledigimizde 5 ile 10 arasinda bilgisayara sahip olan isletmeler ile 11°den fazla bilgisayara sahip
olan isletmelerin tamami bu goriise inanmaktadir.

Tablo 3. Deneklerin Konya’daki Isletmelerde Bilgi Teknolojilerini Kullanmalarinin Isletme I¢in
Onemli Olmast Ile Isletmede Kullanilan Bilgisayar Sayisina Gore Dagilimi

Katilim Diizeyleri Bilgisayar Say1st

Bilgi  Teknolojilerini ~ Kullanmalarinin Yok 1-4 5-10 11+

Isletme Igin Onemli midir?

Evet SAYI 0 54 23 15
% 0 88,5 100 100

Havir SAYI 1 7 0 0

’ Yo 100 11,5 0 0

Toplam SAYI 1 61 23 15

% 100 100 100 100

“HO: Bilgi teknolojilerini kullanmanin isletme icin 6nemli olmast ile isletmede kullanilan bilgisayar sayist
arasinda olumlu bir iliski yoktur.

H1: Bilgi teknolojilerini kullanmanin isletme i¢in 6nemli olmast ile isletmede kullanilan bilgisayar sayisi
arasinda olumlu bir iliski vardir.”

Konya’da yapilan calismaya gbre cikan sonuglar incelendiginde, Tablo.3’de Konya ilinde yapilan
aragtirma sonucunda isletmesinde hic bilgisayara sahip olmayanlarin tamami isletmelerde bilgi
teknolojilerini kullanmalarinin isletme icin énemli olduguna inanmamaktadir. Isletmesinde 1 ile 4 arasinda
bilgisayara sahip olanlart ise %88,5i bu géruse inanirken, % 11,51 bu gériise inanmamaktadir. Yine
tabloyu inceledigimizde 5 ile 10 arasinda bilgisayara sahip olan isletmeler ile 11°den fazla bilgisayara sahip
olan isletmelerin tamami bu goriise inanmaktadir.

Hipoteze iliskin Konya’da X2 analizinde PearsonChi-Square degeri 0,001 ¢ikmustir. Bulunan ki-kare
degeri ile serbestlik dizeyi (df) = 12 ve a= 0,05 diizeyinde karsilastiridmis ve a= 0,05 diizeyinin altinda
ctkmistir. Buna gbre gerceklestirilen calisma Konya bolgesi Bilgi teknolojilerini kullanmanin igletme icin
6nemli olmast ile isletmede kullanilan bilgisayar sayisi arasinda olumlu bir iliski vardir.

Buna gére; H1 hipotezini kabul, HO Hipotezi ise reddedilmektedir.

Ikinci hipotezde “HO0: Bilgi teknolojilerinin etkin kullanimi ile kurumsallasma arasinda dogru orantil bir
iliski vardir ile isletmede kullanilan bilgisayar sayist arasinda olumlu bir iligki yoktur.

H1: Bilgi teknolojilerinin etkin kullanimi ile kurumsallasma arasinda dogru orantilt bir iliski vardir ile
isletmede kullanilan bilgisayar sayist arasinda olumlu bir iligki vardir.”

Konya’da yapilan ¢alismaya gore ¢ikan sonuglar incelendiginde, Tablo 4.’te Konya’dan ankete katilan
isletmelerden bilgisayar sahibi olmayanlarin tamami bu goriise katlmaktadir. Yine aymi tabloyu
inceledigimizde bilgisayar sayist 1 ile 4 arasinda olan isletmelerin %54,1 *ii bu goriise katilirken %045,9u bu
goriise katlmamaktadir. Tsletmede bilgisayar sayisinin 5 ile 10 arasinda oldugu isletmelerin %65,2’si bu
gortise katiirken %34,8’1 bu goriise katlmamaktadir. Konya’da bilgisayar sayist 11°den fazla olan
isletmelerin tamami bu goriise katilmaktur.
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Tablo 4. Konya’da Bilgi Teknolojilerinin Etkin Kullanimi Ile Kurumsallasmaya liskin Cevaplarin
Isletmede Kullanilan Bilgisayar Sayisina Gére Dagilimi

Katilim Diizeyi Bilgi teknolojilerini kullanmanin igletme i¢in 6nemli midir?
Bilgisayar Sayis1 Evet Hayir Toplam
YOK SAYI 0 1 1

% 0 100 100
1-4 SAYI 33 28 61

Yo 54,1 459 100
5-10 SAYI 15 8 23

% 65,2 34,8 100
11+ SAYI 12 0 23

Yo 100 0 100
TOPLAM SAYI 63 37 100

% 100 100 100

Hipoteze iliskin Konya’da X2 analizinde PearsonChi-Square degeri 0,005 ¢ikmustir. Bulunan ki-kare
degeri ile serbestlik dizeyi (df) = 12 ve a= 0,05 diizeyinde karsilastiridmis ve a= 0,05 diizeyinin altinda
ctkmistir. Buna gore gerceklestirilen calisma Konya bolgesi isletmelerinde bilgi teknolojilerinin  etkin
kullanimi ile kurumsallagma arasinda dogru orantili bir iligki vardir ile isletmede kullanilan bilgisayar say1s:
arasinda olumlu bir iliski vardir.

Buna gore; H1 hipotezini kabul, HO Hipotezi ise reddedilmektedir.

5. Sonug

Aile isletmelerinin sayist iilkemizde biiyiik cogunlugu olusturmaktadir. Ulkemizde agirlikli olarak kiigiik
ve orta buyiklikteki isletmeler olarak yasamlarini sirdiren aile isletmelerinin yaninda ayrica Turk
sanayisine yon veren Kog¢ Holding, Sabanct Holding gibi biiytik aile isletmeleri de bulunmaktadir.

Arastirmamiz hipotezlerinden Konya’daki aile isletmelerinin bilgi teknolojilerini kullanmanin isletme
icin 6nemli olmasi ile isletmede kullanidan bilgisayar sayist arasinda olumlu bir iliski vardir hipotezi analiz
sonuglarina gére kabul edilmektedir. Bu dutumda Konya’daki isletmelerin bilgi teknolojilerine 6nem
verdikleri icin bilgisayar edindiklerini ve bilgisayara sahip olma oranlarinin yitksek oldugunu séyleyebiliriz.
Aragtirmamizin bir diger hipotezi olan Konya bélgesi isletmelerinde bilgi teknolojilerinin etkin kullanimi
ile kurumsallagsma arasinda dogru orantili bir iliski vardir ile isletmede kullanidan bilgisayar sayisi arasinda
da olumlu bir iligki vardir.

Yaptigimiz calismanin sonuglarina gére Konya ilinde kurumsallasma strecinde bilgi teknolojilerine
onem verildigi soylenebilir. Bilgi teknolojilerine hizli ve kisa stirede sahip olmanin ¢esitli maliyetleri olmas:
sebebiyle isletmeler yavas bir sekilde bu teknolojilere sahip olmak istemektedir. Yapilan calismada
oranlarin dusiik ¢tkmasinin nedeni bilgisayar teknolojisine sahip olmanin maliyeti olabilmektedir. Bir de
bilgi teknolojisine sahip olmanin yetmedigi ve bilgisayar bilgisine sahip olan kisileri ¢alistirmak icin daha
yuksek maas vermek gerektigi icin isletmeler bilgi teknolojisine gegiste yavas davranmaktadirlar. Ayrica
calismamizda Konya ilinde oranlarin distik c¢tkmasinin nedeni ankete katilanlarin egitim durumlarinin
distik olmast, isletme gecmisinin fazla olmamasi ve isletmenin buytkliginiin kiiciik olmast olabilmektedir.
Bu nedenlerde ¢alismanin sonuglarint etkilemektedir. Tim bu nedenlere ragmen isletmelerin uzun émirli
olabilmest i¢in kurumsallagsmas: ve kurumsallasma icinde isletmelerinde bilgi teknolojilerini etkin bir sekilde
kullanmalart gerekmektedir. Ancak bu sekilde isletme 2., 3. ve diger kusaklara devredilebilir. Aksi halde
isletmenin 6mri uzun olmayacaktir.
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