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Nevrotik Yoneticilerin Iskolik Davraniglar1 Uzerine Bir Aragtirma
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Bu calismada, turizm isletmelerinin bir alt boyutu olan otel isletmelerinde ¢alisan Ust ve orta kademedeki yoneticilerin nevrotik
kisilik yapilari ile iskolik davranslari arasindaki iliskinin ortaya konulmas: amaglanmustir. Bu amaca ulagabilmek adina nevrotiklik
icin Karanci vd. (2007) gegerlik ¢alismalarini yaptigt Eysenck kisilik envanterinden; iskoliklik i¢in de Spence ve Robbins (1992)
tarafindan gelistirilen, Kart (2005) tarafindan gegerlik calismalarinin yapildigt WorkBAT &lceginden yararlanilmigtir. Alt amaglarda
nevrotik kisilik yapisi ve iskolik davranist olan yoneticilerin demografik 6zellikleri ve calisilan isletmenin yildiz sayisina gére anlamlt
bir farklilik gbsterip gostermedikleri arastirlmustir. Veriler anket teknigi ile elde edilmis olup arastirmanin sonucunda iskoliklik ve
nevrotiklik arasinda pozitif yonlii, orta kuvvette bir iliski saptanmustir. Elde edilen bu sonug hizmet sektoériinde ¢alisan yoneticiler
icin ¢aliganlarla uyum, is yerine baglilik, is tatmini, kriz yonetimi acilarindan 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: iskoliklik, nevrotiklik, kisilik yapisi, otel isletmeleri

A Research on the Workaholic Behaviours of Neurotic Managers

ABSTRACT

In this study, with the purpose of putting forward the relationship between the neurotic personality structures of the
managers who work in the upper and middle level in the hotel enterprises which are the sub-dimension of the tourism enterprises
and their workaholic behaviors, it was benefited from Karanci et al. (2007) scale and Eysenck personality inventory with which he
carried out the validity studies for neuroticism WorkBAT scale which was developed by Spence and Robbins(1992) and with
which the validity studies were carried out by Kart (2005) for workaholism. In the sub-purposes, the fact that whether the
demographic features of the managers that have neurotic personality structure and workaholism behavior and the enterprise that
is worked with show a meaningful difference according to the number of stars was researched upon. The data has been collected
with a questionnaire method and it has been found out that there is a positive - oriented moderate relationship between
workaholism and neuroticism.

The acquired result is important in terms of the consistency of the managers working in the service sector with the employees,
dependence on the workplace, work satisfaction, crisis management.

Keywords: workaholism, neuroticism, personality structure, hotel enterprises

1. Girig

Diinyada en hizl gelisen sektérlerden biri olan turizm sektérd, gegmisten bu yana hem gelismis hem de
gelismekte olan tlkeler tarafindan yogun sekilde ilgi gOsterilen bir sektdr olma Gzelligine sahiptir. Bu
durum, sektdriin tlkelerin ekonomilerine olan katkilarim 6n plana ¢ikarmaktadir. Gelir getirici etkisinin
yani sira istthdam yaratma potansiyeli turizmin emek yogun bir sektér niteligi tasimasindan
kaynaklanmaktadir. Insan unsurunun, otel isletmelerinde giderek 6nem kazanmast ile isletmelerin pazarda
rekabet avantaji elde etmeleri konusundaki basart sanslart artmaktadir. Buradan hareketle otel
isletmelerinde calisan bireylerin miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi icin tasimasi gereken kisilik
Ozelliklerinin 6nemi de ortaya ¢tkmaktadir.

Otel isletmelerinde bulunan her birey, gérevlerini yerine getirirken, diger isletmelerde oldugu gibi,
psikolojilerini giinliik calismalarina yansitir. Dolayistyla ¢alisanlarin psikolojisi, 6zellikle yoneticilerin ruhsal
durumlart ile yakindan iligkilidir. Nevrotik kisilik 6zelligine sahip yoneticilerin dramatik, stipheci, depresif
olma gibi egilimlerinin s6z konusu olmasi, onlarin kurallardan ¢ok kurallarin amaglarina odaklanmalarina,
bilgilerini bagkalartyla paylasmamalarina ve calisanlarina karst agresif davranglar sergilemelerine yol agar
(Tosi ve Mero, 2003: 131). Ancak yogun is temposunun séz konusu oldugu otel isletmelerinde ¢alisanlarin
mutlulugu, misteriler ile daha iyi etkilesim icersinde olmalart ve miisteri tatmininin saglanmasinda énemli
bir rol oynamaktadir.
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Yogun rekabet sartlarinda isletmelerin pazardan pay alabilmeleri icin calisanlarindan en ist seviyede
verim elde etmeleri gerekmektedir. Iskolik calisanlar ilk basta isletmeler icin istihdami cazip calisanlar
olarak gérilse de, zaman icerisinde saplantili, mutsuz ve saglik sorunlari dolayisiyla verimsiz calisanlar
haline gelmektedir. Iskolik calisanlarin, isletmelere biiyiik fayda saglayacagi dngorillmektedir, oysa gercekte
durum bu sekilde degildir. Bunun yerine ¢alismaktan zevk alan, iletisimi kuvvetli caliganlarin bulundugu
isletmelerin daha verimli isletmeler oldugu dustinilmektedir. Bu baglamda, iskoliklik ile nevrotiklik
arasindaki iligkinin ortaya konulmasi 6nem arz etmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Iskoliklik

Genellikle, ise adanmishk, yani stirekli olarak hissedilen ¢aligma ihtiyacinin kontrol edilememesi olarak
kullanilan iskoliklik kavrami, ilk olarak 1971 yilinda, Amerikalt bir ilahiyat profesérii olan Oates’ in “Bir
Iskoligin Itiraflar” adli kitabinda ortaya c¢tkmistir (Yaniv, 2011: 104). Sonralart iskoliklik ile ilgili bircok
tanimlama yapilmus, ancak arastirmacilar tarafindan bir fikir bitligine varilamamustir (Andreassen vd., 2007:
615).

Iskoliklik kavramini kimi arastirmactlarin olumlu, kimilerininse olumsuz olarak degerlendikleri
bilinmektedir. Kavrami olumlu olarak degerlendiren arastirmacilardan Cantarow (1979), iskolikligin
sonuglarindan birinin yaraticilik oldugunu belirtitken (Snir, Harpaz, 2009: 303), Maschlowitz (1980) de
yaptigt bir calismada iskolik bireylerin tretken, verimli ve memnun olduklarini ifade etmistir. 1§kolikligi
olumsuz olarak degerlendiren arastirmacilar, iskolikleri islerini iyi yapamayan ve calisma arkadaglarina
problem cikaran, mutsuz, obsesif ve trajik kisiler olarak tanimlamuslardir (Burke, 2000: 54).

Robinson, Carroll ve Flowers iskolikligin kisinin kendi kendini maruz biraktig1 talep ve zorlayict fazla
calisma olmasinin yani sira, is aliskanliklarini diizenleyememe, is konusunda asirt hosgérili olma ancak
samimi iliskiler ve temel yasam gereksinimleri konusunda basarili olamama olarak tanimlamaktadirlar
(Shifron, Reysen, 2011: 137). Tabassum ve Rahman’a gére (2013) iskolikler obsesif bireylerdir. Mesai
bitiminde huzursuz ve donuk olurlar. Ayrica calismadiklart zaman dahi yorulmaksizin is ile ilgili distinip
konusabilmektedirler (Tabassum ve Rahman, 2013: 83). Beek ve arkadaslarina gore (2012) iskoliklik ¢ok
calisma, calisma takintilt olma ve calismayt mecburiyet olarak gérme egilimidir (Beek vd., 2012: 50).

1§kolikligi 6lgmek icin cesitli arastirmacilar ¢ok sayida Slgek gelistirmistir. Bunlarin en ¢ok tercih
edilenlerinden biri Spence ve Robbins tarafindan 1992 yilinda gelistirilen WorkBAT (Working Battery)
Olcegidir. Spence ve Robbins’ e gore iskoliklik 3 boyuttan olusmaktadir, bunlar calismaya baglilik,
gidilenme hissi (icten) ve c¢alismaktan zevk almadir. Bu boyutlart agiklarken iskoliklerin ise yiiksek
derecede bagls, icsel sebepletle ise zorlanmakta ya da gidilenmekte olan ancak calisma zevki distik
bireyler oldugunu belirtmislerdir (Spence, Robbins, 1992: 162).

Porter, Spence ve Robbins’ in tanimlamasi ile uyumlu olarak, iskolizmi, hayatin diger alanlarini thmal
ederek calismaya asir1 baglilik ve Srgiitin gerekliliklerinden ziyade kisinin igsel gidiilerinden kaynaklanan
davranis yapilanmasi olarak tanimlamustir (Porter, 1996: 71).

Iskoliklik ile ilgili literatiirde yer alan arastirmalarin ¢ogunda iskolik bireylerin aile yasantilari ile sosyal
iliskileri zayif ve is doyumlar: disiik bireyler olduklart gibi sonuglara varilmistir. Ornegin Robinson ve
Post, 1997°de, iskolikligin aile yasamindaki etkileri konusunda bir calisma yapmis ve bu calismanin
sonucunda iskoliklerin ¢ok fazla sagliklari ile ilgili sikdyette bulunduklarini, aile Gyeleri ile iletisimlerinin ve
aile baglarinin negatif yonde etkilendigi ifade etmistir (Bakker vd., 2009: 25). Benzer sekilde Snir ve Harpaz
da aile merkeziyetleri daha yiksek olan bireylerin iskoliklik diizeylerinin daha disik oldugunu
belirtmislerdir (Snir, Harpaz, 2004: 520). Robinson ve arkadaslarinin (2001) ACA (American Counselling
Association)’da 320 calisan tizerinde gerceklestirmis oldugu calismanin sonucuna gore iskolik bireylerin
iskolik olmayanlara gére bosanma oranlari daha fazla, evlilikleri ile ilgili olumlu hisleri ve kontrol dereceleri
daha azdir (Robinson vd., 2001: 172).

Kanai, Wakabayashi ve Filling’in (1996) Japonya’da yapmis olduklart arastirmaya gbre iskoliklik
egilimleri bireyin sagligini ve sosyal iliskilerini olumsuz yonde etkilemektedir (Kanai vd., 1996: 197).

Snir ve Harpaz (2003) cinsiyetin iskolizmin en énemli belitleyicilerden biri oldugunu belirlemis olup
erkeklerin kadinlara nazaran daha ¢ok iskolik olduklarini ortaya cikartmislardir bunun yant sira yoneticiler
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ve profesyonellerin iskoliklik egilimlerinin pozitif yonde oldugu ve 6zel sektdr calisanlarinin kamu
sektoriine gére daha cok iskolik olduklari bulgularini elde etmislerdir. (Snir ve Harpaz, 2003: 310).

Burke’tin (2000) Kanada® da yapmus oldugu calismada elde edilen bulgulara gére is-yasam dengesini
destekleyen ve desteklemeyen Orgiitsel degetlerle ti¢ iskoliklik tipi arasinda anlaml iliski tespit edilmistir.
Iskolik kisilerde iskolik olmayanlara nazaran is-yasam dengesizligine neden olan 6rgiit degerleri daha
yiksek cikmustir. Buna gore Orgiitsel degerlerin iskoliklik davranisint etkileme 6zelligine sahip oldugu
belirlenmistir (Burke, 2000: 642).

2.2. Nevrotiklik

Kisilik kavrami, insanin sosyal yasantisinin bir parcast olarak ylizyillar boyunca ilgi gérmesine ragmen
bilimsel gelisimine, 1930’lu yillarda kisilik psikolojisinin diger sosyal bilim alanlarindan ayrt bir bilimsel
disiplin olarak ortaya ctkmasiyla baglamustir. Kisilik, bir insanin duyus, diisiints, davranis bicimlerini
etkileyen unsurlarin kendine 6zgi gérintistiidir. Devamlt olarak icten ve distan gelen uyaricilarin etkisi
altinda olan kisilik, bireyin biyolojik ve psikolojik, kalitsal ve edinilmis bitin yeteneklerini, giidilerini,
duygulariny, isteklerini, aliskanliklarini ve biitiin davranslarini icine almaktadir (Yelboga, 2006: 198).

Kisilik, bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarlt ve yapilasmus bir iliski
bicimidir. Diger bir ifadeyle kisilik, bireyleri birbirinden farkli kilan kendisi ve ¢evresindekilere bakis acilart
ile onlarla kurabildikleri iliski diizeylerinin yami sira tepkilerini de kapsayan cesitli ortamlarda kendini
gosteren bedensel, disiinsel ve ruhsal 6zellikleri ifade etmektedir (Cetin ve Beceren, 2007: 113).

Yapilan arastirmalarda kisilik ile ilgili ortaya atilmis olan bazi teoriler vardir. Sigmund Freud’ a gore
sayisiz kisilik tipi s6z konusu olup bunlari erotik, obsesif ve narsist olmak tlzere Ug¢ ana tipte
siniflandirmistir. Maccoby, herkesin bu tg¢ kisilik tipinden unsutlar tasimakta oldugunu savunmaktadir.
Buradaki mesele, dinamik egilimlerden birinin, cogunlukla digerlerinden baskin olmasi ve bundan dolay1
herkesin bagari ve basarisizlik durumunda birbirinden farkli davranmasidir. Freudun kisilik tipleri zaman
icerisinde degisime ugramustir. Ona gore erotikler disa yonelimli kisilikler iken, obsesifler bu durumun tam
tersi olarak ice yonelimli kisiliklerdir. Narsistler ise bagimsiz ve kolay etkilenmeyen kisiliklerdir. 1931
yilinda Freud’un bu ig kisilik tipi tanimlamasindan sonra, psikanalist Eric Fromm, “pazarlamact kisilik”
olarak adlandirdigi dérdiincti kisilik tipini 6nermistir (Maccoby, 2004: 3).

Carl Gustav Jung’a gore, kisiligin unsurlari bilincaltt ve benliktir, bunun yant sira bireylerin atalarindan
gelen kalitimsal davranig bicimleri ile ilgili olan ik, bilingdist kavramini da gelistirmistir. Alfred Adler’e
gore; kisilik, bireyin kendisine, baska insanlara ve topluma karst getirdigi tutumlarin bir Girlind olarak gelisir.
Karen Horney, bireyin kisiliginin olusmasinda, aile ve cevreyle olan sosyal iliskilerin &nemine isaret
etmistir. Horney’e gére insanin kisiligini sekillendiren temel elemanlar kaygt ve korkudur (Bilgin, 2011: 36 -
38).

Kisilik 6zellikleri, 1943 yilinda Cattell'in yapmis oldugu arastirmada 35 degiskenle sinirlandirilmistir.
Cesitli aragtirmalarda kullandan bu degiskenler, baska arastirmacilarin da analizleri ile 5 degiskene
indirgenmis olup kisilik ile ilgili kullanilan Slgeklerin temelini olusturmustur. Literatiirde bes faktér modeli
ya da buyiik besli olarak bilinen model, disadontklitk/kabarma ve karsiti olarak icedoniiklik, uyumluluk ve
karsitt olarak digmanlik, sorumluluk ve karsitt olarak daginiklik/yonsuzlik, aciklik, nevrotiklik ve karsiti
olarak duygusal denge kavramlari ile tanimlanmaktadir (Goldberg, 1993: 27).

Genellikle endise ve duygusal istikrarsizlik kavramlar ile iligkilendirilen Nevrotiklik kavrami, Oxford
Ingilizce Sézliik’te, nedensiz ve mantiksiz bir sekilde endiseli olma anlamina gelmektedir. Kavram, ilk kez
onsekizinci yiizyilda Iskogyalt bir doktor olan William Cullen tarafindan ortaya atilmis olup literatiirde
cesitli arastirmacilarin ¢alismalarina konu olmustur (Knoff, 1970: 80) Horney’e gore nekrotiklik; genellikle
belli bir toplum i¢inde yasayan insani, toplumdan tamamen ayirmamakla birlikte kisinin sagligini, etkinligini
ve verimliligini olumsuz yonde etkileyen davranis bozuklugudur (Ulutas, 2000: 15).

Costa ve Mcrea’ ye (1985) gbre endise, digsmanlik ve depresyon egilimi olarak tanimlanan nevrotiklik
moral zayiflig1, 6z biling yetersizligi ve psikolojik ¢6kiintli gibi durumlarla da iliskilendirilmektedir (Mcrea
ve Costa, 1985: 21). John ve Srivastava’ya (1999) gbre, nevrotiklik, uyumu veya uyumsuzlugu belirleyen
kiiresel bir kisilik boyutu olup Watson’a (2000) gore, nevrotik bireylerin duygusal durumlarint diizenleme
ya da stresle etkin bir sekilde basa ¢ikabilme kabiliyetleri azdir (Repetti ve Campos, 2011: 443).
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Nevrotiklik, literatirde Bes Faktér Modeli (FFM) olarak tanimlanan kisilik boyutlari arasinda yer
almakta olup nevrotik bireylerin siklikla karmastk duygularla ugrasmak zorunda olmalarindan dolayt
kuruntulu digtinceler ve dismanca tepkiler gibi uygun olmayan basa ¢ikma mekanizmalarina
basvurabilmekte olduklart distiniilmektedir (Somer vd., 2002: 23).

Nevrotiklik kavrami bireylerin kisilik 6zelliklerinin Sl¢tilmesi ve diger kavramlarla iligkilendirilmesi
amaciyla bircok kisilik Slceginde yer almis olup en ¢ok kabul goérenlerinden biri Eysenck tarafindan
gelistirilmis olan Eysenck Kisilik Envanteridir (EPQ). Eysenck’ e goére, nevrotiklik kronik duygusal
hareketlenme, reaktivite ve istikrarsizligin belirleyicisidir, bunun yani sira nevrotik bireyler; kaygili, ruh
durumu degisken, cogu kez ¢okiintiili kimselerdir (Chatles vd., 2008: 369).

Literatiirde nevrotiklik ile ilgili farkli bircok arastirmaya yer verilmistir, bunlardan biri Bolger ve
Schilling’in 1991 yilinda nevrotikligin stres ile olan iliskisini arastirdiklari ¢alismadir. Calismanin sonuclarina
gore ylksek derecede nevrotik bireylerin digerlerine gore strese daha cok maruz kaldiklarini belirlenmistir
(Bolger ve Schilling, 1991: 380). Benzer sekilde Repetti ve Campos yaptiklart calismada, yiiksek derecede
nevrotik bireylerin 6zellikle zotlayict islerle karst karstya kaldiklarinda daha cok strese maruz kaldiklari ve
negatif davranislarda bulunduklart sonucuna varmislardir (Repetti ve Campos, 2011: 441).

Nevrotiklik ile ilgili bagka bir ¢alisma Karney ve Bradbury tarafindan 1997 yilinda yapimistir. Buna
gore, nevrotik bireylerin evliliklerinden aldiklart doyumun diistik oldugu sonucu ortaya ¢tkmistir (Karney
ve Bradbury, 1997: 1088). DeNeve ve Cooper’ in (1998) bulgularina gére, nevrotiklik ile bireyin yasam
doyumu arasinda negatif yénde bir baglant1 oldugu gézlenmistir (Deneve ve Cooper, 1998: 220).

Bakker ve arkadaslart (2000), kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi belitlemeye yonelik
olarak yaptiklari arastrmanin sonucunda nevrotik bireylerde duygusal tikenme ve duyarsizlasma
boyutlarinda ytiksek tiikenmislik yasadiklarint ortaya koymuslardir (Bakker vd., 2006: 43).

Lau ve arkadaglart (2006) tarafindan kisilik 6zellikleri ile stres arasindaki iliskiyi konu alan aragtirmanin
sonucunda, nevrotiklik puanlari yitksek olan kisilerin daha fazla stres algilarken, diisiik olan kisilerin daha
az stres algiladiklari bulgulari elde edilmistir (Lau vd., 2006: 978).

Deniz ve Unsal (2010), 113 kamu calisani iizerinde gerceklestirmis olduklari calismada, calisanlarin
isyerinde yildirmaya ugradiklart yoniindeki algilarinda nevrotik kisilik yapilarinin etkili oldugu sonucuna
varmuslardir (Deniz ve Unsal, 2010: 39).

Akgiindiz ve Akdag (2014), Antalya’daki 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 344 personel tzerinde
isgorenlerin kisilik 6zelliklerinin temel benlik degerlendirmelerine ve isten ayrilma niyetlerine etkisini
Olemeye yonelik bir arastirma yapmuslardir. Elde ettikleri bulgularda calisanlarin nevrotizm diizeylerinin
isten ayrilma niyetlerinde de artisa yol agacagi sonucuna varmislardir (Akgiindiiz ve Akdag, 2014: 310).

Aksit Astk (2016) otel isletmelerinde 6rgiitsel sinizm ile kisilik 6zellikleri arasindaki iligkiyi belirlemeye
yonelik yapmis oldugu ¢alisgmada, bu iki degisken arasinda dusiik bir oranda anlamli iligki tespit etmistir.
Bu c¢ergevede bireylerin nevrotikligin de dahil oldugu Kkisilik yapilarinin 6rglitsel sinizm  diizeyleri
tzerindeki etkisinin disiik oldugu sonucuna varilmstir (Aksit Asik, 2016: 2).

Literatirde iskoliklik ile nevrotiklik kavramlarina iliskin yapilmus olan ¢alismalarda nevrotiklik
kavraminin genelde kisilik 6zelliklerinin bilesenlerinden biri olarak degerlendirildigi gériilmektedir. Burke
ve arkadaglarinin (2000) kisilik 6zellikleri ile iskoliklik arasindaki iliskiyi belitlemek tGzere yapmis olduklart
calismadan elde ettikleri bulgulara gore; iskoliklik ile caliganlarin demografik Szellikleri arasinda bir iliski
tespit edilememis olup nevrotiklik kisilik 6zelliginin iskolikligin boyutlarindan biri olan ise glidilenme ile
poritif yonde iliskide oldugu ancak isten zevk alma boyutu ile arasinda énemli bir iliski olmadig sonucu
ctkmistir. Bunun yanisira, Aziz ve Tronzo 2011 yilinda yapmus olduklart calismadan iskolikligin calismaya
baglilik boyutu ile nevrotiklik arasinda pozitif ve isten zevk alma boyutu ile negatif bir iliski oldugu
bulgularini elde etmislerdir. Clark ve arkadaglart da 2010 yilinda kisilik 6zellikleri ile iskoliklik arasindaki
iliskiyi test etmeye yonelik Midwestern Universitesi'nde calisan 323 bireye anket uygulamislardir. Elde
ettikleri bulgularda nevrotikligin, iskolik boyutlarinin tiimuyle pozitif yonde iliskili oldugu saptanmustir.
Andressen ve arkadaslart da 2010 ve 2014 yillarinda yapmus olduklart calismalarda benzer sonuglar elde
etmislerdir. Jackson ve arkadaslar1 2016 yilinda gerceklestirdikleri calismada, Avustralya ve Amerika’da 476
calisan ve 105 yoneticiden elde etmis olduklari veriler ile yine nevrotiklik ile iskoliklik arasinda pozitif
iliskiye rastlamuslardir. Calismaya baglilik boyutu ile nevrotiklik arasinda pozitif iliski elde etmisler, ancak
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yoneticilerde anlamli bir iliskiye rastlamamislardir. Bu durumu alt diizey ¢alisanlarin is kaygilarindan dolayt
daha nevrotik ve daha endiseli olabilmeleri ile karsilasabilecekleri cezalardan kacinmak icin islerine daha
fazla baglanmalari olanagi ile bagdastirmustir. Schaufeli 2016 yilinda, Hollandali ¢alisanlar ile yapmis oldugu
calismada, iskolikligin, bireylerin stres, depresyon, giivensizlik ve dengesizlik duygulari ile bagdastirilan
nevrotik kisilik 6zelligiyle pozitif yonde iligkili oldugu sonucuna varmustir. Aragtirmaci, isyetlerinde
rasyonel egitim programlari ile nevrotiklik diizeyinin azaltilabilecegine deginmistir.

3. Aragtirma

3.1. Aragtirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini Ankara Bolgesindeki 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri olusturmaktadir. Kiltir ve
Turizm Bakanlhig verilerine gbre turizm isletme belgeli 4 yildizli 47, 5 yildizli 24 otel Ankara ili sinirlar
icerisinde faaliyet gostermektedir. Evrenin tamamina ulagilabilme durumuna bagl olarak evrenden
orneklem alma yoluna gidilmemistir. Arastirma icin destek istenen isletmelerin bir kismut is yogunlugu, bir
kism1 disartya bilgi verememe gibi nedenletle aragtirmaya katilmayi kabul etmemislerdir. Arastirmaya 19
otel isletmesi katilmis olup, génderilen 210 anketten 180 adedi geri dénmiistiir. 8 anket degerlendirmeye
alinmamis ve 172 adet anket ile veri tabani olusturulmustur.

3.2. Aragtirmanin Yoéntemi

Aragtirmada istenilen verilerin elde edilmesi amaciyla anket teknigi uygulanmistir. Veri toplama aract
olarak iskoliklik 6lcegi (WorkBAT) ile Eysenck kisilik envanterinden yararlanilmistir. Iskoliklik igin, Spence
ve Robbins’ in WorkBAT calismasinin Kart (2005) tarafindan Tirkee’ ye ¢evrilmesiyle meydana gelen soru
formu kullanilmistir. Nevrotiklik icin ise, Eysenck kisilik anketinin kisaltilmis formunu olugturan ve
gecerlik analizine tabii tutan Karanci vd. (2007) tarafindan gelistirilen soru formundan faydalandmistur.
Iskoliklik 6lgegine ait Cronbach Alpha degeri 0,93; nevrotiklige iliskin Cronbach Alpha degeri 0,83 olarak
saptanmistir.

3.3. Veri Analizi
Veriler, SPSS 21.0 paket programi aracihigiyla ¢éziimlenmistir. Veriler SPSS programina ytiklendikten
sonra, dagilimin normalligine bakilmis ve parametrik testlerin kullanilmast gerekliligi tespit edilmistir.

3.4. Aragtirmanin Bulgular

Nevrotiklik ile iskoliklige baglt olarak Ankara’daki dért ve bes yildizli otel isletmelerinde, yonetim
kademesindeki ¢alisanlarda uygulanan 6lcek sonucunda elde edilen veriler analiz edilerek, bulgulara yer
verilmis ve aragtirmanin amact dogrultusunda yorumlanmustir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin kisisel 6zellikleri ile ilgili bulgular Tablo 1’de verilmistir. Buna gére,
aragtirmaya katilanlarin % 60’51 erkektir. Medeni durumlara bakildiginda 106 ¢alisan (% 61,6) bekardir.
Aragtirmaya katilan yOneticilerin yas ortalamalarina bakildiginda, 35 yas ve altnda olanlarin orant % 63,4
olarak tespit edilmistir. Geng yasta insanlarin istthdam edildigi bir sektér olma 6zelligini gdsteren turizm
sektorii bu arastirmada benzer durumu bize yansitmugtir. Arastirmaya katilan yoneticilerin sadece % 33’i
lisans mezunudur. Yoneticiler acisindan bakildiginda egitim diizeyinin ¢ok ytksek olmadigt gérilmektedir.
Calisma strelerine bakildiginda ise, 5 yildan az calisma stresine sahip olanlarin orant % 54,1’tir. Buradan
da is glct devir oraninin yitksek oldugu ifade edilebilir. Arastirmaya katilan orta ve tst diizey calisanlarin
% 54,1°1 5 yildizlt bir isletmede; % 45,9’u 4 yildizlt bir isletmede ¢aligmaktadir.
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Tablo 1. Calisma Grubuna Ait Tanimlayici Istatistikler

Kisisel Bilgiler F Yo Kisisel Bilgiler f %
L. Kadin 68 39,5 . Evli 66 38,4
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 104 60,5 Bekar 106 61,6
21-25 32 18,6 F&B 45 26,2
26-30 29 16,9 Onbiiro 36 20,9
Yas 31-35 48 27,9 Kat Hizmetleri 31 18,0
36-40 41 238 | Galisilan Muhasebe 7 41
Departman

41-45 22 12,8 Satis ve Pazatlama 13 7,6

Mlkégretim 13 7,6 Insan Kaynaklart 17 9,9
Egitim Ijise 62 36,0 Teknik Servis 23 13,4
Onlisans 40 23,3 1 yildan az 34 19,8

Lisans 57 33,1 Isletmede 1-5 yil 59 34,3

Yildiz Sayst 4 Yildiz 79 45,9 Caligma Siiresi 6-10 yil 39 22,7
5 Yildiz 93 54,1 11-15 yil 26 15,1

16-20 yil 14 8,1

Aragtirmaya katllan yoOneticilerin cinsiyet degiskeni bakimindan nevrotiklik ve iskoliklik kisilik
Ozelliklerinin karstlastirilmast amaciyla t-testi yapilmis ve sonuglar Tablo 2'de verilmigtir.

Tablo 2. Cinsiyet Degigkenine Gore Caliganlarin Nevrotiklik ve Iskoliklik
Davranigina Iligkin T-Testi

Cinsiyet N X ss Sd t P
e Kadin 68 4,11 2,09
Nevrotiklik Frkek 04 314 213 170 2,94 0,004
. s Kadin 68 83,5 10,22
Iskoliklik ek Toa 647 1325 170 9,91 0,000

Tablo 2 incelendiginde kadinlarin nevrotiklik 6Szelligine yonelik olarak sorulara verdigi cevap
ortalamalarinin erkeklere nazaran daha yliksek oldugu goériilmektedir. Nevrotiklik icin kadin ve erkekler
arasinda anlamlt bir farklihk (p=0,004) tespit edilmistir. Yine cinsiyet degiskenine goére, iskoliklik
ortalamalarina bakildiginda kadinlarin sorulara verdigi cevap ortalamalart erkeklerinkine gbre daha
yiksektir. Aragtirmada iskolikligin cinsiyete gbre anlamlt diizeyde farkldastgi (p=0,000) tespit edilmistir.
Tablo 3’te yoneticilerin nevrotiklik ve iskoliklik davranislarinin medeni duruma gére farklidagip
farklilasmadigini test etmek tGizere yapilan t testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 3. Medeni Durum Degiskenine Gére Yoneticilerin Nevrotiklik ve Iskoliklik
Davranigina Iligkin T-Testi

Medeni —
Durum N X ss Sd t P
s Evli 66 1,22 0,98
Nevrotiklik Bekar 106 206 127 170 -20,32 0,000
. Evli 66 65,21 15,62 _
Iskoliklik Bekar 106 76,56 13.28 170 -5,090 0,000

Aragtirmaya katilan yoneticilerin, nevrotiklik ve iskoliklik ile medeni durumlari arasinda anlamlt bir
farklilik olup olmadigini belirlemek icin t testi yapilmustir. Nevrotikligin bekar calisanlar tizerinde daha fazla
gorildigi elde edilen ortalamalardan anlasidmaktadir. Nevrotiklik ile medeni durum arasinda anlamli bir
farklilik (p=0,000) saptanmistir. Iskoliklik ile medeni durum arasindaki degerlere bakildiginda, bekar
yoneticilerin iskoliklik ortalamalarinin daha yiiksek oldugu séylenebilir. Buradan Iskoliklik ile medeni
durum arasinda da anlaml bir farklidik (p=0,000) tespit edilmistir. Tablo 4’te yoneticilerin nevrotiklik ve
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iskoliklik davranislarinin ¢alistiklari isletmelerin yildiz sayilarlina gére farklilagip farkhilasmadigini test etmek
tzere yapilan t testi sonuclarina yer verilmistir.

Tablo 4. Yéneticilerin Caligtiklar: Igletmelerin Yildiz Sayilarina Gére Nevrotiklik ve Iskoliklik
Davranigina Iligkin T-Testi

Yildiz Sayis1 N X ss Sd t P
1 4 Yildiz 79 3,26 2,04
Nevrotiklik S ild 93 375 224 170 -1,47 0,04
. . 4 Yildiz 79 61,86 13,10
Iskoliklik SN ild 93 81.00 10.73 170 -10,52 0,013

Orta ve ust kademede arastirmaya katilan yoneticilerin calistiklart isletmenin yildiz sayisina gore
nevrotiklik ve iskoliklik puanlarinin karsilastirilmast amaciyla t testi yapilmis, sonuclar tablo 4’te verilmistir.
Tablo 4 incelendiginde 5 yildizlt isletmelerde ¢alisan yOneticilerin sorulara verdikleri cevap ortalamalarina
bakildiginda 4 yildizli isletmelerde calisan yoneticilere nazaran daha ¢ok nevrotik ve iskolik kisilik yapistna
sahip olduklart gérilmistiir. Nevrotiklik ile calisilan isletmenin yildiz sayist arasinda p=0,04; iskoliklik ile
calisilan isletmenin yildiz sayist arasinda p=0,013 olarak tespit edilmistir. Buradan nevrotiklik ve iskoliklik
ile yildiz sayist arasinda anlamli bir farkhilik oldugu s&ylenebilir. Tablo 5’te yoneticilerin nevrotiklik ve
iskoliklik davraniglarinin egitim durumlarina gore farklilasip farkhilasmadigini test etmek tzere yapilan
ANOVA sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 5. Yéneticilerin Egitim Durumu Degiskenine Gére Nevrotiklik ve Iskoliklik
Ozelliklerine Iligkin ANOVA Sonuglari

Boyutlar Egitim durumu N X ss Sd F P

ilkégretim 13 2,92 1,38
s Orta Ogretim 62 3,06 2,04

Nevrotiklik Onlisans 20 317 221 170 5,240 0,002
Lisans 57 4,42 2,16
Tlkégretim 13 69,53 16,40

iskoliklik Orta Ogretim 62 65,91 15,87 170 9.156 0,000
Onlisans 40 72,45 12,14
Lisans 57 79,49 13,17

Arastirmaya katilan yoneticilerin egitim seviyesi arttik¢a nevrotiklik 6zelliklerinin arttigt goriilmektedir.
Nevrotiklik ile egitim durumu arasinda anlamli bir farklilik (p=0,002) saptanmistir. Iskoliklik ile egitim
durumu arasinda da p=0,000 anlaml bir farklilik s6z konusudur. En yiksek iskoliklik seviyesi lisans
mezunu durumunda olan yoneticilerde séz konusudur.

Arastirma kapsaminda Tablo 6’da orta ve tst kademedeki yoneticilerin ¢alisma stirelerine baglt olarak
nevrotiklik ve iskoliklik &zelliklerinin farkhilhk gdsterip gostermedigi istatistiksel olarak tek yonli varyans
analizi ile test edilmistir.
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Ozelliklerini Iceren ANOVA Sonuglari

Boyutlar Caligma Siiresi N Y ss Sd F P

1 yildan az 34 2,29 1,60
1-5yil 59 3,93 1,98

Nevrotiklik 6-10 yil 39 3,38 2,39 171 4,428 0,002
11-15 yil 26 4,19 2,40
16-20 yil 14 4,00 1,96
1 yildan az 34 60,11 15,82

. 1-5yil 59 74,03 15,52

Iskoliklik 6-10 yil 39 70,02 11,77 171 11,458 0,000
11-15 yil 26 79,50 9,33
16-20 yil 14 72,20 10,46

Arastirmanin temel amact olan nevrotiklik ile iskoliklik arasindaki iliskinin 0,05 anlamlilik dizeyinde
istatistiksel olarak tespiti i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analizde iki degisken arasinda pozitif
yonli, orta kuvvette bir iliski p=0,41 tespit edilmistir.

Iki degisken arasindaki iliskiyi agtklamak icin regresyon analizinden faydalanilmistir. Nevrotik kisilik
Ozelligi ile iskolik kisilik 6zelligi arasindaki regresyon analizi Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Aragtirmaya Katilan Yéneticilerin Nevrotiklik ile Igkoliklik
Kisilik Ozellikleri Arasindaki Iligkiye Ait Regresyon Analizi

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B S(bj) t P R?
. Sabit 62,03 2,03 30,46 0,000
Islkolildik Nevrotiklik 2,882 0,49 5,854 0,000 0,16

Arastirmada nevrotik kisilik 6zelligi bagimsiz degisken, iskoliklik ise bagimli degisken olarak
tamimlanmustir. Regresyon analizinde R* degerinden yararlanilarak iskolik kisilik yapist tizerinde nevrotik
kisilik 6zelliginin ne derece etkili olduguna bakilmistir. Buna gbre determinasyon katsayist (belirlilik-12) 0,16
olarak hesaplanmustir. Buradan iskolikligin % 16’sinin nevrotik kisilik yapisindan kaynaklandigt
sOylenebilir.

4. Sonug ve Oneriler

Gunumiuz is yerlerinde ¢alisanlarin yiukselme hirslari, kendilerini kanitlamaya calismalari, issiz kalma
korkular1 gibi nedenlerden 6&tiirii iskoliklik egilimi ortaya ¢tkmaktadir. Bireylerin, hayatin diger alanlarim
ihmal etme boyutunda calisma ihtiyact hissetmeleri, bos zamanlarinda yapacak aktivite bulamamalart ve
calismadiklari zamanlarda kendilerini rahatsiz hissetmeleri gibi durumlarla tanimlanabilen iskoliklik
davranist sergileyen Kkisiler icin is, zamanla bagimliliga doéntisebilmektedir. Bu durum isletmeler icin
baslangicta tercih edilir gibi gbriinmesine ragmen, zaman igerisinde iskolik bireylerin maruz kaldiklar stres,
calisma arkadaslar1 ve aileleri ile olan iletisimlerinin zayiflamast nedeniyle isteki verimlerinin dismesine
neden olacaktir.

Otel isletmelerinde, is yerinde gegirilen zamanin uzun olmasi, 6dillendirme sistemlerinin ¢aligma
temposuyla bagdastirilmast gibi nedenlerden dolayi, sektér calisanlarinin iskolik olma egilimlerinin artmast
s6z konusudur. Ancak iskoliklik davramglari, calisanlarin zamanla ge¢imsiz, tikenmis bireyler haline
gelmelerine yol agmaktadir.

Bunun yani sira bireylerde, 6zellikle yoneticilerde bulunan nevrotik kisilik yapist, isletmeler acisindan
bakildiginda iskoliklik gibi tercih edilmeyen bir &zellik olarak ortaya cikmaktadir. Otel isletmelerinde
calisan yoneticilerin kaygili, ruh durumu degisken ve endiseli gibi niteliklerle tanimlanan nevrotiklik
Ozelligine sahip olmamalart gerekmekte olup, isgbrenlerin kendilerini daha huzurlu hissetmeleri, miisteriler
ile kolay iletisim kurabilen, gecimli, iyimser, giiler yuzlii bireyler olmalari icin calismalari, isletmenin
strdurilebilir rekabet tstiinligh elde etmesinde 6nemli bir husustur.
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Arastirmada nevrotiklik ve iskoliklik ile cinsiyet degiskeni farkliligina bakilmis, kadin calisanlarin
erkeklere gbre hem daha fazla iskoliklik davranist igerisinde oldugu hem de daha cok nevrotik kisilik
Ozelligi tagidiklart gbrilmustir. Snir ve Harpaz (2003) yapmis olduklart calismada erkeklerin kadinlardan
daha fazla igkolik oldugu sonucuna ulagsmislar, Akin ve Oguz (2010), Pekdemir ve Kogoglu (2014),
Andrassen ve arkadaglart (2014), Serceoglu ve Selguk’ un (2016) c¢alismalarinda ise c¢alisanlarin
cinsiyetlerine gore iskoliklik duizeylerinde anlamli farkldiklara rastlanmamustir. Ancak, Akduman ve
arkadaglarinin (2015) yapmis olduklari calismada kadin calisanlarin erkeklerden daha iskolik olduklari
sonucuna ulastlmistir. Bu baglamda mevcut calisma ile tutarlilik gdstermektedir. Ugurlu ve Celebi (2014),
ve Siiren (2015) yapmus olduklari ¢alismalarda kadinlarin erkeklere oranla daha fazla nevrotik kisilik 6zelligi
gosterdigi sonucunu elde etmislerdir. Bu durumu kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gére daha glivensiz,
endiseli olmalarina ve duygularinin daha ¢ok degiskenlik géstermesine baglamiglardir. Buradan hareketle
kadin calisanlara bu sonuglardan daha az etkilenmeleri icin 6rgiitsel destek saglanmalidir. Orgiit
biinyesinde sosyal etkilesimi arttiracak organizasyonlara yer verilmelidir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin ¢alistiklart isletmenin yildiz sayist arttikga nevrotik kisilik 6zelliginin ve
iskolik davranislarin arttiginin ortaya ¢iktigy goriilmektedir. Buradan hareketle bu degiskenlerin tedavi
edilmesi amactyla; calisma saatleri sinirlanmali, agir1 is yiki azaltulmahdir. Egitim seviyeleri acisindan elde
edilen bulgulara gére en fazla nevrotiklik ve iskoliklik davramsi icerisinde bulunan yéneticiler lisans
dizeyinde egitim almis olanlardir. Tekin ve arkadaslarinin 2012 yilinda otel isletmelerinde uyguladiklar
calismada, katiimcilarin egitim seviyeleri ile nevrotiklik diizeyleri arasinda ve otel isletmelerinin yildiz sayist
ile kattlimeiarin nevrotiklik seviyeleri arasinda anlamli bulgu elde etmemislerdir. Ulukék ve Akin’in (20106)
calismasinda arastirmaya katilanlarin e8itim seviyeleri arttikca iskoliklik dizeyleri artmaktadir. Mevcut
calismada, yoneticilerin kendilerini nevrotik durumdan kurtarmalart icin gerekli destek saglanmahdir.

Medeni durumun etkisi arastirildiginda ise, evli calisanlarin hem daha fazla nevrotik hem de daha fazla
iskolik olduklari gorilmiistir. Akytz (2012) tarafindan yapian calismada bekarlarin evlilere oranla daha
fazla iskoliklik egiliminde olduklarini, Yiksekbilgili ve Akduman (2016) ile Serceoglu ve Selcuk (2016),
Andreassen ve arkadaslari (2013, 2014) iskolikligin medeni duruma gore farkhilik géstermemekte oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Nevrotiklik baglaminda Siiren’in (2015) yapmis oldugu calismada, bekarlarin evli
bireylere gére daha nevrotik oldugu sonucunu elde etmistir. Erdogu (2013), Pekdemir ve Kogoglu (2014)
ise calismalarinda evlilerin bekarlara oranla daha fazla iskolik oldugu bulgularini elde etmislerdir. Iskoliklik
baglaminda mevcut calismada elde edilen sonug, bu sonuglarla ve Robinson ve arkadaglarinin (2001)
bulgulari ile uyum saglamaktadir. Otel isletmelerinde ¢alisanlarin bu Szelliklerinden dolayt aile hayatlarinin
olumsuz etkilenmemesi icin calisgmalarin yapilmasi gerektigi sOylenebilir. Calisma stireleri agisindan
nevrotiklige bakilacak olursa; 11-15 yil araliginda calisma siresi olanlarin daha fazla nevrotik kisilik
Ozelliginin oldugu tespit edilmistir. Yine aym siirelerde calisma araligt bulunan yoneticilerin iskoliklik
davranusi icinde oldugu da belirlenmistir. Kesen (2014), Kanbur ve Salihoglu (2014), calismalarinda benzer
sekilde daha tecriibeli ¢alisanlarin iskoliklik dizeylerinin daha yliksek oldugu verilerini elde etmislerdir.
Ulukék ve Akin (2016) ise 130 akademik personel tizerinde gergeklestirmis olduklari ¢alismada, ¢alisma
sureleri ile iskoliklik arasinda anlamli bulgulara rastlamamuiglardir. Tekin ve arkadaglart da otel isletmeleri
calisanlar tzerinde gerceklestirdikleri calismada calisma suresi ve nevrotiklik diizeyi arasinda anlamli bir
bulguya rastlamamuslardir. Yapmis oldugu calismada Stren (2015) daha az deneyimli ¢alisanlarin daha fazla
nevrotik kisilik 6zelligine sahip oldugu bulgusunu elde etmistir. Buradan, 11-15 yil ¢alisma stiresi bulunan
orta ve st kademedeki yoneticilere Srgiitsel gliclendirme yapilmalidir.

Yapilan arastirmanin ana amact olan disaddniik kisilik yapist ile iskolik davranis arasindaki iliski ortaya
konulmustur. Nevrotiklik kisilik 6zelligi ile iskoliklik arasinda pozitif yonli orta kuvvette bir iliski tespit
edilmistir. Bu sonug, Jackson ve arkadaglart (2016), Schaufeli (2016), Andreassen ve arkadaslart (2014,
2010), Clark ve arkadaslart (2010) tarafindan yapilmis olan calisgmalardan elde edilen bulgular ile de
tutarlihk gostermektedir. Iskoliklik davranst tizerinde nevrotik kisilik 6zelligi % 16 oraninda etkilidir.
Buradan hareketle, isletmelerde gbrev yapanlarin nevrotik kisilik 6zelliklerini azaltict faaliyetlere yer
verilmesi, iskoliklik davraniglarinin da azalmasina saglayacaktr.

Otel isletmelerinde gérev yapan Ust ve orta diizey calisanlarin nevrotiklik ve iskolikliklerini azaltmak
icin su hususlara dikkat edilmelidir. Iskoliklik isletmelerde édiillendirilmemeli, calisanlarin tatile cikmalar
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tesvik edilmeli, asir1 is ylkii azaltilmali, calisanlarin is dist hobiler edinmeleri icin isteklendirme yapilmals,
zaman yonetimi hakkinda caliganlar bilgilendirilmelidi.
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