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OZET

Kurumsal kaynak yénetimi drinlerinin gelismesi ve yayginlasmasi sonucu, isletmelerin is stire¢lerinden temin ettikleri verilerin
karar verme asamasinda anlaml bilgilere dénisturilmesinde birgok modelleme aract tasarlanmustir.

Kurumsal sistemlerce toplanan veriler ile bu verilerin saklanmasi ve gerekli durumlarda kullandmasi ile karar destek
sistemlerine bilgi beslemesi yapan isletme hafizasi olusmus ve bu hafiza “kurumsal zeka” veya “is zekast” (Buseiness Intelligence)
olarak adlandirdmistir. Kurumsal zeka; alinacak kararlara destek olmak tizere is dinamikleri tizerinde kesin ve belirgin bir anlays
gelistirmek tizere kullandan yontem ve stregler bitinidir. Kurumsal zeka dagitik veriler kullanilarak stratejik karar alma
durumunda olan kisilere bilgi tiretmektedir.

Isletmenin kurumsal zekd uygulamalarinda, veri madenciligi tekniklerinin kullanildigint ve kurumsal kaynak planlama verilerine
uyarlanmast seklinde bilgi Gretimi saglandigt goriilmektedir. Genel olarak, kurumsal zeka, veri madenciligi teknolojisini de
kapsayan bir kavram olarak ele alinmaktadir. Giintimiizde yayginlasan kurumsal kaynak planlamasinda, kurumsal zeka uygulamalart
kullanilirken sistemlerin tasarimina veri madenciligi teknikleri de entegre edilmektedir. Kurumlarin karar verme siirecinde etkin bir
yontem olarak karsimiza ¢tkan veri madenciligi, cok biiyiik veri tabanlarindaki ya da veri ambarlarindaki veriler arasinda bulunan
iliskiler, 6rtinttler, degisiklikler, sapma ve egilimler, belitli yapilar gibi ilging bilgilerin ortaya ¢ikarilmast ve kesfi islemi olarak ifade
edilmektedir. Veri madenciligi teknolojisi isletmelerin kurumsal verilerden, ilgilenilen bilgileri daha hizli ve daha az uzmanlhk
bilgisiyle elde edebilmeleri amaglamaktadir.

Kurumlar tarafindan toplanan verileri siralayan ve siuflandiran sistemlerden biri de Muhasebe Bilgi Sistemidir (Accounting
Information System - AIS). Sistem, isletme faaliyetlerinin etkilerini planlamak, degerlendirmek ve teshis etmek icin kullanilabilen
finansal bilgiyi ve organizasyonun finansal konumunun belirlenmesini saglar. Bugiin bu sistemlerin biiyiik miktarda veri topladigt
dustunildiginde, biyiik bir veri tabanindan gizli prediktif bilgi ¢tkarimi saglayan gelismis ve giiclii veri madenciligi teknolojisi
yardimu ile veri akillica analiz edilebilmektedir.

Veri madenciligi tekniginin kullanimi muhasebe bilgi sisteminde de toplanan verilerin isletme faaliyetlerinde kullanilabilir
bilgiye déntstiirilmesinde énemli bir faktér olmustur. Veri madenciligi ile ulagilan bilgiler, muhasebe bilgi sisteminin Grettigi ve
raporladigt kaliplasmis bilgilere gére farklilik g6stermektedir.

Bu calismada, bir kurumsal zeka teknolojisi olan veri madenciligi ile muhasebe bilgi sisteminin iliskisi ve birbitleriyle hangi
noktalarda kesistikleri incelenmektedir. Caligma veri madenciliginin tanimi, uygulama alanlari ve yontemlerine iliskin bilgiler ile
muhasebe bilgi sisteminin genel yapisi, veri-bilgi akisi ve raporlamasina yer vermektedir.

Anahtar Kelimeler: Veri Madenciligi, Muhasebe Bilgi Sistemi, Veri, Bilgi, Raporlama

Calismanin Tiri: Arastirma

The Relationship of Data Mining, as a Business Intelligence
Technology, with the Accounting Information System

ABSTRACT
As a result of the development and becoming widespread of enterprise resource management products, many modeling tools
have been designed in the transformation process of data obtained by enterprises conversion at decision-making process.
Storing data collected by enterprise systems and to use these datas if necessary for supply information to decision support
systems, company memory formed and it is called "business intelligence". Business intelligence, is the set of methods and
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processes to support the decisions taken on the dynamics of the business in order to develop an exact and distinct understanding.
Business intelligence is generate information to the people who are in the event of a strategic decision-making by using distributed
datas.

It seems that business intelligence applications of enterprise produce information in the form of using data mining techniques
and adapting datas to the enterprise resource planning. In general, business intelligence, is considered as a concept covering data
mining technologies. Today, business intelligence applications using data mining techniques ate integrated into the design of
systems at widespread enterprise resource planning. Data mining which appears as an effective method in the process of decision-
making of institutions, is expressed as a discovery process and reveal a lot of data in large databases or data warchouses
relationships, patterns, changes, deviations and trends, as well as interesting information to reveal specific structures Data mining
technology aims to achieve interest information more quickly and less expert knowledge from enterprise data businesses.

As the term of “data mining” before used by statisticians, then the data base tesearchers and information system managers
and business communities. Data mining models implemented on information systems established in businesses makes reaching
quality information and reporting easy.

One of the systems lists and classify the data collected by the corporate is AIS-Accounting Information System. System
provides financial information can be used to plan, evaluate and diagnoise of the effects of management activities and to
determine organization's financial position. Today if considered these systems collect large amount of data, providing a huge
database of extraction of hidden predictive information with the help of advanced and powerful data mining technology, data can
be analyzed intelligently.

The role of accounting information system has become increasingly important with the rapid change in technology at the
creation of new knowledge and changing decisions that create alternatives. Accounting, information systems, provides input to
the decision-making process thanks to offered features by data at enterprise resource management.

The use of data mining technique has been a major factor conversion of data collected from accounting information system
to the usable information in the business activities. Achived informations by data mining vary according to produced and reported
stereotypes informations by accounting information system. The accounting information system, as well as bringing different
perspectives to the development of data mining and has contributed to the adaptation to the enterprise.

For this purpose, data mining models are used such as Classification and Regression, Clustering, Association Rules, Anomaly
Detection Models with Decision Trees, Artificial Neural Networks, Genetic Algorithms, K-Nearest Neighbor, Memory Based
Reasoning and Naive-Bayes.

The accounting information system, as well as bringing different perspectives to the development of data mining and has
contributed to the adaptation to the business.

In this study, examines data mining which is a business intelligence technology and accounting information system
relationship and d the intersection points with each other. Study covers the definition of data mining, applications, and
informations concerning the methods, with overall structure of accounting information system, data-information flow and
reporting.

Keywords: Data Mining, Accounting Information System, Data, Knowledge, Reporting

The type of study: Research

1. Giris

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler verilerin daha ¢ok ve uzun siireli depolanmasina
dolayistyla buytk kapasiteli veri tabanlarinin olusmasina neden olmustur. Verilerin dijital ortamda
saklanmaya baslanmast ile bitlikte, yerytiziindeki bilgi miktarinin her 20 ayda bir kendini iki katina ¢ikardig
giniimiizde veri tabanlarinin sayist da benzer hatta daha yiiksek bir oranda artmaktadir (Vahaplar ve
1nceog1u, 2001:1). Isletmeler, bilgi sistemleri ve bilgisayar donanim maliyetlerinin azalmast ile yiksek
kapasiteli sistem ve donanim kurulumlarint arttirmislardir. Yiiksek kapasiteli islem yapabilme giictiniin
ucuzlamasinin bir sonucu olarak, veri saklama hem daha kolay olmus, hem de verinin kendisi ucuzlamistir
(Vahaplar ve Inceoglu, 2001:1). Kolay ve ucuz maliyetlerle saklanan veriler, kurumlarda biiyiik hacimli veri
tabanlar1 ve ambarlari olusturmustur. Buylk veri tabanlarinda istenilen anlamli, kullamilabilir ve ilging
bilgiye erismek yeni bir disiplinin dogmasina sebep olmustur. Veriler, ¢esitli istatistiksel metotlarla analiz
edilerek kurumlarin karar verme siirecinin etkinlifine ve yeni stratejiler gelistirmeye katki saglamigtir.
(Baykal, 2006: 96).

Kurumsal sistemlerce toplanan veriler ile bu verilerin saklanmasi ve gerekli durumlarda kullanilmasi ile
karar destek sistemlerine bilgi beslemesi yapan isletme hafizast “kurumsal zeka” veya “is zekast” (Buseiness
Intelligence) olarak adlandirdmaktadir. Kurumsal zeka; alinacak kararlara destek olmak tizere is dinamikleri
lizerinde kesin ve belirgin bir anlayis gelistirmek tzere kullanilan yéntem ve stiregler biitintadir. Diger bir
ifade ile, dagiik veriler kullanidarak stratejik karar alma durumunda olan kisilere bilgi tretilmesidir
(Brackett, 1999:72).

Isletmenin kurumsal zekd uygulamalarinda, veri madenciligi tekniklerinin kullanildigini ve kurumsal
kaynak planlama verilerine uyarlanmast seklinde bilgi tretimi saglandigi gériilmektedir. Genel olarak,
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kurumsal zeka, veri madenciligini de kapsayan bir kavram olarak ele alinmaktadir. Ginimiizde yayginlasan
kurumsal kaynak planlamasinda, kurumsal zeka uygulamalart kullanilirken sistemlerin tasarimina veti
madenciligi teknikleri de entegre edilmektedir. Kurumlarin karar verme siirecinde etkin bir yontem olarak
karsimiza ¢tkan veri madenciligi, cok biytik veri tabanlarindaki ya da veri ambarlarindaki veriler arasinda
bulunan iligkiler, 6runtiiler, degisiklikler, sapma ve egilimler, belitli yapilar gibi ilging bilgilerin ortaya
cikarilmast ve kesfi islemidir (Usgurlu, 2012:3).

“Veri madenciligi” terimi Once, istatistik¢iler, veri tabani arastirmacilari ve bilgi sistemi yOneticileri ile
isletme topluluklar tarafindan kullanilmistir (Jackson, 2002:267). Literatiirde kullandan “Veri Tabant Bilgi
Kesfi-VBK (Knowledge Discovery in Databases-KDD) terimi genellikle, veri madencili§inin énemli bir
asama oldugu ve veriden yararl bilginin kesfedildigi tiim stireci ifade eder (Jackson, 2002:267). Veri
Tabant Bilgi Kesfi'nde diger siirecler, veri hazirlama, veri se¢imi, veri temizleme ve veriden tiiretilmis
yararli bilginin saglandigt veri madenciliginde uygun sonuglarin yorumlanmasidir (Jackson, 2002:267).

Kurumlar tarafindan toplanan verileri siralayan ve siniflandiran sistemlerden biri de Muhasebe Bilgi
Sistemidir (Accounting Information System - AIS). Sistem, isletme faaliyetlerinin etkilerini planlamak,
degerlendirmek ve teshis etmek icin kullaniabilen finansal bilgiyi ve organizasyonun finansal konumunun
belirlenmesini  saglar (Rahman, 2008:2). Bugln bu sistemlerin biyitk miktarda veri topladigt
dustntldiginde, biylk bir veri tabanindan gizli prediktif bilgi ¢itkarimi saglayan gelismis ve giicli veri
madenciligi teknolojisi yardimi ile veri akillica analiz edilebilmektedir (IKKurt, 2004).

Kurumsal kaynak yOnetiminde, muhasebe bilgi sistemi, veri madenciligi teknolojisi ile sunulan
Ozelliklerden yararlanarak karar alma siirecine girdi saglamaktadir. Muhasebe bilgi sisteminin rold,
kararlarin degistirilmesi ve olusturulmasinda yeni bilgi alternatifleri yaratan teknolojideki hizli degisim ile
giderek daha 6nemli hale gelmistir.

Veri Madenciligi ile Muhasebe Bilgi Sistemi arasindaki iliskiye yoOnelik literatiir c¢alismalarina
bakildiginda, muhasebe ve denetim faaliyetlerinde veri madenciligi tekniklerinin kullanilarak hile denetimi
ve yolsuzlukla micadele konularindaki ¢aligmalar 6n plana ¢tkmaktadir. Ayrica, Kamu sektoriine yonelik
muhasebe ve finans alanindaki denetgilik faaliyetlerinde, basta Amerika olmak tzere ve dinyay: etkisiyle
sarsan “Enron” vakasi gibi muhasebe skandallariyla ilgili arastirmalarda, kurumlarin i¢ kontrol sistemleri ve
mubhasebeci etkinligine yonelik ¢alismalarda veri madenciligi teknolojisinin kullanimina yer verilmistir.

Konu ile ilgili yapilan c¢alismalar incelendiginde, veri madenciligi tekniklerinin (algoritmalar,
modellemeler, analizler ve tahminler) kullanilmak suretiyle kurumlarin ihtiyact olan bilginin kesfine yonelik
farkh bakss acilarinin gelistirilmis oldugu gériilmektedir.

2. Veri Madenciligi

2.1. Tanim Ve Agiklamalar

Veri depolarinda sakli kalmig, kesfedilmemis bilgilerin, veriler arasindaki kavramsal ve niteliksel
iligkilerin, ayrisma ve yonelimlerin c¢esitli modelleme ve analizler yardimi ile mantitksal tahminlemeler
yapilarak ctkarilmast olarak tamimlanabilen veri madenciligi konusunda litaratiirde cok cesitli gbriis ve
tanimlamalar bulunmaktadir. Bunlardan bir kisminda veri madenciligi;

“Veri tabanlarinda saklanan buylk miktarda verilere ¢esitli sorgular yoluyla, genellikle 6nceden
bilinmeyen desen ve egilimlerde faydalt bilginin ortaya ¢ikarilmast islemidir” (Thuraisingham, 1999).

“Buyik miktarlardaki verinin otomatik ya da yari otomatik araglatla, veri icerisindeki kullanigh desenleri
(model) ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan kesif ve analizdir” (Yalcin, 2008:134).

“Verilerin icerisindeki 6riintilerin, iligkilerin, degisimlerin, diizensizliklerin, kurallarin ve istatistiksel
olarak énemli olan yapilarin kesfedilmesidir” (Ulucan Ozkul ve Pektekin, 2009: 71).

Onceden bilinmeyen, gegerli ve uygulanabilir bilginin veri yiginlarindan dinamik bir siire¢ ile elde
edilmesi olarak tanimlanan veri madenciliginde; kiimeleme, veri Ozetleme ve stiflama kurallarinin
ogrenilmesi, bagimlilik aglarinin bulunmasi, degiskenlik analizi ve anomali tespiti gibi farkli bircok teknik
kullanilmaktadir (Baykal, 2006:96).

Veri madenciligi, veri ambarlarinda tutulan ¢ok cesitli verilere dayanarak daha 6nce kesfedilmemis
bilgileri ortaya c¢ikarma, bunlari karar verme ve eylem planini gerceklestirme icin kullanma strecidir.
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Bundan dolayt kendi basina bir ¢6ziim degil, ¢6ztime ulagmak icin verilecek karari destekleyen, problemi
c6zmek icin gerekli olan bilgileri saglamaya yarayan aractir (Ozmen, 2007).

Veri madenciliginin ilk defa kullanilmaya baglandigl, ayrica bu alanda en gelismis teknik ve
teknolojilerin kullanildigi ABD’de, kamu kurumlar tarafindan raporlar hazirlanmakta ve veri madenciligi
hakkinda ¢ok genis tanimlamalar yapilmaktadir (Bagci, 2009). Amerika Yurt Givenligi Departmant’nin
(U.S. Department of Homeland Security-DHS) 2007 yilinda yayinladigi Veri Madenciligi Raporuna (2007
Data Mining Report) gbre bazt kamu kuruluslarinin veri madenciligi hakkinda yapmis oldugu tanimlar ise
sOyledir;

e Devlet Mali Sorumluluk Ofisi (The Government Accountability Office-GAQO) tarafindan 2004
Mayis ayinda yayinlanan “Veri Madenciligi” baslikli raporda kavram su sekilde tanimlanmugtir:
“Istatistiksel analiz ve modellemelere ait teknik ve teknolojilerin yardimiyla, cok genis bir alanda
kullantlan veri tabanindaki bilgilerden, veriler igerisine gizlenmis kaliplari, giic algilanabilecek
iliskileri ve kurallari fark edip gelecek adina tahminlerde bulunmamiza imkan veren uygulamalardir.

e Kongre Aragtirmalart Servisi (The Congressional Research Service-CRS) 2007 Ocak ayinda
yayinladigt “Veri Madenciligi ve Ulke Giivenligi” baslkli raporunda kavrami su sekilde
tanimlamistir: “Genel bir terim olarak gézden gecirme anlaminda kullanilan veri madenciligi, ¢cok
gelismis ve karmastk veri analizi araglarini kullanarak genis veri setleri igerisinden &nceden
bilinmeyen olgu ve olaylari kesfetmeyi, mantikli kalip ve iligkileri elde etmeyi ifade etmektedir.”
Raporda, veri madenciligi, kesif yaklasimiyla ele alinmakta, veriler icindeki iliskilerin ve belli
kaliplarin teshis edilmesi, algoritmanin gbzden gecirilmesi tizerinde durulmaktadir. Bu metodun
analitik araclardan en ayirt edici 6zelligi “dogrulama esaslt yaklasimi” ele almasi, yani kullanicilarin
hipotezlerini test edebilmeleri icin 6nce varsayim gelistirip sonrada mevcut verilerin kullanilmasina
olanak saglamasidir.

e ABD. Yurt Givenligi Departmant Genel Mifettis Ofisi (The DHS Office of the Inspector
General-DHS OIG) 2006 Agustos ayt teftis raporunda DHS, veri madenciligi faaliyetleri hakkinda
basit¢e su tanimlamay1 yapmustir: “Bilgilerin kesfedilme siireci, tahmin modellemeleri ve analizlerdir.
Gelencksel bir ifadeyle veri madenciligi, yapilandirilmis veri tabanlari icinde yer alan tarihsel olaylar
icindeki iligki ve kaliplarin kesfedilmesini kapsamaktadir” (D.H.S., 2007).

Veri madenciliginde temel ama¢, mevcut verideki mevcut bilgiyi, potansiyel faydayt ve anlasilabilir
korelasyon ve modelleri tanimlamaktir (Chung ve Gray 1999:13). Farkhi toplumlarda, verideki faydali
modelleri bulma islemi farkli isimletle anilmaktadir. Ornegin, bilgi ¢tkarma, bilgi kesfi, bilgi hasati, veri
arkeolojisi ve veri model isleme gibi (Jackson, 2002:267).

Veri tabanlarinda gizli kalmus bilginin ¢ikarilmast olarak tanimlanan veri madenciligi islemi, istatistik,
matematik, modelleme teknikleri, veri taban1 teknolojisi ve gesitli bilgisayar programlart kullantarak yapilir.
Veri madenciligi; analiste, is yapma agamasinda olusan veriler arasindaki sablonlart ve iliskileri bulma
konusunda yardim etmektedir (Baykal, 2006:96).

2.2.  Veri Madenciligi Uygulama Alanlar1

Veri madenciligi bir¢ok disiplinle isbitligi icinde ve bu disiplinlerden etkilenerek yontemler gelistiren bir
teknolojidir. Veri madenciliginin isbirligi halinde oldugu disiplinler; veri tabani teknolojisi (database
technology), istatistik (statistic), makine dgrenme (machine learning), bilgi bilimi (information science),
gorsellesme (visualization), diger dilim dallar1 (other disciplines) olup sekil-1’de goriilmektedir.
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Veritabani
Teknolojisi
(Database
Makine Technology) Diger bilim dallari
Ogrenmesi ~ (Other
(Machine disciplines)
Learning)

Istatistik
(Statistics)

Veri Madenciligi
(Data Mining)

Bilgi Bilimi i
(Information Gorsellesme
Science) (Visualization)

Sekil 1. Veri Madenciliginin Diger Disiplinlerle Olan Tliskisi
Kaynak: Kaya Ve Kéymen, 2008.

Veri madenciligi tekniginin uygulama alanlari, uygulama konulart ve sektorel siuflandirma olarak
incelenebilir. Veri tabani analizi ve karar verme destegi ile ilgili veri madenciligi tekniginin kullanimu,
konularina gére siralandiginda;

e Pazar Arastirmast; Hedef pazar, misteriler arasi benzerliklerin saptanmasi, sepet analizi, capraz

pazar incelemesi,

e Risk Analizi; Kalite kontrol, rekabet analizi, 6ngori, sahtekarliklarin saptanmast,
e Belgeler Arast benzerlik; Haber kiimeleri, e-posta,

e Mausteri Kredi Risk Aragtirmalari,

[}

Kurum Kaynaklarinin Optimal Kullanimi,
e  Gegmis ve Mevcut Yapi Analizi ile Gelecek Tahminidir.
Veri Madenciligi tekniginin uygulanmasi sektdrel olarak ele alindiginda (Baykal, 2006: 97);
e Pazarlama sekt6ri acisindan;
o Misterilerin satin alma 6riintilerinin belirlenmesi,
o Misterilerin demografik 6zellikleri arasindaki baglantilarin tespit,
o Posta kampanyalarinda cevap verme oraninin artirtlmast,
o Mevcut musterilerin elde tutulmasi, yeni misterilerin kazanilmasi,
o Pazar sepeti analizi (Market Basket Analysis)
o Musteri iliskileri yonetimi (Customer Relationship Management)
o Misteri degerlendirme (Customer Value Analysis)
o Satis tahmini (Sales Forecasting),
e Bankacilik sekt6ri acisindan;
o Farkli finansal gostergeler arasinda gizli korelasyonlarin bulunmast,
o Kredi kart1 dolandiriciliklarinin tespit,
o Kredi karti harcamalarina gére musteri gruplarinin belirlenmesi,
o Kredi taleplerinin degerlendirilmesi,
e Sigortacilik sektSrii agisindan;
o Yeni police talep edecek miisterilerin tahmin edilmesi,
o Sigorta dolandiriciliklarinin tespiti,
o Riskli miisteri 6runtilerinin belirlenmesidir.

2.3. Veri tabam Bilgi Kesif Siireci
Veri madenciliginin bir basamak olarak icinde yer aldigi Veri tabani Bilgi Kesfi-VBK (Knowledge
Discovery in Databases-KDD) siirecinde, depolanan verinin sorgulanma ve analiz icin uygun hale
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getirilmesi islemleri yiritilir. Veri madenciligi uygulamalarint kullanmaya baslarken atilacak ilk adim,
problemi tanimlamaktir. Sonrasinda verilerin hazirlanmasi gelir. Takiben, model kurulur, degerlendirilir ve
izlenir, son olarak model dogrulanir (Dick vd., 2004:91). Veri tabanlarinda toplanan veriler karar alma
mekanizmast igin veri erisiminin iyilestirilmesini saglamak amaciyla veri ambarlarina aktariir.

Veri ambari; karar destek sistemleri icin isletmenin verilerini tek bir entegre veri tabaninda saklayan ve
gecmise yonelik bir bakis acist saglayan kolaylastiric1 bir mekanizmadir (Kolay, 2006:23). Bir baska ifadeyle;
veri ambari, karar alict pozisyonundaki personelin bilgilere erisimlerini saglamak amactyla dizenlenen,
Ozellikle sorgu isleme sistemlerinin ihtiyaclari icin gelistirilmis bir ya da bir grup iliskisel veri tabant yénetim
sistemidir (Kolay, 2006:22).

Verilerin hazirlanmasinda veri temizleme, veri normallestirme, veri doniistirme ve entegrasyonu ile veri
indirgeme islemleri yiiriitilir ve veri madenciligi modelinin se¢imi stirecine gegilir. Siireg, veri madenciligi
yontemleriyle secilen modelin ilgilenilen probleme uygun oldugunun degerlendirmesiyle devam eder, son
asamada modelle ulagilan bilginin sunumu ile veri tabani bilgi kesfi stireci tamamlanir. Veri madenciligi ile
veri tabant bilgi siirecinin asamalari asagidaki sekil-2’de gosterilistir.

]
]
]
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Kaynak: Han ve Kamber, 2001.

Veri tabanlarinda bilgi kesfi siirecinde izlenmesi gereken temel asamalari agagidaki gibi siralamak
mumkindir (Sund, 2002:3-9; Dick vd., 2003:7; Guriler, 2005 6-7; Kaya ve K&ymen, 2008:160);

e Problemin Tanimlanmast,

e Verilerin Hazitlanmasi,

e Modelin Kurulmast ve Degerlendirilmesi,

e Modelin Kullanilmasi,

e Modelin Izlenmesi.

Problemin Tanimlanmasi; Veri madenciligi ¢alismalarinda problemden ¢ok amacin tanimlanmast
daha fazla 6nem arz etmektedir. Tanimlanan amaca yonelik belirlenen problemler, problemlerin
¢6ziminde ulasilacak nokta Sl¢tlmelidir. Bu durumda problem ¢6ziimiine harcanacak zaman ve maliyet
unsurlariyla problem sonrasinda kazaniacak bilginin getirisi kiyaslanabilmelidir. Yanlis tahminlerde
katlanilacak olan maliyetlere ve dogru tahminlerde kazanilacak faydalara iligkin tahminlere de bu asamada

yer verilmelidir (Akpinar, 2000).

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi o Dr. Mehmet YILDIZ Ozel Sayisi / 2014
6



Ali ALAGDZ — Serdar GGE — Metehan ORTAKARPUZ

Veri madenciligi ile problemi ¢ok fazla 6zellestirmeden arastirmaya baglanabilir. Diger veri analiz
yontemlerinde, problem ne kadar net olursa ¢Oziime de o kadar hizli ulasilabilmektedir. Veri
madenciliginde ise boyle bir durum sz konusu degildir (Hair vd.,1998).

Verilerin Hazirlanmasi; Veri 6n isleme olarak da tanimlanan veri hazirlama, siirecin en fazla zaman
alan agamasidir. Modelin kurulmast agamasinda ortaya ¢ikacak sorunlar, bu asamaya sik sik geri
doniilmesine ve verilerin yeniden diizenlenmesine neden olur. Bu durum verilerin hazirlanmast ve modelin
kurulmasi agamalart icin, bir analistin veri kesfi stirecinin toplamu icerisinde enetji ve zamaninin % 50 - %
85’ini harcamasma neden olmaktadir. Verilerin hazirlanmasi asamast kendi igerisinde toplama, deger
bi¢me, bitlestirme ve temizleme, se¢me ve donistirme adimlarindan meydana gelmektedir (Akpinar,
2000);

Toplama; Veri hazirlamasinda ilk adim, tanimlanan amaca ve probleme uygun gerekli verilerin ve bu
verilerin toplanacagi kaynaklarin belirlenmesidir. Verilerin toplanmasinda kurumun kendi veri tabani ve
veri kaynaklarinin diginda, istatistiki bilgiler, mali rakamlar, finansal raporlar, menkul kiymet degerleri gibi
bilgilerin yer aldigi kurumsal veri tabanlarindan veya veri pazarlayan kuruluslarin veri tabanlarindan
faydalanilabilir.

Deger Bigme; Veri madenciliginde kullanilacak verilerin farkli kaynaklardan toplanmasi, dogal olarak veri
uyumsuzluklarina neden olacaktir. Verilerin nasil, nereden ve hangi kosullar altinda toplandigt da 6nem
tastmaktadir. Dolayistyla, toplanan verilerin ne 6lciide uyumlu olduklart bu adimda incelenerek
degerlendirilmelidir. Uyumsuz olanlarin degersiz bilgi olarak kesfedilip degerlendirme dist birakilmasi
gerekir.

Birlestirme ve Temizleme, Bu adimda farkli kaynaklardan toplanan verilerde bulunan ve bir 6nceki adimda
belirlenen sorunlar miimkiin oldugu ol¢iide giderilerek veriler tek bir veri tabaninda toplanir. Veriler
toplanirken sistem dist olarak ortaya ¢itkan ya da Slcimden kaynaklanabilecek ve verinin iceriginde
bozulmaya sebep olan hatalarin ayiklanmast ile eksik &zellik veya Ozellik degerlerinin tamamlanmast
amaciyla verilerin bir takim islemlerden gecirilmesi gerekir. Histogram teknigi, kiimeleme, veri dagilimina
bakiarak ya da regresyon teknikleri veri temizleme amaciyla kullanilabilecek istatistiksel tekniklerden
bazilaridir (Kolay, 2006:35).

Segin; Bu adimda, uygulanacak modele bagli olarak veri segimi yapilir. Ornegin, tahmin edici bir model
icin, bu adim bagimli ve bagimsiz degiskenlerin ve modelin egitiminde kullanilacak veri kiimesinin
secilmesi anlamini tasimaktadir (Akpinar, 2000).

Entegrasyon ve Déniistiirme, Verilerin birden fazla farkli kaynaktan elde edildigi durumlarda, benzer ya da
aynt veriler farkl sekillerde ifade edilebilir. Veri entegrasyonunun temel amaci, bu farkhiliklart ortadan
kaldirmaktr (Sund, 2002:8). Kredi riskinin tahmini icin gelistirilen bir modelde, bor¢/gelir gibi 6nceden
hesaplanmus bir oran yerine, ayri ayri bor¢ ve gelir verilerinin kullanilmasi tercih edilebilir. Ayrica modelde
kullanilan algoritma, verilerin gosteriminde 6nemli rol oynayacaktir. Ornegin, bir uygulamada bir yapay
sinir ag1 algoritmasinin kullanilmast durumunda kategorik degisken degetlerinin evet/hayir olmasi; bir
karar agaci algoritmasiin  kullanidmast  durumunda ise 6rnegin, gelir degisken degetlerinin
yitksek/orta/dustik olarak gruplanmis olmast modelin etkinligini artiracaktir (Akpinar, 2000).

2.4. Veri Madenciligi Islev ve Modelleri

Veri madenciligi modelleri, tahmin edici (Predictive) ve tamimlayict (Descriptive) olmak tzere iki ana
baslik altinda incelenmektedir (Kaya ve Kéymen, 2008).

Tahmin edici modellerde, sonuglart bilinen verilerden hareket edilerek bir model gelistirilmesi ve
kurulan bu modelden yararlanilarak sonuclari bilinmeyen veri kimeleri i¢in sonu¢ degetlerin tahmin
edilmesi amaclanmaktadir (Berry ve Linoff, 2000). Tanimlayict modellerde ise, karar vermeye rehberlik
etmede kullanilabilecek mevcut verilerdeki 6rintllerin tanimlanmast saglanmaktadir (KKaya ve Koymen,
2008). Oriintii, bir veri tablosunda iki ya da daha fazla siitununda ayni degeri bulunduran satirlar olarak
tanimlayabiliriz (Azmy, 2004).

Veri madenciligi modellerini gérdikleri islevlere gore;

a- Siniflama (Classification) ve Regresyon (Regression),

b- Kiimeleme (Clustering),
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c- Baglanti Kurallari (Association Rules),

d- Sapma Tespiti (Deviation Detection) olmak tzere dort baslk altinda incelemek mumkindiir
(Thuraisingham, 1999). Smniflama ve regresyon modelleri tahmin edici, kiimeleme ve baglantt kurallar
modelleri tanimlayict modellerdir (Kaya ve Kéymen, 2008:3).

VWeri Madencilizh hletotlan

I
| 1

Taloni Edici Tammmlaprcl
[Predictn~=) [Descriptonoe)
Edgri Uywdurma
[Regressian)
Smuflaredmara
[Clas=ific atict I
Kara Agaclan Eiimelarmne
[ Drecision Treas] T [Chastering)

Bayes Smflandormnasa
[Bayesian Classification)

Hatam Gern ¥ ayrma
[ Backpropagzatioe]

Farar Destel Tiabiiree leri
[Suppaort Wector Tachites )

KE-En wakm Komgma

EBaFlarnts Fomalla
[ & ssociaticon Faales)

Sirah Dazd Smalem
[Sequence fnabrsis )

Ci=atlerte
[ Sartrnerr=at o

Tannnsal Istatistik

(E-mnearest Meizhbonr) [Descriptive Statistik])
E-En walm Ko Istisrl..:a.el:nali_'z:i. )
[(E-nearest Heizhbonar) [Cnathner & nabesis)

| Yapay Sing Afla | | Diger Metotlar
(Heural Hebarcales) (Crther Ml ethads)

Gernatik & lsoribnasy
"~ (Gentic 4 lzorntlons])

Zarman Serisi SAnalisg
Tone Seres Analysis)

IDiger MMetotlar
— [(Chher Bethods)

Sekil 3. Veri madenciligi metotlari.
Kaynak: Han ve Kamber, 2001; Ayre, 2006.

a) Siniflama ve Regresyon, 6nemli veri siuflarini ortaya koyan veya gelecek veri egilimlerini tahmin
eden modelleri kurabilen iki veri analiz yontemidir (Han ve Kamber, 2001). Siniflama, kategorik degerleri
tahmin ederken, egri durma olarak da adlandirlan regresyon, sireklilik gosteren degetlerin tahmin
edilmesinde kullanilir (Han ve Kamber, 2001). Ornegin, bir siniflama modeli banka kredi uygulamalarinin
giivenli veya riskli olmalarini kategorize etmek amaciyla kurulurken, regresyon modeli, geliri ve meslegi
verilen potansiyel musterilerin bilgisayar Urlinleri alirken yapacaklart harcamalari tahmin etmek icin
kurulabilir.

Siniflama ve Regresyon modellerinde kullanilan baslica teknikler sunlardir (Akpinar, 2000):

1- Karar Agaclart (Decision Trees)

2- Yapay Sinir Aglar (Artificial Neural Networks)

3- Genetik Algoritmalar (Genetic Algorithms)

4- K-En Yakin Komsu (KK-Nearest Neighbour)

5- Bellek Temelli Nedenleme (Memory Based Reasoning)
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6- Naive-Bayes

Karar Agaglari, agac yapisi ile kolay anlagilabilen kurallar yaratabilen, bilgi teknolojileri islemleri ile
kolay entegre olabilen en popiiler stniflama teknigidir. Karar agaclari ile Giretilen model tersine ¢evrilmis bir
agaca benzemektedir. Bu aga¢ karar verme noktalart olan digiimler ve bu digiimleri birbirine baglayan
dallardan olugmaktadir. En tepede kok dugim bulunmaktadir. Bu digimde bir takim 6zellikler test
edilmekte ve bu testin farkli sonuglarina gére kék dugiimden dallar tiremektedir. Her bir dal yeni bir karar
digimine baglanmakta ve burada yeni birtakim Ozellikler test edilerek bu digimlerden dallar
tiremektedir. Aga¢ yapisinin en altinda ise arttk kendisinden dal tiiremeyen yaprak dugtimleri
bulunmaktadir (Seyrek ve Ata, 2010:72). Kuruluslarinin ucuz olmast, yorumlanmalarinin kolay olmast, veri
tabant sistemleri ile kolayca entegre edilebilmeleri ve glvenilirliklerinin iyi olmast gibi nedenlerle siniflama
modelleri igerisinde veri madenciliginde en yaygin kullanima sahip tekniktir. Karar agaclarinin yapist sekil
4’te gosterilmistir;

Gender

Short Medium Tall Short Medium Tall
Sekil 4. Karar Agaclar
Kaynak: Dunham, Margaret, H., 2002.

Yapay Sinir Aglars, beynin sinir sisteminin ¢alisma prensipleri model olarak alinmistir (Jackson, 2002:
273). Yapay sinir aglari, 6zellikle bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki karmagik ve dogrusal olmayan
iliskileri modelleyebilmesi acisindan tercih edilen bir teknik olmakla bitlikte, bu yontemle olusturulan
modellerin yorumlanmasi nispeten zor olmaktadir (Seyrek ve Ata, 2010:72).

Yapi, noronlar arasindaki baglantilar ve baglantilarin agirliklart (6grenme mekanizmasi ile gelistirilen)
tzerine kurulur. Modelin karmagikligt bu baglanti yapisina baghdir. N6ronlarin bir araya geldigi alanlara
katman denir (giris katmani, ¢ikis katmani ve bu iki katman arasinda yer alan gizli katman). Model
kurulduktan sonra egitim verileri stirekli olarak modele girilir ve elde edilen sonuglar gercek sonugclar ile
karsilastirlarak modelde iyilestirmeler (agirliklarda degisiklikler) yapilir. Minimum kabul edilebilir hata
seviyesine ulasildiginda model tamamlanmis olur (Argliden ve Ersahin 2008: 62).

Ciktilar

Girdiler
Gizli ileme Katmar
Sekil 5. Yapay Sinir Aglart
Kaynak: Two Crows Corporation, 1999.

Genetik Algoritmalar, karmagik optimizasyon problemlerinin ¢6zilmesinde kullanilan  bir
teknolojidir. Genetik Algoritmalar, sezgisel bir yontem olup genis bir uygulama alanina sahiptir. Geleneksel
yontemlerle ¢6zimu zor veya imkansiz olan problemlerin ¢éziimiinde kullanilmaktadir. Bu problemlerin
hemen hemen hepsi ¢ok genis bir ¢6zim havzasinin taranmasint gerektirmektedir. Bu ¢6ziim havzasinin
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geleneksel yontemlerle taranmast ¢ok uzun siirmekte, genetik algoritmayla ise kisa siirede kabul edilebilir
bir sonug alinabilmektedir.

Mithendislik problemlerinde optimizasyon amach kullanidan genetik algoritmalar, sinirli kaynaklarin
etkin tahsis edilmesinde de kullanilmaktadir. Bu sinirli kaynaklar genel olarak, isglict, tedarik veya biitce ile
ilgilidir. Genetik algoritmalar, yenilik siirecinin modellenmesi amaciyla da kullanilmaktadir. Ayrica genetik
algoritmalarin, fiyat verme stratejilerinin gelisim siireclerini ve kazang getiren pazarlarin ortaya cikis
streglerini modelleme alanlarinda da kullanimlart oldukca yaygindir. Genetik algoritmalarin bir diger
kullanim alant ise sosyal sistemlerin evrimsel yonlerini anlamaktir.

Genetik algoritmalar, veri madenciliginde kiimeleme, tahmin, iliski kurallart olusturma, mustetilerin
gruplandirilmast ve siniflandirilmasinda yaygin olarak tercih edilmektedir. Genetik algoritmalar daha ¢ok
yapay sinir aglari icerisinde kullanilirlar (Ezerce, 2008: 78).

K-En Yakin Komsu yontemi, stuflart belli olan bir 6rnek kiimesindeki gbzlem degerlerinden
yararlanarak, 6rnege katllacak yeni gézlemin hangi sinifa ait oldugunu belirlemek amaciyla kullanilir
(Kolyigit vd: 2012:3). Yontem, 6rnek kiimedeki gbzlemlerin her birinin, sonradan belirlenen bir gbzlem
degerine olan uzakliklarinin hesaplanmasi ve en kiigiik uzakliga sahip k sayida gézlemin secilmesi esasina
dayanmaktadir. Uzakliklarin hesaplanmasinda “Oklid” uzaklik formiilii kullanilmaktadir (Kolyigit vd:
2012:3). Asagida sekil.6’da metod icin uygun bir ¢izim gosterilmistir;

v-elsemn
Aop
AAA
i
Aoy
2
ccC ETEB
CCC E
C i
x-eksemn

Sekil 6. K-En Yakin Komsu Methodu
Kaynak: Asliyan ve Giinel, 2010.

Bellek Temelli Nedenleme teknigi, verilen bir problemi dogrudan dogruya gecmis tecriibeleri
algoritmadir. Istatistiksel yontemler yardimi ile siniflandirma yapar. Naive Bayes algoritmasinin
uygulanmasinda bir takim kabuller yapilir. Bunlardan en 6nemlisi niteliklerin birbitinden bagimsiz
oldugudur. Eger nitelikler birbirini etkiliyorsa burada olasilik hesaplamak zordur. Niteliklerin hepsinin ayni
derecede 6nemli oldugu kabul edilir. Naive Bayes algoritmast, bit agirliklandirma yéntemi ile ve frekans
agirhiklandirma yontemi ile kullandabilir (Siyah, 2012).

b) Kiimeleme, veriyi siniflara veya kiimelere ayirma islemidir (Ozekes, 2003:71). Soyut ve somut
benzer objelerin bir grupta toplanmasi kiimeleme olarak adlandirilir. Benzer ya da birbiriyle iliskili olan
obje guruplari ayni kiimeyi olustururken, farkli obje ya da iliskili olmayanlar baska bir kiime olustururlar
(Han ve Kamber, 2001).
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Eiime ic1 nesneler aras Eimeler aran
uzakhk cok kigilk uzakhzs gok bitwik

Sekil 7. Kiimeleme Methodu

Kaynak: Han Ve Kamber, 2001.

Ayni kiimedeki elemanlar birbirleriyle benzer iken, bagka kiimelerin elemanlarindan farkliditlar.
Kiimeleme, veri madenciligi, istatistik, biyoloji ve makine &grenimi gibi pek ¢ok alanda kullanilir.
Kimeleme modelinde, siiflama modelinde olan veri siniflart yoktur (Feldman ve Sanger, 2007:82).
Smiflama modelinde, verilerin simiflari bilinmekte ve yeni bir veri geldiginde bu verinin hangi siniftan
olabilecegi tahmin edilmektedir. Oysa kiimeleme modelinde, siniflart bulunmayan veriler gruplar halinde
kiimelere ayrilirlar. Bazi uygulamalarda kiimeleme modeli, siniflama modelinin bir Onislemi gibi gbrev
alabilmektedir (Ozekes, 2003:71).

Literatiirde, pek cok kiimeleme algoritmast bulunmaktadir. Kullanilacak olan kiimeleme algoritmasinin
se¢imi, veri tipine ve amaca baghdir. Genel olarak baslica kiimeleme yontemleri su sekilde siniflandirilabilir
(Han ve Kamber 2001);

1- Bélme yontemleri (Partitioning methods)

2- Hiyerarsik yontemler (Hierarchical methods)

3- Yogunluk tabanli yéntemler (Density-based methods)

4- Izgara tabanl yontemler (Grid-based methods)

5- Model tabanlt yéntemler (Model-based methods)

Bolme yontemlerinde, n veri tabanindaki nesne sayisi ve k olusturulacak kiime sayist olarak kabul edilir.
Bolme algoritmast n adet nesneyi, k adet kiimeye béler (k < n). Kiimeler tarafsiz bélme kriteri olarak
nitelendirilen bir kritere uygun olusturuldugu icin ayni kiimedeki nesneler birbirlerine benzerken, farklt
kiimedeki nesnelerden farklidirlar (Han ve Kamber 2001).

En iyi bilinen ve en ¢ok kullanidan bélme yontemleri k-means yontemi, k-medoids yontemi ve bunlarin
varyasyonlaridir (Kaya ve Kéymen, 2008:4);

K-means yontemi, ilk 6nce n adet nesneden rasgele k adet nesne secilir ve bu nesnelerin her biri, bir
kiimenin merkezini veya orta noktasini temsil eder. Geriye kalan nesnelerden her biri kendisine en yakin
olan kiime merkezine gére kiimelere dagilirlar. Yani bir nesne hangi kiimenin merkezine daha yakin ise o
kiimeye yerlesir. Ardindan her kiime icin ortalama hesaplanir ve hesaplanan bu deger o kiimenin yeni
merkezi olur. Bu islem tim nesneler kiimelere yerlesinceye kadar devam eder (Han ve Kamber 2001).

Kiimeleme yontemlerinden biri olan hiyerarsik yontemler, veri nesnelerini kiimeler agaci seklinde
gruplara ayirma esasina dayanur.

c) Baglant1 Kurallari, biyiik veri kiimeleri arasindaki birliktelik iligkilerine dayalidir. Toplanan ve
depolanan verinin her gecen gln gittikce biiylimesi yiiziinden, sirketler veri tabanlarindaki birliktelik
kurallarini ortaya ¢ikarmak istemektedirler. Biiylik miktardaki mesleki islem kayitlarindan ilging birliktelik
iliskilerini kesfetmek, sirketlerin karar alma islemlerini daha verimli hale getirmektedir (Ozekes, 2003:76).

Birliktelik kurallarinin kullaniddigt en tipik 6rnek, market sepeti uygulamasidir. Bu islem, misterilerin
yaptiklart aligverislerdeki Grtnler arasindaki birliktelikleri bularak musterilerin satin alma aliskanliklarini
analiz eder. Bu tip birlikteliklerin kesfedilmesi, misterilerin hangi trlnleri bir arada aldiklart bilgisini ortaya
cikarir ve market yoneticileri de bu bilgi 1s1g1nda daha etkili satis stratejileri gelistirebilirler (Argiiden ve
Ersahin 2008: 41; Yalcin, 2008:153).

Ornegin, bir miisteri siit satin aliyorsa, ayni aligveriste siitiin yaninda ekmek alma olasilig1 nedir? Bu tip
bir bilgi 1s181nda raflart diizenleyen market yoneticileri tiriinlerindeki satis oranint arttirabilirler. Ornegin bir
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marketin misterilerinin siit ile birlikte ekmek satin alan orant yiiksekse, market yoneticileri siit ile ekmek
raflarint yan yana koyarak ekmek satiglarin arttirabilirler (Argiiden ve Ersahin 2008: 41; Yalcin, 2008:153).
d) Sapma Tespiti; yonteminde, beklentiler dikkate alinarak sapma analizi yapilmaktadir. Béylece
beklenen sapmalardan daha fazla olanlar olagandist olarak degerlendirilmektedir (Terzi, 2012: 55). Bu
yontem, genellikle hile tespiti ve tibbi hastalik tespitlerinde kullanilmaktadir (Thuraisingham, 1999).

2.5. Veri Madenciliginde Model Degerlendirme

Model degerlendirmede yukarda siralanan islevler veri madenciliginden ne beklenebilecegini
belirlemektedir. Siniflandirma mi, kiimeleme mi yoksa grupsal iliski mi isteniyor? tiriinden sorulara cevap
verildikten sonra veri madenciligi yéntem ve modelleri tartisilacaktir (Thuraisingham, 1999).

Mevcut problem ile beliflenen modelin uyumlu olmasina dikkat edilmelidir. Modelin kurulumu,
uygulanmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesinde problemin niteligine gére yontem belirlenmelidir. Tablo-
1’de veri madenciligi modellerinin uygulanmasinda yapilandirma, esneklik, otonomi, hesaplama karmasasi
ve agiklayabilirlik konularinda bir karsilastirma yer almaktadir;

Tablo 1. Veri Madenciligi Yontemlerinin Karsilagtirilmasi

Yapay Sinir Genetik ISt,?tlsnl.i Karar Veri
Aglan Algoritmalar In(okenh Agaglar Gorsellestirme
Yontemler
Yapilandirma kolaylig1 Daustik Cok Diusiik Yiksek Cok Yiksek Orta
Esneklik Yiksek Orta Orta Daustik Dastik
Otonomi Yiksek Yiksek Daustik Daustik Cok Yiksek
Hesaplama Karmagasi Cok Yiksek Cok Yiuksek Orta Dastk Cok Yiksek
Aciklayabilirlik Cok Diigiik Yiiksek Orta Cok Yiiksek Cok Yiiksek

Kaynak: Alkan, 2007.

3. Muhasebe Bilgi Sistemi

Bilgi sistemleri, Orgiitsel basart acisindan olmazsa olmaz araglardandir. Bilgi sistemlerinde teknoloji ve
insan birlikte calismaktadir. Bilgi sistemleri, belirli hedefleri gerceklestirmek icin, verileri karar vericiler icin
anlamh bilgilere ¢eviren ve insan giicli, programlar ve yonetsel siireclerden olusan bir dizidir (Kaynar,
2010:11).

Muhasebe Bilgi Sistemi - MBS (Accounting Information System-AlS), yonetim bilgi sisteminin 6nemli
alt sistemlerindendir. Gerek butiinlesik bilgi sistemi yaklasimi gerekse de mali nitelikli olaylarin isletmenin
her fonksiyonunda gergeklesiyor olmasindan dolayt diger isletme fonksiyonlari ile de etkilesim icindedir
(Karagil, 2005).

Isletmelerin basarisina etki eden temel araclardan biri olan MBS, isletme calisanlarinin karar alma
gorevlerini yerine getirirken gerekli bilgileri onlara saglar (Karakaya, 1999). MBS, firma icerisinde temel
kantitatif bilgiyi saglayan en 6nemli kaynaktir ve karar alma stireclerinde karlilik kavramini 6ne ctkaran bir
cerceve saglar (Kaynar, 2010:11).

MBS, finansal muhasebe ve maliyet muhasebesi gibi geleneksel muhasebeleri de iceren genis bir
kavramdir. Finansal muhasebe, maliyet muhasebesi ve yonetim muhasebesi ile ilgili mali nitelikteki tarihi
(geemise ait) ve tahmini (ileriye dontk) verileri bilgi kullanicdarinin beklentilerini kargilayacak 6zellik ve
niteliklerde bilgilere déntstiiren, raporlayan ve ilgili kisilere sunan; hasilat — satiglar - alacaklar, harcama —
satin alma - borglar, tcret, duran varliklar - amortisman, Gretim - maliyetleme, maliyet kontrold, iscilik
giderleri gibi alt bilgi sistemlerinin olusturdugu bir bilgi sistemidir.

MBS' nin saglayacag bilgilerin, tamamlanmis isletme faaliyetlerine iliskin tarihi bilgilerden ibaret olacagt
distnilmemelidir. MBS genel olarak (Kaynar, 2010: 12);

1. Yonetimin varliklar Gzerindeki yonetsel sorumlulugunu yerine getirir,

2. Isletme faaliyetlerinin kontroliine destek olur,

3. Gelecege iliskin isletme faaliyetlerini planlamak icin gerekli bilgileri saglar.

MBS, isletme faaliyetlerinin etkinliginin ve verimliliginin saglanmasinda ve artirlmasinda da su 6nemli
katkilar saglar (Kaynar, 2010: 12);
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e Uriin ve hizmetlerin maliyetlerini azaltir,
e  Etkinlik ve verimlilik artis1 saglar,

e  Karar almay gelistirir,

[ ]

Bilgi ve uzmanli§t paylasturir.

3.1. Muhasebe Bilgi Sisteminin Yapis1

MBS, temel olarak kiiciik biiytk biitiin isletmeler i¢in gecerlidir. Ancak sistemde kullanilan bilgi islem
donanimlart ve bunlara bagl olarak bilgi islem yontemleri isletmenin kogullarina gére degisiklik gosterir.
Kalem veya en basit hesap makinelerinden en mitkemmel bilgisayarlara degin bitiin bilgi islem araclar
degistiginde, muhasebe bilgi sisteminin donanimlart degismis olur, buna karsin sistemin temel yapisi ayni
kalir (Sevim, 2008). MBS, yapt icindeki bilgi islem faaliyetleri sonucunda verilerin bilgilere déniistiirtilmesi
ve bu bilgilerin raporlar seklinde ilgililere iletilmesi asamalarini icermektedit.

Sistem, iki veya daha fazla bilesenin bir amaca ulagsmak icin birbirleriyle etkilesim icerisinde olmasidir.
Sistem, alt sistemler igerir ve alt sistemler bir bileseni oldugu sistemin belirli islevlerini yerine getirir. Bir
MBS bes bilesenden olusur (Romney ve Steinbart 2003):

1. Sistemi isleten ve degisik islevleri yerine getiren insanlar,

2. Tsletme faaliyetiyle ilgili verileri insan emegiyle veya otomatik olarak toplayan, isleyen ve depolayan
stirecler,

3. Orgiitlerin is siirecleriyle ilgili veriler,

4. Orgiitiin verilerini isleyen yazilimlar,

5. Bilgi teknolojileri alt yapist; bilgisayatlar, tamamlayict donanimlar ve ag donanimlarini icerir.

3.2.  Muhasebe Bilgi Sisteminde Veri ve Bilgi Akis1

Muhasebe bilgi sisteminde veri veya bilgiler her sistemde oldugu gibi, “girdi-isleme-¢ikt1” akisint izler
(Sevim, 2008). Bu akisa uygun olarak veriler veya bilgiler 6nce sisteme belgelerle dahil edilir ve daha sonra
bir kayit ortami icinde bilgi islem faaliyetleri ile ctktilara donistiriilerek ilgili yerlere rapotlar seklinde iletilir
(Kaynar, 2010:13).

Isletme faaliyetlerine iliskin deger hareketleri; faaliyetleri kanitlayict ilk islem belgeleri, kayit araclart ve
mubhasebe fisleri ile sisteme dahil edilir. Toplanan belgeler diizenlenerek dosyalanir. Bu belgelere dayanarak
veriler toplanir, veri tabani veya tabanlart olusturulur ve yevmiye defteri kayitlart yapilir (Stirmeli, 2005).
Isletmedeki bilgi akislar1 Sekil-8’da gosterilmistir.

GIRDI SURECLEME CIKTI
Isletme )] . e . e BILGI
Veri Topla Veri Isleme-Veri Tabam Y onet >
Faaliyetleri er1 Toplama |—>f er1 Isleme-Veri Taban Y Onetumi > KULLANICILARI
*Y 6netim
S YEVMIYE BUYUK MIiZANLAR . *[sletme ve Sahipleri
Ik Isl . MALI
sem DEFTERI [”| DEFTER |>|-Gegici Mizan- *Devlet
Belgeleri X K TABLOLAR
-Maddeler- -Hesaplar- -Kesin Mizan- *Yatrmeilar
*
Kayt *Bozg Verenler
Araglar Calisanlar
Muhasebe DOSYALAR DIGER
Figleri Veri Tabam RAPORLAR

Sekil 8. Muhasebe Bilgi Akist
Kaynak: Siirmeli, 2005.
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3.3. Muhasebe Bilgi Sisteminde Raporlama Sistemi

Raporlama sistemi, bilgi kullanicilarinin gereksinimleri cercevesinde finansal raporlama sistemi (general
ledger/financial reporting system) ve yonetim rapotlama sistemi (management reporting system) olmak
tizere iki gruba ayrilir

Finansal Raporlama Sistemi (Financial Reporting System); bilanco, gelir tablosu, satislarin maliyeti
tablosu, nakit akim tablosu, fon akim tablosu, kar dagitim tablosu, 6z kaynaklarda degisim tablosu ve yasal
olarak hazirlanmast gerekli diger tablolar (KDV, gelir vergisi, kurumlar vergisi vb.) gibi geleneksel finansal
tablolati Gireten bir alt sistemdir (KKaynar, 2010: 15).

Finansal raporlama sistemi, finansal nitelikli kaynaklarin durumunu ve bu kaynaklarda meydana gelen
degismeleri Slger ve raporlar. Bilgilerin ¢ogu; bilanco, gelir tablosu, satislarin maliyeti tablosu, fon akim
tablosu, nakit akim tablosu, 6z kaynaklarda degisim tablosu, kar dagitim tablosu vb. geleneksel finansal
tablolar, vergi beyannameleri, sosyal giivenlik bildirgeleri ve diger yasal tablolar seklinde raporlanir. Bu
raporlardaki bilgiler, isletme disindaki ilgili kisi ve kuruluslara isletme hakkinda bilgilenme, izleme, yatirim
kararlar1 ve isletme ile diger isletmeler arasinda karsilagtirmalar yapmak amaciyla isletmenin genel
performansinit inceleme olanagi saglayan bilgilerdir (Kaynar, 2010: 15).

Yoénetim Rapotrlama Sistemi; isletme yOnetimine veya i¢ bilgi kullanicilarina yonelik, karar alma streci
icin gerekli olan; sorumluluk rapotlari, biitceler, sapma analizi ve 6zel amacl ¢esitli raporlart Gireten bir alt
sistemdir. Yonetim Raporlama Sistemi, isletme yoénetimi icin gereksinim duyulan parasal ve parasal
olmayan bilgileri saglar. Bu rapotrlar, gecmise yonelik bilgilerden ziyade gelecege yonelik bilgileri iceren
rapotlardir. Yonetim raporlari, isletmenin hangi bilgiyi, hangi formatta, hangi periyotta ve nasil sunacagini
belirleme esnekligine sahip olmast nedeniyle, iste§e bagli raporlama ya da i¢ raporlama olarak da
adlandiriimaktadir. (Omiirbek, 2003: 98).

Muhasebecileri de kapsayan sistem tasarimcilari, yoneticilerin karst karstya kalabilecekleri problem
tirlerini anlamak ve bunlar icin bilgi Gretmek zorundadirlar. Yoénetim raporlama sistemi; yonetim karar
modelleri, yonetim ilkeleri, yoneticilerin 6rgiit icerisindeki islevi ve diizeyi, desteklenen karar tirii, problem
¢6zme derecesi ve insan davransi gibi 6rglitsel ve kurumsal uygulamalar tarafindan sekillendirilir (Kaynar,
2010: 15).

Yonetim raporlama sisteminde iiretilen raporlar ve bilgiler, uygulama yazilimlar tarafindan standardize
edilebilecek tiirde degildirler. Bu sistemlerde tretilen raporlar ve bilgiler, iliskisel bir veri tabaninda yer alan
bilgilerden karar destek sistemleri aracihigt ile bilgi kullanicilarinin gereksinimleri cergevesinde yapilacak
sorgulamalar neticesinde elde edilebilmekledir (Siirmeli, 2005).

Raporlama; veriye erisme, onu bicimlendirme ve kurum ici ve disinda kullanima sunma sirecidir.
Raporlama, aynt zamanda bir Kurumsal Zeka (Business Intelligence - BI) stratejisinin temelidir. Muhasebe
rapotlati, isletmenin ortak dili olarak; maliyet, fiyatlar, satis hacmi, kar ve yatirimin getirisi gibi isletme
sonuglarint Slgmede 6nemli araglardir. Tim muhasebe bilgi kullanicilari, bu kavramlarla ifade edilen
Olciilere ayni anlamlart yiikleyerek ortak bir degerlendirmeye gidebilirler (Kaynar, 2010:44).

4. Veri Madenciligi ve Muhasebe Bilgi Sistemi Iligkisi

Bilgi teknolojileri ile finansal konularda ve planlama, tahminlerin yapilmasi, muhasebe kayitlarinin
tutulmast ve takibi, fatura diizenleme ve benzeri bir¢ok faaliyet daha kolay, daha seri ve daha hizl
yapilabilmektedir. Kurumsal zeka teknolojileri, bilgi teknolojilerinin bir sonucu olarak isletme
organizasyonlarinda yer almis, bu sayede gelistirilen teknikler ile nitelikli bilgi tiretimine katk: saglanmistir.

Asagidaki Sekil-9’da isletmenin kurumsal zekasinin genel gériiniimu ile veri ambart tizerinden alinan
verileri islemek amactyla tanimlanmis modellerin  kurumsal zeka motoru tzerinden isletilmeleri
anlatdmaktadir (Giileg, 2007:6). Kurumsal zekd motoru, genetik algoritma, en yakin komsu, yapay sinir
aglari, karar agaclari gibi veri madenciligi model ve tekniklerini icine alan bir yaptya sahiptir. Kurumsal zeka
icerisindeki model tabani ise, model degiskenleri ve model sabitlerinden olusan temel yapt ile veri tabani ve
kullanict parametrelerini kapsayan bélimu olusturmaktadir.
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Kurumsal Zeka— Business Intelligence Kurumsal Kaynak Planlamasi - KKP

Engine Te.daril.(
X = Zingiri
ﬁ@ | Yénetimi
: Muhasebe insan
. o Bilgi Sistemi Kaynaklan
Veri Madenciligi MBS Youetini

VERI YOLU
=" e ——
= —
FTP Server FileServer Directary Server Database Server
VERI
Depolama Birimleri AMBARI

Sekil 9. Kurumsal zeka teknolojilerinin, kurumsal kaynak planlamast ile iliskisi
Kaynak: Giileg, 2007.

Muhasebe Bilgi Sistemi kullanicilart tarafindan yonetilen model tabani trettigi verileri veri tabaninda
depolayip siniflandirirken, yine entegre edildigi kurumsal zeka motoru ile veri madenciligi yéntemlerinin
kullanilmasina imkan saglamaktadir.

Orgiit iginde veri madenciligi faaliyetleri (veri 6zetleri, karsilastirma, analiz, 6ngérii ve tahmin), Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri-BIT (Information and Communication Technologies-ICT) kullanimi, istatistiksel
analiz, buyik veri tabani sistemleriyle bilgi aytklamak icin veri tabani yonetimi ile Bilgi Yénetimi-BY
(Knowledge Management-KM) kavramlarini iceren ve bu kavramlarla i¢ ice gecmis siregleri ifade
etmektedir (Thuraisingham, 1999). Bahsedilen bu ydnetimlerin kullanddigit MBS’ye de veri madenciligi
teknikleri entegre edilebilmektedir (Rahman, 2008:22). Sekil-10, veri madenciliginin MBS icinde
kullanimint g6stermektedit.

Veri Madenciligi, muhasebe bilgi sisteminde verinin sunumu i¢in toplama, siniflandirma ve muhasebe
analizi asamalart neticesinde bilgi tGretimi ve bilginin olusturulmasina izin veren ve karar verme siirecini
gelistiren bir teknoloji olarak kabul edilmektedir (Rahman, 2008:23).

Muhasebe Bilgi Sistemindeki mevcut verilerde gozle gorilemeyen ve klasik raporlama yontemleriyle
elde edilemeyecek ipuglart veri madenciligi ile kesfedilebilir. Béylece kurumlarda gelisme, satis ve kar artist
saglanarak, risklerin azaltilmast saglanabilir.

Asagidaki sekil, veri madenciligi islev ve tekniklerinin kurumsal faaliyetler ile kurumsal sistemler
icerisinde bilgi tretim siireclerine katkisini gstermektedir.
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Sekil 10. Veri Madenciliginin Muhasebe Bilgi Sistemi icetisinde kullanimi
Kaynak: Rahman, 2008.

Literatiirde, pazar sepet analizi olarak da kullanilan bitliktelik analizi teknigi verinin icinden
birliktelikleri saptayarak ¢ikarabilmektedir. Hangi Griinlerin daha ¢ok birlikte satildigi bu analizin en bilinen
konusudur. Perakendecilik sektoriinden basit bir 6rnek vermek gerekirse; Cayla sekerin birlikte satilmasi
herkesin distnebilecegi bir birlikteliktir. Ancak analiz uygulandiginda glnlik operasyonda gézden
kacirmis olabileceginiz oyuncak ile ¢ikolata ve sekerleme alimlarinin siklikla birlikte tekrarlandigi bulgusuna
ulasilabilir. Bu bagintinin ortaya ¢ikmast sonucu, oyuncak reyonunun yanina hizli déniisii olmayan pahali
sekerleme Urlnleri raft yerlestirilerek satislar arttirilabilir. Birliktelik sonuglart, stok eritme, kar yiikseltme,
raf yerlestirme gibi farkli satis stratejilerinin seciminde rehberlik edebilir. Bu teknik sayesinde (Birant vd.,
2010: 7);

e Misteri satin alma egilimleri bélgesel, kesim bazinda, aylik, giinliik ve hatta saatlik periyotlarda tespit

edilebilir,

e Farkli semtlerde bulunan birden fazla satis subesi i¢in farkli egilimler tespit edilebilir, magaza

bazinda dogru stok politikalat1 gelistirilebilir,

o Uriin kataloglarinda birlikte satilan iriinler ayni sayfaya yerlestirilerek dikkat ¢ekici hale getirilebilir,

e Misteri memnuniyet anketleri ve servis kayitlarindan ne tiir musterilerin hangi siklikla nelerden

sikayet ettikleri ya da memnun olduklari ortaya cikarilabilir,

e Birbirini izleyen ddeme ve gecikmelerdeki benzerlikler belitlenebilir,

o Uretimdeki insan kaynaklari ile iriin kalitesi arasindaki bagintilar da bu teknoloji sayesinde elde

edilebilmektedir.

Kimeleme teknigi 6ziinde, verileri icerdikleri birden fazla Ozellige ve bu Ozelliklerin birbirleriyle
benzerliklerine gére gruplamaya yarar. Ornegin, miisterilerin 6deme tipi tercihleri, tahsilat karakteristikleri,
siklikla aldiklart triinler, semt, yas ve gelir seviyesi gibi birbirinden bagumsiz 6zellikleri, bu yontemde baz
alinabilir. Teknik, 6zellikleri birbirine benzeyen misterileri bir arada kiimeleyebilir ve belli karakteristiklere
sahip gruplar olusturabilir. Béylece gruplarin karakteristiklerine gére dogru stratejiler belirlenebilmektedir.
Kimeleme analizinin kullanildigt alanlar ise su sekildedir (Kaynar, 2010: 39);

e Bayi buytkliklerine, musteri sayilarina, cirosuna, rakip triin pazar derinligi veya nifuz durumuna

gore kiimeleme yapilabilir,
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e Misteriler, cirolari, siklikla aldiklart Griin grubu, 6deme karakteristikleri, yas ve gelir gruplarina gore
bolumlenebilit,

e Birden fazla satts noktasi, satilan trlin ¢esidi, ciro, musteri profili vb. 6zelliklere gbre tasnif edilebilir,

e Insan kaynaklari egitim seviyesi, bir zaman biriminde yaptiklart is miktari, yapilan hata miktari,
oturduklart bélge gibi 6zellikleri kullanilarak belli gruplarda toplanarak analiz edilebilir,

e Uriin ya da hammaddeler icin satig/sarf miktari, ciro, mevsimsel dagilimlart gibi &zellikleri
tizerinden tiiketim oranlarina gore tasnifleyerek ABC analizi yapilabilir.
Kimeleme analizi sonuglari ile (Kaynar, 2010: 39-40);

e En iyi misteriler kimlerdir?
e Musteriletin satin alma davranislart nelerdit?

Hangi gelir grubu hangi markay1 satin almay: tercih etmektedir?

Miisteri sadakat derecesi nedir? Ongoriilebilir mi?
gibi sorulara cevap bulunabilit. Bunlara benzer bir¢ok soruya, miisteri, tedatikei, calisan boyutunda, veri
madenciligi yoluyla veri ambarindan cevap aranabilir.

Siniflandirma teknigi, karar agaclarint kullanarak verinin sinifini belitler ve veri ile ilgili gelecege yonelik
dogru tahmin yapilmasina yardimct olur. Yontemin en 6ne ¢tkan 6rnegi risk analizidir.

Smuflandirma yonteminin kullanilabilecek analizlere 6rnek olabilecek uygulamalart asagidaki gibidir
(Kaynar, 2010: 40; Yaralioglu, 2005:4-11);

e Kredi, sigorta islemlerinde risklerin belitlenmesi,

e Kredi verilecek kisilerin cesitli 6zellikleri ve mali durumlarina gére risk sinifinin belirlenmesi sonucu

misteriye verilecek kredi tutarina karar verilmesi,

® Yas, meslek, egitim, araba markast gibi bilgilere gére farkli kasko prim oranlarinin uygulanmasinin
karar agaglarinin olusturdugu risk faktorleriyle saptanmasi,

o Uriinlerin gelecege yonelik satis miktar ve fiyatlarinin tahmin edilmesi,

® Yeni bir tiriiniin satts olasiiginin incelenmesi (tahmin edilmesi),

e Uriinlerin satis miktari, ciro, mevsimsel degisiklikler, sikdyet, ariza, memnuniyet orani vb. faktorlerin
degerlendirilmesi sonucu en iyi satan tiriiniin saptanmast,

e Bir irintin bir bélgede satilma olasiliginin incelenmesi,

e Misterinin risk sinifinin belirlenmesi, risk siniflarina gére misterilere risk limiti atanmasi,

e Ekibin egitim seviyesi, tecritbesi, yaptigt projeler gibi Ozelliklerine gére siniflandirilarak
Ucretlendirilmesi gibi 6rnek analizler siniflama algoritmalart veya karar modelleri yoluyla
gerceklestirilebilir.

Normal egilimlerden farkli verilerin tespitine yarayan Aykirt Durumlarin Tespiti yontemi sirketleri
maddi kayba ugratacak riskleri engellemeye yarar. Yontemin kullanildigt alanlar su sekildedir (Koyuncugil,
2010: 12);

e Kredi yolsuzluk tespiti,

e Normalden yiiksek satiglar,

e Normalden fazla iptal islemleri,

e Normal olmayan siparisler,

e Sipheli durumlar olarak gibi siralanabilir.

5. Sonug

Kurumsal zeka teknolojilerinden olan veri madenciligi, muhasebe organizasyonuna muhasebe bilgi
sistemi ile entegre edilmektedir. Bilgi teknolojilerinin kullanildigt muhasebe bilgi sistemleri, veri madenciligi
islev ve modellerini kullanarak, standart rapotlamalarin yani sira tahmin edilmesi gii¢ bilgiyi dogru tahmin
ederek bilgi kullanicilarina sunmaktadir.

Muhasebe bilgi sistemi, bilgi teknolojisi kullanimindan yararlanmaktadir. Bu nedenle, ilgili
muhasebeciler ve diger paydaslar, teknolojik gelismeler ile ortaya cikan firsatlarin farkinda olmali ve
teknolojilerin kendi kararlarini etkileyebilecegini kabul etmek durumundadirlar (Rahman, 2008:2). Ornegin,
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veri madenciligi, karar verme sisteminde 6nemli rol oynayabilir. Problem ¢6zme, analiz, planlama, tani,
algilama, entegrasyon, 6nleme, 6grenme ve yenilikler icin metodoloji saglamaktadir (Hedelin ve Allwood,
2002; Liao, 2003).

Muhasebe bilgi sistemleri, bu calismamizda, veri depolama, analiz, raporlama teknolojileri, rapor
tretme etkinlik ve hizi agisindan incelenmis, karar verme siiregleri ve karar dayanagi raporlarin karar
etkinligine etkisi tizerinde durulmustur.

Bilgi teknolojilerinin gelismesi, yayginlasmast ve goreli olarak ucuzlamasiyla yoneticilerin en 6nemli
faaliyetleri arasinda yer alan etkin ve verimli karar vermenin basartya ulastirilmasinda bilgi teknolojilerinden
faydalanma egilimi artmustir. Ozellikle rutin ve yapilandirilabilen isletme kararlarinda otomasyon diizeyi
gelismistir.

Son yilarda raporlama, kurumsal zeka ¢Ozumleri ve karar destek sistemleri alanindaki triinlerin
sayisinda buylk oranda artis gbzlenmekte ve yazilim Ureticileri arasindaki yaris hiz kazanmaktadir. Cagin
artan rekabet kosullarinda isletmelerin etkili ve yerinde kararlar verebilmek icin; gercek bilgi ihtiyaglarina
odaklanarak yalin, hizli, zamanl raporlama yapabilecekleri ¢éziimlere sahip olmalart gerekmektedir.

Yoénetim raporlama sisteminde tretilen raporlar ve bilgiler, uygulama yazilimlari tarafindan standardize
edilebilecek tiirde degildir. Bu sistemlerde tretilen rapotlar ve bilgiler, iliskisel bir veri tabaninda yer alan
bilgilerden karar destek sistemleri araciligt ile bilgi kullanicilarinin gereksinimleri ¢ercevesinde yapilacak
sorgulamalar neticesinde elde edilebilmekledir.

Isletme yonetimi, kurulusun faaliyet sonuglaring; bélgesel, operasyonel, fonksiyonel ve finansal bazda,
biitce, plan gibi gelecek projeksiyonlarint da revize ederek aninda izlemek i¢in raporlama ¢6zimu arayisina
girmistir.

Bu amagcla secilen yazilim, isletmenin muhasebe bilgi sisteminde calisan veri tabanlarina eriserek,
transfer ettigi verilerden veri ambarlart olusturarak, raporlama ve analiz ¢Sziimlerini gerceklestirmektedir.

Isletme yonetimi gereksinim duydugu herhangi bir zamanda sistemden tanimlt veya istege baglt (yeni
tanimlanabilecek) raporlart Uretmesi icin talepte bulunabilmektedir. Boyle bir talep karsisinda ilgili
muhasebe uzmant yeni raporu, sistemin rapor tasarim modilinid kullanarak gerceklestirerek sistemin rapor
kiitiphanesine eklemektedir. Istege baglt her tiirlii rapor veri ambarinin kapsami dahilinde sistemden
saglanabilmektedir. Tekrar gereksinim duyuldugunda rapor emirleri verilerek Onceki tasarimlar
kullanilabilmektedir. Boylece yonetim sagladigt giincel bilgileri her tiirli karar verme faaliyetlerinde
kullanabilmektedir.

Rekabete dayali pazarlama stratejileri, bilgi temeline dayanmakta bu nedenle de isletmeler kullandiklari
bilgi sistemlerini daha verimli hale getirmekteditler. Hayati 6neme sahip, fakat gizli kalmis bilgiler icin,
isletmenin en 6nemli bilgi sistemi olan muhasebe bilgi sistemi, daha nitelikli ve verimli bilgi iiretiminde,
kurumsal zekd teknolojilerinden veri madenciligini kullanmali ve karar vericilere en yiksek fayday
saglamalidir.
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