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oz

Bu ¢alismanin amacit hastane caliganlarinin 6rgiitsel iletisim ve is tatmini diizeylerini analiz etmek, 6rgiitsel iletisim ve is tatmini
dizeylerinin bazt demografik Gzelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini belitflemek ve Orgilitsel iletisim ve is tatmini
arasindaki iligkileri incelemektir. Arastirma Kahramanmaragta bir 6zel hastanede 05.12.2016-17.12.2016 tarihleri arasinda 92
calisan tizerinde yapilmigtir. Veri analizinde tek yonli varyans analizi, korelasyon ve regresyon yontemleri kullanilmistir. Arastirma
sonucunda 6rgiitsel iletisim ortalamast 3,75; is tatmini ortalamast 3,26 olarak bulunmugtur. Ts tatmin diizeyi ile yas, egitim durumu
gibi bazt demografik faktdrler arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Arastirmada Srgiitsel iletisim ile is tatmini arasinda
iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica Srgutsel iletisimin bazt boyutlatinin is tatmin dizeyini etkiledigi gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Tletisim, {s Tatmini, Hastane

An Analysis Of The Levels Organizational Communication And
Job Satisfaction: Example Of A Private Hospital

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the levels of health employees’ organizational communication and job satisfaction, to
determine whether the levels of organizational communication and job satisfaction change depending on certain demographic
features and to find out the relationship between organizational communication and job satisfaction. The study was carried out on
92 health employees working in a private hospital in Kahramanmarag between the dates 05.12.2016 - 17.12.2016. One-way
analysis of variance and correlation and regression are used in the data analysis. The results of the study demonstrate an
organizational communication level at 3, 75 and an job satisfaction level at 3.62. The study indicates a significant difference
between the job satisfaction, and certain demographic features such as age and educational background. The study also shows the
relationship between job satisfaction and organizational communication In addition, it is also observed in the study that job
satisfaction is affected by sub-dimension of organizational communication.
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1. Giris

Mal ve hizmet dretiminde emek faktorii olarak kabul edilen insan kaynaginin Orgiitlerdeki 6nemi
yadsinamaz. Saglik sektSrii gibi yiiksek uzmanlagsma gerektiren ve emek yogun alanlarda ise caliganlar
Orgiitiin bel kemigini olusturmaktadir. Saglik kurulusunun binyesindeki birimler ve dolayistyla calisanlar
isin ifast stresince birbitlerine fonksiyonel olarak bagimhdirlar. Bu durum birimler ve kigiler arasi
etkilesimde etkin iletisimin saglanmasint  zorunlu kilmaktadir. Orgiitsel iletisimin etkin sekilde
gerceklestirilememesi ¢alisanin is tatminini disirerek isin verimli sekilde yiritilmesinde engel tegkil
edebilmektedir. S6z konusu hizmetin insan saghgina yonelik oldugu dusinildiginde, hizmetteki
aksamalarin yol agacagl sonuglarin vahameti anlasilmaktadir. Bu kapsamda ¢alismada Srgiitsel iletisim ve is
tatmini kavramlari tanimlanmus, literatiir taramast yapilmis, orgiitsel iletisim ve is tatmini diizeyleri ile bu
duiizeylerin bazt demografik veriler ile aralarinda anlamli bir farklilik olup olmadigi ve bu diizeyler arasinda
bir iliski olup olmadigt belitlenmis ve tartisilmigtir.
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2. Orgiitsel Iletigim

Bilgi, duygu ve dislincelerin simgeler araciligi ile insanlar arasindaki aktarilma stirecine iletisim denir
(Yilmaz, 2013). {letisim siirecinde verici (kaynak, génderici) tarafindan bir mesaj meydana getirilir ve alicya
yani hedefe aktarilir. Daha sonra alict bu mesaji degerlendirir ve tatmin edici bir sekilde yamtlar (geri
besleme, geri bildirim) (Giilbahge, 2010). Bu siireci etkileyen etmenler ise psikolojik, teknik ve Orgiitsel
etmenlerdir. Psikolojik etmenler; gbndericinin iletisime ge¢meden 6nce amacint belirlememest, karsi tarafa
olan tutumunun olumsuz olmast, iletisim konusunun begenilmemesi ve taraflarin birbirine karst ya da
kendilerine giivenmemeleri gibi etmenlerdir. Teknik etmenler; mesajin alictnin durumuna bakilmadan
olusturulmast ve yanls sézciiklerin kullanilmast gibi etmenlerdir. Orgiitsel etmenler ise 6rgiitiin biiyiik
olmast ve Orglt Uyeleri arasinda uzakligin olusmasi, ¢ok fazla kisinin calismast ve statii farklar gibi
etmenlerdir (Bolat, 1996). Orgiitsel iletisim ise kisiler ve gruplar arasinda olusacak iletisimi saglayan 6gedir.
Orgiitsel iletisim hem o6rgiit ici hem de 6rgiitler arast kurulan iliskilerde koordinasyonu saglamaktadir
(Tannwverdi vd., 2010). Kisacas1 “bir 6rgitii, insan viicudunun sinir sistemi gibi saran yapisina” Srgiitsel
iletisim denir (Karagor ve Sahin, 2004).

Saglik kurumlarinda saglik calisanlart veya hastalar arasinda meydana gelen iletisim siireci hayati 6nem
tastmaktadir. Hizmet saglayicilar ile hastalar arasinda birlik, beraberlik, dirtstliik ve gliiven ortaminin
olusturulmasinda iletisimin 6nemi ¢ok buytktir (Cirpt vd., 2009). Bu konuda saglik calisanlari ve hastalar
tizerinde bircok ¢alisma yapilmustir. Ornegin Gaither (2012) tarafindan 447 saglik calisant {izerinde yapilan
calismada iletisimin calisan bagliligi tzerindeki etkisi incelenmis ve aralarinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Wagner ve digerleri (2015) tarafindan 265 hemsire tizerinde yapilan ¢alismada iletisim tatmin
diizeyi incelenmis ve zayif olan geribildirimlerin yénetici hemsireler arasinda iletisim sorununa yol a¢tigt
gbzlemlenmistir. Bal (2013) tarafindan 67 hemsire tizerinde yapilan ¢alismada iletisim doyumu boyutlarinin
demografik 6zelliklere gore degisip degismedigi incelenmeye c¢alisiimis ve egitim diizeyleri ile kurumsal
bitinlesme ve bireysel geribildirim doyumu; meslekte ¢alisma streleri ile iletisgim iklimi ve geribildirim
doyumu; kurumda calisma stireleri ile iletisim ve kurumsal bitiinlesme doyumu arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Karadag ve digerleri (2015) tarafindan 178 hekim ve 171 hemsire tizerinde yapilan calismada
hekim ve hemsirelerin iletisim becerileri degerlendirilmis ve hemsirelerin iletisim becerilerinin hem genel
olarak hem de davranssal iletisim boyutunda hekimlerden daha anlamli oldugu vurgulanmustir. Parlayan ve
Dékme (2016) tarafindan 57 hemsire ve 69 hasta tizerinde yapilan ¢alismada hemsire ve hastalarin iletisim
seviyeleri beliflenmeye ¢alisilmis ve hemsirelerin hastalara gore iletisimde daha fazla sikinti yagadig
gozlemlenmistir. Unalan ve digerleri (2013) tarafindan hastanede calisan 66 yonetici tizerinde yapilan
calismada hastane yoneticilerinin tibbi sekretetlerin becerileri hakkindaki degerlendirmeleri incelenmis ve
genel olarak iletisim diizeylerinin iyi oldugu tespit edilmistir. Soysal ve digerleri (20106) tarafindan 77 saghk
calisant Gzerinde yapilan ¢alismada yoneticiler ve saglik calisanlar arasindaki iletisim sorunlart incelenmis
ve saglik calisanlari ile yoneticiler arasinda iletisim sikintistnin oldugu vurgulanmustir.

3. Is Tatmini

Is tatmini, is sartlarnin (yonetimin tutumu ve isin kendisi gibi) veya isten elde edilen ciktilarin (is
givenligi ve tcret gibi) bireysel olarak degerlendirilmesi ve kisinin beklentiler, degetler, normlar
sisteminden gecerek islenen is ve is sartlarina iliskin algilamalarina karsi ortaya c¢ikardigt igsel tepkilerden
olusmaktadir (Asan ve Erenler, 2008). Baska bir ifadeyle, bireyin is tecribesini ve isini degerlendirmesi
sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ya da zevkli hislere is tatmini denir (Karcioglu ve Akbag, 2010). Bu tatmin
diizeyini etkileyen faktorler iki grup altinda toplanmaktadir. Bunlar; bireysel ve Orglitsel faktorlerdir.
Bireysel faktorler; calisma siiresi, sosyo-kiltiirel cevre, zeka, kisilik, mesleki statii ve kidem, egitim diizeyi,
medeni durum, cinsiyet ve yas gibi faktorlerdir. Orgiitsel faktétler ise 6rgiitsel ortam, is arkadaslari, calisma
sartlari, rekabet, terfi imkanlari, Gcret, iletisim, kararlara katilma, giivenlik duygusu, denetim bicimi,
yonetim tarzi, 6zendirme, isin niteligi ve fiziksel 6zellikler gibi faktStlerdir (Erogluer, 2011).

Hastanelerde yasanan kaynak sikintilarini agmak, hastaya sunulan hizmeti daha kaliteli hale getirebilmek,
hasta ve hasta yakinlarinin tatminini artirabilmek icin dikkate alinmasi gereken adimlardan birisi de
calisanlarin is tatminidir (Tekingtindiiz ve Tengilimoglu, 2013). Saghk kuruluslarindaki performans ve
saglik sonuglart kurumda calisanlarin motivasyonlart ile dogru orantidadir. Nedeni ise, saglik sektoriiniin
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emek yogun bir alan olmast ve esitlik, etkinlik, hizmet kalitesinin tamamen ¢alisanin isini yapmaya ne kadar
hevesli oldugu ile ilgilidir. Dolayisiyla saglik calisanin tatmin olmast, hastalart ve kurumu direkt olarak
etkileyecektir (Adigtizel ve Keklik, 2011). Bu dogrultuda is tatmini ile ilgili olarak saglik sektériinde farkh
degiskenler arasinda bircok calisma yapilmistir. Ornegin Kalisch ve digerleri (2010) tarafindan 2046
hemsire tzerinde yapilan calismada takim calismasi ve is tatmini arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Khamisa ve digerleri (2015) tarafindan 900 hemsire tizerinde yapilan calismada stres, tiikenmislik ve is
tatmini anlaml bir iligki tespit edilmistir. Nabirye (2010) tarafindan 333 hemsire tzerinde yapilan ¢alismada
stres, is tatmini ve performans arasinda anlamli bir iliski ortaya cikardmistir. Rita ve digerleri (2013)
tarafindan 105 hemsire Uzerinde yapilan calismada stress ve is tatmini arasinda negatif ve zayif bir iliski
bulunmustur. Platis ve digetleri (2015) tarafindan 246 hemsire tizerinde yapilan ¢alismada is tatmini ve
performans arasinda anlaml bir iligki tespit edilmistir. Gil ve digerleri (2008) tarafindan 87 saglik calisant
tizerinde yapilan ¢alismada is tatmini, performans, isten ayrilma niyeti, 6rgiitsel baglilik ve stres arasindaki
iliski incelenmis ve arastirmada is tatminin performanst pozitif yonde, isten ayrilma niyetini ise negatif
yonde etkiledigi gorilmistir. Hos ve Oksay (2015) tarafindan 250 hemsire tzerinde yapilan calismada is
tatmini ve Orglitsel baghlik arasinda porzitif yonde anlaml bir iligki tespit edilmistir. Tekinglindiiz ve
Tengilimoglu (2013) tarafindan 516 personel tzerinde yapilan ¢alismada hastane calisanlarinin érgiitsel
giiven, Orgiitsel baglilik ve is tatmini diizeyleri belirlenmeye calisiimis ve bu boyutlarin ortalamanin
tizerinde oldugu; bazt demografik ézelliklere gére de farkhilik gésterdigi tespit edilmistir. Tsler ve Ozdemir
(2010) tarafindan 204 saglik calisant tizerinde yapilan calismada igsel pazarlama yaklasiminin Orgiitsel
baglilik ve is tatmini Gzerindeki etkisi él¢iilmeye calisilmis ve kariyer gelistirme faaliyetlerinin is tatmini
tzerimde 6nemli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Karcioglu ve Akbas (2010) tarafindan 395 saglik
calisant Uzerinde yapilan calismada psikolojik siddet ve is tatmini arasinda olumsuz yonde bir iliski oldugu
gozlemlenmistir.

4. Orgiitsel Iletigim ve Is Tatmini Iligkisi

Saglik calisanlar Uzerinde iletisim ve is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar mevcuttur.
Karcioglu ve digerleri (2009) tarafindan 247 hemsire Uzerinde yapilan ¢alismada Srgiitsel iletisim ve is
tatmini arasindaki iliski incelenmis ve etkili bir Orgiitsel iletisime sahip olan kuruluslarin daha fazla is
tatmini sagladigi gézlemlenmistir. Amos ve digetleri (2005) tarafindan 44 hemsire Uzerinde yapilan
calismada is tatmini ve iletisim arasinda anlaml bir iliski bulunmustur. Frone ve Major (1998) tarafindan
93 yonetici hemsire tzerinde yapilan calismada iletisim ve is tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
tespit edilmistir. Rad ve Moraes (2009) tarafindan 950 saglik calisani tizerinde yapilan ¢alismada is tatmini
etkileyen faktorlerden birinin iletisim olduguna vurgu yapidmistir. Pizzoli (2013) tarafindan 22 y6netici
hemsire tzerinde yapian calismada orgiitsel iletisimin is tatmini Gzerinde etkisi oldugu belirlenmistir.
Dehaghani ve digerleri (2012) tarafindan 35 hemsire tizerinde yapilan ¢alismada kisisel iletisim yetenekleri
egitiminin is tatminini etkiledigi tespit edilmistir. Rana (2014) tarafindan 440 saglik ¢alisami tzerinde
yapian calismada iletisimin is tatminini etkiledigi belitlenmistir. Shoman (2009) tarafindan 608 saglik
calisant Uzerinde yapilan caligmada iletisimin is tatmini Uzerinde etkisi olduguna vurgu yapilmigtir.
Khodadadi ve digetleri (2013) tarafindan 73 hemsire lizerinde yapilan c¢alismada iletisim yetenekleri
egitiminin is tatmini Uzerindeki etkisi ortaya ¢tkarilmistir. Verhovsek ve digerleri (2009) taratindan 51 saglik
calisant tizerinde yapilan calismada meslekler arasi iletisgimin is tatmini Gizerinde etkisi oldugu belirtilmistir.
Ayrica iletisim ile is tatmini arasindaki iliskinin arastirilmasi Gzerine farklt alanlarda bircok calisma
yapimistir. Farahbod ve digerleri (2013) tarafindan 263 banka ¢alisani tizerinde yapilan ¢alisgmada Srgiitsel
iletisim is tatmini arasinda anlamlt bir farklilik bulunmustur. Ali ve Haider (2012) tarafindan 143 banka
calisant Gizerinde yapilan caligmada Grgiitsel iletisimin is tatmini Gizerindeki etkisi incelenmis ve iletisimin ti¢
boyutunun is tatmini tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu goérilmustiir. Abdullah ve Hui (2014) tarafindan
226 Ogretmen tUzerinde yapilan calismada iletisim ve is tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugu
gozlemlenmistir. Tashiyan ve Hirlak (2014) tarafindan iki 6zel tUniversitede 152 akademisyen tizerinde
yapilan calismada Orgiitsel iletisim ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Elmas (2017)
tarafindan otomotiv sektoriinde calisan 200 kisi tizerinde bir calismada Orglitsel iletisimin is tatminini
etkiledigi tespit edilmistir. Tuncer ve Tuncer (2015) tarafindan turizm sektériinde calisan 296 kisi tizerinde
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yapilan calismada Orgiit ici iletisimin is tatminini etkiledigi vurgulanmustir. Bakan ve Buyiikbese (2004)
tarafindan 133 Ogretim Uyesi tzerinde yapilan calismada is tatmini ve Orgiitsel iletisim arasindaki iligki
incelenmis ve iletisim ile calisma arkadaslarindan tatmin, yonetsel yaklasimdan tatmin, yoneticilerden
tatmin, kurum imajindan tatmin ve isin niteliginden tatmin arasinda anlamli bir iliski oldugu gérilmustir.
Erogluer (2011) tarafindan 445 calisan tizerinde yapilan calismada 6rglitsel iletisim ve is tatmini unsutlar
arasindaki iliskiler analiz edilmis ve iletisim ile isin niteligi, Gicret, yOnetici, ¢alisma arkadaslart ve yonetim
politikast is tatmini boyutlart arasinda anlaml bir iligki bulunmusgtur. Yiksek (2005) tarafindan savunma
sanayisinde calisan 109 calisan tizerinde yapilan ¢alisgmada iletisimin is tatmini Uzerindeki etkileri incelenmis
ve aralarinda fonksiyonel bir yapinin oldugu tespit edilmistir. Bulutlar ve Kamasak (2008) tarafindan 637
mavi yakali calisan tzerinde yapilan calismada Orgiitsel iletisim ve iletisim arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Darjani ve digerleri (2014) tarafindan telefon sirketinde calisan 248 kisi tizerinde yapilan
calismada Orgiitsel iletisim etkililiginin is tatmini direkt olarak etkiledigi belirflenmistir. Ismail ve digerleri
(2016) tarafindan 99 Ogretmen iizerinde yapilan calismada iletisim ve is tatmini arasinda guicli bir iliski
tespit edilmistir.

5. Aragtirma

5.1. Amag

Bu calismanin amact 6rgiitsel iletisim boyutlarinin ¢alisanlarin i tatminine etkisini analiz etmek,
Orgiitsel iletisim ve is tatmini diizeylerinin bazt demografik 6zelliklere gére farklihk gosterip géstermedigini
saptamak ve 6rgutsel iletisim ile is tatmini arasindaki iliskileri incelemektir.

5.2. Hipotezler
Aragtirma kapsaminda incelenmek tizere olusturulan hipotezler agsagida verilmistir.

H1: Calisanlarin is tatmin diizeyleri yasa gore farkliik g&stermektedir.

H2: Calisanlarin is tatmin dizeyleri cinsiyete gbre farklilik gbstermektedir.

H3: Calisanlarin is tatmin diizeyleri egitim durumuna gore farklilik gdstermektedir.

H4: Calisanlarin is tatmin dizeyleri personel tiiriine gore farklilik géstermektedir.

H5: Calisanlarin is tatmin dizeyleri calisma stiresine gore farklilik géstermektedir.

Ho6: Calisanlarin is tatmin diizeyleri ile Srgiitsel iletisim boyutlart arasinda anlamls iligkiler vardur.
H7: Orgiitsel iletisim calisanlarin is tatmin diizeylerini anlamli olarak etkilemektedir.

5.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Kahramanmarag’ta 6zel bir hastanenin ¢alisanlart olusturmaktadir. Arastirmanin
veri toplama sathast 2016 yili Aralik ayinda gerceklestirilmistir. Arastirmada kolayda Orneklem se¢imi
yoluna gidilmistir. Arastirmaya goénilli olarak katilan ¢alisan sayisi 92’dir ve eksiksiz olarak yanitlanan 92
anket analize dahil edilmistit.

5.4. Veri Toplama Araglari

Caligmada iki farkli 6lgek kullanilmistir. Olgeklerden ilki, Miles vd. (1996) tarafindan gelistirilen Yiiksel
(2013) guvenilirligi ve gegerliligi yapilarak Tirkceye cevrilen; 24 ifadeden olusan 6lcek 5°1i Likert tipinde(1-
en diisiik diizey, 5-en yiiksek diizey) tasarlanmis olan “Orgiitsel Tletisim Olcegi”dir. Yaptigimiz ¢alismada
6lgegin giivenilirlik katsayist (Cronbach Alpha) 0,921 olarak bulunmustur. Ikinci 6lcek ise, Hackman ve
Oldham (1980) tarafindan gelistirilmis; Turkce formuna iliskin ¢alismalart Godelek (1988:89) ve Giiler
(1990:94) tarafindan yapilmis olan “Is Tatmini Olgegi”dir. Olgekte 14 ifade yer almaktadir ve sorular 5’1
Likert tipi (l-en disiik diizey, 5-en yiiksek diizey) 6nermelerinden meydana gelmektedir. Olgegin
guvenilirlik katsayist 0,922’dir. Her iki Oleekten elde edilen giivenilirlik katsayilarina baktigimizda
Olceklerin glivenilirlik seviyelerinin ¢ok iyi diizeyde oldugunu séylenebilir.
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5.5. Veri Analizi

Calismada is tatmini ve 6rglitsel iletisim ile ¢esitli demografik 6zelliklerin karsilastirilmasinda tek yonla
varyans analizi, t testi kullanilmistir. Orgiitsel is tatmini ve 6rgiitsel iletisim arasindaki iliskiyi agiklamak icin
korelasyon ve coklu regresyon analizinden faydalandmistir. Elde edilen veriler SPSS 20.0 programu
kullanilarak bilgisayar ortaminda degerlendirilmistir.

5.6. Bulgular

Katlimcilatin bazt demografik 6zellikler asagida verilen Tablo 1'de gosterilmistir. Katilimcilarin
%066,3 tntin kadin oldugu, %45'inin "18-24" yas araliginda bulundugu, %40,2’sinin "lise mezunu" oldugu
ve %46.7’sinin ¢alisma stresinin yildan az oldugu gézlemlenmistir. Katithmeilarin %54,3’4 beyaz yakalidir.

Tablo 1. Katilimcilara Tliskin Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Siklik Yiizde
Yas

18-24 42 45.7
25-36 38 41.3
37-49 8 8.7
50 ve Gsti 4 4.3
Cinsiyet

Erkek 31 33.7
Kadin 61 66.3
Egitim Durumu

{lkokul 5 5.4
Ortaokul 3 33
Lise 37 40.2
On lisans 21 22.8
Lisans 21 22.8
Yiiksek lisans ve st 5 54
Personel Tiirii

Beyaz Yakali 50 54.3
Mavi Yakalt 42 45.7
Calisma Stiresi

1 yildan az 43 46.7
2-3yd 35 38
4-7 yd 5 54
8-10 yil 6 6.5
11 yil ve isti 3 33

Katiimeilarin 6rgitsel iletisim ve is tatmini diizeylerine iligkin minimum, maksimum, ortalama ve
standart sapma degerleri asagida verilen Tablo 2'de gosterilmistir. Is tatmini ortalamast 3,2679; 6rgiitsel
iletisim 6lgegi ortalamast ise 3,7554 olarak saptanmistir. Orgiitsel iletisim 6lgegi ortalamasinin is tatmini
ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmektedir. Orgiitsel iletisim boyutlarinin ortalamalari incelendiginde en
yiksek ortalamanin bilgilendirme boyutunda (3,91) ve en disitk ortalamanin ise elestirel iletisim (3,59)
boyutunda oldugu goriilmistiir. Orgiitsel iletisim ve is tatmini 6lgeklerine ait puanlarin standart
sapmalarinin ise 0,61 ile 0,87 arasinda degistigi belirlenmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Iletisim ve Is Tatmini Olceklerinin Tanimlayict Istatistikleri

ILETiSiM/1$ TATMINI Kigi Minimum | Maksimum | Ortalama | Scandart
Sayis1 Sapma
IS TATMINI 92 1 5 3,2679 0,81514
Bilgilendirme 92 1,67 5 39112 0,69511
Hedef Belirleme 92 1,40 5 3,7413 0,80849
Elestirel Iletigim 92 2,40 5 3,5957 0,61410
Birincil Iligkiler 92 1 5 3,6929 0,79413
Geri Bildirim 92 1 5 3,8016 0,87904
GENEL ILETISIM 92 1,96 5 3,7554 0,62612
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Tablo 3’te gorildigt gibi Orglitsel iletisim ve is tatmini diizeyleri demografik 6zelliklere gore
karsilastiridmistir. ANOVA testi sonucunda egitim durumu ile is tatmini diizeyleri (p=0,026; p<0,05) ve
yas ile is tatmini dizeyi (p=0,031; p<0,05) arasinda anlamli bir fark bulunmustur Homojenlik testi
sonucu/Levene istatistifi sonucu varyanslarin esit olmasi (p=0,228; p<0,05 ) ve orneklemdeki her bir
grubun mevcutlarinin esit olmamast sebebiyle tercih edilen Hochberg’s GT2 testi ile gruplar arasindaki bu
farkin ilkokul ve 6n lisans mezunlarindan kaynaklandigi belirlenmistir (p=0,035; p<0,05). T testi
sonucunda personel tiri ile iletisimin geri bildirim boyutu arasinda anlamli bir farklilik saptanmistir (0,028;
p<0,05). Bu baglamda yas ve egitim diizeyinin i tatminini etkiledigi sOylenebilir. Sonug olarak;
“Calisanlarin is tatmin dizeyleri yasa gore farkliik gbstermektedir.” seklinde kurulan H1 hipotezi ve
“Calisanlarin is tatmin diizeyleri egitim durumuna gore farklilik géstermektedir” seklinde kurulan H3
hipotezi kabul edilir. “Calisanlarin is tatmin dizeylerinin cinsiyete, gbre farklilk gbstermektedir.”
seklindeki H2 hipotezi, “Calisanlarin is tatmin dizeyleri personel tiiriine gbre farklilik gostermektedir.”
seklindeki H4 hipotezi ve “Calisanlarin is tatmin diizeyleri calisma stiresine gore farklilik gostermektedir.”
seklindeki H5 hipotezi reddedilit.

Tablo 3. Orgiitsel Tletisim ve Is Tatmini Diizeylerinin Bazt Demografik Ozelliklere Gore Karsilastirilmast

Orgiitsel fletisim Boyutlar
Z 9 g
=) é g ) — = t=t =
Demografik Ozellikler é "'é E E» -% % g é i: E’ %
> = T Ri Ry Q o
2 2 A | RS 8= 5 2
2 © 0 2
Yas F Degeri 3,237 0,887 0,920 0,432 0,170 1,798 0,750
P Degeri 0,026%* 0,451 0,435 0,731 0,916 0,153 0,525
. F Degeri 0,541 0,789 0,26 1,048 2,494 0,147 2,060
Cinsiyet o
P Degeri 0,73 0,895 0,622 0,490 0,895 0,397 0,631
Egitim F Degeri 2,596 0,421 0,482 0,118 0,342 0,530 0,146
Durumu | P Degeri | 0,031% 0,833 0,789 0,088 0,886 0,753 0,081
Personel F Degeri 1,440 0,262 0,163 0,220 0,312 1,791 0,276
Tiiri P Degeri 0,397 0,102 0,243 0,495 0,108 0,028%* 0,81
Cagmma F Degeri 1,329 0,628 0,466 0,500 0,784 0,639 0,255
Siiresi P Degeti 0,266 0,644 0,775 0,736 0,539 06366 0,906

Is tatmini ve orgiitsel iletisimin boyutlart (bilgilendirme, hedef belirleme, elestirel iletisim, birincil
iliskiler, geri bildirim) arasindaki iliskiler asagida verilen Tablo 4’de gésterilmistir. Is tatmini ile rgiitsel
iletisim boyutlart arasinda ve iletisimin alt boyutlart arasindaki iliskilerin pozitif yénde ve anlamli oldugu
belirlenmistir. Hedef belifleme ve bilgilendirme; geri bildirim ve hedef belitleme; geri bildirim ve
bilgilendirme arasinda pozitif yonld ve kuvvetli bir iliski bulundugu tespit edilmistir. “Calisanlarin is
tatmini ile Srgltsel iletisim boyutlart arasinda anlaml iliskiler vardir.” seklinde kurulan H6 hipotezi kabul
edilir.
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Tablo 4. Is Tatmini, Orgiitsel Iletisim ve Orgiitsel Iletisim Boyutlar1 Arasindaki Iliskiler

Korelasyon | Bilgilendirme | Hedef Elestirel Birincil Geri IS
Belirleme | Iletigim Iligkiler Bildirim TATMINI
D 1

g | Bilgilendirme Pearson r

S

E ; 0,773%* 1

Pearson “t” 77

> . )

2 Hedef Belitleme 5 0,000

g TR Pearson “r” 0,529%* 0,506** 1

% Elestirel Iletigim 5 0,000 0,000

Q

= 3 “r” 0,642%* 0,657** ok

= | Birincil Tligkiler | c2rs01 " 0,299 1

f'g’ p 0,000 0,000 0,004

B R Pearson “r” 0,755%* 0,783%* 0,573%* 0,517** 1
6 Geri Bilditim
’ p 0,000 0,000 0,000 0,000

. L. . 0,308 0,326%* ok sok ok
Is TATMINI Pearson “r 0,458 0,265 0,425 1
0,003 0,002 0,000 0,011 0,000

** Korelasyon katsayilart 0,01 yanilma payinda anlamlidir (¢ift yonlii)

Orgiitsel iletisim boyutlarinin is tatmini iizerindeki etkisini ortaya koyan regresyon modeli asagida
verilen Tablo 5de gdsterilmistir. Model istatistiki acidan anlamlidir (p=0,000; p<0,01) ve modelin iligki
katsayist 0,514 olarak bulunmustur. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenin toplam varyansinin
%26.41unu actkladigt belirlenmistir. Coklu regresyon modelinin ¢alismaya uygulanabilmesi i¢in bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baglantinin olmamast gerekmektedir. Bu sebeple durbin-watson degeri (2,005)
ve yaryans sisme faktéri degerleri incelenmis ve bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglantinin olmadigt
gorilmistiir.

Tablo 5. Orgiitsel Iletisim Boyutlariin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Standardize Standart
7 K 71l in-
Model Olmamus Katsayilar atsayilar . > VIE R - . , Dl;lfbll’l
Watson
Standart
Beta Beta
Hata
1 .
SABIT 0,914 0,522 1,749 | 0,084 0514 | 0264 | 6181 | 0000 | 2,005
Bilgilen -0,181 0,196 20,154 | 0921 | 0359 | 3281
dirme
Hedef 0,091 0,179 2090 | -0507 | 0614 | 3670
Belitleme
Elegtirel 0,463 0,153 0,349 3,020 | 0,003 | 1,558
Iletisim
Birincil
Higller 0,149 0,133 0,145 1,124 | 0264 | 1,957
Geri 0,312 0,155 0,336 2014 | 0,047% | 3262
Bildirim

Tablo 5’te, bagimsiz degiskenler acisindan is tatmini ile elestirel iletisim boyutu arasinda (p=0,003;
p<0,05) ve is tatmini ile geri bildirim arasinda (p=0,047; p<0,05) anlamlt bir iliski bulunmustur. Standart
hale getirilmis beta katsayilart da bu durumu dogrular niteliktedir. Bagimsiz degiskenler bagimh degiskenin
%26,4inii agiklamaktadir. “Orgiitsel iletisim boyutlart calisanlarin is tatmin diizeylerini anlamli olarak
etkilemektedir.” seklindeki H7 hipotezi elestirel iletisim ve geri bildirim boyutlart agisindan kabul edilir,
diger boyutlar acisindan reddedilir.

6. Tartigma
Giiniimiizde faaliyet gésteren kuruluglar ve calisanlari, degisen ve hizla gelisen diinyada kendilerine yer
bulabilmek i¢in bir¢ok girisimde bulunmaktadir. Calisanlar ve orgiitler kapsaminda yasanan bu degisimlere
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uyum saglamast i¢in gz Oniine alinmast gereken etmenlerden birisi de iletisimdir. Ozellikle rekabet
Ustinligl saglamak ve bunu kurumsal bir strateji haline getirmek isteyen Orgitler, ¢alisanlarin bu isin odak
noktasinda oldugunu bilmektedirler. (Tanriverdi vd., 2010). Bu baglamda Orgiit ici iletisimin etkili bir
sekilde gerceklestirilmesi sarttir. Pozitif yonli kurulan Orgiitsel iletisim c¢alisanlart motive eder, 6rglitte
birlik olmalarini ve koordineli bir sekilde hareket etmelerini saglar (Karacor ve Sahin, 2004). Bu nedenle
her 6rgit calisanlarini iletisim diizeyleri kapsaminda degerlendirmelidir. Yapilan bu ¢alismada calisanlarin
genel olarak orgltsel iletisim dizeylerinin (3,75) ylksek oldugu gézlemlenmistir. Boyutlar acisindan
bakidiginda bilgilendirme (3,91) ve geribildirim (3,80) boyutlarinin ortalamanin dstiinde; hedef belirleme
(3,74), birincil iliskiler (3,69) ve elestirel iletisim (3,59) boyutlarinin ise ortalamanin altinda kaldig
belirlenmistir. Bu sonuca gore, kathimecilarin Orgiitsel iletisim dizeylerinin iyi seviyelerde oldugunu
sOylenebilir.

Calismada Orgiitsel iletisim boyutlarinin bazi demografik verilere gére degisip degismedigi incelenmis
ve personel tirl ile geribildirim boyutu arasinda anlamli bir farkliik bulunmustur (p=0,028; p<0,05).
Benzer olarak Wagner (2015) tarafindan 265 hemsire tizerinde yapilan ¢aligmada geribildirim boyutu ile
hemsire tiirleri arasinda anlamlt bir farklilik oldugu vurgulanmigtir. Ayrica Bal (2013) tarafindan 67 hemsgire
tzerinde yapilan calismada geribildirim boyutu ile hemsirelerin egitim diizeyleri ve meslekte ¢alisma
stireleri arasinda anlamli bir farklidik oldugu tespit edilmigtir. Bu kapsamda iletisimin alt boyutlarindan biri
olan geribildirim boyutunun saglik sektériinde bazi demografik verilere gore farklilik gésterdigi onucuna
ulasilabilit.

Insan kaynaklari, hizmet sektériinde faaliyet gosteren orgiitler icin cok 6nemli bir alandir. Bu alanda
orgiitsel amaglar etrafinda toplanmus, bilgi ve becerilerini bu yénde kullanan kisiler calismaktadir. Gerek bu
kisilerin ortaya ¢ikardigt maliyet yiiki, gerekse 6rglitsel etkinlik icin oynadiklar rollerin 6nemi, yoneticileri,
calisanlarin is tatmini konusunda daha dikkatli davranmaya yoneltmektedir. Bu bakimdan 6rglitte basartyr
saglamanin temel ve belirleyici gbstergesi ¢alisanlarin is konusunda tatmin olmasidir (Ozaydin ve Ozdemir,
2014). Yapilan bu ¢alismada katihimcilarin is tatminlerinin (3,20) iyi diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayrica
calismada is tatminin bazi demografik verilere gére degisip degismedigi incelenmis ve yas (p=0,020;
p<0,05) ile egitim durumu (p=0,031; p<0,05) arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur. Benzer olarak
Jathanna ve digerleri tarafindan 1104 saglik calisant tizerinde yapilan ¢alismada yas ile is tatmini arasinda;
Garcia ve digerleri (2013) tarafindan 546 saglik personeli tizerinde yapilan calismada is tatmini ile yas ve
cinsiyet arasinda; Ali ve Wajidi (2013) tarafindan 200 saglik personeli tizerinde yapilan ¢alismada mesleki
deneyim ile is tatmini arasinda; Khamlub ve digerleri (2013) tarafindan 164 saglik calisant Gizerinde yapilan
calismada is tatmini ile yas, cinsiyet ve mesleki deneyim arasinda; ve Mengistu ve Bali (2015) tarafindan
166 saghk calisani tizerinde yapilan calismada is tatmini ile egitim diizeyi ve yas arasinda anlamli farkliiklar
bulunmustur. Bu sonuglardan harcketle saglk c¢alisanlarinin is tatmin diizeylerinin bazi demografik
Ozelliklere gore farklilik gosterdigini sGylenebilir.

Galisanlarin is tatminin saglanmasinda 6rgutsel iletisimin etkisi yadsinamaz. Yapilan bu ¢aligmada ilk
olarak is tatmini ve Orgiitsel iletisim boyutlart arasindaki iliski incelenmistir. Sadece bilgilendirme ile is
tatmini boyutlar1 (p=0,003; p<0,001); hedef belirleme ile is tatmini boyutlar1 (p=0,002; p<0,001) ve birincil
iligkiler ile is tatmini boyutlari (p=0,011; p<0,001) arasinda anlaml bir iliski bulunamamis; diger tim
boyutlar arasinda anlamlt bir iliski bulunmustur. Benzer olarak Karcioglu ve digerleri (2009) tarafindan 247
hemsgire Gzerinde yapilan ¢alismada is tatmini ile iletisim boyutlari arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir
(r=0,856; p<0,001). Yine Rad ve Moraes (2009) tarafindan 950 saglik calisani tizerinde yapilan calismada is
tatmini ile iletisim boyutlart arasinda anlaml bir iliski tespit edilmistir (t=0,637; p<<0,001). Ayrica ¢alismada
Orgiitsel iletisim boyutlarinin is tatmini Uzerindeki etkisi beliflenmeye calisilmistir. Calisgmada elegtirel
iletisim (Beta=0,349) ile geri bildirim (Beta=0,336) boyutlarinin is tatminini etkiledigi ortaya cikarilmustir.
Benzer olarak Shoman (2009) tarafindan 208 saglk calisani Uzerinde yapilan calismada iletisimin
(Beta=0,110) is tatminini etkiledigi gézlemlenmistir. Jaiswal ve digerleri (2015) tarafindan 200 saglik
calisant tizerinde yapilan ¢alismada iletisimin (Beta=0,133) is tatminin etkiledigi belirtilmistir. Rana (2014)
tarafindan 440 saglik calisant Gzerinde yapilan calismada katilimeilarin %53,4’0 kurum icindeki iletisim
seviyesinin is tatminini etkiledigini belirtmistir. Dehaghani ve digerleri (2012) tarafindan 70 hemsire ve
Khodadadi ve digerleri (2013) tarafindan 73 hemsire lzerinde yapilan calismalarda ise gelistirilen iletisim
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yeteneklerinin is tatminini etkiledigine vurgu yapdmistr. Bu dogrultuda saglik kurumlarinda calisan
personelin iletisim diizeyleri ile is tatminleri arasinda anlaml bir iliski oldugunu ve iletisimin is tatminini
olumlu yonde etkiledigi s6ylenebilir.

7. Sonug ve Oneriler

Orgiitlerin varlik sebebi biyiimek ve gelismek {izerine temellendirilir. En biiyiik sermaye olarak
addedilen calisanlarin, tatminini yitkseltmek ise 6rgitin gelisimini saglamada 6nemli bir etkendir. s
tatmini iizerinde hayati etkiye sahip etmen, 6rgiitsel iletisimin etkin sekilde gerceklestirilmesidir. Orgiitsel
iletisim, farklt boyutlariyla incelenerek bireysel ve kurumsal diizeyde eylemler sekillendirilebilir. Ornegin,
calismada elestirel iletisim ve geribildirimin i tatmini diizeyi tzerinde pozitif etkilerinin bulunmast is
yasaminda, iletisim siirecinin 6nemli bir safhasi olan, geri bildirimin 6nemini vurgular niteliktedir. Bu
baglamda calisanlar ve yoneticiler, iletisim stirecinde geri bildirime 6nem vermelidirler. Bunun yant sira
“olumsuz ve yikici etkiye sahip yorumlar” olarak diisinilen elestiri kavraminin yapict yoniyle iletisime
pozitif etkilerinin olabildigi de géz 6niinde bulundurulmalidir.

Calismada saglik personellerinin rgiitsel iletisim ve is tatmini diizeylerinin iyi oldugu belirlenmistir. Is
tatmini diizeyinin yas ve egitim durumuna gdre; geribildirim boyutunun personel tiriine gbre anlamh bir
farkllik gOsterdigi tespit edilmistir. Bu durum bireysel farkliliklarin kisinin ise iliskin beklentilerini,
dolayistyla is tatminini etkiledigi seklinde yorumlanabilir. Bireysel farkliliklarin olumsuz etkilerini en aza
indirgemek icin ¢aliganlara iletisim egitimi verilebilir. Calisanlarin etkili iletisim becerileri, ¢atisma yonetimi
gibi hizmet i¢i egitim programlarina dahil edilmesi iletisimin kalitesini ve boylece is tatminini arttiracaktir.
Turkiye’de saglik calisanlari Gizerinde Srgiitsel iletisim boyutlart ve is tatmini diizeyinin incelenmesi konusu
ile ilgili olarak daha 6nce c¢ok fazla calisma yapilmadigt gorilmektedir. Bu sebeple yapilan calismanin
literatiire katk: saglayacag: dustinilmektedir. Ayrica bu ¢alismanin saglik sektérinde 6rgiitsel iletisim ve is
tatmini diizeyi iligkisinin detaylt bir sekilde incelenmesine tesvik edecegine inanilmaktadir. Bu calismanin
bir &6zel hastanede belli tarihler arasinda ¢alisan saghk personellerinin - diisiincesini  yansitmas,
Kahramanmaras ve Tiurkiye’deki bitin saglk calisanlarina genellenememesi calismanin  stirliliging
olusturmaktadir. Bu dogrultuda sonraki calismalar icin 6rneklemin artirilmast ve ¢alismanin bolgesel olarak
daha fazla hastanede yapilmasi 6nerilebilir.

Kaynakga

Abdullah, Z. and Hui, J. (2014). “The Relationship between Communication Satisfaction and Teachers' Job
Satisfaciton in the Malaysian Primary Schoo!”, Asian Journal of Humanaties and Social Sciences, 2(2), p. 58-71

Adigiizel, O. ve Keklik, B. (2011). “Saghsk Kurumlarmdaki Isgirenlerin Is Tatmini ve Bir Uygulama”,
Dumlupinar U. Sosyal Bilimler Dergisi, 29, s. 305-318

Ali, A. and Haider, . (2012). “Tmpact of Internal Organizational Communications on Employee Job Satisfaction -
Case of Some Pafkistani Banks”, Journal of Management and Business Studies, 1, p. 38-44

Ali, RM. and Wajidi, F. (2013). “Factors Influencing Job Satisfaction in Public Healthcare Sector of Pakistan”,
Global Journal of Management and Business Research, 13(8), p. 61-66

Amos, M., Hu, J. and Herrick, C. (2005). “The Impact of Team Building on Communication and Job Satisfaction
of Nursing Staff”’, Journal for Nurses in Staff Development, 21(1), p. 10-16

Asan, O. ve Erenler, E. (2008). “Is Tatmini ve Yasam Tatmini liskisi”, SDU 1IBF Dergisi, 13(2), s. 203-
216

Bakan, 1. ve Biiyiikbese, T. (2004). “Orgiitsel Iletisin ile Ls Tatmini Unsurlars Arasindaki liskiler: Akademik
Orgiitler icin Bir Alan Aragtirmast”, Akdeniz 1IBF Dergisi, 7, s. 1-30

Bal, C.G. (2013). “Saglik Kurumlarmda Letisim Doyunm Uzerine Bir Alan Aragtimasi”, Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, 13(25), s. 107-125

Bolat, S. (1996). “Egitim Orgiitlerinde Letisim: HU Egitim Fakiiltesi Uygnlamas:”, HU Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 12, s. 75-80

Bulutlar, F. and Kamasak, R. (2008). “The Relationship Between Organizational Communication and Job
Satisfaction: An Empirical Study of Blue Collar Workers”, Dumlupinar U. Sosyal Bilimler Dergisi, 22, p. 1-15

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi e 37 / 2017
251



Orgiitsel iletisim ve is Tatmini Diizeylerinin incelenmesi: Bir Ozel Hastane Omegi

Cirpy, F., Merih, Y. ve Kocabey, M. (2009). “Hasta Giivenligine Yinelik Hemygirelik Uygulamalarmm ve
Hemgirelerin Bu Konndaki Giriiglerinin Belirlenmesi”, Maltepe U. Hemsirelik Bilim ve Sanat Dergisi, 2(3), s. 26-
34

Darijani, A., Soltani, H. and Pourroostaei, M. (2014). “Dmpact of the Effectiveness of Organizational
Communication on Job Satisfaction through Job Motivation of Employees of Shirag Telecommunication Company”,
WALIA Journal, 30(3), p. 43-51

Dehaghani, A., Akhormeh, K. and Mehrabi, T. (2012). “Assessing the Effectiveness of Interpersonal
Communication Skills Training on Job Satisfaction Among Nurses in Al-Zahra Hospital of Isfaban-Iran”, Iranian
Journal of Nursng and Midwifery Research, 17(4), p. 290-295

Elmas, N. (2017). “Orgiitsel Iletisim ve Is Tatmini Arasindaki liski, Tartima Metinleri”, Istanbul Ticaret
Universitesi Dis Ticaret Enstitiisii, Istanbul

Erogluer, K. (2011). “Ongitsel Lletisim Ile Ly Tatmini Unsurlarr Arasindaki Iliskiler: Kuramsal Bir Inceleme”,
Ege Akademik Bakss, 11(1), s. 121-136

Farahbod, F.; Salimi, S.B. and Dorostkar, K. (2013). “Impact of Organizational Communication in Job
Satisfaction and Organizational Commitment”, Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business,
54), p. 419-430

Frone, M. and Major, B. (1998). “Communication Quality and Job Satisafaction Among Managerial Nurses”,
Group & Organization Studies, 13(3), p. 332-347

Gaither, C. (2012). “T'he Role of Internal Communication and the Effect on Employee Engagement”, Graduate
Thesis, Bellarmine University, England

Garcia, C., Ruiz, M., Roche, M. and Garcia, C. (2013). “Job Satisfaction among Health Care Workers: The
Role of Gender and Age”, Rev. Latino-Am. Enfermagem, 21(6), p. 1314-20

Giil, H., Oktay, E. ve Gokee, H. (2008). “Is Tatmini, Stres, Orgiitsel Baglitk, Lsten Ayrilma Niyeti ve
Performans Arasindaki Iiskiler: Saghk Sektiriinde Bir Uygnlama”, Akademik Bakis, 15, s. 1-11

Giilbahge, O. (2010). “KK Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Iletisim Becerilerinin Incelenmesi”, Atabesbd, 12(2),
s. 12-22

Hos, C. ve Oksay, A. (2015). “Hemgirelerde Orgiitsel Baghisk ile Is Tatmini Arasindaki Uiskisi”, SDU TIBF
Dergisi, 20(4), s. 1-24

Ismail, A., Mohamed, N. and Rayee, M. (2016). “Relationship between Performance Appraisal Communication”,
Procedural Justice and Job Satisfaction, Malaysian Journal of Society and Space, 12(2), p. 15-26

Isler, D. ve Ozdemir, S. (2010). “Hastane Isletmelerinde Igsel Pazarlama Yaklasmmmm Ls Tatmini ve Orgiitsel
Baglilk Uzerine Etkisi: Isparta 1li Ornegi”, Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 13(2), s. 115-142

Jaiswal, P., Godpayle, A., Singhal, A., Sachdeva, S., Modi, R., Padaria, R. and Ravi, V. (2015). ‘Job
Satisfaction among Hospital Staff Working in a Government Teaching Hospital of India”, Medical Journal of Dr. D.
Y. Patil University, 8(2), p. 131-137

Jathanna, R., Melisha, R., Mary, G. and Latha, K. (2011). “Determinants of Job Satisfaction among Healthcare
Workers at a Tertiary Care Hospital”, Online Journal of Health and Allied Sciences, 10(3), p. 1-3

Kalisch, B., Lee, H. and Rochman, M. (2010). “Nursing Staff Teammork and Job Satisfaction”, Journal of
Nursing Management, 18, p. 938-947

Karacor, S. ve Sahin, A. (2004). “Orgiitsel Lletisim Kurma Y ntemleri ve Karsilagilan Ietisim Engellerine Y onelik
Bir Aragtirma”, SU 11BF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, s. 97-107

Karadag, M., Isik, O., Cankul, L.H. ve Abuhanoglu, H. (2015). “Hekim ve Hemgirelerin f/ez‘z';z’m Becerilerinin
Degerlendirilmesi”, Gazi U. 1IBF Dergisi, 17(1), s. 160-179
Karcioglu, F. ve Akbas, S. (2010). “Igyerinde Psikolojik Siddet ve Is Tatmini lliskisi”, Atatiirk U. TIBF Dergisi,
24(3),s. 139-161

Karcioglu, F., Timuroglu, K. ve Cinar, O. (2009). “Orgiitsel Lletisim ve I Tatmini lliskisi - Bir Uygulama”,
Istanbul Universitesi Yonetim Dergisi, 20(63), s. 59-76

Khamisa, N., Oldenburg, B., Peltzer, K. and Ilic, D. (2015). “Work Related Stress, Burnout, Job Satisfaciton
and General Health of Nurses”, Int. J. Environ. Res. Public Health, 12, p. 652-666

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi e 37 / 2017
252



Abdullah SOYSAL, Pinar OKE, Fedayi YAGAR, Meryem TUNG

Khamlub, S., Rashid, H., Sarker, M., Hirosawa, T., Outavong, P. and Sakamoto, J. (2013). “Job
Satisfaction of Healthcare Workers at Health Centers in 1 ientiane Capital and Bolikbamsai Province”, Nagoya J. Med.
Sci., 75, p. 133-241

Khodadadi, E., Ebrahimi, H., Moghaddasian, S. and Babapour, J. (2013). “The Effect of Communication
Skills Training on Qunality of Care, Self-Efficacy, Job Satisfaction and Communication Skills Rate of Nurses n Hospitals
of Tabriz-Iran”, Journal of Caring Sciences, 2(1), 27-37

Mengistu, M. and Bali, A. (2015). “Factors Associated to Job Satisfaction Among Healthcare Workers at Public
Hospitals of West Shoa Zone”, Science Journal of Public Health, 3(2), p. 161-167
Nabirye, R.C. (2010). “Occupational Stress, Job Satisfaction and Job Performance Among Hospital Nurses in Kampala
Uganda”, University of Alabama, Birmingham

Ozaydin, M.MM. ve Ozdemir, O. (2014). “Calsganlarin Bireysel Ozelliklerinin Is Tatmini Uzerindeki Ftkileri:
Bir Kamn Bankas: Ornegi”, Isletme Aragtirmalart Dergisi, 6(1), s. 251-281

Parlayan, M.A. ve Dokme, S. (2016). “Oze/ Hastanelerdeki Hemsgire ve Hastalarn letisim Seviyelerinin
Degerlendirilmesi: Bir Hastane Ornegi”, KSU Sosyal Bilimler Dergisi, 13(2), s. 265-284

Pizzoli, L. (2013). “Consequences of Organizational Communication for the Quality of Life at Work for Nurses”,
The International Journal of Communication and Health, 1, 38-46

Platis, C., Reklitis, P. and Zimeras, S. (2015). “Relation Between Job Satisfaction and Job Performance in
Healthcare Services”, Procedia-Social and Behavioral Sciences, 175, 480-487

Rana, A. (2014). “Job Satisfaction among Healthcare Employees: An Empiricial Analysis”, International Journal
of Commerce, Business and Management, 3(4), p. 526-532

Rad, A. and Moraes, A. (2009). “Factors Affecting Employees' Job Satisfaction in Public Hospitals”,
Journal of General Management, 34(4), p. 51-66

Rita, A., Atindanbila, S., Portia, M. and Abepuoring, P. (2013). “The Causes of Stress and Job Satisfaction
Among Nurses at Ridge and Pantang Hospitals in Ghana”, International Journal of Asian Social Scince, 3(3), p.
762-771

Shoman, A. (2009). “Examination of the Factors that Predict Job Satisfaction”, Mastet's Theses, San Jose State
University, USA

Soysal, A., Yagar, F., Koz, T. ve Tung, M. (2016). “Saglik Kurumlarmda Yinetici ve Diger Saglik Personeli
Arasindaki Letisim Sorunlari: Kabramanmaras Halk Saghg Miidiirligii Omegi”, Ber Journal, 7(3), s. 183-195

Tanrverdi, H., Adigtizel, O. ve Ciftci, M. (2010). “Saglsk Yineticilerine Ait Iletisim Becerilerinin Calisan
Performansina Etkileri: Kann Hastanesi Ormegi”, SDU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 11 (1), s. 101-122

Taslyan, M. ve Hirlak, B. (2014). “Opgiitsel letisim Etkinligi ile Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik, Ongiitsel
Vatandashk Davramgi Arasindaki iskilerin - Arastiripasi:  Akademik Orgiitler Igin Bir Alan  Aragtirmast”,
Ekonomi ve Yonetim Arastirmalart Dergisi, 3(2), s. 7-36

Tekingiindiiz, S. ve Tengilimoglu, D. (2013). “Hastane Calsanlarmm Is Tatmini, Orgiitsel Baglhitk ve Orgiitsel
Giiven Diizeylerinin Belirlenmesi”, Sayistay Dergisi, s. 77-103

Tuncer, A.L ve Tuncer, M.U. (2015). “Ongiit I¢i Lletisimde Is Tatmini Etkileyen Boyutlarmn Analizi: Cok
Ulnslu ve Ulnsal Olekli Orgiitler Uzerinden Kargilastirmaly Bir Degerlendirme”, Journal of Yasar University,
10(38), s. 6478-6554

Unalan, D., Ozyurt, O., Filik, T. ve Saracoglu, A. (2013). “Ercyes Universitesi Ty Fakiiltesi Hastane
Yoneticilerinin Tibbi Sekreterlerin Iletisim  Becerileri Hakkindaki Degerlendirmeleri”, 4. Uluslararast Saglikta
Performans ve Kalite Kongresi, Antalya

Verhovsek, E., Byington, R. and Deshkulkarni, S. (2009). “Perceptions of Interprefessional Commmunication:
Impact on Patient Care, Occupational Stress, and Job Satisfaction”, The Internet Journal of Radiology, 12(2), p. 1-
10

Wagner, J., Bezuidenhout, M. and Roos, J. (2015). “Communication Satisfaction of Professional Nurses
Working in Public Hospitals”, Journal of Nursing Management, 23, p. 974-982

Yilmaz, B. (2003). “Toplumsal Iletisim ve Kiitijphane”, Hacettepe U. Edebiyat Fakiltesi Dergisi, 20(2), s.
11-29

Yiiksek, 1. (2005). “Tletisimin Is Tatmini Userindeki Etkileri: Bir Isletmede Yapilan Gorgiil Calgsma”, Dogus
Universitesi Dergisi, 6(2), s. 291-306

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi e 37 / 2017
253



