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Cesme Ilgesi’nin Temel Pazarlama Kararlarinda Kigisel
Ozelliklerin Etkisinin Belirlenmesi: Universite Ogrencileri Uzerine
Bir Aragtirma
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(074
Endiistri devriminden sonra, turizm sekt6rii hizla biiyliyen sektorlerden bir tanesi olmus, pek ¢ok tilkede ekonomik
biiylimenin ana unsuru olarak 6n plana ¢tkmustir. Dis 6demeler dengesindeki agiklarin kapatilmast, istihdam yaratmasi, devlet
gelirlerini arttirmasi sagladigt faydalarin en basinda gelmekte ve bu faydalar ilkelerin turizm pazarinda yer alma yarisini
hizlandirmaktadir. Bir turistik destinasyonun sahip oldugu arz kaynaklari ne kadar zengin olursa olsun, turizm caligmalarinda
bagarili olabilmesi i¢in pazatlama alaninda dogru kararlari almasi gereklidir.

Bu ¢alismanin amaci, Cesme ilgesi’nin temel pazarlama kararlarinda kisisel 6zelliklerin etkisinin belirlenmesidir. Aragtirmada
Cesme’nin Pazarlanmasinda Temel Faktorler Olgegi (Akpulat,2012) kullanilmustir. Arastirma evreni olarak Cesme Turizm ve
Otelcilik Yiiksekokulu 6grencileri segilmis ve Slgek 283 kisiye uygulanmistir. Arastirma sonucunda; Katiimeilarin Cesme’de
yasadiklari siite ve egitime devam ettikleri sinifin verilen cevaplar tzerinde etkili oldugu ortaya ¢ikartlmistir. Diger bir ifade ile
katthimeilarin ilgede yasadiklari siire arttikga ankete verdikleri cevaplar daha olumlu olmaktadir. Bunun yaninda katiimeilarin;
cinsiyet, yurt disinda bulunma, egitime devam edilen bolim ve tutizm sektériinde caligma siiresi ve aldiklari kararlar arasinda
anlamlt bir iliski bulunmadig: anlastimaktadir. Orneklem grubu gelecegin turizm yoneticileridir ve ilgede yasamaktadirlar. Bu
nedenle arastirma sonuglart yeni calismalara ve alinacak kararlara 1sik tutmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cesme, pazarlama, kisisel faktorler.

Determining The Impact Of Characteristic Features In Basic
Marketing Decisions For Cesme County: A Study On University
Students

ABSTRACT

Following the Industrial Revolution, tourism sector has become one of the rapidly growing sectors and stood out as the core
element of growth in many countries. Closing the deficits in the balance of international payments, creating employment and
increasing the internal revenues are the main benefits it provides which speed up the race in securing the countries’ competitive
positions in this sector. No matter how rich a touristic destination’s supply resources may be, it would still need to take the right
steps in the marketing field in order to achieve success in efforts towards tourism.

The objective of this study is to determine the impact of characteristic features in basic marketing decisions for Cesme
County. Main Factors Scale (Akpulat,2012) was used in Cesme’s marketing in the study. The students of Cesme Tourism and
Hotel Management College were selected as the population whilst the scale was implemented on 283 students. As a result of the
study, it was found that the length of living in Cesme and the seniority of the participants had an effect on their answers. In other
words, the longer the participants lived in the district, the more positive answers they gave. In addition, it seems that there was no
significant relationship between the responses of the participants and their gender, abroad experience, educational program and
length of working in the tourism industry. The study revealed that the duration experienced in the county had an impact on the
decisions made. The sample group is the tourism administrators who live in the county. Therefore, the results of this study would
shed light on new studies and future decisions.
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1. Giris

Turizm, dinya lzerinde tim tlkelerin pay almaya calistigt 6nemli ekonomik ve sosyal getirileri olan bir
sektordir. Turistik destinasyonlarin timi turizm talebini cekmek icin rekabet etmekteditler. Turizm
sektoriindeki basarinin en 6nemli anahtarlarindan bir tanesi pazarlamaya yonelik dogru kararlar almak ve
uygulamaktan ge¢mektedir. Cesme ilcesi tilkemizde turizm hareketlerinin ¢ok eskilere dayandigi 6nemli bir
turistik destinasyondur. Mevcut arz kaynaklarini yeterince degerlendiremedigi ve yabanct turist sayisinin
zaman icerisinde azaldigi, yerli turist sayisinin ise artt@t gorilmektedir. Arz kaynaklart acisindan
degerlendirildiginde diinya turizm pazarinda yer alabilecek Ozelliklere sahipken, son yillarda i¢ turizme
yoneldigi gorilmektedir. Tlcede pazarlama acisindan dogru kararlar alinip uygulanamadigini séylememiz
miumkindir.

llgede pazarlama kararlari ile ilgili yapilan ilkk arastirma Akpulat (2012) tarafindan yapilmistir. Akpulat,
Cesme’de kamu ya da 6zel sektorde yonetim seviyesinde calisan ve/veya cikar ortadt olanlar cercevesinde
ylriitiig arastirma sonunda; Cesme’nin pazarlanmasi ile ilgili kararlarda; yasanan bélge, egitim durumu,
calisma alani kisisel &zelliklerin etkili oldugunu ortaya cikarmistir. Yazarin gelistirmis oldugu 6lcege,
Alacatr’da yasayan katithimcilar Cesme’de yasayanlara gére daha olumlu yaklasmaktadirlar. Sonuglart egitim
kisisel 6zelligi acisindan degerlendirdigimizde, lisanststi egitim alanlarin lisans/6nlisans egitimi alanlara
gore daha olumlu cevaplar verdigi gérilmektedir. Calisma alanina gére yapilan degerlendirmeye gore ise,
konaklama sektoriinde calisanlar, kamu sektoriinde ¢alisanlara gére daha olumlu cevaplar vermektedirler.
Bu calismanin amaci ise; Cesme’nin temel pazarlama kararlarinda, turizm egitimi alan Universite
Ogrencilerinin  kigisel faktorlerinin etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amacla Cesme Turizm ve Otel
1§letmeciligi Yiiksekokulu 6grencilerine Cesme’nin Pazarlanmasinda Temel Faktorler Olgegi (Akpulat,
2012) uygulanmugtir. Olgege verilen cevaplar ile; cinsiyet, yurt disinda bulunma, egitime devam edilen
bélim, egitime devam edilen siuf, Cesme’de yasanan sire, turizm sektoriinde calisma siiresi, mezun
olunacak bélimde calisma karart arasindaki iliski ilcelenmektedit.

2. Literatiir Taramasi
Literatlir taramasi bolimu; kuramsal cerceve, Cesme ilcesinin turistik arz ve talebinin genel olarak
degerlendirilmesi ve Cesme ile ilgili yapilan arastirmalar alt basliklari altinda degerlendirilmektedir.

2.1. Kuramsal Cerceve

Kisisel faktorlerin karar verme tzerinde etkili oldugu arastirmacilar tarafindan ortaya konulmaktadur.
Priem, Finkelstein ve Hambrisck; yoneticilerin yas, egitim, fonksiyonel uzmanlik ve kidem gibi demografik
degiskenlerindeki farkliligin karar verme ile iliskili oldugunu soéylemekteditler (Finkelstein ve Hambrisck,
1996 ; 128), (Priem,1990 ; 470). Pfeffer, farkli yas gruplarinda bireylerin agtk bir sekilde farkli deger ve
perspektife sahip olacagin ileri stirmektedir (1983; 305). Cinsiyet de karar almayi farklilastiran kisisel
faktorlerdendir. Goksu ve Bilge, bireylerin cinsiyetleri nedeniyle kendi psikolojik yapilarina gore, ya da
cinsiyete gbre olusan toplumsal deger yargilarina uygun bicimde karar aldiklarini ifade etmislerdir (2010;
125). Egitim, en genel anlamda bireyde davranis degistirme (Inénii Universitesi, 2011.) olarak
tammlanmaktadir. Hitt ve Tayler, yoneticilerin akademik derecelerinin diger bir ifade ile egitim
durumlarinin verdikleri kararlarda etkili oldugunu séylemekteditler (1991;345). Belirtilen 6rneklerden
anlasddigt gibi, bireylerin kisisel ozellikleri karar almaya ve karar almaya yonelik tutum ve davranislarina
yanstyabilmektedir. Arastirmada kisisel 6zelliklerin  temel pazarlama kararlart  tzerindeki etkileri
Olcimlenmektedir.

Pazarlamadaki temel karar alanlarindan bir tanesi pazarlama karmasi elemanlaridir. Pazarlama karmasi
elemanlar1 kontrol edilebilen degiskenlerdir ve temelde dért grup altinda toplanmaktadir. Bunlar; driin
(product), fiyat (price), dagiim (place) ve tutundurma (promotion)’dir (Kotler, 2011;119), (Hacioglu.
2010). Hacioglu turizm pazarlamasinda fiyatin en etkili stratejik degisken oldugunu ifade etmektedir.
Misterilerin  buyik c¢ogunlugu degisik destinasyonlar arasinda veya ayni destinasyonlardaki degisik
hizmetler arasinda olugan rekabet nedeniyle fiyat degismelerine karst cok duyarlidir (Hactoglu, 2010;50).
Fiyat stratejik degiskeni, pazarlamanin en 6nemli karar alanlarindan bir tanesidir. Ozellikle talebin diistiigii
doénemlerde fiyat ile ilgili farkls kararlar alindigini séylemek miimkiindir.
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Diunya turizm pazarinda birbirine benzeyen pek ¢ok destinasyon bulunmaktadir. Bu destinasyonlar
icerisinde farklilik yaratacak en 6nemli unsur, bolgeye 6zgiin unsurlarin ortaya ctkartlmasidir (Hankinson,
2001). Bu nedenle bélgesel 6zgtinliik, turizm pazarlamasinda 6nemli olan karar alanlarindan bir tanesidir.

Turizmde farklilik yaratmada y6resel trtinlerin kullanilmast da stk sik bagvurulan bir ¢calismadir. Egitim
dizeyi yiksek turistik tiketiciler yeni kultlrleri Ogrenitken Ozellikle yoOresel urlnlere de talep
gostermektedirler. Bu nedenle turizm pazarlamast ¢alismalarinda yérede yetisen trtinlerin kullanilmasi
yaygin olarak gerceklestirilen bir calismadir. Yoresel urtnler cogunlukla “otantik” olarak da
adlandiridmaktadir. Kaylak’a gbre otantik, gercek olan, gercege ve aslina dayanan, eskiden beri mevcut olan
Ozellikleri tagtyanve otjinal olandir. (2013; 238) Turizmde otantik olarak pazarlanan trlnler, sadece mekan,
el sanatlart ya da yemekler degil bizzat o yérede yasayan insanlarin kendileri de olabilmektedir. Yerel halkin
toplumsal ve kiiltiirel pratikleri turistler icin bir seyir nesnesi olabilmektedir (Avcikurt, 2015:92).

Yapilan aciklamalar dogrultusunda, calisma igerisinde karar alanlart olarak belitlenen konular; fiyat,
hedef pazar, bolgesel 6zgtinlik, yoresel trinlerdir.

2.2. Arastirma Hipotezleri

Aragtirmada yedi hipotez bulunmaktadir. Hipotezler katdimeiarin Cesme’nin Pazarlanmasinda Temel
Faktotler Olgegine verdikleri cevaplarin, kisisel 6zelliklerine gére ne derece degistigini 6lcmektedir.
Arastirmanin hipotezleri asagidaki yer almaktadir.

H1: Cesme’nin Pazarlanmasinda Temel Faktorler Olgegi ile cinsiyet arasinda anlamlt bir iliski vardir.

H2: Cesme’nin Pazarlanmasinda Temel Faktorler Olgegi ile yurt disinda bulunma arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H3: Cesme’nin Pazarlanmasinda Temel Faktorler Olgegi ile egitime devam edilen béliim arasinda
anlamlt bir iligki vardit.

H4: Cesme’nin Pazarlanmasinda Temel Faktétler Olgegi ile egitime devam edilen sinif arasinda anlamlt
iligki bir vardir.

H5: Cesme’nin Pazarlanmasinda Temel Faktérler Olgegi ile Cesme’de yasanan siire arasinda anlaml
bir iligki vardir.

H6: Cesme’nin Pazarlanmasinda Temel Faktorler Olgegi ile turizm sektériinde galisma siiresi arasinda
anlamlt bir iligki vardr.

2.3. Cesme Ile Ilgili Yapilan Aragtirmalar

Aragtirmanin gerekliliginin ve 6neminin ortaya konabilmesi igin 6ncelikle ilge ile ilgili yapilmis tez
calismalart incelenmektedir. Bayer (2014)’in yitksek lisans tez calismasinda Cesme’ye gelen yerli turistlerin
otelleri hangi boyutlart ile degerlendirdikleri incelemekte, Giripek (2013) Cesme’nin bir turistik
destinasyon olarak rekabet glicint degerlendirilerek ilceye yonelik stratejik destinasyon yénetim modeli
olusturmaktadir. Akpulat (2012), destinasyon pazarlamasini genel olarak degerlendirmis ve Cesme’nin
temel pazarlama kararlarinda kisisel faktStlerin etkisini incelemistir. Yildiz’in yiksek lisans tezinde ise
Cesme’de sarap turizminin gelistirilmesi tzerine bir model olusturulmaktadir (Yildiz; 2009) Akyurt’un
doktora tezinde de, Cesme’nin mevcut turizm talebi ve Cesme imajt iliskisi incelenmekte (Akyurt;
2008)’dir. Tezlerin 2008, 2009, 2012. 2013, 2014 yillarina ait olmast Cesme’nin destinasyon olarak 6n plana
ciktigin ve daha cok arastirmaya gerek duyuldugunu kanitlamaktadir.

2.4. Cegme Ilgesinin Turistik Arz ve Talebinin Genel Olarak Degerlendirilmesi

CGesme ilgesinin mevcut turistik durumunun belitflenmesi amact ile ilgili boliimde ana hatlari ile ilcenin
arz ve talep acisindan degerlendirilmesi yapilmaktadir.

Cesme, doguda Urla Ilgesi, giineyden ve batidan Ege Denizi, Kuzeyden Karaburun Ilgesi ile
cevrilmektedir. Izmir’e 80 km, Yunanistan’in Sakiz Adas’'na 8 mil uzaklikta yer almaktadir. Kiy1 seridinin
uzunlugu 90 km, yiz Sl¢timii ise 260 km’dir (Cesme Kaymakamligi Verileri; 2015). Arastirmada, ilcenin
mevcut arz verilerinin genel olarak degerlendirilmesi; dogal cevre ile ilgili kaynaklar, tarihi ve kiltiirel
kaynaklar, sosyal sartlar, turistik alt ve Gst yapt bagliklart altinda yapilmaktadir.
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Ilgenin dogal cevre ile ilgili verileri degerlendirildiginde; ilcenin yirmi tane plaji bulundugu ve bunlarin
sekiz tanesinin mavi bayrakli (Mavibayrak, 2015) oldugu ortaya cikmaktadir. Tklim acisindan
incelendiginde; ilcede Akdeniz ikliminin hikim stirdigd, yillik sicaklik ortalamasinin 17 derece oldugu,
Haziran-Eylil dénemini kapsayan 4 ay boyunca 20 detrecenin Uzerinde oldugu anlasimaktadir (Cesme
Belediyesi Verileri, 2015). Tlcenin en 6nemli dogal cevre verilerinden bir tanesi termal kaynaklardir. Caglar,
Ilica Mahallesinin farklt alanlarinda ve Ilica’da halka acik plaji besleyen radyoaktif su kaynaklar
bulundugunu bunlarin 58 tanesinin karada, 28 sicak su kaynaginin ise denizde oldugunu belirtmektedir. Bu
termal kaynaklarin sicakligi 50-62 derece arasinda degismektedir (1947). En 6nemli kaynaklar Toptan ve
Hamidiye kaynaklaridir (Cesme Belediyesi Verileri; 2015).

Tlge, tarihi ve kiiltiirel veriler agisindan; ilge tarihi, arkeolojik eserler, festival ve senlikler olarak iic ana
baslik altinda incelenmektedir. Cesme tarihi MO 1000 yillarina kadar uzanmaktadir. Cesme’ye baglt olan
Ildir1 (Eritrai) oniki Iyonya kentinden bir tanesidir. MO 7. ve 8. yiizytlda 6nemli bir iktisadi giice sahip olan
kent sarap ticaretini elinde bulundurmaktaydi. Sirasiyla Bergama kralligina ve Roma Imparatorluguna
baglanan kent Cakabey zamaninda Tirklerin eline ge¢mistir. 16 Eyldl 1922°de de Yunan isgalinden
kurtarilmistir. (Cesme Kaymakamligi Verileri; 2010) Aksoy yazisinda, Evliya Celebi’nin Seyahatnamesinde,
Cesme’den bahsettigini séylemektedir. Ayrica Atatiirk’iin Cesme’ye gelerek Rasim Palas Otelinde yemek
yedikten sonra sekiz gece kalmast ilge tarihi acisindan 6nemli bir olaydir. (Aksoy; 2005)

“Ilge arkeolojik eserler agisindan degerlendirildiginde; Cesme Kalesi (1508), Kervansaray (1528), Ayios
Harambolos Kilisesi, Yel degirmenleri, Eritrai basta olmak tzere, farkli yillarda yapilmis ¢cesmeler, camiiler
bulundugu gérilmektedir. Cesme merkezindeki tarihi verilere ek olarak, yakin ¢evresindeki tarihi verilere
de otoyol ile ulasmak mimkiindiir. Tzmir Tl sinirlart icerisinde cok sayida antik kent bulunmaktadir. Biiyiik
bir kismi ortaya cikarilmis ve Gnemli arkeolojik eserler barindiran antik kentler; Tantalosun Mezari
(Bayrakli Eski Izmir), Bergama, Efes, Foca (Phokea), Ildir1 (Erythrar), Teos (Seferihisar), Claros,
(Ahmetbeyli) Aigai (Nemrutkale), Kolophon (Degirmendere), Notion (Degirmendere yakinlari), Larissa,
Pitane (Candarli), Myrina (Sebastopolin), Kyme (Aliaga)’dir.” (Akpulat; 2002).

CGesme’de diizenlenen festival ve senlikler kiltirel veriler arasinda degerlendirilmektedir. Cesme’de
dizenlenen festivallerden bazilari; Cesme Deniz Senlikleri ve Uluslararast Cesme Sark: Yatismast (28
Haziran-3 Temmuz), Cesme Marina Sarap Festivali (30 Agustos-1 Eylil), Alacati Ot Festivali (7-8 Nisan),
Cesme Film Festivali (25-27 Nisan)’dir (Cesme Belediyesi Verileri; 2015).

Aragtirma icerisinde, Ilgenin sosyal sartlar agisindan genel degerlendirmesi de yapilmaktadir. Cesme’nin
toplam niifusu 2007 niifus sayimina gére, 27.796’dir. Bunun 14.371 tanesi erkek, 13.425 tanesi kadindir.
Kilometre kareye 106 kisi diismektedir. Ilgenin dort koyii, bir bucagt bir belediyesi mevcuttur. Toplam
nitfusun yaklasik olarak %10’u kéylerde, % 23%ti Alagat’da, % 67’si merkezde ikamet etmektedir. Tlcede
turizm basta olmak tzere, tarim ve balik¢ihk yapimaktadir. En ¢ok yetistirilen tarim Urinleri enginar,
kavun, Gzim ve zeytindir.

Son olarak ilge turistik alt ve iist yapt verileri agisindan degerlendirilmektedir. Cesme’de 2015 itibati ile
toplam 11.465 oda, 26.214 yatak kapasitesi bulunmaktadir. Turistik belgeli 43 tesise ait 6.967, 146 belediye
belgeli tesise ait 9.509, 52 villa ve aparta ait 2.508, 90 pansiyona ait 2.061, 245 Alacati otel ve
pansiyonlarina ait 5.169 yatak bulunmaktadir (Cesme Turizm Danigma Mudirligt; 2015). Ilgede; 22
lokanta isletmesi, 37 restoran isletmesi, 47 kafeterya isletmesi bulunmaktadir. (Cesme Esnaf ve Sanatkarlar
Odast Verileri; 2015) 2015 tarihi itibariyle Cesme de kayitlt bulunan 15 adet seyahat acentesi bulunmaktadir
(Cesme Turizm Danisma Mudiirligs; 2015). Izmir-Cesme otoyolu 91 km’dir ve ulasimi 6nemli 6lciide
kolaylastirmaktadir. Adnan Menderes Havaalani baglantisinin da tamamlanmasiyla havaalanindan
Cesme’ye sehir icine girmeden yaklasik bir saatte ulagim saglanabilmektedir. Ayrica Cesme’nin Alagatt
beldesinde, riizgar enetji santrali faaliyet gostermektedir. (Cesme Belediyesi Verileri; 2015).

llgedeki turizm gesitlerine yonelik cekim unsurlart degerlendirildiginde; Cesme Marina (400+100 yat
kapasiteli), Cesme Sifne Yat Limani (200 yat kapasiteli), Setur Cesme Altinyunus Yat Limani (180 yat
kapasiteli), Cesme Dalyank&y Yat (100 yat kapasiteli) 6nemli limanlardir (Cesme Belediyesi, Verileri, 2015).
Tlgede ayrica riizgar sorfi, kitesurf ve dalis turizmine elverisli alanlar ve dogal sartlar bulunmaktadir. Tlgede
2012 yilindan beri kruvaziyer turizmle ilgili hareketlenme goriilmektedir. Ozgen, Cesme’ye 2012 yilinda
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4.055, 2013 yilinda 35.081, 2014°de ise 37.467 kruvaziyer yolcu geldigini, Kruvaziyer turizmin gelistirilmesi
icin diizenleme calismalart yapilmaya devam ettigini sdylemektedir (Haber, 2014).

llgeye yillar itibart ile gelen turist ve geceleme sayilari Tablo 1’de yer almaktadir. Cesme’de tim
konaklama tesislerine gelen turist sayist ve gerceklesen konaklama sayilarint inceledigimizde, gelen yabanct
turist sayisinin, 1982 ve 1997 yillart arasinda stirekli artis gosterdigi ve 1997 yilinda 208.145 kisiye ulastig
gorilmektedir. Ancak, 1998 de 109.404’e distigi sonraki yilarda da dalgali bir seyir izlese de azalis
egiliminde oldugu anlasilmaktadir. 2014 yilinda gelen yabanci turist sayist 64.818, yerli turist sayisi ise
564.945 kisi’dir. Bu durum Cesme’nin yabanct turistler acisindan 6ncelikli yerini bagka il veya ilgelere
biraktigini gostermektedir. Tlcede gerceklesen geceleme sayilarini inceledigimizde yerli gecelemeler 2014
yilinda 1.342.302, yabanct gecelemeler 350.867 olarak gerceklesmistir. Ayni yila ait toplam gelen turist
sayist 629.818, toplam geceleme 1.693.169°dur.

Tablo 1: Cesme’de Tiim Konaklama Tesislerine Gelen Kisi ve Geceleme Sayilart (1982-2014)

Yil Gelen Kisi Sayist Geceleme Sayist Toplam

Yerli Yabanct Yerli Yabanct Gelen Kisi Geceleme
1982 22.231 12.867 224.667 159.372 85.198 384.039
1983 56.593 12.299 199.933 81.612 68.892 281.545
1984 111.181 17.743 194.261 116.811 128.924 311.072
1985 71.792 22.836 102.740 127.766 94.628 452.506
1986 82.457 40.618 * * 123.075 *
1987 60.441 67.561 78.614 241.707 128.002 594.051
1988 51.131 86.535 163.844 623.997 137.666 787.841
1989 58.968 111.215 184.593 777.790 170.183 962.383
1990 102.011 115.576 263.715 723.933 217.587 987.648
1991 106.923 50.766 373.492 319.400 157.689 692.892
1992 129.530 94.215 496.490 645.589 223.745 1.142.079
1993 140.900 88.982 525.858 600.264 229.882 1.126.122
1994 157.307 151.828 585.819 600.620 309.135 1.186.439
1995 157.842 136.370 590.077 734.806 294.212 1.324.883
1996 173.760 195.047 642.113 949.117 368.807 1.591.230
1997 170.254 208.145 629.745 1.088.333 378.399 1.718.078
1998 153.640 109.404 489.192 612.195 263.044 1.101.387
1999 156.288 41.140 449.837 300.328 197.428 750.165
2000 166.491 65.956 499.800 439.511 232.447 939.311
2001 185.387 90.738 610.747 645.668 276.125 1.256.415
2002 226.846 105.219 780.344 746.560 332.065 1.526.904
2003 276.898 66.539 833.225 453.219 343.437 1.286.444
2004 250.247 86.996 757.022 519.355 337.243 1.276.377
2005 292.259 71.181 867.095 437.862 363.440 1.304.957
2006 294.697 61.030 865.891 350.997 355.727 1.216.888
2007 322.157 39.936 882.642 257916 362.093 1.140.558
2008 383.575 48.838 1.009.780 276.981 432.413 1.286.761
2009 415.361 67.214 1.048.472 316.135 482.576 1.364.607
2010 582.830 60.890 1.437.806 360.938 643.720 1.798.744
2011 635.848 123.055 1.730.278 548.739 758.903 2.315.017
2012 578.250 58.735 1.481619 219.732 636.985 1.701.351
2013 507.118 74.070 1.102116 376.858 581.188 1.478.974
2014 564.945 64.818 1.342.302 350.867 629.818 1.693.169

Kaynak: Cesme Turizm Birosu Verileri 2015. *Kesin sayilara ulastlamamugtir.
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3. Yontem
Aragtirmanin yontem kismi; 6rneklem, veri toplama aract, veri analizi, givenilirlik ve gegerlilik basliklar
altinda incelenmektedir.

3.1. Orneklem

Arastirmanin temel konusu, tiniversite 6grencilerinin kisisel 6zelliklerindeki farkldiklarin Cesme ile ilgili
kararlara nasil etki ettigidir. Arastirmanin evreni Cesme Turizm ve Otelcilik Yiksekokulu 6grencileridir.

Arastirmadaki 6rneklem grubu Ege Universitesi Cesme Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda 6grenim
goren lisans Ogrencilerden olusmaktadir. 7-20 Ocak 2014 tarihleri arasinda gerceklestirilen arastirma,
calismanin evreni belirtildikten sonra katilmaya gonilli 6grencilere uygulanmistir. Uygulama 6ncesinde
Olgekler ve arastirmanin amact hakkinda bilgi verilmistir. Calismaya 283 6grenci katilmustir.

Arastirma evreni kayitll 6grenci sayist olan 500 olarak belitlenmis, ¢alisma sonucunda 283 tanesine
ulastlmistir. Sekaran, evrenin 500 kisi oldugu durumda 6rneklemi 217 olarak belirlemektedir (Sekaran,
1992; 253). Katilan kisi orani %56.8°dir. Arastirmanin cevaplanma orani gerekenin tzerindedir.

3.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan veri toplama aract iki bélimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimecilarin
demografik &zellikleri ile ilgili sorulara yer verilmekte, ikinci bélimde ise, Cesme’nin Pazarlanmasinda
Temel Faktorler Olgegi (Akpulat; 2012) yer almaktadir.

3.3. Olgeklerin Giivenirlik ve Gegerlikleri

Akpulat, ‘Cesme’nin Pazarlanmasinda Temel Faktorler Olcegi 13 maddeden olusan 5l likert tipi bir
Slgektir. “Fiyat”, “Bolgesel Ozgiinlik”, “Hedef Kitle” ve “Yéresel Uriinler” alt odlgeklerinden
olusmaktadir. Olgegin gegerlilik ¢alismast agiklayict faktér analizi ile degerlendirilmistir. Olgegin giivenirlik
calismasinda Cronbah’s alpha degeri .70 olarak hesaplanmustir’( 2012) ifadelerini kullanmaktadir.

Biyiikoztirk’e gére de bir testin giivenirlik katsayisinin yani Cronbach’s alpha’nin en az 0.70 olmast
gerekmektedir (Buyukoztirk, 2010; 170). Arastrmada kullandan Cesme’nin Pazarlanmasinda Temel
Faktorler Olgegi bu calismada iiniversite 6grencileri 6rneklemi icin (n=283) Cronbah alpha giivenirlik testi
ile degerlendirilmistir ve glivenirlik katsayist 0.73 olarak hesaplanmugtir.

3.4. Veri Analizi

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler, SPSS paket istatistik programinin 16.0 strimiyle
degerlendirilmektedir. Arastirma tasarimi igerisindeki diger iliskilerin  beliflenmesinde Bagimsiz
Orneklemler icin T-Testi, Bagimsiz Orneklemler icin Tek Yénli Varyans Analizi (One Way ANOVA),
frekans analizleri kullanilmaktadir.

3.5. Bulgular ve Tartigma
Bulgular ana bagligt anlatim biitinligiintin saglanmast amaciyla Orneklemin Demografik Ozellikleri ve
Hipotezlere Iliskin Bulgular olmak tizere iki alt baslik altinda incelenmektedir.

3.6. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Orneklemin demografik 6zellikleri Tablo 2’de yer almaktadir. Arastirmaya katilanlarin; %46’s1
kadin %53.9’u erkek, % 75.6’st 20-23 yaslart arasinda, %48.6’s1 Konaklama Isletmeciligi, %26.4’ii Seyahat
1§letmeciligi, %251 Rehbertlik bélimiinde okumaktadir. Orneklemin %15.5%1 1. Stuf, %28.2°si 2.Sinif,
%22.2’s1 3. Siuf, % 34.2’si 4. Siuf 6grencisidir. Cesme’de yasama siireleri acisindan dagilim incelendiginde;
0-2 yil yasayanlarin %40.3, 3-4 yil yasayanlarin %23.3, 5 yil ve fazla yasayanlarin %36.4 oldugu
gorilmektedir. Katllimeilarin 19871 yurt disina ¢tkmamis, 86 tanesi ¢tkmig, Universite stiresinde calisma
alanlar1 agisindan dagilima bakildiginda ise 154 katiim ile yogunlugun konaklama isletmesinde oldugu
anlasilmaktadir. Universitede c¢alisma siiresi ifadesinde ise 0-6 ay’t segenlerin 140 kisi ile cogunlugu
olusturdugunu da ifade etmemiz mimkuindiir.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi » 36 / 2016
75



Cesme ligesi'nin Temel Pazarlama Kararlarinda Kisisel Ozelliklerin Etkisinin Belirlenmesi: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma

Tablo 2: Cesme’nin Pazarlanmasinda Temel Faktorler Olgegine Katilan Universite Ogrencilerinin
Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlart

Degigkenler Degisken Frekans | Yiizde(%)
Cinsiyet Kadin 131 46.1
Erkek 153 53.9
Toplam 284 100
Yag 17-19 14 4.9
20-21 97 343
22-23 117 413
24-25 44 15.5
26 ve tzeri 11 3.9
Toplam 284 100
Okudugu Bélim Konaklama Tsletmeciligi 138 48.6
Seyahat Tsletmeciligi 97 26.4
Rehberlik 117 25.
Toplam 284 100
Okudugu Stuf 1.S1nuf 44 15.5
2.S1mif 80 28.2
3.Smuf 63 22.2
4.Simf 97 34.2
Toplam 284 100
Cesme’de Yasam Suresi 0-2y1l 114 40.3
3-4y1l 66 233
5 yil ve fazlast 103 360.4
Toplam 283 100
Yurt disinda bulunma durumu Bulunmadim 198 69.7
Bulunmadim 86 30.3
100 100
Universitede Siiresinde Turizmde Calisma Konaklama Isletmesi 154 56.8
Alant Seyahat Isletmesi 15 5.5
Rehber Olarak 11 41
Konaklama ve Seyahat Isl. 25 9.2
Caligmadi 15 5.5
Diger 90 18.9
Toplam 284 100
Universite  Siiresinde  Turizmde Calisma 0-6 ay 140 49.5
Stiresi 6 ay-1 yil 49 17.3
1-2y1l 32 11.3
2y1l ve fazlast 62 219
Toplam 283 100

3.7. Hipotezlere Iligkin Bulgular

Cesme’nin Pazarlanmasinda Temel Faktorler Olgegi'nde katilimcilara 13 soru sunulmakta ve bu
sorulart besli likert Olgegi ile degerlendirmeleri istenmektedir. Cevaplarin ortalamalart Tablo 3’de
verilmektedir. Olgek 571 likert 6lgegi cergevesinde incelendiginden ortalamast 3.00’dan biiyiik olan ifadeler
ve faktorler olumlu yénde bir katilimi, 3.001n altinda olanlar ise daha disik derecede bir katilimi
gostermektedir.

Ortalamalart  degerlendirdigimizde en yiksek katilimin “Cesme’de turizm isletmelerinde ¢alisan
personelin en az %80 i turizm egitimi almis olmalidir.” (M4) ve “Turizm tesisleri icin kalite standardi
olusturulmalidir.” (M9) ile 4.00’n iizerinde oldugunu gérmekteyiz. Universite 6grencileri igin yapilan
arastirmada en az katilim 2.82 ile “Konaklama fiyatlar: diger turizm yorelerinden (Marmaris, Bodrum, Side
vb) yitksek olmalidir.” (M13) ifadesinde olusmaktadir. Katilimecilar Cesme’nin konaklama fiyat seviyesinin
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tlkemizdeki diger benzer destinasyonlardan daha yitksek olmast konusunda dustik katihm
gOstermektedirler. Sirayla “Cesme yitksek fiyatla kaliteli hizmet sunan yer olmalidir.” (M8) ifadesi 3.17 ve
“Yiksek gelitli turiste yonelmelidir” (M11) ifadesi 3.36 ile 3.50’nin altinda olan ifadelerdir. Bu sonuglardan
yola ¢ikarak katiimcilarin Cesme’nin ylksek gelitli turistlere yonelmesine disik katihm gosterdigini
sOylememiz mumkindir. Geri kalan sekiz ifade ise 3.50 ve 4.00 arasinda degismekte ve olumlu yonde
katilim oldugunu géstermektedir.

Tablo 3: Cesmenin Pazarlanmasinda Temel Faktérler Olgeginin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Maddeler N Ort Ss
Cesme turizm ¢esitleri yaninda bagcilik ve sarap tiretimi merkezi de olmalidir. 282 3,66 1,17
Otellerde hersey dahil sistem uygulanmalidir. 282 3,72 1,31
Cesmede yiiksek kapasiteli oteller yerine yoresel 6zellik tasiyan konaklama cesitleri (tas evler, | 282 3,75 1,15
butik otelle gibi) 6n plana ¢ikaridmalidir.
Cesme’de turizm isletmelerinde ¢alisan personelin en az %80’1 turizm egitimi almis olmalidur. 283 4,37 1,14
Oncelikli hedef yabanci turist olmaldir. 278 3,52 2,13
Cesme turizminde y6resel mutfak én plana ¢ikarilmalidir. 279 3,83 1,06
Cesme turizm yaninda zeytin ve zeytinyag: iiretim merkezi olmalidir. 278 3,67 108
Cesme yuksek fiyatla kaliteli hizmet sunan yer olmalidir. 280 3,17 1,37
Turizm tesisleti icin kalite standard: olusturulmalidir. 282 4,25 1,02
Cesme denince akla ucuz tatil gelmelidir. 282 3,51 1,22
Yiiksek gelirli turiste yonelmelidir. 277 3,36 1,27
Cesme’de bircok turizm cesidini ayni anda gelistirmeye calismak yerine, belitli alanlarin | 282 3,50 1,17
gelisimine dncelik taninmalidir.
Konaklama fiyatlart diger turizm yérelerinden (Marmaris, Bodrum, Side vb) yiiksek olmalidir. 282 2,82 1,20

Ort: Ortalama Ss: Standart sapma

Cesme’nin Pazarlanmasinda Temel Faktorler Olgegi ile ilgili 6 hipotez yer almaktadir. Hipotezler t-testi
veya One Way ANOVA ile analiz edilerek degerlendirilmekte, degerlendirmeler dogrultusunda tablolar
yorumlanarak, hipotezlerin kabul edilip edilmedigi ifade edilmektedir.

H1: Cesme’nin Pazarlanmasinda Temel Faktorler Olgegi ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski vardir.

Aragtirmaya katlanlarin Cesme’nin turistik gelecegi ile ilgili ifadeleri cinsiyete gére anlamli bir farkliik
gostermemektedir. Bagka bir ifade ile kadin katilimcilarin Cesme’nin Pazarlanmasinda Temel Faktorler
Olgegi'ne vermis olduklart cevaplar (X=46.8) ile erkek katilimcilarin (X=48.2) vermis olduklart cevaplarda
anlamlt bir farklilik bulunmamaktadir. H1 kabul edilmemistir.

Tablo 4: Cesme’nin Pazarlanmasinda Temel Faktorler Olgegi Puanlarinin Cinsiyete Gére T-testi
Sonuglart

Bolge N Ortalama Ss Sd T Anl.
Kadin 114 46,8 8,5 247 1,409 ,531
Erkek 135 48,2 7,7

*P<0.01, Ss.: Standart Sapma, sd.:serbestlik derecesi, Anl.: Anlamliik

H2: Cesme’nin Pazarlanmasinda Temel Faktorler Olgegi ile yurt disinda bulunma arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Katilimetlarin CPTFO’ne  verdikleri cevaplar yurt disinda bulunmaya gére anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Daha acik bir ifade ile yurt disinda bulunan katilimeilarin Cesme’nin pazarlanmasinda
temel faktorler ile ilgili ifadeleri (X=48.8), yurt disinda bulunmayan katilimeilara (X=47.2) gére anlaml bir
farkllik olusturmamaktadir. Sonuglar dogrultusunda H2 red edilmistir.
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Tablo 5: Cesme’nin Pazarlanmasinda Temel Faktérler Olgegi Puanlarinin Yurt Disinda Bulunmaya
Gore T-testi Sonuclari

Yurtdisinda N Ortalama Ss Sd T Anl.
Bulunma
Evet 176 47,1 7,9 247 1,40 ,928
Hayir 73 48,7 8,2

*P<0.01, Ss.: Standart Sapma, sd.:serbestlik derecesi, Anl.: Anlamlilik

H3: Cesme’nin Pazarlanmasinda Temel Faktorler Olgegi ile egitime devam edilen béliim arasinda
anlamlt bir iliski vardir.

Cesme’nin Pazarlanmasinda Temel Faktorler Olgegi'nin egitim durumuna gore betimsel istatistikleri
Tablo 6’da, ANOVA sonuglart Tablo 7’de gosterilmektedir. Analiz sonuglarina gére, CPTFO’ne verilen
cevaplarda katiimeilarin egitimine devam ettikleri boéliime gére degisiklik g&stermemektedir, F=( 1.545 )
P<0.05.

Tablo 6: Cesme’nin Pazarlanmasinda Temel Faktérler Olgegi Puanlarinin Egitime Devam Edilen
Bolime Goére Betimsel Istatistikleri

Grup Turi N Ortalama Standart sapma
Konaklama Tsletmeciligi 121 48,4 8,2
Seyahat Tsletmeciligi 69 46,4 7,7
Rehbertlik 59 47,2 8,0
Toplam 249 47,6 8,0

Tablo7: Cesme’nin Pazarlanmasinda Temel Faktorler Olgegi Puanlarinin Egitime Devam Edilen
Boliime Anova Sonuclart

Varyansin Kaynagi Kareler Toplami1 Sd Kareler Ortalamast F Anl. | Anlamh Fark
Gruplararast 201,560 2 100,780 1,545 | ,215 -
Grupici 16043,195 246 65,216
Toplam 16244,755 248

*P<0.05 Sd.:serbestlik derecesi, Anl: Anlamlilik

H4: Cesme’nin Pazarlanmasinda Temel Faktérler Olgegi ile egitime devam edilen sinif arasinda anlamls
iligki bir vardir.

Cesme’nin Pazarlanmasinda Temel Faktérler Olgeginin egitime devam edilen sinifa gére betimsel
istatistikleri Tablo 8de, ANOVA sonuglart Tablo 9’da gésterilmektedir. Analiz sonuglarina gore,
CPTFO’ne verilen cevaplar katilimcilarin egitime devam edilen sinifa gére anlamlt bir sekilde degisiklik
gostermektedir, F=24,07, p<0.05. Farkin hangi siniflar arasinda oldugunu bulmak i¢in yapilan Scheffe testi
sonuglarinda (Tablo 8), dérduncii siniflarin (X=49,7) birinci siuflara gére (X=45) gbre daha olumlu
cevaplar verdigi anlagilmaktadir. Bu veriler dogrultusunda H4 kabul edilmistir.
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Tablo 8: Cesme’nin Pazarlanmasinda Temel Faktorler Olgegi Puanlarinin Egitime Devam Edilen
Sinifa Gore Betimsel Istatistikleri

Grup Tiri N Ortalama Standart sapma
Sinuf 1 38 45,0 7,8
Sinif 2 69 45,1 06,5
Sinuf 3 57 47,9 8,8
Sinuf 4* 85 49,7 8,3
Toplam 249 47,6 8,0

* Egitimini dort senede tamamlayamayan 6grencilerde bu baslik altinda degerlendirilmistir.

Tablo 9: Cesme’nin Pazarlanmasinda Temel Faktérler Olgegi Puanlarinin Egitime Devam Edilen
Sinifa Gore Anova Sonuglart

Vatyansin Kaynagi Kareler Toplamt Sd Kareler Ortalamast F Anl. Anlaml Fark
Gruplararast 772,680 3 257,560 24,078 | ,008* 1.- 4. Sinuflar
Grupici 1547,075 245 63,151
Toplam 16244.755 248

P<0.05 Sd.:serbestlik derecesi, Anl: Anlamlilik

H5: Cesme’nin Pazarlanmasinda Temel Faktérler Olgegi ile Cesme’de yasanan siire arasinda anlaml
bir iligki vardir.

Cesme’nin Pazarlanmasinda Temel Faktorler Olgeginin Cesme’de yasanan siireye gére betimsel
istatistikleri Tablo 10°’da, ANOVA sonuclart Tablo 11°de gosterilmektedir. Analiz sonuglarina gore,
CPTFO’ne verilen cevaplar katilimcilarin Cesme’de yasam siiresine gére anlamli bir sekilde degisiklik
gostermektedir, F=6,946, P<0.005. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak icin yapilan Scheffe
testi sonuglarinda (Tablo 10’da), 5 yi ve fazla (X=50) yasayanlarin, 0-2 yil (X=45.2) yasayanlara gbre daha
olumlu cevaplar verdigi anlasiimaktadir. Bu veriler dogrultusunda H5 kabul edilmistir.

Tablo 10: Cesme’nin Pazarlanmasinda Temel Faktérler Olgegi Puanlarinin Cesme’de Yasam Siiresine

Gore Betimsel Istatistikleri

Grup Turi N Ortalama Standart sapma
0-2 yil 99 45,8 6,9
3-4 yil 59 471 9,4
5 yil ve daha fazlasi 91 50 7.9
Toplam 249 47,6 8

Tablo 11: Cesme’nin Pazarlanmasinda Temel Faktorler Olgegi Puanlarinin Cesme’de Yasam Siiresine
Gore Gore Anova Sonuglart

Varyansin Kaynagi Kareler Toplami1 Sd Kareler Ortalamast F Anl. |  Anlaml Fark
Gruplararasi 868.381 2 434.190 6,946 |,001* 1-3
Grupici 15376.374 246 62,506
Toplam 16244.755 248

*P<0.05 Sd.:serbestlik derecesi, Anl: Anlamlilik
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H6: Cesme’nin Pazarlanmasinda Temel Faktorler Olgegi ile turizm sektoriinde ¢alisma siiresi arasinda
anlamlt bir iliski vardir.

Cesme’nin Pazarlanmasinda Temel Faktérler Olgeginin turizmde calisma siiresine gore betimsel
istatistikleri Tablo 12’de, ANOVA sonuglari Tablo 13’te gosterilmektedir. Analiz sonuglarina gore,
CPTFO’ne verilen cevaplarda katilimcilarin  egitimine devam ettikleri béliime gore  degisiklik

gostermemektedir, F=(1,592) P<0.05.

Tablo12: Cesme’nin Pazatlanmasinda Temel Faktorler Olgegi Puanlarinin Turizm Sektoriinde Calisma
Sturesine Gore Betimsel Istatistikleri

Grup Tird N Ortalama Standart sapma
0-6 ay 108 46,9 8,3
6 aydan fazla-1 yil 43 49,2 7,2
1 yildan fazla-2 yil 27 46,1 8,9
2 yil ve tizeri 56 48,8 8,2
Toplam 234 47,7 8,2

Tablo 13: Cesme’nin Pazarlanmasinda Temel Faktorler Olgegi Puanlarinin Cesme’de Calisma Siiresine
Gore Anova Sonuclart

Varyansin Kaynagt Kareler Toplami Sd Kareler Ortalamast F Anl. | Anlaml Fark
Gruplararast 320,813 3 106,938 1,592 |,192 -
Grupici 15445,311 230 67,154
Toplam 15766,124 233

4.3.1. Tartigma

Arastirma sonucunda anlamli ve islevsel bulgular elde edilmistir. Bu bélimde elde edilen bulgular
degerlendirilecek ve Cesme destinasyonu igin 6nerilerde bulunulacaktir.

Arastirmada yer alan altt hipotezden H1, H2, H3, H6 red edilmis, H4, H5 kabul edilmistir. Daha acik
bir ifade ile Cesme’nin Pazarlanmasinda Temel Faktérler Olgegine verilen cevaplarin katilimeilarin;
cinsiyet, yurt disinda bulunma, egitime devam edilen bélim ve turizm sektdriinde ¢alisma siiresi arasinda
anlamlt bir iligki bulunmamaktadir. Ancak katthimeilarin 6lgege verdikleri cevaplar; egitime devam ettikleri
sinif ve Cesme’de yasadiklari siireye gére farkhilik gostermektedir. Kattlimeiarin egitime devam ettikleri
sinifa  gore verdikleri cevaplart degerlendirdigimizde dérdiinct  siif Sgrencilerinin - birinei  stuf
Ogrencilerine goére daha olumlu cevaplar verdikleri anlasiimaktadir. Katilmecilarin Cesme’de yasam
strelerine gore verdikleri cevaplar incelendiginde, bes yil ve daha fazla yasayanlarin, 0-2 yil yasayanlara gore
daha olumlu cevaplar verdikleri gérilmektedir. Dérdiincti siuf grencilerinin dogal olarak ilcede daha
fazla zamandir yasadigi distiniiliirse bu iki sonug birbirini destekler 6zellik tasimaktadir. Ilgede gecirilen
zaman uzadikea ilce ile ilgili distincelerin daha olumlu oldugunu séylememiz mimkindiir. Bu durum bes
yil ve fazla yasayanlarin ilgeye karst duygusal baglilik gelistirdigi ve bu nedenle daha olumlu cevaplar verdigi
seklinde yorumlanabilir. Akpulat (2012)’nin tez c¢alismasinda yoneticilerin katilimer oldugu aragtirmada,
ilcede yasam siresine gore verilen cevaplarda bir farklilik goriilmemektedir. Arastirma sonucunu alinan
turizm egitimi arttikca Cesme’nin Pazarlanmasinda Temel Faktérler Olgegine verilen cevaplarin daha
olumlu oldugu seklinde yorumlamamiz da miimkiindiir. llgede yasanan siire smnif sayst ile dogru orantilt
olarak artmaktadir. Ogrencilerin okudugu sinif sayist arttikca, élgege verilen cevaplarda olumlu olmaktadir.
Akpulat (2012)’nin tez calismasinda da yoOneticilerin yasama stiresine gdre verilen cevplarda farklilik
olmamast egitimlerini tamamlamus kisiler olmalar1 ile agiklanabilir.

Arastirmada ifadelere verilen cevaplarin ortalamalarina gore ilcede turizm isletmelerinde turizm egitimi
almis personel calistirilmast ve sunulan hizmet kalitesinin arttirilmast en ¢ok katthimin oldugu ifadelerdir.
Sonuglar, 6rneklem grubun turizm alaninda lisans egitimi alan, ilcede yasayan ve turizm sektSriintin icinde
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olan kisiler olmast nedeni ile 6nem tastmaktadir. flgede turizm isletmelerinde turizm egitimi almis personel
calistirmast ve sunulan hizmet kalitesinin arttirilmast konusunda calismalar yapmast gerektigini sGylemek
mumkindir. Akpulat (2012)’in tez ¢alismasinda da bu ifadelere katilimin 4.00’1in tizerinde ve en yiksek
katilimin oldugu ifadeler olmast bu 6neriyi gliclendirmektedir. Cesme Turizm ve Otelcilik Yiksekokulu
Ogrencilerine uygulanan calisma sonucunda en az kattlm il¢e’nin konaklama fiyatlarinin benzer
destinasyonlardan yiiksek olmali ifadesine oldugu gérilmektedir. Akpulat (2012)’nin tez ¢alismasinda da
ilgili ifade en az kattlimin oldugu ifadedir. Ayrica Univeriste Ggrencilerine uygulanan aragtirmada, hedef
pazarinin yiksek gelirli turist olmast yoniinde ifadelere katithimin digerler ifadelere gbre az olmast dikkat
cekicidir (M8, M11). Yine Akpulat (2012)’nin tez ¢alismasinda da ilgili ifade en az katilimin oldugu ifadedir.
Akpulat (2012)’de yapilan arastirmanin Orneklem grubunu, kamu ya da O6zel sektérde yonetim
seviyesinde calisan ve/veya ctkar ortagt olanlardir. Bu arastirmada ise 6rneklem olarak Cesme Turizm ve
Otelcilik Yiiksekokulu 6grencileri secilmistir. Her iki arastirma da da ortalamalarin benzer dagilimda
ctkmast, ilce yonetiminin tizerinde ¢alismasi gereken konulart vurgulamast amactyla 6nem tasimaktadur.

4. Sonug ve Oneriler

Arastirmada Cesme Turizm ve Otel i§letmeciligi Yiksekokulu 6grencilerine  Cesme’nin
Pazarlanmasinda Temel Faktétler Olgegi (Akpulat 2012) uygulanmistir. Yapilan degerlendirilme
sonucunda; Cesme’de yagadiklart siire ve egitime devam ettikleri siufin verilen cevaplar tizerinde etkili
oldugu ortaya cikarilmigtir. Diger bir ifade ile ilgede uzun siire yagayanlarin arastirmayr daha olumlu
cevapladiklart anlagilmaktadir. Bu diger bir ifade ile alinan egitim artttk¢a Slgege verilen cevaplar daha
olumludur seklinde ifade edilebilir. Bunun yaninda ise katithmecilarin; cinsiyet, yurt disinda bulunma, egitime
devam edilen bolim ve turizm sektorinde calisma stresi arasinda anlamli bir iliski bulunmadig
gorilmektedir.

Bu sonuclarin yaninda ortalamalarin degerlendirilmesi sonucunda; hizmet kalitesinin arttirilmast,
egitimli personel istthdamina 6nem verilmesi, ilcedeki konaklama fiyatlari ve ilgenin hedefledigi turist
gruplarinin  tekrar degerlendirilmesinin gerekli oldugu séylenebilir. Yapilan arastirmanin sonuglarinin
Akpulat(2012) ile paralellik tastmast bu Snerilerin 6nemini arttirmaktadir.

Tlge’de yasam siiresi arttikca verilen cevaplarin daha olumlu olmasini katilimeilarin zaman igerisinde
ilceye kars1 bir duygusallik gelistirdigi seklinde agiklamak miimkiindiir. Ancak bu hipotez Akpulat(2012) de
red edilmistir. Daha ack bir ifade ile Akpulat(2012)’de ilcede yoneticilik yapanlarin ilcede yasama stirelerine
gore verdikleri cevaplar degisiklik gostermemektedir. Tlgede yonetici konumunda bulunanlarin, tiniversite
ogrencilerine gére daha profesyonel dusindigi ve duygusalliga yer vermeden cevapladigimi séylemek
mimkindir. Arastirmanin diger bir sonucu, Universite 6grencilerinin egitim seviyeleri artttkga Olcege
verdigi cevaplar daha olumludur. Ogrencilerin egitim seviyesi yiikseldikce 6lgege daha olumlu bakis agist
gelistirdiklerini séylememiz mimkindir.
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