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OZET

Calisan insan sayisinin artmast, beraberinde hazir gida tiketimini de arttirmaktadir. Tiketicilerin hazir gida taleplerinin artmast,
gelisen teknolojilerinde destegiyle, yeni iretim hatlarini ve yeni Girtin segmentleri ile ¢esitlerini de beraberinde getitmektedir. Tiiketimi
kargilamak icin gergeklestirilen hizli tiretim ve gida trtniinden beklenen dayaniklilik faktérleri bir araya geldiginde gida zincirinde
kaliteyi korumak her gecen giin zorlagmaktadir.

Gudalarin depolanmast ve tastnmasi ise gida giivenligi zincirinin en Snemli basamaklarindan birini olugturmaktadir. Tim
maliyetin Gizerine yiklendigi nihai Griiniin, Gretim asamasindan sonra gida zinciri boyunca herhangi bir aksakliga maruz kalmasi,
isletmenin nihai triin ve dolayistyla direkt zararina sebep olurken, fark edilmedigi takdirde halk sagligint da tehdit etmektedir. Bu
baglamda gidalarin taginmast ve depolanmasi, en az iretimi kadar 6nem tagimakta ve gida glvenliginin basamaklarindan birini
olusturmaktadir. Ancak tiim gida zincir boyunca uygulanan bir kalite sistemi ile gidalarin kalitesi saglanabilmektedir.

Bu aragtirmada diinya ¢apinda kirk farkli iilkede tiretim yapan bir cips firmasinin Aksaray ilindeki deposu incelenmistir. Deponun
stok yonetim politikalar, HACCP gida gtvenligi sistemi ile incelenmis, disiplinler arast bir yaklasimla, deponun stok yénetimi
calismalart gida glivenligi sistemine entegre edilmistir. Depoda HACCP gida glivenligi sistemi kurularak, son trin kalitesinin
korunmast ve tiiketiciye en iist seviyede kaliteye sahip triniin ulastirlmasi saglanmistir.

HACCRP sistemi bir gida zincirinin her bir asamasinda olugabilecek muhtemel riskleri tespit eden ve olusmadan énleyen bir gida
gtivenligi sistemidir. Arastirmada sistem, gida zincirinin 6nemli bir basamagi olan depolama siirecine entegre edilmistir. Depolama
stirecinin stok yonetim politikalari ile direkt baglantii olmasi, stok yénetim politikalarinin iyilestirilmesini de saglamustir.

Calismada muhtemel goriilen tehlikeler belirlenmis, bu tehlikeleri 6nleyici ve diizeltici faaliyetler olusturulmustur. Hazirlanan
tim bu dokiimanlar, HACCP El Kitabt’nda toplanarak deponun, uygulamalari sistematik bir sekilde takip edebilmesi saglanmustir.

Bu baglamda calismamizda, stok yonetimi ve gida glivenligi streglerinin bir arada uygulanmast gereken yerler olan, depolar
incelenmistir. Stok yénetiminde, gida giivenliginin saglanmast icin genel bir kapsam olusturulmaya c¢alisilarak, gida depolarinin
sartlarint iyilestirecek bir cerceve olusturulmaya calistlmugtir.

Anahtar Kelimeler: Gidalarin Depolanmasi, Gida Givenligi, HACCP, Stok Yénetimi

Caligma Tiurii: Aragtirma

Developing Inventory Management Process That Meets Food
Quality System In Food Storage

ABSTRACT

The increasing number of people working, instant food consumption also increases. Increased consumer demand for prepared
foods, with the support of emerging technologies, new production lines and new product segments also brings the kind. Because
of the rapid production for meet consumption of food products and durability factors that expected the food, maintain quality is
more diffucult in the food chain.

Food storage and transportation of the food is one of the most important steps in food safety chain. When final product loaded
all costs exposure the hitches, after production throughout the food chain, caused direct loss and when unnoticed, public health is
a threat. In this context, transport and storage of food is important as the production and this stages constitutes stages of the food
security. Food quality can be achieved by quality system implemented through food chain.

In this study, a warehouse of a chips company, taken place in Aksaray province, which produce in forty different countries all
over the world has been researched. The inventory management policies of the warehouse have been investigated by HACCP food
safety system and through an interdisciplinary approach inventory management system of warchouse has been integrated into the
work of food safety. Established HACCP food safety system in the warehouse, preserving the quality of the final product and the
product that is the highest level of product quality has been delivered to the consumer.
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HACKCEP is a food safety system that detects potential risks which may occur at each stage of the food chain and prevents it
before atising. In the research, the system an important step in the food chain has been integrated into the storage process. The
storage process as being connected to the inventory management policies has enabled us to improve inventory management policies
in our study, too.

In the study, potential hazards were identified and preventive also corrective actions were established for the dangers. Gathering
all these prepared documents in the HACCP Hand Book, the applications of the warehouse have been followed in a systematic
way.

In this context this paper, stores that the inventory management and the processes of food security should be implemented
together were examined. The framework is created for improve conditions of food stores .

Keywords: Storage of Food, Food Safety, HACCP, Inventory Management

The Type of Research: Research

Girig

Kalite, tretim, paketleme, depolama, dagitim ve tasima gibi Griintin takip ettigi tim zincir icerisinde bir
butinlik arz etmekte ve ancak tim zincir boyunca dogru faaliyetler uygulandiginda kaliteden s6z
edebilmemiz mimkin olmaktadir. Gida kalitesi ise, zorlukla saglanan bir siirec olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tium gida zinciri boyunca aynt hassasiyetin gosterilmesi zorunlulugu ve gida tiriinlerinin raf dmiirlerinin kisa
olmasi, zotlayict faktSrlerden birkacint olusturmaktadir.

Ulkemizde gida tiretimi ve satist ile ilgili standartlar, kalite sistemleri ve yasal zorunluluklar bulunmaktadir.
Ancak sistem icerisinde ne yazik ki gida depolart hak ettigi ilgiyi gbrememektedirler. Halbuki depoda, nihai
gida Griniiniin sorunlar, isletmeye direkt zarar olarak dénerken, halk sagligi tehdit edilmekte, dolaysiyla
iilke ekonomisi de bundan etkilenmektedir. Isletmenin piyasa igerisinde imaj kaybt ve bu baglamda marka
imajinin zedelenmesi de isletmenin aleyhine olmaktadir.

Gudalarda stok yonetimi kavrami diistiniildiginde, kalitenin korunmast igin, stok yonetiminin, isletmenin
Uretim ve satig faaliyetlerine en uygun sekilde yuritilmesi gerekmektedir. Bu siireg, hem isletmenin stok
yonetim politikalarini en uygun sekilde yiiriitmesi hem de gida kalitesinin korunmasi i¢in 6nem arz
etmektedir. Gida isletmeleri veya depolati, en uygun stok politikalari ile isletme vatliklarini korumali, aynt
zamanda gida depolama asamasinda gida kalitesini, nihai tiiketiciye en ist seviyede ulastirabilecekleri
sistemleri bir arada gelistirmelidirler.

1. Etkin Stok Yo6netimi

Bir isletmenin gerek duyacagr tim malzemenin 6nceden stoklanmasinin getirecegi sonsuz yatirimin
maliyetine isletmenin dayanmast miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle isletmeler stoklarint belirli zamanlarda
ve gereksinimleri kadar edinmek zorundadirlar (Yamak, 2007; 225). Stok uygulamalarinin en uygun sekilde
yapilmasi, ancak stoklarin etkin yonetimi ile saglanabilmektedir.

Tanim olarak stoklarin etkin yonetimi, misteri istek ve beklentilerinin en iyi bigimde karsilanmasi
kosuluyla birlikte siparislerin en uygun zaman ve miktarda verilmesi, siparis ve stok maliyetlerinin minimum
dizeyde tutulmasini saglamak tizere, stok faaliyetlerinin planlanmasi, koordine edilmesi, yiriitilmesi ve
kontrol edilmesidir (Kiciik, 2011; 95). Tekin’e (20006; 4) gore etkin bir stok yonetimi, isletme risklerini
azaltabilir, fakat ortadan kaldiramaz. Ciinki isletmelerde risk, gelecegin belirsizligi ile yakindan iliskilidir ve
kisa vadede talep ve tretim degisikliklerinden dolayr hedeften sapmalar kacinilmaz olmaktadir (Albertson ve
Aylen, 2003; 300).

En iyi stok yonetim sistemi, isletmenin amaclarina gore siparis ve isletmenin ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde dengeli bir stok bulundurmay: 6ngérmektedir (Tekin, 2006; 4). Kiciik’e (2011) gore ise, en iyi stok
yonetimi, isletme fonksiyonlarina gére amaglart uyumlu bir bicimde bir araya getiren, zitliklar olabildigince
elimine eden ve riskleri azaltan stok sistemidir. Etkin bir stok yonetim sistemi, her kalite, fiyat, boyut, renk
ve stildeki Griintin ne kadar, ne zaman ve ne i¢in bilgisini icermektedir (Anon., 2002; 3).

2. Gida Giivenliginin Onemi

Gida glvenligi — kalite giivencesi ve gida glivencesi glinimiz toplumlarinin gida alaninda en cok
konustugu konular olmustur. Gida sanayii, gida ticareti ve gida maddeleri tiretim teknikleri hizla gelismis,
buna baglt olarak iiriin formiilasyonlar ve iirin gesitliligi artmistir (Oztan ve Kahraman, 2005; 1). Ayni
zamanda tiketiciler, gidalarin nitelikleri ve saglik tzerindeki etkileri hakkinda hassas ve bilingli olmaya
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baslamislar (Dagdelen ve Cenet, 2005; 197) ve gida maddelerinin insan sagligina zarar vermeyecek nitelikte,
gvenli bir bicimde Uretilmesi ve satisa sunulmasi icin gerekli mevzuatin hazirlanmast daha da 6nem
kazanmstir (Oztan ve Kahraman, 2005; 1-2).

Dinyada son yirmi otuz yil icinde, cogunlugu hayvansal kékenli olan ve insan i¢in ciddi tehlikeler ve
tehditler olusturmus ve hatta binlerce 6liimle sonuclanan gida kaynakl sorunlar yasanmustir. Tlk olarak
1986°da Ingiltere’de gérillen Bovine Spongiform Encephalopathy (BSE) (ya da deli dana hastalig1) ve bunun
insanlara varyanti olan Creutzfeldt-Jakob hastaligi (vCJD) diinya kamuoyunda kapsam itibatiyle en genis
sekilde tartisilmis gida giivenligi sorunlarinin basinda gelmektedir. Buna bircok tlkede zehirlenme, hastalik
ve Olim vakalaryla sonuglanmis bircok sorun eklenebilmektedir (Cebeci, 2006; 189). Gida kaynakl
hastaliklarin son yillarda artan bir sekilde devam ettigi de goriilmektedir (Akin vd., 2005; 3).

Ingiltere’de her yil toplam niifusun %20’si, ABD’de %28 gida kaynaklt hastaliklara yakalanmaktadir.
Gelismekte olan ilkelerde ise ¢ok daha fazla kisinin bu hastaliklara yakalandigi tahmin edilmektedir (Sahin
ve Cogun, 2010; 2). Kus gribi olarak da bilinen “H5N1 viral enfeksiyonu” ve buna baglt olarak Uzakdogu
Ulkeleri ve tilkemizde gériilen 6liimler en yogun tartisilan konulardan bir baskast olmustur (Cebeci, 2006;
189). Ilbegi’ne (2004; 13) gore, gida iiretimi, dagitimi, depolama ve gida servisi yapan gida isyerlerine cok stk
yaptirimlar getirilmesi ve gida glivenligi sistemlerinin etkin olarak uygulanmast gerekmektedir. Yani tiketici
saglinin en iyi sekilde korunmast icin gida zincirindeki her bir baglantinin bir digerinden giiclii olmast buyik
o6nem tagimaktadir (Celtek, 2004; 17).

Bunlarin yani sira tilkeler arast gida ticaretinde de diinya ¢apinda kabul edilmis gida standartlarini tasiyan
giivenli gida driinleri tercih edilmektedir. Gida giivenligi, tiiketici sagligini korurken, ayn1 zamanda tlke
ticaretinin gelismesine de katk: da bulunmaktadir. Bunlara ek olarak uluslararasi pazarlama ile ticareti yapilan
gida maddeleri, uzun 6mirli olmak zorundadir, ¢linkd uluslararas: ticarette trinlerin pazara ¢ikmast igin
gereken zaman, ulusal ya da bolgesel anlamdaki ticaretten ¢ok daha uzun zaman almaktadir. Bu siireg
icerisinde gida maddesinin korunmasi, ancak iretim, depolama ve tagima kosullarinda gida giivenligi
streglerinin uygulanmasi ile miimkin olabilmektedir.

Giivenli gida tGretmeyen isletmeler;

- Pazar kayby,

- Isminin ve imajinin zedelenmesi,

- Personelinin yasayacaglt moral bozuklugu ve

- Gorsel basinin isletme ile ilgilenmesi (Eren, 1999; 8) gibi sorunlarla bas etmek zorunda da

kalabilmektedir.

Sonug olarak, gida kaynakli sorunlar, sadece insan sagligini etkilemekle kalmamakta, bunun 6tesinde
kisilerin, ailelerin, toplumlarin, sektbrlerin ve nihayet ilkelerin ekonomik ve sosyal yapilarini da
etkilemektedir. Kiresel 6lgekte bakildiginda, gida ticareti, gida ihrag eden tlkelere, d6viz saglamasi yaninda,
sektore katma deger getirmekte ve milli gelire 6nemli katkilar yapmaktadir. Ancak bitiin bunlara ragmen
gida kaynakli risklerin, toplumun bitiin katmanlarina ciddi saghk problemlerine yol agabilmesi yaninda
toplumda is veriminin diismesine ve ekonomik kayiplar olusmasina da neden olabilmektedir (Ilbegi, 2004;
13).

3. Kalite Sistemlerine Gore Gidalarin Depolanmasi

Giintimiizde kullanilan gida giivenligi kalite sistemleri ya da yardimci programlar, son iirlin kalitesine
odaklanmaktansa, tiim siirecler ve islemler de kalite kavramin igermektedir. Uygun sartlarda tiretilen bir gida
triiniinde, uygun olmayan depolama ya da tasima kosullart nedeniyle, bozulma ve fire yasanabilmektedir.
Uretici igin {irettigi giivenli gidanin depolama ya da tasima sartlari nedeniyle bozulmast biiyiik bir maddi
kayip yaratirken, tiiketicinin sagligini da riske atmaktadir. Ttiketicinin {iriine ve isletmeye giiveni azalmakta,
Uretici ise itibarint kaybedebilmektedit.

Guda zincirinin 6nemli basamaklarindan olan depolama ve tasima, son triiniin kalitesinin korunmasi icin
biiyik 6nem arz etmektedir. Oztan ve Kahraman’a (2005; 2) gére, ¢ogu markette pazarlanan gida mal
gruplart dikkate alindiginda satis yerlerinde HACCP uygulanmasi, tGretim yerlerinde HACCP programindan
daha karistk ama digerine gore daha elzem bir program olarak kabul edilmektedir. Yani, sadece tretim
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sistemindeki kaliteye odaklanarak, depolama, tasima ve satis asamalarinda gida giivenligi zincirinin kirilmast,
son Urln kalitesini biylik oranda etkileyecek ve geri déntste isletmeye zarart cok daha biiyiik olacaktir.

Gida givenliginde gida zinciri yaklasiminin birbiriyle baglantili unsurlarinin incelendigi bir ¢aligmada,
birincil iretimden (hayvansal iretimde kullanilan gida maddeleri ve hayvan yemleri de dahil) tiretim sonrast
muamele, gidalarin islenmesi ve nihai tiketiciye dagitimina kadar geriye déniik izleme tekniklerinin
gelistirilmesi gerektigi vurgulanirken (Celtek, 2005; 28) farkll bir ¢alismada, gida glvenligi sisteminin
yonetilmesinde bagariyr etkileyen faktorler icerisinde, Urlinlerin gida givenligini saglayacak sartlarda
muhafaza edilmeleri ve gerekli kontrollerin etkin bir sekilde yapilmasi gerektigine (Copur vd., 2010; 1-7)
deginilerek, gida giivenliginde gida zinciri glivenliginin 6nemi vurgulanmaktadir.

Her gida tGrintinin depolama ve tasima sartlari birbirinden farkliliklar arz etmektedir. Gida depolarinda
dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus, depolanan triine has mevzuatta belirlenen sartlarin saglanmasidir.

Uriinlerin depolanmalarinin sagliklt bir sekilde gerceklestirilmesi isleminden sonra hala iireticinin gida
giivenliginden sorumlu oldugu gida zinciri halkalarindan olan tasima ve dagitim islemleri gelmektedir.
Tagima ve dagitim islemlerinin uygun sartlarda yapilmamasi da buylk sorunlara yol acabilmektedir. Bu
baglamda gida zincirinin her asamasi: kadar tagima asamasi da biyiik 6nem arz etmektedir.

4. Stok Yoénetiminde Gida Giivenligi

Gudalarin  stoklanmasinda, hammadde, yart mamul ve mamul olarak siuflandirilmalari, Gretim
sistemindeki rollerini daha anlagilir hale getireceginden, 6ncelikle bu sekilde bir siniflandirma yapilmalidir
(Fellows, 2000; 13). Bozulabilen stoklarin yonetilmesinde ti¢ sinif stok politikast bulunmaktadir. Bunlar;

- Uygunluk temelli politikalar

- Zaman temelli politikalar

- Kalite temelli politikalar (Wells ve Singh, 1997; 12) seklinde siralanmaktadir.

Uygunluk temelli politikalar, bu stok politikasinin amact, stoklardaki 6ncelikli yerlesim ile alakali “can
sikict” seyleri minimize etmektir. Alternatif olarak, yonetimin amaci, en az maliyetle, isglicinden
faydalanarak talepleri karsilamaktir. Bu stok politikasinda iki temel karari icerir;

- Tesadiifi ya da rastlantisal olarak stoklarin se¢imi; herhangi bir 6ncelik yoktur

- Cikisa en yakin stoklarin segimi; isgticti/verimlilik ile iligkili bir 6ncelik vardir.

Guda stok yonetimi uygulama kararlarinda, 6zellikle stoklarin yiiksek stok devir seviyesine uygun oldugu
durumlarda kullanilmaktadir (Wells ve Singh, 1997; 12).

Zaman temelli politikalar, zaman temelli politikalar, lojistik ve stok kontrolinde kritetler olusturmak
icin zaman (yas) Olctimlerini kullanmaktadir (Wells ve Singh, 1997; 13). Stoklarin zamanla iliskilendirildigi
zaman temelli stok politikalati iki sekilde gerceklesmektedir

- FIFO (ilk giren ilk gikar); bu yontem satin alinmis ticari mallardan 6ncelikle, satin alma tarihi eski
olanlarin satilacagi varsayimina dayanir (Giirgay, 2012; 42). Bu amagla depolanan triinlerin etiket bilgilerine
dikkat edilmeli ve etkin takibi yapilmalidir (Anonim; 26). FIFO’nun etkin bir sekilde uygulanabilmesi icin
depoya giren her triin belirli bir sistematikle gelis tarihi, miktari, 6zelligine gére depoya yerlestirilmelidir
(Anonim, 2010; 16). FIFO y6nteminin faydalarini su sekilde siralayabilmektedir;

v" Hammadde ve malzemelerin imalatta kullanim sirast mantiki ve diizenlidir. Ozellikle ¢cabuk bozulan
hammadde ve malzemelerin, bir an 6nce tiiketilmesine, dolayisiyla saglikli ve tutarlt bir stok
kontroliine olanak saglamaktadir.

v" Uygulamast kolay olmaktadir (Giircay, 2012; 43).

- LIFO (son giren ilk gikar); bu yéntem, satin alinmis ticari mallardan satin alma tarihleri itibariyle

en son satin alinanlarin 6ncelikle satilacagi varsayimina dayanmaktadir (Giirgay, 2012; 44).

Kalite temelli politikalar, bu stok politikast uygulanirken, tiriin kalitesi baz alinmaktadir. Genelde kalite
temelli stok politikalari stok zamanlamast ve ekonomik tiretim arasinda bir bag kurmaktadir. Kalite temelli
stok politikalari iki temel felsefe ¢ercevesinde incelenmektedir.
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- JIT (tam zamaninda iiretim); bu felsefe, stok ihtiyacint minimize etmeye dayanmaktadir (Wells ve
Singh, 1997). Ancak JIT felsefesi diger sektorlere gére gida sektriinde daha az kullanilan bir stok politikasi
olmaktadir (Fellows, 2000; 13).

- SRLS (raf 6mrii azalan stoklarin seg¢imi); bu stok politikast raf émrii azalan stoklara 6ncelik
verilmesi temeline dayanmaktadir. Gida alaninda kullanilan bir stok politikasidir. Sekil 1.’de gidalarin
stoklanmasinda kullanilan stok yonetimi politikalat1 gésterilmektedi.

-
[ Gida Stok Politikalan
- l p— -
" WL - "l-r--_
Uygunluk Temelli Stok Zaman Temelli Stok Kalite Temelli
Politikalan Politikalan Stok Politikalan
T~ L
o ) nT
Tesaddfi FIFO uFo
secim
A
Cikiga en SRLS

yakin

secimi

Sekil 1. Gida Stok Yonetiminde Uygulanan Politikalar

Utetilen gidanin tiirdi, isletme yapist, Giriiniin bozulma siireci ve son kullanma tarihi, gidalari giivenli
stoklayacagimiz stok politikalarini se¢cmemizde baz aldigimiz etmenler olarak karsimiza ¢tkmakta, her triin
ve isletme icin stok politikast degiskenlik gostermektedir. Cinkii gida giivenligi ve kalitesi icin her isletme
driniiniin yapisina gore bir politika izlemektedir.

5. Amag ve Yontem

Arastirmanin temel amaci, gida zincirinde 6nemli bir adim olan gidalarin depolanmasi asamasinda,
Aksaray ilindeki bir gida deposunun stok yonetimi ve glvenli gida depolama ¢alismalarint incelemek ve
eksikliklerin giderilerek gida giivenligi yonetim sistemi olan HACCP’in isletmeye kurulmasi ve bu sistemin
sistematik calismasini saglayan tim dokiimanlarin i¢inde yer aldigit HACCP el kitabinin olusturulmasidir.
Calismanin alt amaclart ise;

- Uretimden sonraki lojistik ve stok yénetimi calismalarinin HACCP gida giivenligi kalite sistemi ile

entegrasyonu saglanarak iyi depolama ve dagitim uygulamalarinin gelistirilmest,

- HACCP gida gtvenligi sisteminin gidanin gecirdigi tim siregleri etkiledigini gostererek, tiiketici

sagligt ve Urln kalitesinde depolamanin 6nemini vurgulamak seklinde siralanabilir.

Bu ¢alismada Aksaray ilinde bulunan ve cips sektoriinde faaliyet gésteren bir gida deposunun, stok
yonetim politikalari, alan ¢alismalari ile incelenmis ve gida giivenligi kalite sistemlerinin depoya entegrasyonu
saglanmustir. Calismada yontem olarak HACCP gida giivenligi kalite sisteminin uygulama agamalari takip
edilmistir.

5.1. Uygulama Siireci

Calisma, depoda yapilan uygulamalarin saha ziyaretleriyle incelenmesi, firma caliganlart ile karsiikls
goriismeler, standardin, dokimantasyon sisteminin olusturulmast ve uygulamalarin bire bir izlenmesi
seklinde gerceklestirilmistir.

Edinilen literatiir bilgilerinden faydalanilarak, arastirmaya konu olan depoya 6zgiin, giivenli gida zinciri
icin uygun stok yOnetim stireci gelistirilmistir. Bu strecin gelistirilmesi esnasinda, daha énce tretim bazl
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yapilan tez ¢alismalarinin yant sira glivenli gida depolamast ve tasinmast temelli calismalar da (Fellows, 2000
Brown, 2002; Karaali, 2003; Edward, 2003; Anonim, 2010) g6z 6nitine alinmigtir.

Uygulamada; depoda alan calismasi yapilarak deponun isleyisi gbzlemlenmistir. Depoda bir giin icerisinde
yapilan tim islemler takip edilerek, stirecler incelenmis depodaki aksakliklar ve yapilan iyi uygulamalar tespit
edilmistir. Bu sayede depoda yasanan gida glivenligi ve stok yonetimi sorunlari, deponun fiziki sartlari,
personel bilgi eksiklikleri, stirecin isleyis sorunlari yerinde gézlemlenebilmistir.

Yapilan literatlir calismalart ve isletme icerisinde saha calismalarinin harmanlanmasi ile depoda
uygulanabilecek HACCP sistemi i¢in, 6n kosullar olusturulmustur. Olusturulan bu kosullar HACCP
sisteminin daha iyi bir temelde gerceklesmesi icin diizeltici 6n faaliyetler olarak diisiiniilmistir. On
kosullarin iyi bir sekilde yerine getirilmesi, deponun HACCP sistemini daha rahat bir sekilde uygulamasini
ve gida glivenliginin en st seviyede olmasint saglayacaktir.

Depomuzdaki siireglere uygun diizeltici faaliyetler ve talimatlarda bu alan galismalarindaki gbzlemlere
dayanilarak gelistirilmistir. Depodaki olumlu isleyis desteklenmis, olumsuz isleyisler icin de gida givenligine
uygun talimat ve prosediitler olusturulmustur. Bu talimat ve prosediitler igerisinde HACCP ¢alismalarindan
(Erkan, 2006; Erfa, 2007; G6k ve Batu, 2008; Akdeniz, 2008) uyarlananlarin yant sira 6zgiin olarak depomuz
icin hazitlananlarda bulunmaktadir.

Saha calismasinin tamamlanmasi ve daha 6nce yapilan calismalarin ayrintlt bir sekilde incelenmesi
sonucunda depoya uygun bir HACCP sistemi olusturulmus ve HACCP sisteminin igleyisinin ve depolama
ya da Urln tasima streclerindeki degisikliklerde sistemin kolay takip edilebilmesi i¢in tim hazirlanan
dokiimanlarin (prosedrler, talimatlar) icerisinde bulundugu HACCP el kitab1 olusturulmustur.

Tim yapilan incelemeler ve sistemin iyilestirilmesi icin gelistirilen kalite sisteminin uygulanabilirligi
incelenmis, isletmenin uygulama sirecleri takip edilmis ve sonuglart degerlendirilmistir. Bu baglamda,
uygulama icerisinde li¢ temel asama bulunmaktadir;

-  HACCP 6n kosullarinin olusturulmast,

- HACCP sistemin kurulmas,

- HACCP el kitabinn olusturulmasidir.

Deponun durumuna bagl olarak HACCP uygulamasina gecilmeden 6nce 6n kosullar belirlenmistir. On
kosullar, deponun fiziki sartlart yeterli bulunmadigt icin hazirlanmustir. On kosullar gerceklestirilmeksizin
uygulanan bir HACCP sistemi tam bir gida giivenligi saglayamayacaktir. On kosullarin olusturulmast,
HACCP sisteminin daha saglam bir temel tizerine kurulmasint saglarken, isleyisin kolaylasmasini ve fiziki
sartlardan kaynaklanan hatalarin baslangicta elimine edilmesini saglamustur.

HACCP 6n kosullarin olusturulmasini takiben HACCP sisteminin kurulmast asamast gelmektedir. On
kosullarin gerceklestirilmesi ile HACCP sisteminin kurulmasina bir temel olusturulmus ve sartlar, HACCP
uygulanmasint kolaylagtiracak hale getirilmistir. Sekil 2.’de HACCP sistemi uygulanirken izledigimiz yol
gosterilmektedir. Izlenen bu yol, evrensel HACCP uygulama prosediirii olarak karsimiza ¢tkmaktadir.
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HACCP ekibikurulur,

Uriin (ler) tanimlanir.

Urinin hedef kitlesi ve dzellikleri belirlenir.

Is akis semasi hazirlanir.

Is akisindaki asamalar, kosullan ve siireleri fabrika
yerinde tetkiklerle dogrulanir

Her asamada olusabilecek potansiyel tehlikeler ve
kontrol yéntemleri belirlenir

N S
i N
Tehlikeler icin kritik kontrol noktalar {(KKM)
belirlenir
N .

Her KKN igin kritik limitler belirlenir

Her KKN igin izleme ydntemlerinden olusacak
sistem belirlenir

Her KKN icin 6zel “duzeltici faaliyetler” belirlenir

Dogrulama prosedirleri belirlenir

Dokiimantasyon ve kayit tutma yontemleri v
belirlenir

Sekil 2. HACCP Uygulamalarinin Akist
(Karaali, 2003; 58; Konietzko, 2003; 7)

Sekil 2.’de belirtilen HACCP akis semasina baglt olarak depoya HACCP sistemi kurulmus ve HACCP el
kitabt ile dokiimante edilerek sistem siirekli revizyona ve gelisimlere agik hale getirilmistir. HACCP siireci
olusturulurken, ilgili TSE standartlart daha 6nce yapilan HACCP ¢alismalari (Thans, 1997; Konietzko, 2003;
Gok ve Batu, 2008), gida mevzuati, HACCP ¢alisma plani (Karaali, 2003) bir arada incelenmis ve bunlara
bagli olarak depomuza 6zellestirilmistir. HACCP uygulamalari icin makul olan stire ddrt ile on iki ay arasinda
olmaktadur.

6. Sonuglar

Gida trinlerinin kalitesi, gtivenligi ile iliskilendirilmekte ve gida giivenligi, tiketicinin mutlak bir talebi
olarak karsimiza cikmaktadir. Uretici ise tiiketicinin bu talebini karsilamakla yiikiimliidiir.

Gida tretimi, depolamasi ve satist yapilan isletmelerde, gida giivenliginin saglanmasi yasal bir zorunluluk
olmastina ragmen, uygulamada eksiklikler bulunmaktadir. Ozellikle iiretime verilen 6nemin depolama ve satis
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uygulamalarina gésterilmemesi, hem gida gtivenligini tehlikeye atmakta hem de maliyetleri arttirmaktadir. Bu
baglamda toplam kalite yénetimi anlayisinda oldugu gibi gida giivenligi sistemlerinde de hatanin olusmadan
onlenmesi mantdl, sistemin temelini olusturmaktadir. Calismamizda asagida siralanan sonugclar elde
edilmistir;

Gidalarin depolanmast ve glvenli bir sekilde stoklarin yonetilmesi icin isletme ve mithendislik
bilimlerinin disiplinler arast bir yaklasimla irdelenmesi, ortak bir potada bu bilimlerin eritilmesi
gerekmektedir.

Depoda FIFO stok politikasinin uygulanmastyla, diriinler tiiketiciye daha taze ve saglkli bir sekilde
ulasirken, firmanin Griinlerine talep artmakta, karliligt da buna bagli olmaktadir. Son kullanma tarihi
gecmis ya da bozulmus iade triin miktar1 azalmakta, depoda trtinlerin gézden kagmasi engellendigi
i¢in firenin de 6niine gecilmektedir.

Tim maliyetlerin tizerine yiklendigi, kar alimindaki son nokta olan nihai tirtin, depolama ve satis
aksakliklart nedeniyle elden cikabilmekte ya da kalite seviyesi diigmektedir. Ayrica s6z konusu triin
gida oldugu zaman tiketici sagligt da isin icine girmektedir. Bu baglamda gida kalitesinde depolama
ve satts, karlihigr ve isletme imajin1 direk etkileyen faktorlerdir.

Ayrica kalite sistemlerinin isletmeye uygulanmasinin hem yonetsel hem de personel destegine ihtiyact
oldugu gorilmistiir. Hem yonetimin hem de personelin, durumun 6nemini anlayarak calismasi,
sistemin kurulmasi, olugsmasi ve uygulanmasinda anahtar noktalardir.

Hazirlanan givenli stoklama sistemi ile trtinde depolama kdkenli tehlikelerin ekonomik acidan
kontroli de saglanmaya ¢alisilmistir.

Calismamizla birlikte, personel de, gidalarin giivenli stoklanmalart agisindan bir farkindalik olusmus,
depoda yaptiklart uygulamalarin 6nemini fark etmeleri saglanmistir. Calisanlarin kalite, gida glivenligi
ve stok yoOnetimi konularindaki bilgilerinin artmasi, siirecin tiim asamalarina daha dikkatli
yaklagmalarint saglamis, bu durum c¢aliganlarin ve yoneticilerin motivasyonunu arttirmustir. Ayrica
personelin gérev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi, depodaki karmagay1 gidermis, personel isini
daha ¢ok sahiplenmistir.

Sistemin etkinligi acisindan, dokiimantasyonun ve sistemin siirekli gézden gegirilmesinin de en az
calisanlarin motivasyonu kadar 6nemli oldugu goriilmustiir. Hazirlanan dokiimantasyon sistemi ile
personel ayni islemlerde ayni siirecleri izlemis olmaktadir, bu da karmagay1 6nlemekte ve sistemin
bastan sona aymnt sekilde bir rutinle devam ettirilebilmesini saglamaktadir. Bunun yant sira hazirlanan
bu yazili dokiimanlar, degisen durumlar icin (yeni Griin gelisi, siire¢ revizyonu vb.) sistemin siirekli
gbzden gegirilerek iyilestirilmesine olanak vermektedir.

Uygun sekilde depolanan ve satist yapilan drinler, deponun sistemine en uygun stok yonetimi ile
revize edildigi icin, Grlnlerin depoda bozulma oranlart diismiis, misterilerinde (perakende satis
noktalart) bilinclenmesi ve stoklarini giivenli yonetmesi ile kalitesi en st seviyede Urlinler tiiketiciye
ulagabilmistir. Bunlarin sonucu olarak misteri ve tiketici sikayetleri azalmis, iade trtin ve bozulma
miktatlart da dismistiir. Deponun ve tretici firmanin karliligt da bu baglamda yeni sistemle artis
gOstermistir. Tiketiciler acisindan bu pozitif sartlarin dogmasi, iriinlerin piyasada rekabet giiciinii de
arttrmistir.

Depoda yapilan islemlerin doktiimantasyon sistemi ile takip edilmesiyle, glinliik islemlerin daha kisa
strede yapilmasi saglanmis ayni zamanda takipleri kolaylasmis, karmasa ve gereksiz tekrarlar ortadan
kalkmistir. Bunun sayesinde islem verimliligi artmis ve tst yonetime kolay bir stok yonetimi sekli
saglanmustir. Boylelikle isletmeye, uygun bir oto kontrol sistemi olusturulmustur.

Ayni zamanda tim sistemin incelenmesi ve en uygun kosullarin saglanmast ile kaynaklarin (insan,
enetji, malzeme, sermaye) optimum sekilde kullanilmasi saglanmugtir.

Ayrica kontrollii ve Sl¢llebilir parametreletle kritik kontrol noktalarinin Sl¢tilmesi saglanmis buna
baglt olarak tiim siiregler kontrol altinda tutulmustur.
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Calismamizin sonugclarindan yola ¢ikarak, gelecek calismalara getirilen Oneriler agagidaki sekilde
stralanmistir.

- Calismamizla depolama sirecinin 6nemi vurgulanmistir. Hem ekonomik acidan hem de triin
kalitesine direkt etki ettigi distiniliirse depolama siireci ve iyi depolama uygulamalar ile ilgili
calismalarin daha fazla Gzerinde durulmalidir.

- Gudalarin kalitesini ve kendine has 6zelliklerini etkilemeyecek, tiketici sagligina olumsuz etkisi
olmayacak depolama uygulamalarina, en az tiretime gosterilen hassasiyet gosterilmelidir.

- Uretim yapan firmalarin, hem kendi depolarini hem de dagiticilarinin depolarint stk stk denetlemeleri
buyik 6nem tagtmaktadir.

- Gelecek calismalar da firmanin tim dagiticilan ile baglantili entegre bir kalite politikast tGzerine
odaklanilmalidur.

- Calismamizda firmanin tek bir ildeki dagitim siiregleri incelenmis olup, gelecek calismalarda bu kisit
olmaksizin, isletmelerin, ulusal hatta uluslararasi stok yonetim siiregleri Gizerinde durulmalidir.

- Dagitim deposu ve depoya baglt perakendecilerin incelendigi ¢alismamizda, depolama 6ncesi ve
dagiim sonrast sireclerinin ele alinamayist bir kisit olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gelecek
calismalarda, tarladan sofraya tim zinciri kapsayan, Griintin her agamasinin izlendigi stok yonetimi
streglerinin incelenmesinin faydal olacagi dustiniilmektedir.

Sonug olarak, gida ve gida ile ilgili Griinlerin tretimi, depolanmast ve satistnin yapildigi isletmelerde, gida
giivenliginin saglanmast ve korunmast hem yasalarin hem de tiiketicinin bir talebi olarak karsimiza
ctkmaktadir. Isletmelerin, giiniimiiz rekabet ortaminda, daha kaliteli ve giivenli gida triinlerini topluma
sunabilmeleri icin gida glivenligi kalite sistemlerini uygulamalari kaginilmazdir.
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