HALKLA ILISKILER : MODERN YONETIM FONKSIYONU
Orhan GOKCE (*)

1. GIRIS

Demokraktiklesmenin dogal bir neticesi olarak, kamu ve 6zel sektdr
kurum ve kuruluglarmin gevreleri degismektedir. Cevre, yani enformas-
yon alieilart  bilingli ve basit bilgilerle yetinmemekte, aksine
verilen hizmetin amac1 ve maliyeti hakkinda kapsamli ve dogru bilgiler
edinmek istemektedir. Herbir kurum  veya kurulusg cev-
resinin talep ve isteklerini géz oniinde bulundurmak ve bunlari
- kendi iletigim politika ve stratejilerine yansitmak zorundadir. Fakat baga-
rabilen kurum veya kuruluslarin varliklarini dahada garanti altina aldik-
lar1 sdylenemez. Ancak ve ancak, kamu ve 6zel sektor kurum ve kurulus-
lar1 kendilerini doguran gereksinimleri yerine getirmek i¢cin gosterdikle-
ri faaliyetlere megruluk kazandirmanin, cevresindekj degisimi zamanin-
da tespit ederek kendi iletisim politikalarina yansitmalarinin yani sira
bir de gelecegi dogru yorumlayarak ve buna dayali amaglarini tes-
pit ederek bunlar1 cevrelerine benimsetebildikleri miiddetce varliklarim
bagariyla siirdiirebilme imkanina sahiptirler (1).

~ Demek ki, kamu ve dzel sektor kurum ve kuruluslarin varhkliklarini
bagariyla stirdiirebilmeleri icin, kurum / kurulug amaci ile kamuoyunun
genel . amacini  birlestirmesi, yani her ikisi arasinda uyum
saglamasi gerekir. Kamuoyunun genel amaclar: ile kendi amaglari arasin-
da uyum saglamayi basaramayan kurum ve kuruluglar, kamuoyunun gii-
ven ve destegini kaybetme ve sonucunda vardiklarini tehlikeye
sokmakla karg: karsiya kalmaktadirlar (2). Bunun en actk Ornegini bir
kurum olarak hiikiimet gostermektedir. Kamuoyunun genel amaclari olan
enflasyonu nleme, terdriin iistesinden gelme ile kendj amaglar: arasin-
da giderek uyumsuzlugun artmasi (enflasyon giinden giine tirmanmakta,

(*) 8. U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogretim Uyesi.

(1) Uysal, B, “Halkla fligkiler: Bir Degerlendirme.” TODAIE Dergisi, Cilt 18,
Say1 3 (Eyliil 1983), s. 23.

(2) Ataol, A: “Halkla Iligkiler, Orgiitlerin Temsil Edilmesinde Karamsal Bir
Model” Izmir, 1991, s, 15, '
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teror hala can almakta) ve her iki amacin birbirinden makasin iki ucu
gibi ayrilmaya baslamasi neticesinde, kamuoyu bir kurum olarak hiikii-
mete vermis oldugu krediyi yavag yavasg geri gekmektedir.

Buraya kadar soylenenlerin 15181 altinda, bir kurum veya kurulugun
bagarili olup olmamasi, bu kurumun hizmetine veya iirettifi malin nite-
ligine dogrudan bagli olmayip, bilhassa ve ozellikle kabul ve giivenin
olusmasma bagli oldugunu sdylesek herhalde pek yanilmamis sayiliriz.
Buda su anlama gelmektedir : Bir kurum veya kurulusun bagarii olup
olmadifina kamuoyu karar vermektedir. Dolayisiyla, iyi yonetim ve or-
ganizasyon, isleyen bir pazarlama sistemi, miikemmel hizmet veya ma-
miiller basarinin temelini teskil ederken, bugiin basarinin degisik sekil-
de tamimladigr ve degisik sekilde kazanilmasi gerektigi agikga kendini
gostermektedir. Bunlardan baglicalar: jse kabul ve giliven faktdrleridir.
Yani kurum ve kuruluslarin basarili olup olmadiklarina kamuoyu karar
vermektedir. Demek ki, kurum ve kuruluglari degerlendirme sisteminde
bazi degisikler hasil olmustur. Insanlar bir kurum ve kurulugun sadece
hizmetinin ne kadar iyi veya bir mamiiliin ne kadar dayanikli ve ne ka-
dar pahali olup olmadigini sormamakta, bilhassa bir kurum veya kurulu-
sun toplum igerisindeki tiim davramisimi degerlendirmektedir (3).

Buna bagh olarak sorduklar1 hususlar ise:

(1) Kurum, kendi iiyelerine (personeline) karsi nasil davranmakta-
dir?

(2) Kurum, cevreyi korumakta mi, yoksa tahrip mi etmektedir?

(3) Kurum, devlete kars: so-rumluiugunu yerine getirmekte midir?
(Mesela; vergisini diizenli 6demekte midir?)

(4) Kurumun, iiyeleri veya miusterileri ile ve bir de liyeleri veya
miisterileri olmayanlarla iligkisi nasildir?

(5) Kurumun, siyaset ile iligkisi nasildir?

Bu tiir sorular: daha da cogaltabiliriz. Fakat onemli olan husus bu
sorularin ilk etapta fertler tarafindan degilde, bilhassa kitle iletigim arag-
lari ve toplumsal yasamdaki etkin érgiitlerce soruldugu ve yonlendirildi-
gidir. Ama olusan kanaatler, Onyargilar ve imajlar kamuoyunu etkile-
mektedir. Abraham Lincoln’un dedigi gibj kamuoyu destegi ile her gey,
kamuoyunun destegi olmadan da higbirgsey yapilamaz.

(3) Bogner, F. M.: Das neue PR Denken. Wien 1990, s. 16.
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Netice itibariyle; Uretim, Pazarlama, Finansman, Yonetim ve Organi-
zasyon gibi yonetim fonksiyonlarina bir de artik Kamuoyunu eklememiz
gerekmektedir.

Burada kamuoyu ile konumuzu olugturan halkla iligkiler arasinda ne
gibi bir iliski oldugu sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunun cevabi, Halk-
la iligkilerin konum ve kapsamini belirledikten sonra kendiliginden ortaya
gikacaktir. Bu nedenle burada once Halkla Iligkilerin tanimi ve kapsami
lizerinde duracagiz. Arkasindan Halkla Iliskilerin unsurlar1 kisaca egikla-
narak etkin bir Halkla Iligkiler modeli gelistirilmeye ¢aligilacalktiy,

2. HALKLA ILISKILERIN TANIMI VE KAPSAMI :

“Halkla Iligkiler Nedir?” sorusu hakkinda cok ve degisik gbriigler mev-
cuttur ki, burada hepsini tek tek tanitmanin pek anlam tagimayacag gibi
kavrami agiklifa kavusturmaya da pek fazla bir katk: saglamayacaktir (4).

Halkla Iliskiler kavrami belirli bir kurum veya kurulugun faaliyet sa-
hasina gore degisik manalara gelmektedir. Mesela, kamu kurum veya ku-
ruluslarinda gorevli biri i¢in halkla iligkiler basinla iligki kurma yol ve
yontemi, ézel sektor kuruluglarinda gorevli biri i¢in kurulusun iiriinlerinin
satigl ve dolayisiyla karini arttirma yontemi, siyaset bilimei igin bir siya-
sal kontrol mekanizmasi, bir iletigim bilimei i¢in ikna edici iletisim anla-
m1 tasiyabilmektedir (5).

Bu orneklerde 6zellikle su iki husus goze ¢arpmaktadir : (1) Halkla ilis-
kiler sanki belli bir amaca erismek igin bir aragmis gibi géziitkmektedir;
(2) Halkla iligkiler sistemli bir biitiin olusturmaktan ziyade; kamu ku-
rum ve kurulugsunda, bir 6zel sektér kurulusundaki isleyisinden sanki
farkl: prensipler varmis gibi bir kanaat olusmaktadir. &

Oysa ki, yeni bilimsel gelismeler halkla iligkilerin ne bir arag ne de
uygulama alanina goére degisiklik arz eden bir siire¢ olduguna isaret et-
mektedir; aksine ancak bir kuramin siire¢, mekanizma ve teknikleri ola-

(4) Meveut tanmimlar icin bkz. Tortop, N:
Halkla iligkiler, Ankara 1990 s. 3 ve devami; Asna, M. A.: “Halkla iliskiler
(se¢me yazilar). Eskisehir, 1986, s. 31 - 41:
Mihgioglu, C.: “Halkla iligkiler Nedir?” Mavis, F.: a.ge., s. 13 - 30; Kazan-
cl, M.: Halkla Iliskiler. Kuramsal ve Uygulamaya Iliskin Sorunlar. Ankara
1832 s. 36; Abadan, N.: Modern Toplumlarda Halkla Miinasebetler. Anka-
ra. TODAIE 1964.

(5) Uysal - Sezer, B.: “Bir Halkla Iliskiler Kurami Olabilir Mi?"”, TODAIE Der-
gisi, Cilt 20, Say1 2 (Haziran 1987) s. 3.
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cagindan hareketle bir kuram oldugundan bahsetmektedir (6). Bilim teo-
risinin ortaya koymus oldugu, hic bir yontem veya siirecin kendi basgina
ve kendi igin var olmayacagi gerceginden hareket eder ve halkla iligkile-
rin gelisimini degerlendirirsek, halkla iligkilerin bir kuram oldugu gori-
sinii paylasmamamiz mumkiin degildir. Zira, halkla iliskilerin tarihi ge-
lisimi herseyden evvel bu kavramin gergeklestirmeye calistiklar1 amacgla-
r1 oldugunu ve belli bir diisiince sistemine dayandigini gostermekte-
dir (7).

Halkla iliskilerin tamimlanan amaclari veya gerceklestirmek istedik-
leri amaclar nelerdir? Bunu belirleyebilmek icin halkla ijligkiler kavrami-
nin tanimiyla ise baslamamiz gerekmektedir. Burada herhangi bir tanimi
hareket noktas1 olarak tercih etmekten ziyade, tanimlarin ortak yonle-
rinden hareketle, kapsamla bir tanim ortaya koymay: daha uygun bulu-
yoruz (8). Bunun da asil nedeni, mevcut tanimlarda bizim ag¢imizdan ha-
len bazi hususlarin goézoniinde bulundurulmamasidir.

Bize gore, halkla iliskiler, karsilikli olarak iki yonli iletisime dayali,
toplumsal sorumluluu igeren bir isleyisle kamuoyu ousturma (**) ve
sonugta kurum (¥#%) ile kamuoyu arasinda konsensus saglanmasi ve ku-
rum amaclar: ile personelin biitiinlesmesini saglamak amaciyla aragtir-
ma, planlama ve uygulama safhalarina kapsayan bilingli ve legal bir sii-
rectir. ‘

Bu tamim gercevesinde halkla iligkilerin amae1 demek ki, bir kurum
veya kurulus ile kamuoyu arasinda karsilikli anlayis, kurum veya kuru-
lus amaclar: ile kamuoyunun genel amaglarinin ahenklestirilmesi ve de
kurum veya kurulus {iyelerini kurum / kurulus amaclar: etrafinda bii-
tiinlestirilmesidir. Bu anlamda, halkla iligkiler su dort orgilitsel amacin
gergeklegtirilmesine onemli katkida bulunmakta veya daha dogru bir s6y-
leyisle, bu amaclarin gerceklesmesinin vazgecilmez Ggesi olmaktadir.

(8) ®™Bartenbnier, G.: “Ansitze und Elemente einer allgemeinen Theorie der
Offentlichkeit.” Haedrich, G/G. Barthenheier/H. Kleinert (Hrsg): Offen-
tlichkeitsarheit. Dialog zwischen Institutionen und Gesellschaft. Ein
Handbuch. Berlin. New York 1982, s. 3 ve devami.

(7) Bz TUgysal - Bzer, B.: a.ge., (F987), s. 3.

(8) Tanumimiz icin temel aldigimiz yazarlar: Uysal - Sezer, B.: a.g.e., (1987),
s. 8; Abadan, N.: a.ge., Tortop, N.: a.ge.; Kazanci, M.: a.g.e.; Jung, H.:
“Unternehmensexteine Offentlichkeitsarbeit.”” Headrich ve arkadaslar: :
a.g.e., s. 106.

() Kamuoyu kavrami “Karsit komuoyu” mefhumunu da kapsamaktadir. Kar-
sit kamuoyu kavrami ise, mevcecut komuoyuna karsi kamusal ilginin olustu-
rulmas: anlamina gelmektedir. Buna ornek olarak Turgut OZAL ile Mesut
YILMAZ arasinda olan tartigsmalar cercevesinde Mesut YILMAZ'a karst bir
kamuoyu olusturma cabalarini gosterebiliriz.

(%) Kurum burada, kurum, kuruluslar ve bunlarin temsileileri anlaminda kul-
lamimaktadir, Yani, Halkla iliskiler Sahislar icinde bahis konu olabilir,
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Bu orgiitsel amaglari :

(1} Halkta, kurulus icin destek ve giliven saglamaya yodnelik olumlu
goriintli yaratilmasi,

(2) Kurulusun hizmet politikalarinin halk beklentileri dogrultusun-
da gelistirilmesi ve bu politikalara iligkin uygulamalarin daha
verimli ve etkili duruma getirilmesi,

(3) Kurulus ve kamuoyunun biitiinlestirilmesi,

(4) Kurulus amacinin kurulus liyelerine benimsetilmesi olarak ozet-
leyebiliriz.

Biittin bu tanim, amag¢ ve islev belirlemelerine istaneden halkla ilis-
kileri amaca yonelik, medya sayesinde gergeklestirilen iletisim olarak ta-
nmimlayabiliriz. Dolayisiyla halkla iligkiler sosyal elyemin 6zel bir sekli
olan iletigimin spesifik bir seklidir (9).

Halkla iligkilerin tanim ve amaci gergevesinde halkla iligkilerin ku-
rum igine yonelik ve kurum digina yonelik olmak kaydiyla iki degisik
fonksiyonundan bahsettik. Asagida bunlari sirasiyla kisa kisa inceleye-
cegiz.

2.1 KURUM DISINA YONELIK HALKLA ILISKILER

Halkla iliskilerin yukarida belirtilen amag ve iglevleri dogrultusun-
da, ozellikle kurum disina yonelik amaclarini tekrar kisaca agiklamak isti-
yoruz. Yukaridaki Halkla iligkiler tanimimiz dogrultusunda, kurum digi-
na yonelik halkla iligkilerin amag¢ ve fonksiyonlarini su sekilde belirleye-
biliriz :

1. Imaj Olusturma ve Giiven Kazanma

Genelde bir kurum veya kurulusun kendini tanimlamasi ile bunun
bagkas1 tarafindan tanimlamasi arasinda fark vardir. Bu nedenle bir ku-
rum veya kurulusun en 6nemli amaci, kamuoyunda kurulug hakkinda
olumlu bir jmaj yaratmak, mevcut imaji diizeltmek veya pekistirmek ve
dolayisiyla kamuoyunun giiven ve destegini kazanmaktir. Kamuoyunda
olumlu bir imaja sahip bir kurum veya kurulus, diger iletisim politikala-
rin1 rahlthikla uygulama imkanina sahip olmaktadir. Mesela; dogrudan
ve dolayll miisterileri lizerinde olumlu izlenim birakabilen bir o6zel sek-
tor kurulusu, olumlu imajmn yararini satigini ve dolayisiyla karini artti-

(9) Bircok yonden goriislerine katildigimiz Uysal - Sezer halkla iligkileri,
“Uygulamali bir toplum ve davranig bilimi” olarak tanimlarken, herhalde
bizim kasdettigimiz hususu ifade ediyor. Bkz. Uysal - Sezer, b.: a.ge., s. 9.
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rarak goriir. Ayn: basariy: elde eden bir siyaset¢inin, bir siyasi kurumun, bir
bagka deyigle siyasi partilerin yarari, daha fazla oy almak olacaktir.

Toplumun glivenini, destegini ve sevgisini kazanmak ve boylece ka-
muoyunda olumlu bir kanaat olugsmasim saglamak her tiirlii kurum veya
kurulusglar icin yagsamsal tnem tasir.

Imaj olusturmak veya giiven saglamak genelde uzun vadeli ve kesin-
tisiz bir caligmay1 gerektirir. Bu sliregte su i asamanin her zaman dik-
kate alinmasi gerekir: Giiven olusturulmali, beslenmeli ve gerekirse yeni-
den kazanilmalidir. Ozellikle, imaj olugturmada ve kamuoyunun giiveni-
ni kazanmada “giinlik iyi iligkiler” ve “personelin davramgi”da onemli
rol oynamaktadir.

2. Kurum veya Kuruluslarn Islevieri ve Amaclar: Hakkinda Bilgi
Verme :

Kamuoyunda olumlu imaj yaratmak bir kurum veya kurulusun var-
ligin siirdiirebilmesi icin gerekli fakat yeterli degildir. Imajin siireklili-
gini koruyabilmesi icin, kurum veya kuruluglarin yaptiklar isler, amag-
lar, kullandiklar1 araglar hakkinda agik, dogru ve doyurucu bilgi verme-
leri gerekmektedir. Zira halkla iligkiler kurum veya kuruluglarla ka-
muoyu arasinda bir koprii vazifesi gormektedir. Yiiriitillen veya verilen
bir hizmeti hangi kosullarda, yol ve yontemlerle gergeklestirildigini du-
yurmada, basin ve yayin organlari, film, video, sergiler, fuarlar, agilislar,
sempozyumlar, seminerler, paneller, yarismalar ve benzeri arag ve gereg-
ler en uygun olan araclardir.

Kurum veya kurulusglarin tanitma etkinliklerinin, reklam ve propa-
ganda ile karigtirilmamas: gerekmektedir. Propaganda ve reklamin bir
ozelligi gerceklerin belli oranda silislenmesi ve kamuoyunun bellj bir yon-
de olusturulmasidir (10). Oysa halkla iligkilerde, diiriistlik, giivenirlik on
plandadir. Bu nedenle, her tiirli kurum ve kuruluslar bagarilar1 kadar,
bagarisiz olduklar: yonleri ve bunlarin nedenlerini kamuoyundan sakla-
mamalidir. Zira, kisa bir siire i¢in yaratilacak olumlu bir imajin, uzun va-
deli olmayacag1l ve beklenenin tam tersine kamuoyunun tiim sevgi, des-
tek ve gliveninin yitirilmesine yol acabilecegi unutulmamalidir.

3. Halkla Agik Olmak, Yani Kamuoyunun Beklentisinin Kurum
Amacy ile Ahenklestirilmesi :

Imajin beslenmesi ve giiven ve destegi siirekli kazanabilmek icin ka-
muoyuna acik, yani kamuoyunun beklentilerinin kurum amacina yansi-

(10) Reklam, Propaganda ve Halkla Iligkiler icin Bkz. Kazaneci, M.: age., s. 23
ve devami.
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tilmas1 gerekir. Bu “feedback” olarak adlandirilan husus, sayesinde ka-
muoyunun beklentileri 0grenilebilir. Imaj istenmeyen yonde gelisiyorsa
6nlem tedbirleri alinabilir, elestirilere cevap verilebilir, ¢atigmalar1 yan-
i anlamalar1 énlemek ve Onyargiyl azaltmak igin gerekli onlemler ve
tedbirler gelistirilebilir. Kamuoyunun tutumunu 6grenmeye yonelik yol
ve yontemleri sunlardir :

— Kamuoyu aragtirmalar:

— Basin ve yayin organlari

— Halkin yazili bagvurulan sikayet mektuplar
— Halkla ylizylize iligkiler

Kamuoyunun gereksinimlerinin, beklentilerinin ve amaglarmin ku-
rum veya kurulus amaglan ile biitiinlestirilmesi, 0 kurum veya kurulu-
sun kamuoyundaki kabul sansim arttiracaktir.

4. Sosyal, Politik Caligmalar :

Kurum veya kurulugun iktisadi ve siyasi sistemin igerisindeki yeri ve
onemi ile ilgili bilgiler, kurum veya kurulusun lizerine diigen gorevler
(Cevre korumasi, Vergi d6demesj vs.) ile ilgili hususlar kamuoyunun bil-
gisine sunulmalidir. Ayrica, toplumsal sorunlarda kurum veya kurulusla-
rin somut olarak ne gibi faaliyetler geligtirdikleri, neler yaptiklar1 anlatil-
mahdir. Ancak bu sekilde halkin tutum ve kanaatlerine etki eedbilme
sansi dogabilir.

Ozetlersek; kurum digina yonelik halkla iligkilerin yukarida adlandi-
rilan genel ilkeleri ancak bilimsel temele dayall bir yoéntemle gergekes-
tirilebilir.

2.2. KURUM ICINE YONELIK HALKLA ILISKILER

Amerika’da halkla iligkiler sahasindaki eserlere bakildiginda, “PR
begin at home” ifadesi ile kargilasmaktayiz. Gergekten de giiniimiizde bu
ifadenin gergekligi tartigma gotirmez. Zira kurum fiyeleri kurumun en
dnemli cevresini olugturmakta olup, kendileri ve aileleri kurum agisin-
dan bir nevi “Opinion Leader” (Kanaat Liderleri) konumundadirlar.

Genelde, kurum ici halkla iligkilerin kurum digina yonelik halkla ilig-
kiler kadar 6nemli ve hatta daha da énemli oldugu vurgulanmaktadir (11).
Zira, kurum icine yonelik halkla iligkiler motivasyon faktérii oldugu gi-
bi, kurum icindeki gatigmayi olumlu yonde kanalize etme iglevinin Gte-

(11) Bkz. Bogner, F. M.: a.g.e., s. 129.
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sinde yonetilen ile yoneten arasinda gercek bir diyalogun kurulmasini
saglamaktadir. Bu anlamda kurum icine yonelik halkla iliskiler demokra-
siyl yasamadir. Artik giiniimiizde motivasyon faktdrleri siralamasinda
maddiyattan gok, bagkalar: tarafindan kabul, kendini gerceklestirme ve
yoneticiler tarafindan tasdik ve sevilme hususlar: én plandadir (12). Eger
bir personel isinden memnun ise veya is doyumu gerceklesmis ise, o za-
man bu personel sadece igini iyi yapmayacak, ayni zamanda kendinj ku-
ruma adayacaktir. Dolayisiyla kurumun amaciyla biitiinlesecek ve kuru-
munu herseyin tizerinde tutacaktir.

Personelin kendini kurumun amaciyla biitiinlestirmesinde bilgi ver-
me ve genel anlamda iletisim en etkin yol ve ydntemdir. Kurum icindeki
olaylardan ve kararlardan haberi olan, kendileri ve diger hususlar ile il-
gili bilgileri ilk elden alan bir personelin hem motive edilmesi hemde
kendini kurum amaciyla 6zdeslestirmesi kolay olur. Demek ki, yonetici-
lere diisen en biiyiik gorev: (1) Personelini en iyi sekilde caligtigi kurum
hakkinda bilgilendirmek ve (2) Personeli iyi tanimaktir. Kurum disina
vonelik halkla iliskilerde s6z konusu oldugu gibi burada da etkileme ve
etkilenme yani kargilikli bir etkilesim s6zkonusudur. Dolayisiyla otoriter
bir yonetim sekli ve sitili genellikle kurum i¢ine yonelik halkla iligkiler
agisindan pek uygun diismemektedir. Ayrica boyle bir yénetim sekli, yu-
karidaki demokrasiyi yasama ve yasatma sekli olarak tamimladigimiz ku-
rum i¢i halkla iligkiler felsefesinede ters diismektedir. Fakat iyi bir diya-
log derken, bunun ne pahasina olursa olsun uygulanmasi gerektigi ifade
edilmemektedir. Bilhassa, hangi bilgilerin kim icin uygun oldugu segil-
meli ve eksiksiz iletilmelidir. Yani bir daire bagkan: icin 6nemli olan bir
sekreter i¢in Onemli degildir veya tam tersine. Bilgi aktariminda takip
edilecek yol ve ybontemler bir kurum veya kurulusun hiyerarsik yapisi
gozéniinde bulundurularak su sekilde belirlenebilir.

1) Formal iletisim yollar ile
a) Yatay yonde (Hiyerarsik agidan ayn: statiide olanlar)
b) Dikey yonde (Asagidan yukariya ve yukaridan agaZiya)
¢) Birimler arasi bilgi aktarimi

2) Informal iletigim yollari ile

a) Benimsenmis bir ydnetim prensibi olan Team (grup) calisma-
lari, éneri sistemleri, proje ¢aligmalar:

(12) Bkz. Weinert, A. B.: Lehrbuch der Organisation psychologie. 2., erw. Aufl.
Miinchen - Weinheim 1987, s. 126 ve devami.
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b) Tesadiifi veya bir kiginin veya grubun girisimiyle elde edilen
bilgiler (Yemek arasi sohbetleri, fisiltilar, dedikodular vs.)

Eger bir kurumda iletisimin nasil isledigi tesbit edilmek isteniyorsa,
en uygun yol kurumun yapisini bir pramid seklinde gizip ne tir orglitlen-
"mis iletisim kanallarimin (ayni hiyerarsik diizeyde, dikey ydnde ve asa-
gidan yukariya dogru) mevcut oldugu sorusunu cevaplamak gerekecek-
tir.

Buraya kadar soylenenlerden kurum igine yonelik halkla iligkilerin
amaci ve iglevini su sekilde belirleyebiliriz :

1. Kurum icine yonelik halkla iligkiler kurum disina yonehk halkla
iliskiler kadar énemlidir ve bu nedenle her ikisi bir biitlin olarak
diisiiniilmelidir. Kurum digina yonelik halkla iligkilerde, ¢ogu za-
man kurum igine yonelik halkla iligkiler pek dikkate alinmamak-
tadir. Oysa ki, kendi personelinde olumsuz bir imaja sahip olan
kurum veya kurulusun digsa déniik kapsamli ve masrafll bir halkla
iliskiler uygulanmasinda basarill olacag: pek miimkiin goziikme-

. mektedir. Bu nedenle, kurum iiyelerine “Opinion Leader” olarak

bakilmaktadir. Demek ki kurum digina yonelik halkla iligkiler kay-
nagini kurum icine yonelik halkla iliskilerden almaktadir. Bu neden-
le, herseyden evvel bir kurum/kurulus kiiltiirii olusturmak gerekir
ve bu da kurum icine yonelik halkla iligkilerin esas amacidir.

2. Kurum ‘igine yonelik halkla ijliskiler, dnlemlerin tiimiini degll ku-
rumun sosyal davranis felsefesinin bir parcasidir. i

3. Kurum igine yonelik halkla iligkiler, sadece lst seviyedeki yoneti-
cilerin bir gérevi olarak gériilmemeli, bilhassa tiim personel tara-

'~ findan benimsenmelidir. Bu nedenle, kurum igine yonelik halkla
iliskiler ekip caligmas1 felsefesini benimsemeyi gerektirmektedir.

4. Kurum igine yonelik halkla iliskiler ne bir sorumluluk, ne bir go-
rev olarak degil, tam aksine bir sans olarak telakki edilmelidir.

5. Kurum igine yonelik halkla iligkiler yetki dagilimi anlamina da
gelmektedir.

6. Kurum icine yonelik halkla 111§k11er personelin sosyal prestijini
yiikselttigi gibi verimliliginide arttirir. |

Kurum icine yonelik halkla iligkilerin amaglarini gergeklegtlrmede
yard1mc1 olacak araglar ise sunlardir.

— Gazete veya biilten,
*— Enformasyon bii'lt,enleri,

~—-Duvar gazeteleri,

Q7



— llan tahtalar,

— Kurumu ile ilgili bilgiler (Mesela, idarenin bilgileri),

— Sikayetler kutusu,

— Kurumu ile ilgili devamli basin taramalarini kapsayan bir yayin,
— Konferanslar,

— Haberlerin her daireye ulastirilmasi,

— Film, video, dia,

— Toplantilar (Biitiin kurum iiyelerini kapsayan),

— Bolim personeli ile siirekli toplantilar, gériismeler,

— Geziler,

— Personel anketi,

— Siirekli 6diillendirmeler,

— Personel igin sosyal hizmetler,

— Bilin kazanin usulii yarigmalar (Kurumla ilgili hususlarda), vs.

gibi.

3. HALKLA ILISKILER YONTEMIi ; ‘

Yukarida halkla iligkilerin bir kuram oldugunu belirtmistik. Dolayi-
siyla belirtilen halkla iligkilerin amaglar1 ve yetkileri birbirinden bagim-
siz degil, bilhassa biitiiniin fonksiyonel birer pargalaridir. Halkla iligkiler
uygulamasina yonelik gelistirilecek bir model bu gercegi dikkate almak
zorundadir. Aksi takdirde bilimsel acidan bir modelden de bahsetmek
sozkonusu olamaz. .

Halkla iligkiler kavramini tanimlarken, halkla iligkilerin aragtirma,
planlama ve uygulama safhalarini kapsayan bir siire¢ oldugunu ifade et-
migtik. Bu hususlara tanimimizda yer verirken, halkla iliskilerin temelin-
de planlamanin yattigi varsayimindan hareket ettik. Arastirma ve uygu-
lama safhalar1 arasinda képrii konumunda olan planlama hergeyden ev-
vel sistemli yani bilimsel verileri hareket noktas: olarak almaktadir. Te-
meli saglam atilmayan bir bina ne kadar saglam olursa, bilimsel bilgiler-
den hareket etmeyen bir planlamada ancak o kadar saglam olabilir. Yu-
karida adlandirdifimiz iiggenden hareketle soyle bir halkla iliskiler mo-
deli (13) gelistirebiliriz.

(13) Modelimiz Tolongiic’iin modeli gibi benzerlik arz ettigi gibi farklihk da
gostermektedir. Bkz. Tolongii¢, A.: “Turizm Icerikli Dis Tanitim (Kuram-
sal Cerceve).” Yilhk Nermin Abadan - Unat’a armagan A. U. 1991, s. 77-108.
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1. ANALIZ
Mevcut - Durum - ‘Analizi
[
|
2. KURUMUN
HALKLA ILISKILER AMACI

|

3. ILETISIM AMACLARI

4. ILETISIM TASARISI

5. UYGULAMA TASARISI

6; GERCEKLESTIRME

T F‘EEDBACK
ETKI KONTROLU

Bu modelin ogeleri iizerinde biraz duralim. Model her seyden &nce
birbirini takip eden mozaikler biitiiniinii olusturmaktadir ve bagah‘h bir
halkla iliskiler de bu ogelerin bir biitiin olarak gerceklestirilmesine bii-
yiik olgiide baghdir.

1. Analiz (Mevcut Durum Analizi)

Mevcut durum analizi, burada mevcut imaji ve detayll bir durum
analizi gercevesinde imaji etkileyen faktorleri tesbit etmeyi ifade etmek-
tedir. Detayli bir durum analizinin gerekliligi bugiin uygulamada pek dik-
kat edilmeyen hususlardan biridir. Cogu kere, arzu edilen imaj mevcut
durummus gibi goriilmektedir. Bu da oldukga tehlikeli ve risklidir. Zira,
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yanlis sarilardan hareket etmek yanli bir halkla iligkiler tasarisinin ger-
ceklestirilmesine yol acacaktir.

Mevecut durumun analizi, Sosyal ve Iletisim Bilimleri yontemleri sa-
yesinde gergeklestirilebilir. Bu yondeki aragtirmalar genelde oldukea
masrafl oldugu icin? giiniimiizde 6zellikle Tiirkiye'de kurum ve kurulus-
lar bdyle biiyiik capta arastirma yapma ve yaptirmaktan kaginmaktadir-
lar. :

Mevcut durum analizinde kurumun gesitli iligkiler sahasi goz onlin-
de bulundurulmalidir. Onemli olan husus, hedef kitleyi kesin hatlariyla
belirlemek, bunlar1 aragtirmak ve yaratmak istenen imaj icin gerekli olan
kanaat liderlerini bulmak oldugu i¢in, kurumun her tiirlii iligkileri aragtir-
maya dahil edilmelidir. :

2. Kurumun Halkla Iliskiler Amac

Meveut durum analizinden hareketle erisilmek istenen durum yani
halkla iligkilerin amaci belirlenmektedir. Halkla iligkiler amaec: ile kuru-
mun genel amaci arasinda her zaman bir uyum séz konusu oldugu igin,
kurumun genel amacinin kesin ve agik bir sekilde tanimlanmasi gerek-
mektedir.

Kurumun genel amaci dogrultusunda nasil bir kurum imajinin yara-
tilmasi veya mevcut imajin hangi yonde diizeltilmesi isteniyorsa halkla
iligkilerin amaci1 burada kararlastirilmaktadir. Halkla iliskiler genelde
uzun vadeli olarak planlanmalidir. iki yil gibi bir zaman zarfi igerisin-
de ilk meyveler alinabilir. Bu nedenledir ki halkla iliskiler masrafi bir
isevdir. :

3. lletisim Amaclar

Mevcut durum hakkinda yeterli ve etrafl bilgj ve buna uygun halkla
iligkilerin amaci belirlenmesi neticesinde, kurum. imajimin olusturulma-
s1 veya diizeltilmesi ile ilgili kamuoyunun durumu gozéniine alinarak ile- -
tigim stratejileri gelistirilmelidir. Bu safhada bu stratejilerin nasil ger-- -
¢eklegtirilmek istendigine (daha c¢ok hislere hitaben, kanaat ve tutum- -
lara hitaben) karar verilir. g

4. [letisim Tasaris

Tletisim tasarisi, hedef kitleyi, iletisimin igerigini, kullanilacak ileti-- .
sim araglarini, gerekli olan masraflar ve zaman siirecini kapsamaktadir. - .

Halkla iligkiler genelde her ne kadarda biiyiik bir kitleye hitap edi- -
yor ise de, kitlelerin birbirinden farkh oldugu hera gozéniinde bulin-- -

110 -



durulmali ve bu nedenle hedef kitle itinali bir gekilde secilmeli ve de-
gerlendirilmelidir. Zira hedef kitle ile ilgili en kiiglik bilgi dahi uygula-
manin basarisini etkilemektedir.

Pratikde, ¢cogu zaman istenilen amaca varilmadigi zaman halkla ilig-
kiler uzmanlar: sagirmakta, hatayl kendilerinde arayacaklar: yerde Kkitle-
de aramaktadirlar. Planlanan amaca ulasilmamasinda hedef kitlenin de-
gisik diinya gorigl, yasam stili, okuma aligkanhgi, depisik bilgi beklenti-
leri ve dolayisiyla bilgi algilama davraniglari etkin rol oynamaktadir.

Bu anlamda, hedef kitlenin itinali bir gekilde segilmesi, iletisim ice-
riklerinin (mesajlarin) kitlelere gore belirlenmesi ve bu mesajlarin iti-
nali bir sekilde secilen ve birbiriyle uyum igerisinde bulunan bir iletisim
kanal ile gergeklestirilmesi gerekmektedir.

5. Uygulama Tasarisi

Bu agsamada mesajlarin stilleri, gekilleri tesbhit edilmektedir. Ayrica,
mesajlarin dikkat cekici olup olmadiklari, kolay ve kisa siirede algilanip
algilanmayacagl kontrol edilerek, biitlin unsurlarin birbiriyle uyumlu
olup olmadiklar: son defa gozden gecirilir. Hangi iletisim aracinin ne za-
man uygulanacagl hakkinda bir zaman planlamas: yapilir. Uygulama ta-
sarisinin en onemli gorevi, gerceklestirilmek istenen faaliyetlerin zama-
na ve mekana uygun bir sekilde gerceklesmesi gerektigini tesbit etmektir.

6. Gergeklestirme

Uygulama tasarisi aynen pratige doniistiiriiliir. Dikkat edilecek hu-
sus, uygulama tasarisinda ongoriilen faaliyetlerin aksaksiz gerceklestiril-
mesidir.

7. Feedback - Etki Kontrolii

Bu husus halkla iligkilerin en can alict noktasidir. Halkla iligkilerin
etkisinin dl¢iilip olctilemeyecegi uzun yillardan beri tartisila gelmekte-
dir. Fakat son yillarda, halkla iligkilerin etkinliklerini Ocebilecek hem
kantitatif hem de kalitatif yontemler geligtirilmistir.

Halkla iligkilerin etkilerinin kontrolii mutlaka gereklidir. Zira plan-
lamada gozoniinde bulundurulmayan veya gbzden kagan kiigiik bir hu-
sus, biitiin emekleri bosa c¢ikartabilir. Ayrica modelde de gosterildigi gi-
bi, etkiler diger unsurlara da yansimaktadir. Etki aragtirmalari sayesin-
de, arzu edilenin aksine bir gelisme olursa zamaninda onlem tedbirleri
alinabilir ve yonlendirilebilir. Bu nedenle etki arastirmalari uygulama
boyunca birkag defa tekrar edilmelidir. Dolayisiyla etki arasgtirmalar1 uy-
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gulamanin, yanj emegin ve paranin kargilifinin alinip alinmadigm ifa-
de etmektedir.

4. SONUC

Halkla iligkilerin amaglari, iglevleri ve sorunlarina iliskin baz
agiklamalar getirilmeye caligildi. Goriilen odur ki, halkla iligkiler ile ka-
muoyunun ¢ok yakindan iligkilerj vardir. Kamuoyu bir yandan halkla
iligkilerle saglanmakta, difer yandan ise kamuoyu halkla iligkiler sayesin-
de kurum ve kuruluglarin amaclarina yansitilmaktadir ve boylece her iki-
si kargilikli bir etkilegim icerisinde bulunmaktadirlar. Dolayisiyla, yazimi-
zin baginda ortaya attifimiz, kamuoyunun bir yénetim fonksiyonu oldugu
yoniindeki goriisimiiz dogrulanmis olmaktadir.
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